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رسانه قدرتمند در جهان محسوب می شود رسانه داخلی ما نتوانسته نگرش قدیمی خود را 
لذا باید به این نکته توجه نمود که همانطور که  تغییر داده و آن را همسو با دنیاي مدرن سازد.

دنیاي امروز و رسانه هایش در حال تغییرند، مخاطب امروز نیز مدام در حال تغییر و تحول 
ها و سلیقه هاي  بنابراین در این فضاي رقابتی باید قدرتمند ظاهر شد و به گرایشاست. 

 همین مردم است. يشور در گروت یک کبالندگی و پیشرفزیرا شهروندان احترام گذاشت، 
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رسانه ها همچون قارچ هایی در فضاي حقیقی و مجازي جوان امروز  )1(.دارد.اساسی.ضرورتی
در چنین در حال بوجود آمدن است و لذا انتخاب هاي متنوعی پیش روي انسان قرار دارد ؛ 

شرایطی شناخت نیازها و انگیزه هاي مخاطبان و رضایتمندي هایی که از رسانه هاي مختلف به 
در این گزارش سعی شده است جواب این سوال  که . می آورند، امري مهم و قابل اعتناست

 هاي داخلی چقدر است؛ تعیین گردد.عوامل موثر بر اعتماد به رسانه 

 تحقیق روش

 و براي جمع آوري اطلاعات از تکنیک است پیمایشی روش پژوهش این در تحقیق روش
تشکیل   کرجمردم  پژوهش را، این آماري جامعه. است شده استفاده ساختهمحقق  پرسشنامه
 و خطا% 5 ، کوکران نمونه حجم برآورد فرمول اساس بر نمونه در این تحقیق، حجم می دهند.
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داده هاي این تحقیق سطح فرد  است.  . است شده برآورد نفر 384 ، اطمینان درصد 95
 وندان شهر کرج  مورد مطالعه است.بنابراین واحد تحلیل در این تحقیق هر یک از شهر

 طرحچارچوب نظري تحقیق و برررسی سوابق 
نظریـۀ  .بندي شده است  هاي عمومی فرمول اي که پیرامون دامنۀ تأثیرات رسانه نخستین نظریه

که از آن با اسامی دیگري، نظیر، نظریـه سـوزن تزریقـی یـا نظریـه کمربنـد        است .1اي گلوله

هـاي ارتبـاط    این باورنـد کـه: پیـام    راین نظریه ب ). بانیان 1977، 2شود (چفی انتقال، نیز یاد می

گیرند تـأثیرات قـوي و کمـابیش یکسـانی      جمعی بر همۀ مخاطبانی که در معرض آنها قرار می
ایـن، برخـی شـواهد پژوهشـی (بـراي        ). با وجود1381دارند (سوربن و تانکارد، ترجمه دهقان، 

و  کننـدة اطلاعـات   دازشاند که آدمی موجودي انتخـابگر و پـر   )، نشان داده1998، 3مثال کاتز 
ها بر او محدود است.  برخوردار از عقل سلیم است. از همین روي به باور آنان، دامنه تأثیر رسانه

یـاد   .4هـا  تـأثیرات محـدود رسـانه   .و که در مقابل نظریه قبل ارائه شـده از آن بـا نـام    انظریه 
ایـن    به تشـریح  .جمعی تأثیرات ارتباط .) در اثري تحت عنوان 1960( 5شود. ژوزف کلاپر می

الگوي نظري پرداخته است. به باور کلاپر، نخست: وسایل ارتباط جمعی به صورت مسـتقیم بـر   
نهنـد.   اي بـر جـاي مـی    گذارند، بلکه تأثیرات خود را از طریق عوامل واسطه مخاطبان تأثیر نمی
 سازند.  یل میاي رسانه را به یک عامل ثانویه و نه یک عامل علّی، تبد دوم: عوامل واسطه

این نظریه حاصـل    بندي است. فرمول .نظریه کاشت.ها  سومین نظریه مربوط به تأثیرات رسانه
) پیرامون تأثیرات تلویزیون انجام دادنـد.  1980اي است که گرینر و دیگران ( تحقیقات گسترده

هـا مبـادرت بـه کاشـت      به باور گرینر و همکارانش، تلویزیون با نفـوذ فراگیـر در بـین خـانواده    
کنـد. بـه زغـم بانیـان و حامیـان نظریـه        هاي رایج در ذهن آنان می ها و ارزش بینی، نقش جهان

ها، سبک زندگی و روابط درون و برون فردي  کاشت، تلویزیون بیش از هر رسانه دیگري اندیشه
هاي دیگر در زندگی روزمـره مـردم    این رسانه بیش از رسانه  ،زیرادهد.  افراد جامعه را شکل می

.................................................
1- Ball theory 
2- Chaffee 
3- Katz 
5- media limited effect 
6-  J. Klapper 
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این واقعیت آشکار شده است که تلویزیون به تنهایی قـادر بـه    این، امروزه  وجود با د. نحضور دار
ها، احساسات و باورهاي ثابت در مخاطبـان نیسـت، بلکـه تـأثیر تلویزیـون       ایجاد نظرات، نگرش 

شواهد زیـادي وجـود دارد (بـراي     ولیشود.  ها و عوامل دیگر، تعدیل یا تشدید می توسط متغیر
ها، در  دهد تأثیر تلویزیون در کاشت نظرات و دیدگاه را ببینید) که نشان می 2001، 1مثال پول

 اقشار پایین جامعه بیش از اقشار متوسط و بالاي جامعه است.
شـود یکـی از    یـاد مـی   .2اي نظریه جبرگرایی رسـانه .نظریه مک لوهان، که از آن تحت عنوان 

 .رسانه پیام است.ن با بیان جمله کوتاه و موجز هاي رسانه است. مک لوها گذارترین نظریهتاثیر
ها بر کـارکرد یـک یـا چنـد      ها عرضه داشت. به باور او هر یک از رسانه رویکردي نوین به رسانه

 گذارند. حس از حواس ما تأثیر می
اي جدید عرضه کـرده اسـت کـه بـه نظریـه       ها نظریه تأثیر رسانه ره) در با1980( 3نوئل نئومان

اند:  این نظریه را به شرح زیر خلاصه کرده مشهور شده است. سوربن و تانکارد  .مارپیچ سکوت.
هـایی   انگیز، اغلـب مـردم در بـاره واکـنش افکـار عمـومی حـدس        یک موضوع مناقشهدر زمینه 

نظر آنان در اکثریت قرار دارد یـا در اقلیـت. پـس از آن    کنند دریابند که  زنند. آنها سعی می می
کوشند تا دریابند که تغییر افکار عمومی در جهت موافقت با آنها قـرار دارد یـا نـه، چنانچـه      می

کنند که در بـاره موضـوع، سـکوت     آنان احساس کنند که در جهت مخالف قرار دارند سعی می
هـا، بـه ویـژه رادیـو و      یگـري بـه تـأثیرات رسـانه    ) با رویکرد د1986(4اختیار کنند. مگ گوایر

بندي انواع  ها به دسته دامنه و میزان تأثیر رسانه، پرداخته است. او به جاي بحث درباره تلویزیون
ها داراي دو تأثیر مطلوب و نامطلوب هستند. به  ها پرداخته است. به باور او، رسانه تأثیرات رسانه

این بخش از آنها سـخن بـه میـان     پردازانی که در  مۀ نظریهتوان نتیجه گرفت ه طور خلاصه می
هـا، زنـدگی و    هاي دیداري و شنیداري، قادرند بـر اندیشـه   ها، به ویژه رسانه آمد معتقدند رسانه

 الگوهاي رفتاري مخاطبان تأثیر بگذارند.

 

.................................................
1- paul 
2-Media Determinism theory 
3-Noelle- Neuman 
1-Mc Guive 
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 بررسی نتایج تحقیق

 مورد توجهالب یک جامعه آماري قدر این تحقیق سعی شد؛ طیف وسیع و متنوعی از جامعه در 
نتیجـه   صورت زیر مـورد بررسـی و  ه الب پرسشنامه طراحی شد بققرار بگیرد. فرضیاتی که در 

 گیري قرار گرفت.
فرضیه نخست که با افزایش دفعات تکرار پیام ها و اخبار رسانه موجب افزایش اعتمـاد خـانواده   

محاسبه شده و مورد تائید  ..362/0با  برابر.α=0000/0به رسانه می شود با سطح معنی داري
 دانسته شده است.   

، بـا  یابـد  مـی خانواده میزان اعتمادرسانه اي  افـزایش  پرداختن رسانه به فرضیه دوم با افزایش 
 محاسبه شده  و مورد تائید دانسته شده است. ..269/0برابر با .α=0000/0سطح معنی داري

پوشش موضوعات بر ق عبارت بود از اینکه با افزایش اما فرضیه دیگر لحاظ شده در این تحقی
که در نتیجه تجزیه تحلیل  یابد میافزایش  خانواده میزان اعتمادرسانه ايبه مندي مبناي نظام 

 ..362/0برابر با .α=0000/0آماري معلوم شد که ضریب همبستگی با سطح معنی داري
 محاسبه شده است و مورد تائید دانسته شد. 

 و زتوجه کافی به موضوعات روفرضیه چهارم در این تحقیق براین مطلب بود که با افزایش 
، این فرضیه هم با نتایج به دست آمده از آزمون ضریب یابد میاي  افزایش  رسانه میزان اعتماد

نشان ، نتیجه بررسی پاسخگو 140همبستگی بین این دو متغیر حاکی از آن است که  در بین
محاسبه شده است  ..150/0برابر با .α=0000/0همبستگی با سطح معنی داري دهنده ضریب

 و مورد تائید قرار گرفته است.  
 اي میزان اعتمادصداقت رسانه فرضیه پنجم در این پژوهش عبارت بود از این که با افزایش 

از آن ، که با کمک آزمون ضریب همبستگی بین این دو متغیر حاکی یابد میرسانه اي  افزایش 
ضریب همبستگی با سطح معنی ، نتیجه بررسی نشان دهنده پاسخگو140بوده است که  در بین

 محاسبه شده است و مورد تائید قرار گرفت.  ..465/0برابر با .α=0000/0داري
 نتیجه گیري 
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دهد که بین تمام فرضیات مطرح شده و استفاده از  نتیجه آزمون فرضیه هاي تحقیق نشان می
چه میزان استفاده از رسانه ها افزایش مستقیمی وجود دارد. درواقع هر  ارتباط موثر ورسانه ها 

 می یابد،  ناشی از انجام وظیفه رسانه هاي داخلی از ابعاد زیر است:

بین دفعات تکرار محتوي رسانه هاي داخلی و اعتماد به رسانه در بین مردم  .1
 رابطه وجود دارد.

ام مندي و اعتماد به رسانه در بین مردم بین پوشش موضوعات بر مبناي نظ .2
 رابطه وجود دارد.

بین توجه کافی به موضوعات روز و اعتماد به رسانه در بین مردم رابطه  .3
 وجود دارد.

 بین صداقت رسانه اي و اعتماد مردم به رسانه رابطه وجود دارد. .4

بین پرداختن رسانه به نیازها و نقاط مهم زندگی مخاطبان و اعتماد به  .5
 سانه رابطه وجود دارد.ر

کترونیکی و دیجیتال آنها لا براساس تحقیقات انجام شده رسانه ها با توجه به ماهیت چاپی و
از طرف دیگر ، بسته به نوع مخاطبان و سطح توجه به آنها  تاثیرات متفاوتی در جامعه دارند.

عی با بیشتر ابعاد  تاثیرات رسانه ها متغیر می شود. در بیشتر ابعاد رسانه هاي ارتباط جم
 اعتماد اجتماعی، ارتباط و تاثیر مرتبطی دارند. 

 فهرست منابع
قاسمی، حمید، کشکر، سارا، نقش اعتماد به رسانه هاي ورزشی در میزان اثرگذاري ان  -1

بر دانشجویان ورزشکار، فصلنامه اثرات علوم ورزش، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد 
.89 . 75، صص 1390، زمستان 5بروجرد، سال دوم، شماره 

سیاسی، اعتماد به امیري، مجتبی، نوري مرادآبادي، یونس، بررسی رابطه میا نگرش  -2
رسانه ملی، مخاطبان فعال و گرایش دانشجویان دانشگاههاي تهران به شبکه هاي 
اجتماعی مجازي، مطالعات میان رشته اي در رسانه و فرهنگ، پزوهشگاه علوم انسانی 

.63-39، صص 1391و مطالعات فرهنگی، سال دوم، شماره دوم، پاییز و زمستان، 



 
١٣٩٦ تابستان، ٧مسلسل ، شماره دومنگاری الکترونیک، سال  روزنامه  

.

ISSN: 2476-4140.
 

45 

سلطان، رضوي، محمد حسین، حسینی، سید عماد، رجبی، مالک، حسینی، محمد  -3
نقش رسانه ها و تماشاگران ورزشی در جذب سرمایه گذاري بخش خصوصی در ورزش 

.106-93، صص 1391، بهار 13قهرمانی، مطالعات مدیریت ورزشی، شماره 

ساروخانی، باقر، عبدالملکی، جعفر، بررسی میزان اعتماد مردم سنندج نسبت به منابع  -4
.3-1، صص1389انه هاي جمعی، مطالعات میان فرهنگی، خبري رس

بدیعی، نعیم، عباس زاده، هوشنگ، بررسی میزان اعتماد دانشجویان به رسانه هاي  -5
.1391، 8و7خبري، فصلنامه علوم اجتماعی 
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