
 در خبری های برنامه به مخاطبان سازی اعتماد عوامل بررسی

 اسلامی جمهوری سیمای

 

  1علی مسعودی امید دکتر

 

 چکیده
جوامع داريد.اهمیت  عمومی در گیری افکار مهمی در شکل های جمعی يقش بسیار رسايه

اجتماعی است که  ها بلکه در می ان اعتماد مخاطبان به رسايه زیاد این يقش يه در مراجعه تعداد

ه که به آن رساي گیرد ك خبر قرار میی تأثیرعمومی زمايی تحت  مخاطبان به رسايه داريد.افکار

 ی تصویری مايند تلوی یون به دلیل فراگیری درها رسايههای خبری  بخش اعتماد داشته باشد.

های اعتمادسازی ايبوه  بایست شاخد علاوه بر شیوه ارائه می ؛سرعت ايتقاع مطالب وجامعه 

ها در  آن تدریجی تعدادش مخاطبان را رعایت کنند وگريه با بی اعتمادی تماشاگران خبر وکاه

 رو خواهند شد.ه ب مان روطوع ز

اهش می ان اعتماد به بررسی دلایل کسازی، این مقاله برای شناخت عوامل اعتماد در

پرداخته شده  1387 و 1383های  ساع های خبری سیمای جمهوری اسلامی در مخاطبان بريامه

ست سیاسی ايتخابات ریا های تأثیر مناظرهمخاطبان تحت  اف ایش اعتماد 1388ساع  در است.

با ايجام روش فرا  يقش عوامل اعتمادساز در رسايه ملی داشت. ای بر تأکید دوباره، جمهوری

تعددی برای سنجش اعتماد های م شاخد تحلیل از نهار تحقیق مرتبط با اعتماد به اخبار سیما،

با يیازهای خبری  مرتبط بودن موضوع خبر درستی خبر، صحت و این میان: شود که در ارائه می

ارائه جذاب  توجه به يخبگان و احسا  تعلق اجتماعی، طرفی، یب جامعیت خبر، طبان،مخا

 دهند. بار سیمای جمهوری اسلامی يشان میاعتماد بین بینندگان اخ مهمترین يقش را در ایجاد

های اعتماد،  های خبری، شاخد ملی، مخاطبان، بريامه اعتماد، رسايه يلیدی:واژگان 

 صحت، جامعیت، سايسور.

 

                                              
 سور   علمی دانشگا  هیأ عضو - 1
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 مقدمه
عوامزل متعزددی    بالندگی خود ادامه دهد. توايد به حیات و رسايه بدون مخاطب يمی

که بزرای رفزع يیازهزای     ها رسايهمخاطبان  ثريد.ها مؤ با آن ها رسايهمايدگاری مخاطبان  در

بزه مزرور ایزام براسزا  متغیزر       دهند، اقباع يشان می ها رسايهغیرخبری خود به  خبری و

گیزری   صزمیم ت دربزاره آن رسزايه قضزاوت و    شزود،  شناخته مزی  «اعتماد»مهمی که با يام 

 شزود و  مخاطب مزی  گذاری رسايه برتأثیربدیهی است که عدم اعتماد باعث عدم  کنند. می

 حفزظ ایزن اعتمزاد در طزوع زمزان از وظزایف و       از این رو ایجزاد اعتمزاد در مخاطبزان و   

 ای رسايهمهوری اسلامی ایران مهمترین ست.در جا ها رسايههای استراتژیکی مدیران  بريامه

ملی اسزت.تحقیات ايجزام   تلوزیون یا همان رسايه  و رادیو ارتباط است. که با آحاد مردم در

در  «اعتمزاد »دهزد کزه عامزل     مقاطع مختلف زمايی يشان می در های اخیر و شده در ساع

ياپزذیری  ان يقش ايکارتأثیرپذیری اشبه تبع آن می ان  ها و می ان توجه مخاطبان به بريامه

فزرا تحلیزل    داشته است.در این تحقیق به جای ايجزام تحقیقزی دیگزر در ایزن زمینزه بزه      

پردازیم تا عوامل ایجاد اعتماد در مخاطبان را از طریزق تحقیقزات    تحقیقات ايجام شده می

 قبلی بشناسیم.

 پیشینه تحقیقات
محققان  شود که شاهده میم ،ها رسايهبررسی تحقیقات پیشین پیرامون اعتماد به  در

 Burns)ايزد.بري  راپزر   مزیلادی بزوده   1985سزاع   گويزه تحقیقزات از   خارجی آغازگر این

W.Roper) تلوی یزون بزا عنزوان   –مجزلات ورادیزو    ،ها تحقیقی درباره اعتماد در روزيامه: 

ايجزام   (Roper,1985) ،«ی دیگر در دوران تغییرها رسايه گرایش عمومی به تلوی یون و»

مزیلادی مطزر  شزد بزه      1990دهه  محققان علوم اجتماعی به دلیل ضرورتی که در .داد

يظریزه   جملزه ایزن محققزان و    از پرداختنزد.  «مفهوم اعتماد به رسزايه »تحقیقات پیرامون 

 .  (Giddens,1990). جامعه شنا  معرو  بریتايیایی آيتويی گیدي  است، پردازان

. گزردد  برمی میلادی(1991شمسی ) 1370ایران به ساع  تحقیقات در این زمینه در

 .  دارد داخل ایران وجود ساله بین شروع تحقیقات در خارذ و 6بنابراین یك فاصله کوتاه 
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 ايران تحقیقات در خارج از-1-1

ی هزا  رسزايه بررسی تطبیقی میز ان اعتبزار   ، ها رسايهيخستین تحقیق پیرامون اعتبار 

هزای   سزاع  در. راپزر ايجزام داد  1985ساع  در مختلف در میان مخاطبان آمریکایی بود که

های بعد اعتبار تلوی یزون يسزبت بزه روزيامزه      ساع در ها بیشتر بود و يخست اعتبار روزيامه

از یزك   های خبری که گ ارش اگر شما در»: اع اصلی تحقیق راپر این بودسؤ. اف ایش یافت

ید بزه کزدام رسزايه بیشزتر     اختلا  يظر ببین، کنید ی مختلف دریافت میها رسايهاز  خبر و

 .  «دارید؟ باور

 Krisrtin)کریسززتین مززك گززراث  و (Cecile Gaziano)سسززیل کازیززايو  
McGrath) هزایی بزرای    ديد تا با روش تمزای  معنزایی شزاخد   تلاش کر 1986ساع  در

صفت دوقطبی را پس از تحلیل عزاملی در   12ها  آن. مشخد سازيد ها رسايهتعیین اعتبار 

بزی  : ي د مخاطبزان  ها رسايهتا شاخصی باشند برای سنجش اعتبار  کرديد یك گروه معرفی

پرهیزز  از ، حفززظ منززافع افززراد، حمایززت از حززریم خصوصززی، درسززتی، جامعیززت، طرفززی

 & Gaziano ). «ای داشززتن خبريگززاران حرفززه   واقعیززت گرایززی و ، سززودجویی
McGrath,1986) 

امزا يخسزتین   . گیری شدان پییگر محققجايب د مك گراث بعدا از تحقیقات گازیايو و

و میریززام (Anderw Flanagin)آيززدریو فلايززاگین  ، مززیلادی 2000سززاع  ار دربزز

هزای   به ارزیابی می ان اعتبزار وب سزایت  با روش پیمایشی (Miriam Metzger)متسگر

 رسزايه ها به این يتیجه رسیديد که می ان اعتبزار   آن. خبری ي د کاربران اینتريت پرداختند

 هزا  عتبزار اینتريزت بزه ايزدازه روزيامزه     رادیو تلوی یون است اما ا و هاايند مجلهتريت منای 

ل دايند زیرا در اینتريت قب این امر می ها را دلیلی بر بايی خبر در روزيامه ها دروازه يیست آن

کسزی اخبزار را   ، کننزد  از ارائه اخبار مايند روزيامه که سردبیران صحت اخبار را کنترع می

 (Flanagin & Metzger ,2000).کنند.  ع يمیوکنتربررسی 

ن روزيامه را دلیلزی بزر اعتبزار    محققايی که می ان تماشای تلوی یون یا ساعات خوايد

ای اعتمزاد بزه رسزايه پزیش روی     هز  گسزتره جدیزدی دربزاره شزاخد    ، داينزد  ها يمزی  آن

رئزیس بخزش    (Yariv Tesfati)یزاریو تسزفاتی   . يظران علم ارتباطات گذاشزتند  صاحب
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استاد دايشگاه حیفا بزا همکزاری    و (ICA) ارتباطات سیاسی ايجمن بین المللی ارتباطات

رئزیس سزابق    ارتباطزات دايشزگاه پنسزیلوايیا و    استاد (josephCappella) جوز  کاپلا

 تحقیقی را درباره رابطزه بزین میز ان تماشزا و     2003ساع  در المللی ارتباطات ايجمن بین

داشتن بزه رسزايه    دیدن اخبار ل وما به معنای اعتماد: گفتند يد واعتماد به اخبار ايجام داد

 های جهان زيدگی اشان با خبر داريدکه مخاطبان را از واقعیت ها به اخباری باور آن. يیست

ایزن دو  . کمك کند ها را هایشان آن گیری دايند که در تصمیم اخباری را درست می و سازد

به ديبزاع  ، از دست برود ای رسايهتمادشان يسبت به شديد هرگاه مخاطبان اع آورمحقق یاد

 را در پیشینه علمی افزراد  يژاد و، جنسیت هایی مايندها متغیر آن. رويد رسايه جایگ ین می

يداشزتن  ، صزحت ، طرفزی  بزی : هزایی نزون   شزاخد  و داينزد  مزؤثر مزی   هزا  رسايهتمایل به 

 Tesfati).کننزد  فزی مزی  های اعتماد به رسزايه معر  مؤلفه جامعیت اخبار را گیری و جهت
&Cappella,504: 2003) 
 ایران ارئه شده است: زاز تحقیقات ايجام شده در خارذ ا در جدوع زیر تعدادی

 

 ی خبریها رسايهتحقیقات خارجی درباره اعتماد به -1جدوع شماره 

ف
دي
ر

 
 نام محقق/ عنوان تحقیق

 محققین

سا  انجام 

 تحقیق

 محورتحقیق

اعتباریابی تطبیقی  1

 ها يهرسا

 رادیو و، روزيامه اخبار 1959 راپر

 تلوی یون

گیری مفهوم  ايدازه 2

 اعتبار رسايه

مك  گازیايو و

 کراث

 تلوی یون و روزيامه اخبار 1986

 سازی و معنا 3

 یری اعتبارگ ايدازه

 پیش روی یك شاخد

 روزيامه و اخبار 1988 می یر

 ی مختلفها رسايه

 ارزیابی اعتبار درك و 4

 ینتريتیاطلاعات ا

 فلاياگین و

 متسگر

 در اینتريت اخبار 2000

 ی مختلفها رسايه و

 اینتريت و استفاده از 5

ی خبری ها رسايه

 آلتو  و

 توکسیری

 در اینتريت اخبار 2000

 ی مختلفها رسايه و
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ف
دي
ر

 

 نام محقق/ عنوان تحقیق

 محققین

سا  انجام 

 تحقیق

 محورتحقیق

 سنتی 

یك اجتماع  در

 ای شده شبکه

آیا مردم آيچه را که به  6

، آن اعتماد يداريد

 کنند؟ تماشا می

 و تسفاتی

 کاپلا

اصلی  ای رسايه در اخبار 2003

 جایگ ین و

ی ها رسايهبه  اعتماد 7

 پیش روی و، خبری

 اعتباريگری در

 بعدی های نند مقیا 

 کهرینگ و

 ماتس

ی ها رسايه در اخبار 2007

 مختلف

اینتريت به مثابه یك  8

 منبع خبری

 ، اینتريت در اخبار 2008 سسه پیومؤ

 تلوی یون رادیو و
 (1388: 26، صیریان)ب: منبع

 

یی هزا  رسزايه سوی تحقیقات از  شود سمت و میدر این جدوع همايگويه که مشاهده 

سوق یافتزه   )اینتريت( ی جدیدها رسايهتلوی یون به جايب -رادیو مجلات و، ها نون روزيامه

، فزیس بزوك  ، )تزوییتر هزا   میکزرو بزلاگ   و هزا  وبلاگ، ها یی نون وب سایتها رسايه. است

کزه   ايد مطر  شدهی جایگ ین در جوامع امروزی ها رسايهبه عنوان  يدز فید و...(فر، یوتیور

جامعزه   هم در دستور کار محققزان علزم ارتباطزات و    ها رسايهبررسی می ان اعتماد به این 

 گرفته است. شناسی قرار

 تحقیقات در ايران-2-1

ی ها ر طوع ساعد. نندان گسترده يیست ها رسايهبه  دامنه تحقیقات پیرامون اعتماد

. تحقیق در این حوزه ايجام شزده اسزت   11 ساع حدود 19مدت  یعنی در1389تا  1370

البتزه  . ساع یك تحقیق ايجام شزده اسزت   تقریبا هر دو ساع و تحقیق برای هر58/0یعنی 

بزه کزم    ، تحقیق دیگری مشاهده يشزده اسزت   1391تا  1389اگر توجه کنیم که از ساع 

 . شویم می فکاری محققان بیشتر واق
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يمایی از تحقیقات داخلی را  2ایم در جدوع شماره  برای اختصار در بحث سعی کرده

 .  ارائه يماییم

 
 ی خبریها رسايهتحقیقات داخلی درباره اعتماد به  -2جدوع شماره 

ف
دي
ر

 

 نام محقق/ عنوان تحقیق

 محققین

سا  انجام 

 تحقیق

 تحقیق محور

می ان اعتماد به بخش  1

 ها رسايهخبری 

ی ها رسايه در اخبار 1370 عبدی و کلهر

 گوياگون

بررسی می ان اعتبار  2

دايشجویان به 

 ی خبریها رسايه

ی ها رسايه در اخبار 1373 بدیعی

 گوياگون

اعتماد  بررسی رويد 3

 مخاطبان به اخبار

 سیما و صدا

سبیلان 

 اردستايی

 سیما و صدا اخبار 1381

 بررسی می ان اعتماد 4

ی ها رسايهمخاطبان به 

 بر ثرعوامل مؤ خبری و

 اعتمادسازی خبری

 گوری شیران

 )بهرامیان(

 رادیو و اخبار در 1382

 تلوی یون

 بررسی می ان اعتماد 5

ی ها رسايهمردم به 

رابطه آن با  خبری و

به يهادهای  اعتماد

 دولتی

ی ها رسايه در اخبار 1382 بدیعی

 گوياگون

می ان  برمؤثر عوامل  6

گان به بینند اعتماد

 ی اوع وها اخبار شبکه

 دوم سیما

اخبار سیمای  1384 غفوری

جمهوری اسلامی 

 ایران

بررسی عوامل  7

 در خبر اعتمادساز

سیمای  اخبار 1386 خلیفه

جمهوری اسلامی 
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ف
دي
ر

 

 نام محقق/ عنوان تحقیق

 محققین

سا  انجام 

 تحقیق

 تحقیق محور

يگاه  ا. از. ا. سیمای ذ

دايشجویان دايشگاه 

 شیراز

 ایران

 بزر مزؤثر   بررسی عوامل 8

 میززززز ان اسزززززتفاده و

د اعتمزززا رضزززامندی و

مخاطبان شهر سزنندذ  

بززززززه اخبززززززار   از و

ی اسززتايی هززا تلوی یززون

 ای  سراسری و ماهواره

ی ها اخبار در شبکه 1387 محمدرضایی

 داخلی تلوی یون و

 ای ماهواره

ارزیابی عملکرد مدیریت  9

سزیمای ذ.ا.ا. بزا    خبری

ی ها به استراتژی رویکرد

تحکیم "افق رسايه  سند

قطبی  واعتماد به اخبار 

با هد  ارائه "شدن خبر

 الگوی اجرایی

سززززیمای  اخبززززار 1387 يعمتی ايارکی

جمهززوری اسززلامی  

 در ایزززران و اخبزززار

 ی گوياگونها رسايه

ای  یسززززهبررسززززی مقا 10

به اخبار سزیمای   اعتماد

جمهوری اسلامی ایزران  

ی هزا  اخبار وب سزایت  و

 مززؤثرعوامززل  خبززری و

 برآن

اخبززززار سززززیمای   1388 بصیریان جهرمی

جمهززوری اسززلامی  

اخبززار وب  ایززران و

 ی خبریها سایت

عمزومی   کاهش اعتمزاد  11

افز ایش   به رسايه ملی و

 بینندگان ماهواره

ی هزا  اخبار در شبکه 1389 ایسپا

ی تلوی یزززون داخلززز

 ای وماهواره
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 گیری نمونه-3

تحقیق که مسزتقیما بزه میز ان     4تحقیق فوق  11میان  به منظور ايجام فراتحلیل از

 اینتريزت(  )مزاهواره و  ی دیگزر ها رسايه سیمای جمهوری اسلامی و و اخبار صدا به اعتماد

 پردازیم. ها می به تحلیل آن تحقیق را به صورت هدفمند ايتخاب و 4، ايد هپرداخت

 مبانی نظری مورد توجه در تحقیقات پیشینه و-4

ای بزرای   ع دهه هشتاد میلادی موضزوعی حاشزیه  از قرار معلوم مسئله اعتماد تا شرو

: ژوهشگران اجتماعی بوده اسزت. در ایزن دهزه بزود کزه جامعزه شناسزان گفتنزد        برخی پ

، بدون معنای مشزترك  اجتناب ياپذیر است و اعتماد برای روابط ايسايی حضوری دائمی و»

بزه   (16: 1984، رويیگزر  )ای يشزتاد و . «برقراری روابط اجتماعی پایدار امکان پذیر يیسزت 

 مقدمه(.: 1386، )زتومکا: يقل از

پایان دهه يود مزیلادی بزا مطالعزه تجربزی بزر روی       وتر زتومکا محقق لهستايی درپی

دوره پس از آشزوب   بی اعتمادی را در خی های اعتماد و شهر لهستان افت و 5 يفر از 403

او بزا ايجزام   . تحولات ياشی از فروپاشی کمويیسم در این کشزور را بررسزی کزرده اسزت     و

، بنیادهزا ، ايزواع ، ی عمقی تلاش کرده است تا ايدیشزه اه مبنای مصاحبه بر تحقیق کیفی و

او . تعریفی از اعتماد ارائزه دهزد   کاو کرده و و فرهنگ اعتماد در لهستان را کند کارکرده و

مخزاطره   یی که ما بزه رغزم عزدم قطعیزت و    ها وضعیت در»: گوید می درباره تعریف اعتماد

در . شزویم  مزی  ی یعنزی اعتمزاد  گیزر  مواجه با سومین جهت. مجبور به عمل کردن هستیم

اساسزی شزده    غیرقابل کنترع اعتماد تبدیل به راهبزردی  ای يا مشخد و مواجهه با آینده

محیط اجتماعی  سازد تا خود را با می راهبردی است که افراد را قادر"بنابراین اعتماد. است

 . (1386: 49، )زتومکا. «ببريد سود ی ف ایندهها بدینوسیله از فرصت پیچیده وفق دهند و

بزا  ، غیر قابزل کنتزرع   با عمل ک دن در شرایط عدم قطعیت و»: اف اید می او بلافاصله

 شزك و  دیگزران دنزار   ی آزادهزا  کنش يسبت به آیند يامعین و شویم و می مخاطره مواجه

که عبزارت اسزت از    ترین تعریف برای اعتماد عمومی ترین و بنابراین ساده، شویم می تردید

 . (1386: 50، )زتومکا. «رسیم می آینده ی احتمالی دیگران درها ه کنشتردید يسبت ب

ی جدیزد بزه اشزکاع جدیزدی از     هزا  آوری محقق لهستايی با توجه به ظهزور فزن  این 

به وجود آمده است که در ایزن میزان    ها اعتماد به آن برای شناخت همکاران و ها صلاحیت
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 زیادی از اطلاعزات سزوابق فزردی و   حجم وان ت می در اینتريت ها وبلاگ و ها در وب سایت

ی هزا  رسايهواقع  او در. (1386: 133، )زتومکا. مطالعه کرد را یافت و ها ای آن توايایی حرفه

 .  شمارد را یکی از بنیادهای اعتماد برمی جدید

ی هزا  به اعتماد از جنبه (1384؛غفوری )ها رسايه تحقیق اعتماد در های میان يمويه از

گابریل  از جنبه سیاسی از ماتیه دوگان و روايشناسی  پرداخته است و و احتماعی، سیاسی

اعتماد سیاسی مردم به دولت یکزی   وجود اعتماد متقابل بین مردم و»: کند می آلمون يقل

آیزد کزه رابطزه بزین      مزی  وجزود ه اعتمزاد زمزايی بز   . ی حکومت مشروع اسزت ها از ویژگی

این محقزق  . (1384: 259، )غفوری. «وداعتماد به يهادهای سیاسی حاصل ش مشروعیت و

عناصر اصلی مدريیته  سطع اجتماعی تعریف آيتويی گیدي  را از اعتماد به عنوان یکی از در

از يظر او اعتماد بزه  . دايد می اعتماد را عامل ایجاد امنیت در جوامع مدرن او»: کند می يقل

 ای توصزیف  ا صحت گفتهشخصیت شخصی یا نی ی  یماهیت یا  اتکا بر عنوان اطمینان و

محقق دیدگاه دویزچ روايشزنا    ، ی روايشناسیها از میان دیدگاه. (259: )همان. «شود می

وری کزه ایزن ايتظزار منجزر بزه      ايتظارات وقوع یك رویداد بزه طز  »: پذیرد می اجتماعی را

ی شود که در صورت برآورده شدن ايتظارات فرد، پیامزدهای ايگی شزی مثبزت را در    رفتار

)دویزچ  . «در غیر این صزورت پیامزدهای ايگی شزی منفزی را در پزی دارد      اد کند ووی ایج

اش بزه   بزا رهزا کزردن مبزايی يظزری سزه گايزه        این محقق سپس. (1369: 175، وکرا 

ی هزا  حالی که اگر شزاخد  در. کند می محققان ارتباطی بسنده ی زبان شناسان واه يظریه

 این حوزه به دسزتاوردهای جدیزدی در   قل دراتوايست لا می کرد می روايی اعتماد را معین

 .  ایران دست یابد

دیدگاه جیم  کلمن جامعه شنا  را مبايی يظری تحقیزق  ، محقق دوم يعمتی ايارکی

 ،کننزد  مزی  را آشزکار  هزا  ی همگزايی هنگزامی کزه کاسزتی    هزا  رسايه»: داده است اش قرار

ان دادن توجه مخصوص بزه  با يش ها بنابراین آن. توايند مخاطبان خود را گسترش دهند می

، )کلمزن . «قزه منديزد  گزردد علا  مزی  گیری اعتماد عمومی پس که منجربه باز ها آن کاستی

بزه سزطع    رویکرد محقق به علوم اجتماعی از سطع اجتماعی فراتر رفتزه و . (1377: 298

سزطع   بی آن که مبايی يظری خاصزی در ایزن دو  ، شود می سیاسی هم کشیده و ای رسايه

کزاپلا   اش متکی به تحقیق تسفاتی و رمی مبايی يظریمحقق سوم بصیریان جه .ارائه دهد

محقزق نهزارم مؤسسزه يظزر سزنجی ایسزپا در       . اخته شزد است که پیش از این بدان پرد
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دلیل آن شاید يظر سزنجی بزودن کزار تحقیزق      اش از مبايی يظری خبری يیست و تحقیق

 .  باشد

سست بودن مبايی  شده شاهد لرزان وی ايجام ها توان گفت در تحقیق می در مجموع

بزه دلیزل    مبايی مطر  شده برخاسته از تحقیقزات بزومی يیسزت و   . يظری تحقیق هستیم

مخاطبزان ننزدان کزاربردی در ایزن تحقیقزات       رسزايه و ، متفاوت بزودن محزیط تحقیزق   

 . ايد هيداشت

 تعريف مفاهیم-5

کزت بزه سزمت    ع یمزت محقزق بزرای حر   تحقیقی يقطه  دايیم که مفاهیم در هر می

محقزق در  ، ی مفزاهیم هزا  مشخصزه  سر تعزاریف و  بدون تفاهم بر. ستا ها آوری داده جمع

 .  شود می سردرگمی خسارت و، ی مورد تحقیق يی  دنار ه ینهها درك پدیده

 

 مفاهیم وکلمات کلیدی درتحقیقات موردبررسی-3دوع ج

ف
دي
ر

 

نسبت مفاهیم  يلمات يلیدی تعريف مفاهیم 

 ويلمات يلیدی

، جذابیت، جامعیت، تعادع غفوری 1

 اعتماد

 0 يدارد

يعمتی  2

 ايارکی

تحکیم ، اعتماد

رسايه ، خبر، اعتمادعمومی

قطب ، افق رسايه سند، ملی

 خبری

تحکیم ، اعتماد

، خبر، اعتمادعمومی

افق  سند، رسايه ملی

 قطب خبری، رسايه

100 

بصیریان  3

 جهرمی

يدارد)ملاك مقاله علمی 

 محقق است(

 اخبار، مراجعه، اعتماد

، سايسور، تلوی یون

، جامعیت، صحت

، دايشجویان، سوگیری

 تحصیلات تکمیلی

0 

اعتماد به ، پیگیری اخبار ایسپا 4

، سیما صدا و، رسايه

 ای ی ماهوارهها شبکه

اخبار مطابق با 

جذابیت ، واقعیت

وسرگرمی)استخراذ از 

0 
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ف
دي
ر

 

نسبت مفاهیم  يلمات يلیدی تعريف مفاهیم 

 ويلمات يلیدی

)مستخرذ از گ ارش خبری 

 تحقیق(

 متن گ ارش تحقیق(

 

مشزخد کزردن کلمزات یزا      تعزاریف مفزاهیم  و  ی ارائه ها گاهی مختصر به شیوهبا ي

 دايزیم اسزا  تحقیزق بزر     مزی  .شزود  مزی  سردرگمی محققان کاملا آشکار، مفاهیم کلیدی

برخزی مفزاهیم کزاملا    . عملیاتی کزردن مفزاهیم کلیزدی تحقیزق اسزت      شناخت يظری و

همه بدتر معلوم  از. يداريد يیازی به تعریف"تحصیلات تکمیلی"یا"دايشجو"مشخد مايند 

تنها یك  !ايد هیا تعاریف را يیاورد و ايد هيیست نرا محققان یا کلمات کلیدی را معرفی يکرد

 . محقق به درستی عمل کرده است

 ی مورد بررسیها جامعه آماری وروش پژوهش در نمونه-6

 779مويه جمعیت ي بالاتر تهران و دیپلمه وتحقیق غفوری جامعه آماری ساکنان در 

، محقزق بزا روش پیمایشزی   . ای بزوده اسزت   رحلهای نند م گیری خوشه يفر به شیوه يمويه

در تحقیزق  . دوم سیما را بررسی کرده اسزت  ی اوع وها می ان اعتماد پاسخگویان به شبکه

جامعزه  . روش اسزت  يمويزه و ، فاقد جامعه يعمتی ايارکی فقط مباحث يظری مطر  شده و

دکتزری   بصزیریان جهرمزی کلیزه دايشزجویان مقزاطع ارشزد و       مورد مطالعزه در تحقیزق  

 909هز ارو  81حزدود   1387ی دولتی شهر تهران است که در سزاع تحصزیلی   ها دايشگاه

سزپس بزا روش    بزه عنزوان يمويزه ايتخزاب و     يفزر را  400محقق و ايد هبرآورد شد دايشجو

حزالی   ایزن در . تای با روش  پیمایشی به سراغ پاسخگویان رفته اس ای نند مرحله خوشه

روش  مويه را هم مشخد کرده اسزت و  تعدادن است که محقق تعداد جمعیت را داشته و

ای معمولا برای زمايی است که محقق آمار دقیقی از جمعیت مورد تحقیزق يداشزته    خوشه

ای برای  بایست از روش سهمیه ایایی تحقیق؛میپ این تحقیق برای رعایت روایی و در. باشد

جامعزه آمزاری    در تحقیق ایسپا. شد می استفاده ها توزیع تصادفی پرسشنامه وهر دايشگاه 

شزیوه  . ی اجتمزاعی بزوده اسزت   هزا  گروه و کلیه اقشار ساع تهرايی از 18شهرويدان بالای 

به طور تصادفی در میادین تهران  ها پرسشنامه. ای است ای ونند مرحله گیری خوشه يمويه
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روش پیمایشی تحقیزق   يفر اعلام شده و 1172 ها يمويه ادتعد.  ايد هآوری شد جمع توزیع و

روایی تحقیق را بهتر از تحقیق ، ها تصادفی بودن توزیع پرسشنامه. هم پیمایشی بوده است

 .  کند می بصیریان جهرمی تثبیت

حزالی کزه    ای در گیزری خوشزه   ین تحقیقات استفاده از روش يمويهبراین اسا  در ا

يشزان دهنزده ضزعف    ، یت مورد بررسزی در دسزتر  هسزت   روشنی از جمع آمار شفا  و

از يمويزه بزه    هزا  توايد بزر قابلیزت تعمزیم یافتزه     می يمويه هم اف ایش تعداد. محققان است

 .  از این رو تحقیق ایسپا وضعیت بهتری دارد. جمعیت مورد تحقیق بیاف اید

 ی اساسی مطرح شده در تحقیقاتها پرسش-7

 ی فرعزی و ها با اف ودن پرسش اع اصلی آغاز ویك سؤآيجا که هر تحقیقی با طر   از

 ی اصزلی ها مروری بر پرسش. دهند می یی دقت يظر را در بررسی اف ایشها احتمالا فرضیه

 .  ی مورد مطالعه ارائه دهدها توايد سیمای روشنی از وضعیت تحقیق می

 . ی اصلی محققان ذکر شده استها پرسش4در جدوع شماره 

 
 بررسی تحقیقات مورد صلی محققان دری اها پرسش -4جدوع

 پرسش اصلی محقق رديف

سه نگويه  ی یك وها ی خبری شبکهها می ان اعتماد مردم به بخش غفوری 1

 است؟

يعمتی  2

 ايارکی

سیما  ی خبری صدا وها ی تحکیم اعتماد عمومی به بريامهها همؤلف

 کدامند؟

بصیریان  3

 جهرمی

تلویریون با اعتماد به این رسايه  رابطه بین می ان استفاده از اخبار

 نگويه است؟

 سیما کاهش یافته است؟ آیا عتماد مردم به صدا و ایسپا 4

 

آیزا بزین    ی اعتماد به رسايه نیست وها همؤلف گویند می يتایس این نهار تحقیق به ما

 دارد؟تماشزاگران نقزدر بزه    می ان اعتماد به رسايه رابطه معنی داری وجود می ان تماشا و

 آیا اعتماد مردم کاهش یافته است؟ سیمای ذ.ا.ا.اعتماد داريد؟
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کنار پرسش اصلی بزا طزر     در ، بصیریان جهرمی تحقیق غفوری و این میان ؛دو در

 ايزد  هتوايسزت  و ايزد  هی تحقیق خود افز ود ها غنای یافته یی برها فرضیه ی فرعی وها پرسش

تحقیزق يعمتزی   . ی دسزت یابنزد  ازاین طریق با قوت بیشتری به پاسخ بزرای پرسزش اصزل   

 .  باشد می تحقیق ایسپا هم فاقد فرضیه. فرضیه است ی فرعی وها ايارکی فاقد پرسش

 ی نمونهها ی تحقیقها وارائه يافته ها توصیف داده-8

ايتخاب متغیرهایی  با، ی تحقیقها یا فرضیه یك از محققان پس از طر  پرسش و هر

تحلیلی خزود را   ی توصیفی وها یافته ايد هسعی کرد يدمؤثرکه در اف ایش اعتماد مخاطبان 

 .  کنید می ی اصلی را مشاهدهها در جدوع زیر این یافته. ارائه دهند

 

 ی تحقیقات موردبررسیها یافته-5جدوع 
ی ها همؤلف محقق رديف

 براعتماد مؤثر

 ها پاسخ فرضیه ها پاسخ پرسش

، تعادع غفوری 1

، جامعیت

 جذابیت

بینندگان بخش -1

از بینندگان  21ی خبر

بخش خبری 

 بیشتريد22:30

پس از  ها روزيامه-2

تلوی یون منبع خبری 

 . ايد مردم

به يظر بینندگان اخبار -1

تعادع برخوردار  سیما از

 يیست

اخبار  به يظر مخاطبان در-2

جامعیت  سیما جذابیت و

 دارد. وجود

با اف ایش سطع -3

تحصیلات بینندگان از 

 شود. می کاسته ها اعتماد آن

يعمتی  2

 ايارکی

قطب خبری 

براسا  

: عواملی نون

، اعتماد

، توسعه

تنوع ، ارزیابی

 رقابت شکل و

 يدارد يدارد
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ی ها همؤلف محقق رديف

 براعتماد مؤثر

 ها پاسخ فرضیه ها پاسخ پرسش

 گیرد. می

عوامل 

 ای رسايه

 : اعتماد

، تعادع

، جامعیت

 جذابیت

بصیریان  3

 جهرمی

بخش خبری -1 

شبکه دو 20:30

پربیننده تر از دیگر 

 ی سیما است.ها بخش

مخاطبان به ترتیب -2

 اعتماد ها به شبکه زیر

 شبکه18:45خبر: داريد

شبکه پنس 24، سه

 شبکه نهار.20و

 بین می ان مراجعه و-1

، تلوی یون اعتماد به اخبار

 دارد. داری وجود رابطه معنا

سوگیری  هرنه سايسور و-2

خبر بیشتر باشد اعتماد 

 مخاطبان بیشتر کاهش

 یابد. می

هرنه صحت خبر -3

 ،بیشتر باشد جامعیت خبر,

 می ان اعتماد اف ایش

 یابد. می

ی ها همؤلف ایسپا 4

: اعتماد

ايعکا  

، واقعیت

، جذابیت

سرگرم کننده 

 بودن

اعتماد مخاطبان به -1

صدا وسیما کاهش 

گرنه  یافته است.

درصد آن را 5/40

ولی  کنند می تماشا

درصد به آن 2/35

اعتماد داريد این می ان 

اعتماد ساع قبل 

 درصد بود.5/40

 يدارد.
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ی ها همؤلف محقق رديف

 براعتماد مؤثر

 ها پاسخ فرضیه ها پاسخ پرسش

ی ها به شبکه اعتماد-2

ماهواره ای اف ایش 

 یافته است.

ای  شبکه ماهواره -3

بی.بی.سی ، فارسی وان

صدای آمریکا  فارسی و

ی ها به ترتیب اولویت

اوع تا سوم بینندگان 

 بوده است.

 

ی سرگرم ها گویای توجه بیشتر بینندگان به بريامه، ی محققانها برخی يکات دریافته

اعتمزاد مخاطبزان    تمایزل و . ای اسزت  ی ماهوارهها ی خبری شبکهها میان بخش کننده در

 که یك شبکه غیر خبری اسزت ایزن يکتزه را بیشزتر يمزایش     « فارسی وان»ای به  ماهواره

واقزع   صدای آمریکا ياشزی از تبلیغزات غیرمسزتقیم و    اولویت شبکه بی.بی.سی بر. دهد می

بزه طزور    صدای آمریکزا صزراحتا و  . توايد تلقی شود یايه اخبار )تظاهر به بی طرفی( میيما

 کنزد ولزی حمزلات بی.بی.سزی پنهزان و      مزی  مستقیم به جمهوری اسزلامی ایزران حملزه   

ی خبزری  هزا  بخزش  ی تشزکیل دهنزده اعتمزاد در   هزا  همؤلفتقریبا همه . غیرمستقیم است

 سزرگرم کننزده بزودن    صزداقت و ، جزذابیت ، جامعیزت ، دربرگیريزده: تعزادع  . سیمای ذ.ا.ا

 از، هم يکته مهمی است که نرا با اف ایش سطع تحصیلات بینندگان سزیما  این. باشند می

 سازان سیما گوش د بريامه توايد به می تحقیقی آیا این دستاورد. شود می کاسته ها تعداد آن

سطع بندی مناسب برای همه سطو  از بی سزواد تزا    و ها بندی کردن بريامه کند تا با گروه

 1384 سزاع  ننزد در  کننزد؟هر  اعتمزاد تولیزد   امزه مزورد  يخبگزان جامعزه بري   استادان و

 ی خبری سیما است اما بزا تحزولات سیاسزی و   ها تحقیقات  بیايگر کاهش اعتماد به بخش

شزاهد افز ایش ياگهزايی     1388سزاع   ی ايتخابات ریاست جمهزوری در ها برگ اری مناظره

 تحقیق ایسپا در وحوادث پس از ايتخابات . خوايندگان مطبوعات هستیم بینندگان سیما و
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تمایزل درصزدی از    سزیما و  اعتماد مردم به صدا و يشان دهنده کاهش مجدد 1389ساع 

سزاع   در: تزوان گفزت   مزی  به همین دلیزل  . ای است ی تلوی یويی ماهوارهها به شبکه ها آن

ی سیاسززی ايتخابززات ریاسززت هززا منززاظره تززأثیرمخاطبززان تحززت  افزز ایش اعتمززاد 1388

 يقش عوامل اعتمادساز در رسايه ملی داشت. ای بر هدوبار تأکید، جمهوری
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 گیری نتیجه
، به رسايه مسئله مهمی است که در جوامزع امزروزی از سزوی ارتبزاط گزران      اعتماد

ایزن پزژوهش    در. تحقیزق قزرا گرفتزه اسزت     روايشناسان مورد بررسی و جامعه شناسان و

لامی ایران فرا تحلیل شزده  ی فارسی موجود درباره اعتماد به سیمای جمهوری اسها مقاله

 در ی موجزود هزا  يسبتا منسجمی از تحلیزل  منظور از فرا تحلیل ارائه تحلیل جامع و. است

تحقیقزات در ایزن    ننزد تعزداد   هزر . به رسايه است موضوعی خاص نون اعتماد ارتباط با

عزدم   و )پیمایشزی(  استفاده از یك روش واحد ها زمینه کم است ولی مهمترین اشکاع آن

ی محققزان  هزا  تکیزه بریافتزه   يداشتن مبايی يظری بومی و. گیری است یت شیوه يمويهرعا

قابزل جبزران   ، کیفزی  ی گويزاگون کمزی و  ها روش سایه ايجام تحقیقات با خارجی تنها در

پایزایی تحقیزق يادیزده گرفتزه      در بسیاری از مقالات ارائه شده مسئله مهم روایزی و . است

عملیزاتی کزه از اصزوع اولیزه روش      تعریزف يظزری و   ارائزه کلمزات کلیزدی و   . شده است

گیری هزم   ای به جای ايواع دیگر يمويه گیری خوشه يمويه. شود رعایت يمی، پیمایشی است

  مبايی يظری خارجی بزه  با این همه از طر. ی آشکار تحقیقات ايجام شده استها از ضعف

ی بزومی اعتمزاد بزه    هزا  هلفز مؤما را با  ها تحلیل یافته نند هر، گیری شده است خوبی بهره

 توايزد  مزی  مذهبی ایزران  بافت فرهنگی و رسد می به يظر. ایران آشنا يکرده است رسايه در

مطالعزه اولیزه   . بزه رسزايه باشزد    ی دینی اعتمادها همؤلفاحصاء  زمینه خوبی برای کشف و

یزل  تحل»ايجزام مرحلزه    محقق را به همین دلیل از ايتخزاب داوران و تحقیقات ايجام شده، 

فراتحلیزل   زمینزه تحلیزل اثزر در    اسزت بزا ايجزام تحقیقزات بیشزتر      امیزد . بازداشزت « اثر

درسزتی   از فراتحلیل تحقیقات مشخد شد: صزحت و . ی ايجام شده فراهم شودها پیمایش

، بزی طرفزی  ، جامعیزت خبزر  ، با يیازهای خبری مخاطبزان  مرتبط بودن موضوع خبر، خبر

اعتماد  مهمترین يقش را در ایجاد، ارائه جذاب و توجه به يخبگان، احسا  تعلق اجتماعی

 از ایزن رو محققزان بعزدی   . دهنزد  می بین بینندگان اخبار سیمای جمهوری اسلامی يشان

ی شناسزایی  ها همؤلف جامعه ایران و اسلامی حاکم بر ی ملی وها توايند با توجه به ارزش می

 جام رسايند.تحقیقات بعدی را به اي ها رسايهبه  اعتماد بر مؤثرشده 
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