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 چکیده

ئه اف ارهای مختل را برای انتخابِ بهترین فروشنده در میان گزینهبی مرات این مقاله مدلِ فرآیندِ تحلیلی سلسله

ند توای تامین است. مدلِ پیشنهادیِ این مقاله م مناسب تصمیمی مهم در یک زنجیره دهد. انتخابِ فروشندهی م

گیریِ  یک ابزارِ تصمیمفرآیند تحلیلی سلسله مراتبی  و کارآمد به شرکت کمک کند.خوب  در انتخابِ فروشنده

 کند.  های کمی و کیفی را بررسی می معیاره است که معیار چند

 مراتبی فرآیند تحلیلی سلسله، ها تحلیل پوششی داده، انتخاب فروشنده :واژگان کلیدی

 

 مقدمه. 6

 انتخاب فروشنده. 6.6

 یابی به اهدافِ مدیریتِ زنجیره تامین است. فروشنده نقشِ مهمی در دست مناسب تصمیمی مهم در زنجیره دهانتخابِ فروشن

های منتخب  فروشنده باشد. داشته تامین وجود رو، شراکت استراتژیک با عملکردِ بهترِ فروشنده باید در زنجیره این تامین دارد. از

ختلف های م های عملکردی متفاوتی برای معیار های شخصی ویژگی هند. ممکن است فروشندباید براساسِ چند معیار ارزیابی شو

ول ای معق موقع و با هزینه است که بتواند کیفیتِ درستِ مواد را به . منبعِ صحیح منبعی(1393)حبیبی و همکاران، باشند داشته

 موقعیتِ مالی و عملیاتیِ شرکت کافی است. در مراتب بالاترِ زنجیرهغلط برای آشفته کردنِ  فراهم کند. انتخابِ منبع یا فروشنده

های  صنعتی خرید و یکی از فعالیت رود که به یک عنصرِ کلیدی و اساسی در پروسه می تا جایی پیش تامین، انتخابِ فروشنده

 امروزه، شرکت پولیِ هر سازمان هستند. ی غیرها ها بهترین دارایی شود. فروشنده ها در صنعت تبدیل می ای عمده و مهمِ حرفه

. در این (dulancy, 2012)هم دارند خوبی با حال، رابطه عینِ و در ن انتظارِ عملکردِ بیشتری دارندهایشا های خریدار از فروشنده

 ربوط میبالقوه م گزینهمورد چگونگیِ انتخابِ یک فروشنده از میان چندین  گیری در به تصمیمانتخاب فروشنده  زمینه، مشکلِ

رو، انتخابِ فروشنده به یک  این و از کنند اصول و قاعده انتخاب می هایشان را با های خریدار فروشنده رو، شرکت این شود. از

 .(1392)دلبری و همکاران، شود تصمیمِ استراتژیک و بسیار مهم تبدیل می

 

 مراتبی فرآیند تحلیلی سلسله زمینه. 2

تصمیم  ها در ساختاردهیِ یک مسئله مراتب مراتبی یک روشِ سیستماتیک برای استفاده از سلسله حلیلی سلسلهفرآیند ت

گیری اندازه های کمی و کیفی، یک نظریه مراتبی در بحثِ معیار فرآیند تحلیلی سلسله ها است. است. اولین مرحله تعیینِ معیار

 ,saaty)تاس بندی از روشِ امتیاز ترکند که بسیار دقیق استفاده می تایی دو قایسهمراتبی از م فرآیند تحلیلی سلسله است.

 :شرحِ زیر است است و جزئیات آن به مراتبی تایی قسمتی از فرآیندِ تحلیلِ سلسله دو . روشِ مقایسه(2014

 ،تعریفِ مسئله و تعیینِ راهِ حلِ مطلوب( 1

کلیِ مدیریتی )بالاترین سطوح( از طریقِ سطوحِ متوسط و میانجی برای سطحی که مراتب با هدفِ  دهیِ سلسله ساختار( 2

 ،تواند مشکل را حل یا سبک کند جا کنترل می در آن
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تاییِ سهمِ نسبی یا تاثیرِ هر عنصر بر هر هدف یا معیارِ اصلی یا در سطحِ  بالاتر. در این  دو ایجادِ یک ماتریسِ مقایسه( 3

های  رعنص شوند. در مقایسه های سطحِ بعدی مقایسه می به معیار توجه و بادو تایی  روشِ ها به ر، عنصرماتریسِ عنصر به عنص

i  وjهنگامِ مقایسه رو، اگر این در آن عدد صحیح غالب است. از دهد که ، قضاوتِ مردم نشان می i با  امین عنصرj ،امین عنصر 

 ajiصورت خودکار به  افتد و معکوسِ آن به ، اتفاق میajiعنوان  ، بهiدر موقعیت  رخ ندهد، i ،jهای  غلبه در موقعیتِ عنصر

 ،شود مربوط می

 ،شود ین مییتع (3های موجود در ) با مجموعه ماتریسو این عبارت  دست آوریده را ب n(n-1)/2 همه( 2

مقادیر اصلی  و ثبتِ موربِ اصلی، مسئله nمراهِ واحد ه ها به کردنِ معکوس و وارد تایی دو های مقایسه آوریِ داده جمع( 1

aw=�maxw شود شود و ثباتِ آن بررسی می حل می، 

 ،شود مراتب تکرار می ها در سلسله سطوح و خوشه ( در همه1( و )2(، )3مراحلِ )( 6

را  مقادیر ویژه جمع همه شود و حاصل یها، استفاده م مراتبی برای افزایشِ مقادیرِ ویژه، با میزانِ معیار ترکیبِ سلسله( 2

 طحِ سلسلهترین س و به بردارِ کامپوزیتِ اولویت برای پایین هستند تر کند که در سطحِ پایین مقادیری مدیریت می آن مطابق با

 ؛انجامدی مراتب م

 جا، برای کل سلسله محصولات در همهثبات، با ضرب و تکثیرِ هر شاخصِ ثبات با اولویتِ معیارهای مطابق و افزودنِ این ( 8

 گیریبا ابعادِ هر ماتریس اندازه استفاده از شاخصِ تصادفیِ ثبات مطابق شود. نتیجه با نوعِ مشابهی از بیان و با ارزیابی می مراتب

 این غیر یا کمتر باشد. در( 0210درصد ) 10 قبول باید حدودا شود. ضریبِ ثباتِ کلیِ قابل های گذشته تقسیم می شده با اولویت

 (.1392)دلبری و همکاران، های قضاوتی باید بهبود یابد داده صورت، کیفیتِ

 

 موردی مراتبی برای مطالعه فرآیند تحلیلی سلسله کاربردِ. 9

داخلی  خصصاناست. براساسِ نظرِ مت ( برای ارزیابی شناسایی شدهc ، فروشندهb ، فروشندهa بالقوه )فروشنده فروشندهسه 

هزینه، رابطه، مهارت،  های مهم ارزیابی بدین شرح است: است. معیار کار شناسایی شده و کسب معیارپنج  و خارجی سازمان،

 اجتناب از خطر، کیفیت.

 :است های ارزیابی در ادامه آمده توضیحِ معیار

 ،ودش و گارانتی می نقل و حمل کلی شامل قیمت، هزینه هزینه: هزینه( 1

 ،توجه است و اطمینان مورد ها رابطه: مدتِ ارتباط، نگرشِ آن( 2

 ،های مختلف طراحی و کمیت ها در پاسخ به تقاضا مهارت: تواناییِ آن( 3

 ،دهی اجتناب از خطر: میزانِ اجتناب از تاخیر در سرویس( 2

 .شود کیفیت: کیفیت محصول و خدمات بررسی می( 1

 :به شرحِ زیر استشده  مراحلِ مدلِ ارائه

 ،ها، امتیازِ هر فروشنده را محاسبه کنید توجه به معیار با( 1

 ،کنید مراتبی ارزیابی فرآیند تحلیلی سلسله استفاده از ها را با معیار همه( 2

 بندی کنید.  ها را دسته امتیاز کلی هر فروشنده را محاسبه کنید و برای انتخابِ بهترین فروشنده آن( 3

 

 معرفی پارامتر ها. 6.9
sl  :معیار انتخاب برای فروشندهsl= (1,úúi,ú. .m)، 

ikssl  امتیاز برایthk  ِبرای معیارِ انتخابthi یدآ دست میه مراتبی ب فرآیند تحلیلی سلسلهدو تایی  مقایسه وسیله به، 

iwsl  امتیاز برای انتخاب معیارi، 

kws  امتیاز کلی برای فروشندهthk 



 6931اسفند ، هشتسال دوم، شماره  

  

 

81 
 

 رای امتیاز کلیِ انتخاب فروشندهمدل ب -2-9

𝑤𝑠𝑘 = ∑ 𝑠𝑠𝑙𝑖𝑘

𝑚

𝑖=1

∗ 𝑤𝑠𝑙𝑖      (1) 

اخلی مراتبی و توسط متخصصان د فرآیند تحلیلی سلسلهدو تایی  استفاده از روشِ مقایسه انتخاب با های این معیار: 1مرحله 

 .است شده داده زیر نشانآن در جدول  شوند، نتیجه بندی می یتوو خارجی سازمان اول

 

 های انتخاب برای ارزیابی فروشنده معیار: 6جدول 

 اولویت کیفیت اجتناب از خطر مهارت رابطه هزینه 

 0202 022 021 021 0233 1 هزینه

 0211 0221 021 0221 1 3 رابطه

 0218 0233 021 1 2 2 مهارت

 0221 021 1 2 2 2 اجتناب از خطر

 0239 1 2 3 2 1 کیفیت

 

ظرِ به ن مراتبی و بنا فرآیند تحلیلی سلسله استفاده از های منتخبِ انتخاب با هر سه فروشنده براساسِ معیار: 2مرحله 

 نمونه برای دو معیار )از محاسبه. شد متخصصان داخلی و خارجی ارزیابی شدند و امتیاز ارزیابی برای هر معیارِ انتخاب محاسبه

 . است ول آمدهمعیار( در این جدپنج 

 
 رابطه شرط

 

 مهارت

 
فروشنده 

a 

فروشنده 
b 

فروشنده 
c 

امتیاز 

 ارزیابی

فروشنده 
a 

فروشنده 
b 

فروشنده 
c 

امتیاز 

 ارزیابی

فروشنده 
a 

1 021 0221 02120 1 3 2 02602 

فروشنده 
b 

2 1 021 02281 0233 1 3 02222 

فروشنده 
c 

2 2 1 02121 0221 0233 1 02119 

 

 است. شده نشان داده 2مراتبی،  امتیازِ کلیِ هر فروشنده محاسبه و در جدول  فرآیند تحلیلی سلسله اسِ روشِبراس

 وزن ارزیابی معیار های انتخاب
 امتیاز ارزیابی برای

ci Ci/ri 
a b c 

 02022 02021 02220 02220 02210 0202 هزینه

 0 0 02121 02281 02120 0211 رابطه

 02019 02032 02119 02222 02602 0218 مهارت

 02021 02026 02122 02281 02121 0221 اجتناب از خطر

 020002 020002 02122 02192 02633 0239 کیفیت

 است.  انتخاب شده a فروشنده: 3مرحله 
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 گیرینتیجه. 4

د کند. در این مقاله، معیارهایی مانن بررسی کمی و کیفی را های معیاره است که باید معیار چند انتخاب فروشنده یک مسئله

 ه باطور مشابه، معیارهایی مانند رابط به. شوند گیری نقص اندازه میزان وسیله توانند به که می شوند معیارِ کیفیت بررسی می

گروه  عیارهای مشابه را در یکم توانند های آینده می آیند. پژوهش دست میه مراتبی ب فرآیند تحلیلی سلسله استفاده از مقیاسِ

 بندی کنند. دسته
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