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 چکیده

 قابل تأثیر کارکنان می باشد. تسهیم دانش تسهیم دانش میان فرایند دانش، مدیریت در اصلی هايفعالیت از یکی

 دستیابی موجب و بخشد بهبود را سازمانی عملکرد تواند می طرفی بر بهبود عملکرد کارکنان دارد و از توجهی

بالاتري در میان رقبا شود. هدف از این پژوهش بررسی تاثیر تسهیم دانش و ارتباط بین عملکرد  به سازمان

کارکنان بر عملکرد کارکنان در شرکت بهره برداري نفت و گاز آغاجاري می باشد. جامعه آماري این پژوهش 

ن پژوهش از نظر نوع نفر می باشند. ای 13رؤساي ادارات ستادي شرکت بهره برداري نفت و گاز آغاجاري بوده که  

، توصیفی بوده و از نظر هدف، کاربردي می باشد. براي جمع آوري داده ها از پرسشنامه استفاده شده است. براي 

بدست آوردن پایایی پرسشنامه از روش آلفاي کرونباخ استفاده گردید که این ضریب براي متغیرهاي تسهیم دانش، 

بدست آمده است. داده ها با  336/3و   3/:41، 336/3به ترتیب، مقدار ارتباط بین کارکنان و عملکرد کارکنان 

مورد تحلیل قرار گرفت که نتایج این پژوهش نشان داد تسهیم دانش و  lisrelو   spssاستفاده از دو نرم افزار 

 ارتباط بین کارکنان بر عملکرد کارکنان تاثیر مثبت و معناداري دارد.

 نارتباط بین کارکنان، عملکرد کارکناتسهیم دانش، کلیدی:  گانواژ

 

 مقدمه -9

 اگر امروزه دیگر، می باشند. به عبارت هاي خویشسازمان عملکرد بهبود و ارتقاء دنبال به سازمانها بیشتر مدیران در امروزه

 که در است ضروري شود، موفقیتشان و توسعه باعث بقاء، که کنند عمل نحوي به و کرده حفظ را جایگاه خود بخواهند سازمانها

 مانند هایی وقوع رویداد زمینه، این کنند. در ایفا درستی به را ارباب رجوع به خود نسبت تعهدات و کرده نظر تجدید خود عملکرد

 توجه ضرورت بهتر، جایگاه کسب براي واحدهاي اقتصادي و سازمانها جانبه همه تلاش و فناوري اطلاعات پیشرفت رقابت، گسترش

 جدیدي هاي جستجوي روش در ناگزیرند سازمانها نموده است. در چنین شرایطی، چندان دو را سازمانی عملکرد ستمرم به بهبود

 آن صحیح مدیریت و دانش سازمانی روي بر تمرکز راهبردها، از مناسبترین یکی راستا این باشند. در خود عملکرد بهبود براي

 عملکرد و بهبود رقابتی مزیت حفظ براي مهم سلاح یک به عنوان دانش یریتمد اهمیت (. امروزه:1:6است)رضایی و همکاران، 

 مدیریت مستقیم اثر از حاکی دنیا نقاط مختلف در گرفته صورت متعدد هاي پژوهش و نتایج شده شناخته رسمیت به سازمانها

 مدیریت عملکرد داشت که انتظار وانمی ت باشد، خوب سازمانی کیفیت دانش چنانچه طوریکه به می باشد، عملکرد بر بهبود دانش

 (. 2312توجهی بهبود باید)زاید و همکاران،  قابل میزان به سازمان و

 مختلف موضوعات میان در می شود. گرفته نظر در اساسی هاي دارایی عنوان به آنها، دانش و کارکنان معاصر، سازمانهاي در

 دانش مدیریت کلیدي فعالیتهاي مهمترین از یکی عنوان به دانشگذاري  اشتراك همچنین و بکارگیري دانش، مدیریت حوزه
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 افراد متقابلا که است فرایندي دانش اشتراك کند. ایفا سازمانها موفقیت و کارایی افزایش در نقش مهمی تواند می و شده شناخته

(. سازمانها  اهمیت زیادي 2312می گردند)هوف و همکاران،  جدید دانش خلق موجب و کنند می تبادل یکدیگر با را دانش خود

به روابط کارکنان با مشتریان براي موفقیت در فعالیت خود می دهند، اما این تنها کافی نیست، در محیط تجاري کنونی توجه به 

ز (. روابط کارکنان با کارکنان و کارکنان با سازمان قسمتی ا2332، 1ارتباط بین کارکنان از اهمیت زیادي برخوردار است)وانگ

(. تسهیم دانش واقعی زمانی ایجاد می شود که کارکنان با یکدیگر ارتباط درست 2331روابط داخلی و با اهمیت سازمان است)لیو، 

 داشته باشند، بتواند با یکدیگر به تبادل نظر بپردازند و از دانش، مهارتها و توانایی هاي یکدیگر استفاده کنند. 

ازمان رسمی در جوامع مختلف وجود داشته است. در طی چند دهه گذشته رویه هاي صنعت نفت از دیرباز به عنوان یک س

توان گفت نفت به عنوان یکی از حوزه هاي اصلی اقتصاد، برنامه صنعت نفت شکل گرفته و در حال تغییر و تحول بوده و امروزه می

تصادي یکی از عواملی است که غیر قابل انکار ریزي، توسعه، سیاست در کشور و جهان شناخته شده است. تاثیر نفت بر رشد اق

می باشد. به همین دلیل این پژوهش با هدف بررسی تاثیر تسهیم دانش و ارتباط بین کارکنان بر عملکرد کارکنان انجام خواهد 

 شد.

 

 ینظر یمبان -2

 سازمان، یا گروه یک اعضاي میان در تجربه و اطلاعات دانش، مبادله منظور به نظام مند، فعالیتی دانش، تسهیم دانش: تسهیم

است. هدف  گذشته به نسبت سازمان مسائل تر مطلوب حل منظور موجود به دانش از برداري بهره و توزیع شناسایی، فرایند یا

 ابزار یک دانش از آن است. تسهیم بهتر برداري بهره یا موجود دانش مختلف هاي ترکیب طریق از جدید دانش خلق دانش تسهیم

 هاي است.  فعالیت عملکرد بهبود و منظور نوآوري به سازمان بیرون یا درون دانش)آشکار و نهان( از توزیع دریافت و براي ديبنیا

 آمده از دست به اطلاعات افراد آشکار، دانش تسهیم تقسیم می شود. در نهان و آشکار دانش تسهیم دسته دو به دانش تسهیم

 خود هاي تجربه درباره تفکر و وگو طریق گفت از کارکنان نیز نهان دانش تسهیم در و کنند می توزیع دیگران براي را مختلف منابع

 تواند به می آشکار دانش زیرا هستند؛ تر رایج کاري محیط در آشکار دانش تسهیم هاي پردازند. فعالیت می نهان دانش تسهیم به

 ابزارهایی اطلاعات، فناوري هاي و سامانه راهنما کتب رسمی، زبان سازمان، بر حاکم هاي رویه .شود منتقل و تدوین جذب، آسانی

آن،  ماهیت خاطر به نهان دهند. دانش افزایش کار این براي را تمایلات کارکنان توانند می و هستند آشکار دانش تسهیم براي

 و شود می دانش بودن شهودو نام پیچیدگی باعث ویژگی این است. مشکل دانش دارنده فرد براي آن توضیح و است تر شخصی

 هاي هستند. تجربه نهان دانش تسهیم اولیه ابزار افراد بین متقابل تعاملات کند درنتیجه می دشوار را آن باره یک و کامل انتقال

 براي و دانند می آنچه تسهیم براي افراد ظرفیت و تمایلات آن شامل بر مؤثر عوامل و بوده زیربنایی نهان دانش تسهیم در انسانی

 (.1:61است)کشاورز و همکاران،  گیرند، یاد می ها آن ازآنچه استفاده

 تا زمان آن از شد، آغاز 1623ي دهه شرکتها در مدیران هاي آموزش با سازمانی، ارتباطات ارتباط بین کارکنان: توجه  به

 ارتباطات سازمانی همچون موضوعاتی مروزها است. گرفته مرئوس، انجام و رئیس بین کاري روابط زمینه در مطالعات بسیاري کنون

 وري،بهره تراز افزایش موجب سازمان یک در مؤثر ارتباط معتقدند محققان .است برخوردار هاسازمان در ايویژه جایگاه از

 تعارض ایجاد اساسی عامل ضعیف و نارسا، ارتباطات حال عین در شد. مفید خواهد ي کارانگیزه رفتن بالا کارکنان و رضامندي

 اعضاي سازمان وبرخورد تلقی طرز از ناشی سازمانی هايو تنش وفنی اداري ومشکلات انسانی مسائل از است. بسیاري درسازمانها

 توقعات نابجا، شکایات، ابراز ضایعات، افزایش پذیرش مسؤلیتها، عدم کاري ها، کم از است. بسیاري وکارکنان مدیران وارتباطات

 و انسانی فنی مشکلات و افزایش مقاومتها شایعات، پخش وکارکنان، مدیریت عقلانی بین غیر برخوردهاي نه،پرخاشگرایا رفتارهاي

 (.  1:63باشد)سهرابی،  داشته وجود آن فرآیند مشکلاتی در ویا باشد نگرفته شکل مناسب طور به که ارتباطات می دهد رخ زمانی
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 خود موقعیت آگاهی از به نیاز شغلی شده تعیین اهداف به نیل و شرفتپی براي فرد هر سازمان یک در عملکرد کارکنان: 

 بخشی اثر براي را لازم تمهیدات و گردد مطلع رفتار خود و عملکرد ضعف و قوت نقاط از فرد که شودمی موجب آگاهی این دارد.

 بهبود را خود نیروي انسانی وضعیت آن اساس بر تا دارند خود کارکنان کارآیی شناخت به نیاز نیز هاسازمان. برد کار به بیشتر

 از یکی قول به کنند. ایجاد را مثبت تحولات خود هايروند حرکت در و بیفزایند خود خدمات ارائه حجم بر طریق بدین و بخشند

 از به عبارتی یا و باشد، موزون مجموعه آن که بدهد مطلوب اثر و بماند باقی تواند می مجموعه زمانی یک شناس، اسلام فیلسوفان

 (.1:33باشد)سماواتی و نجات،  برقرار یا عدالت توازن مجموعه آن در یکدیگر با اجزا ارتباط کیفیت و جزء هر لازم مقدار لحاظ

 

 پیشینه پژوهش-3

 تحقیقات داخلی 3-9
 از داده است. یکی(، تاثیر تسهیم دانش را بر عملکرد سازمان در سازمان فضایی ایران مورد بررسی قرار 1:63فیلسوفیان )

 جهت در  توانند می کارکنان آن طریق  از  زیرا باشد، می گذاري دانش اشتراك به فرایند دانش، مدیریت حوزه در اصلی فعالیتهاي

 فعالیتهاي کیفیت بر ارتقاي توجهی قابل تأثیر تواند می کارکنان میان دانش اشتراك .کنند نقش سازمان ایفاي رقابتی مزیت بهبود

. براي تجزیه و تحلیل بوده استنامه ـاین پژوهش از نوع توصیفی پیمایشی وابزار گردآوري آن پرسش .بگذارد توسعه و قتحقی

نشان داد اشتراك دانش به  ها نفر می باشد. که تحلیل بافته 33. جامعه آماري شامل گردیداستفاده   plsاطلاعات از نرم افزار 

 ی اثر گذار می باشد. میزان زیادي بر عملکرد سازمان فضای

در اراك  اي مدیریت دانش در عملکرد کارکنان سازمان تامین اجتماعیربررسی تاثیر اج( به 1:61شاه علی و همکاران)

یک مزیت رقابتی در نظر گرفته می شود.هدف از این پژوهش بررسی رابطه میان  به عنوانامروزه مدیریت دانش اند.  پرداخته

   کارکنان در سازمان تأمین اجتماعی می باشد. داده هاي جمع آوري شده با استفاده از نرم افزارمدیریت دانش و عملکرد 

sppsعملکرد کارکنان بهبود اي مدیریت دانش و رنتایج تحقیق نشان داد یک رابطه معناداري میان اج .مورد تحلیل قرار گرفت

 .وجود دارد

یریت دانش و کیفیت خدمات در مراکز سازمان تامین اجتماعی شهر بررسی رابطه بین مد( به :1:6پاك نیت و همکاران)

این تحقیق با هدف بررسی رابطه بین مدیریت دانش با کیفیت خدمات در مراکز درمانی پرداختند.  کرمان از دیدگاه کارکنان

اظ هدف کاربردي و از نظر تحقیق از لحاین سازمان تامین اجتماعی شهر کرمان از دیدگاه کارکنان مربوطه انجام گرفته است. 

از نوع همبستگی می باشد. جامعه آماري این تحقیق کارکنان مراکز درمانی سازمان تامین اجتماعی شهر کرمان  ،ماهیت و روش

نفر بالغ گردیده است. یافته هاي حاصل از تحلیل استنباطی داده ها حاکی از آن  411به  1:62می باشد که تعداد آنها در سال 

نتایج  ،رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. در همین راستا ،بین مدیریت دانش )و نیز ابعاد آن( با کیفیت خدماتاست که 

به ترتیب بیشترین تاثیر را بر  ،توسعه دانش و نگهداري دانش،بکارگیري دانش ،رگرسیون بیانگر آن است که ابعاد: تشخیص دانش

 کیفیت خدمات داشته اند. 

صادرات ایران در تهران  بانک در کارکنان عملکرد مدیریت و دانش مدیریت بین نقش و رابطه بررسی (، به1:61بدرقه)

 نفر 1433برابر  آنها تعداد که بود، تهران استان شعب در صادرات بانک کلیه کارکنان تحقیق، این در آماري پرداخته است. جامعه

 محاسبه با نیز ابزار تحقیق پایایی و  احراز متخصصان پانل از استفاده با نآ روایی که بود، پرسشنامه تحقیق اصلی این است. ابزار

بدست آمده نشان داد، مدیریت دانش و مولفه هاي آن  نتایج .شد احراز پرسشنامه مختلف هاي بخش براي کرونباخ آلفاي ضریب

 بر عملکرد کارکنان تاثیر مثبت و معناداري دارد. 

دیکسون در شرکت توربوتک پرداخته  نانسی مدل براساس کارکنان عملکرد بر دانش سهیم( به بررسی تاثیر ت:1:6نصیري)

 می پرسشنامه اطلاعات، گردآوري منظور به پژوهش این در استفاده مورد نفر بوده است. ابزار 213آماري این پژوهش  است. جامعه

 براي همچنین .است شده استفاده پیرسون همبستگی و ضریب طرفه یک واریانس تحلیل آزمون دو از ها داده تحلیل باشد. براي
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 تایج. ناست شده استفاده tآزمون  از  آنها عملکرد سطح و کارکنان بین در تسهیم دانش مکانیزهاي از استفاده وضعیت تعیین

و  استراتژیک انتقال  ،دور انتقال  نزدیک، انتقال  ترتیبی، انتقال شامل  آن هاي مکانیزم کلیه و دانش که تسهیم  داد نشان حاصله

 و ترتیبی انتقال هاي و مکانیزم دانش تسهیم همچنین .باشدمی کارکنان عملکرد با داري معنی و مثبت رابطه داراي خبره انتقال

 .باشد می کارکنان عملکرد بر معناداري و مثبت اثر داراي استراتژیک انتقال

 

 تحقیقات خارجی 3-2
نفر از  113اري این پژوهش می قرار داده است. جامعه آسش را بر عملکرد کارکنان مورد برر(،تاثیر تسهیم دان2313حاساین )

فراد داراي مشاغل اطلاعاتی هستند. یافته هاي این پژوهش نشان داد که تسهیم اپاکستان بوده است. این  ی درکارکنان در شرکت

را نیز افزایش می دهد. این پژوهش همچنین نشان داد  دانش نه تنها بر عملکرد کارکنان تاثیر دارد بلکه عملکرد سازمان

دیران و ساختار سازمانی باعث تقویت فعالیتهاي تسهیم دانش شده و در مل فرهنگ سازمانی، پاداش، حمایت بیی از قیفعالیتها

 نتیجه عملکرد کارکنان و سازمان افزایش خواهد یافت.

میان کارکنان را بر عملکرد کارکنان مورد بررسی قرار داده است. جامعه  ( ، تاثیر روابط بین کارکنان و ارتباط2311کازو )

ستاره در ترکیه می باشد. داده هاي این پژوهش با استفاده از رگرسیون مورد  3نفر از کارکنان یک هتل  33آماري این پژوهش 

ین کارکنان تاثیر مثبت و معناداري بر که در نهایت نتایج این پژوهش نشان دادکه تسهیم دانش و ارتباط ب تحلیل قرار گرفت

 عملکرد کارکنان دارد.

نفر از  133(،تاثیر اشتراك دانش را بر عملکرد سازمان مورد بررسی قرار داده است. جامعه آماري این پژوهش 2311زاهاري )

 کرد سازمان تاثیر زیاديمدیران شرکتهاي بیمه در کشور مالزي می باشد. نتایج این پژوهش نشان داد که تسهیم دانش بر عمل

ارکنان خواهد شد. بنابراین کدیگر در ارتباط باشند و به تسهیم دانش بپردازند باعث افزایش عملکرد کدارد و اگر کارکنان با ی

 سازمانها نیاز دارند تا فرآیند تسهیم دانش را بین کارکنان خود اجرا کنند و کارکنان را تشویق به تسهیم دانش کنند.

نفر  363(، در یک مقاله تاثیر تسهیم دانش را بر عملکرد افراد مورد بررسی قرار داد. جامعه آماري این پژوهش 2319هنتون )

از سازمانهاي دولتی بوده است. یافته هاي پژوهش نشان داد که تسهیم دانش تاثیر مثبت و چشم گیري بر عملکرد افراد دارد و 

 سازمان خواهد شد. همچنین عملکرد افراد باعث افزایش عملکرد

 

 مدل مفهومی پژوهش-4

در این پژوهش تلاش می شود تا به تاثیر دو مقوله تسهیم دانش و ارتباط بین کارکنان بر عملکرد کارکنان پرداخته شود. به 

 دهد.این الگو را نشان می 1شکل شماره همین دلیل روابط بین متغیرهاي پژوهش به شکل ساختاري الگوسازي گردید، 

 
 (2194مدل مفهومی پژوهش برگرفته از کازو) -9کلش
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 فرضیه های پژوهش -5

 تسهیم دانش بر عملکرد کارکنان تاثیر مثبت و معناداري دارد. فرضیه اول: 

 ارتباط بین کارکنان بر عملکرد کارکنان تاثیر مثبت و معناداري دارد. فرضیه دوم: 

 

 روش شناسی تحقیق -6

توصیفی است.  و پیمایشی تحقیقات نوع از روش لحاظ به است و کاربردي تحقیقات وعن از هدف لحاظ به حاضر پژوهش

پرسشنامه  .است شده استفاده منظور این براي پرسشنامه ابزار از که بوده نوع پیمایشی از تحقیق این در ها داده گردآوري راهبرد

ار می دهند. پرسشنامه این پژوهش برگرفته از این پژوهش از سه قسمت تشکیل شده که متغیرهاي پژوهش را مورد پرسش قر

سوال براي ارتباط بین  4سوال براي تسهیم دانش،  13سوال که :2( می باشد. این پرسشنامه شامل  2311پرسش نامه کازو)

 تا تاس شده خواسته دهندگان پاسخ از پرسشنامه این سوال براي سنجش عملکرد کارکنان بکار گرفته شده است. در 9کارکنان و 

کنند. پایایی پرسشنامه با استفاده  لیکرت مشخص گزینه اي پنج طیف براساس ها، گویه از با هرکدام را خود سازمان تطابق میزان

 313/3و عملکرد کارکنان  3/:41، روابط بین کارکنان 336/3از آلفاي کرونباخ براي متغیرهاي پژوهش به ترتیب تسهیم دانش 

این پژوهش  آماري نظري و پیشینه این پژوهش از مطالعات کتابخانه اي استفاده شده است. جامعه بدست آمد است. براي مبانی

نفر بودن نمونه  133نفر از رؤساي ادارات ستادي شرکت بهره برداري نفت و گاز آغاجاري می باشد که به علت زیر  13شامل 

و  spssافزار  نرم به کمک آمده، دست به داده هاي نهایت در گیري انجام نشده و جامعه برابر نمونه ، مورد بررسی قرار گرفت.

lisrel  .معادلات ساختاري مورد تحلیل قرار گرفت 

 

 های تحقیقیافته-7

براي بررسی اینکه آیا سوالات از پایایی مناسبی برخوردار هستند از تحلیل عاملی تاییدي استفاده شده است که نتایج ان در 

 مشخص شده است. 2و  1تصاویر شماره و همچنین  1جدول شماره 

 نتایج تحلیل عاملی تایید -9ماره جدول ش

مقدار 

 معناداري
عاملی بار سوالات  

مقدار 

 معناداري

مقدار 

 معناداري
عاملی بار سوالات  

مقدار 

 معناداري

 

 

 

 

 

تسهیم 

 دانش

KS1 1:/3  92/1  

ن ارتباط بی

 کارکنان

R1 13/3  4:/1  
KS2 19/3  31/3  R2 11/3  1:/1  
KS3 :2/3  12/:  R3 31/3  29/3  
KS4 14/3  33/3  R4 36/3  :3/9  
KS5 92/3  34/4  R5 11/3  39/1  
KS6 43/3  11/6  R6 99/3  92/9  
KS7 41/3  63/3  R7 9:/3  12/9  
KS8 43/3  22/3  

عملکرد 

 کارکنان

 AM1 49/3  11/6  
KS9 49/3  23/6  AM2 42/3  66/3  

KS10 93/3  93/4  AM3 42/3  3:/3  

 

 

 

AM4 32/3  62/13  
AM5 41/3  33/3  
AM6 93/3  29/3  
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 نتایج تحلیل عاملی تاییدی در حالت معناداری  -9شکل
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 یل عاملی تاییدی در حالت استانداردتحلنتایج   -2شکل

 

نتایج تحلیل عاملی تاییدي نشان داد که بارهاي عاملی و اعداد معنادار مربوط به پارامترهاي مدل در حالت مطلوب قرار دارد. 

گیري  آمده است. همچنین نتایج تحلیل عاملی نشان داد که مدل اندازه 2شاخص هاي با ارزش مدل و بارهاي عاملی در جدول 

مناسب و کلیه اعداد و پارامترهاي مدل معنادار است. در مجموع ، تحلیل عاملی تاییدي مرتبه اول نشان داد که پرسشنامه حاضر 

 از روایی مناسب برخوردار است.

 

 های پژوهشآزمون فرضیه -8

 شاهده می باشد.قابل م 1و  :براي تایید یا رد فرضیه از معادلات ساختاري استفاده شده است که در شکل 
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 مدل پژوهش در حالت استاندارد  -3شکل

 

 

 
 مدل پژوهش در حالت معناداری  -4شکل
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 نتایج فرضیه های پژوهش -2جدول 

 فرضیه هاي پژوهش
 مقدار معناداري

t- value 
 نتیجه آزمون ضریب استاندارد

تسهیم دانش بر عملکرد کارکنان تاثیر مثبت و 

 معناداري دارد
 تایید فرضیه 13/3 32/1

ارتباط بین کارکنان بر عملکرد کارکنان تاثیر 

 مثبت و معناداري دارد
 تایید فرضیه 3/3: :/:2

 

ها نشان نتایج شاخص ها و برازش مدل کلی پژوهش آورده شده است. همانطور که مقدار شاخص :ادامه و در جدول شماره 

 دهد برازش مدل معادلات ساختار مناسب می باشد. می

 های برازش مدل اندازه گیرینتایج شاخص  -3دول ج

 برازش قابل قبول برازش مدل اختصار نام شاخص

 نزدیک به یک GFI 33/3 شاخص نیکویی برازش

 �NFI 36/3 ä63 شاخص برازش هنجار شده

 �NNFI 61/3 ä63 شاخص برازش هنجار نشده

 �CFI 63/3 ä63 شاخص برازش تطبیقی

 �IFI 63/3 ä63 شاخص برازش افزایشی

Chi-Square/df 92/1  کمتر از: 

RMSEA 342/3  3033کمتر از 

 

 نتیجه گیری

 رقابتی مزیت کسب و بهتر سازمانی عملکرد به یابی دست و آینده در گسترده تغییرات برابر در آمادگی براي امروزي سازمانهاي

 در دانش اثربخش مدیریت راستاي در اقدامات ترین مهم از یکی دانش تسهیم دارند. نیاز سازمانی دانش اثربخش مدیریت به

را داشته  استفاده حداکثر خود منابع از باید کنونی، متلاطم محیط در عملکرد بهتر به یابی دست براي ها سازمان  .است ها سازمان

 باعث تواند می دانش داند. تسهیم می عملکرد بهبود و رقابتی مزیت کسب براي منبع ترین مهم را ها سازمان باشند. نیروي انسانی،

 باعث غیرمستقیم طور به دانش تسهیم توانایی کارکنان و در نهایت عملکرد سازمان شود. رفتارهاي افزایش و جدید دانش ایجاد

شوند. این پژوهش با هدف بررسی تاثیر تسهیم دانش و روابط بین کارکنان در شرکت بهره برداري  می سازمانی بهبود عملکرد

ت و گاز آغاجاري انجام شده است که یافته هاي آن نشان داد تسهیم دانش و روابط بین کارکنان بر عملکرد کارکنان تاثیر چشم نف

و پاك  (1:61بدرقه)، (:1:6نصیري)، (2311کازو )، (2311زاهاري )(، 2319گیري دارد و نتایج حاصل از این پژوهش با هنتون )

 باشد.( سازگار می :1:6نیت و همکاران)

 

 پیشنهادات

 کارکنان، هاي تجربه و دانش هاي مستندسازي رویه ایجاد کارکنان، بر عملکرد دانش تسهیم مثبت تأثیر به توجه با -1

 همراه به کارکنان، میان در دانش تسهیم سازي فرهنگ منظور به آموزشی مناسب هاي برنامه و انگیزشی ابزارهاي از استفاده
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 سازمان از دانش اثربخش استفاده به تواند می کارکنان؛ مفید دانش بازیابی و نگهداري ثبت، براي اطلاعاتی پایگاه یک از استفاده

 دهد. بهبود را کارکنان عملکرد و شده منجر

 بتوانند خلاق تا کارکنان کند فراهم را نهان دانش تسهیم به منظور کارکنان تشویق هاي زمینه سازمان شود می پیشنهاد -2

 کنند. تسهیم سازمان اهداف با متناسب با را خود نهان دانش و ها تجربه

 شوند، می سازمانی بهبود عملکرد باعث غیرمستقیم و مستقیم طور به دانش تسهیم هاي فعالیت که یافته این به توجه با -:

 کسب با تا دهد قرار ولویتا در را دانش تسهیم و مدیریت دانش زمینه در ویژه آموزشی هاي برنامه سازمان شود می پیشنهاد

 .شود فراهم پیش از بیش تسهیم دانش هاي فعالیت زمینه حمایت مدیران

به سازمان پیشنهاد می شود که با ایجاد تیم و گروه هاي غیر رسمی و تشویق کارکنان به شرکت در این گروه ها روابط  -1

 اشتن تجربیان و دانش خود تشویق کنند.بین کارکنان را بهبود و توسعه دهند و کارکنان را به اشتراك گذ
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