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  چكيده

ي بازآفريني شهري درتعدادي ازكشورها و قياس آنهـا  هاشاخص اين پژوهش با هدف شناسايي اصول، اهداف و
ي فرسود در دستيابي به اهداف بـازآفريني شـهري   هاچنين ارزيابي عملكرد دفاتر تسهيل گري بافتبا ايران و هم

جامع پايدار دركلان شهر شيراز انجام شده است. عملكـرد ايـن دفـاتر از نظـر سـه گـروه سـاكنين، كارشناسـان         
شـهري جـامع پايـدار در     مديريت شهري و كارشناسان دفاتر در ارتباط با دستيابي به اهداف رويكرد بـازآفريني 

ي اسنادي (مكتوبـات موجـودو...) و   هاشهر شيراز مورد ارزيابي قرار گرفته است. روش تحقيق تركيبي از روش
پيمايشي (پرسشنامه، مصاحبه و...) و با استفاده از روش تحليل محتوا و اسـتدلال منطقـي صـورت گرفتـه و در     

تحليلـي اسـتفاده    -دستيابي به اهداف بازآفريني از روش توصيفي  مرحله ارزيابي ميزان موفقيت و تاثير دفاتر در
ي بازآفريني شـهري جـامع پايـدار در ايـران بـا ديگـر       هاآن است كه مولفه ي تحقيق حاكي ازهاشده است. يافته

ي بـازآفريني جـامع   هـا كشورهاي مورد بررسي انطباق دارد، همچنين شرح خدمات دفاتر تسهيل گري بـا مولفـه  
شهري در ايران منطبق است. ارزيابي عملكرد دفاتر از ديـد سـه گـروه مـردم، مـديريت شـهري و دفـاتر        پايدار 

تسهيلگري موفق ارزيابي گرديده است. چنانكه دستيابي به اهـداف كالبـدي در رتبـه اول و بـه ترتيـب اهـداف       
  اجتماعي، زيست محيطي و اقتصادي قرار دارد. 

 دفاترتسهيل گـري، كـلان شـهر   ، مع پايدار، ارزيابي عملكرد، ميزان انطباقبازآفريني شهري جا كليدي: هايواژه
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  مقدمه -1
  طرح مسأله -1-1

گذشت زمان واصول حاكم برتوالي شهري وجابجـاي  
دروني جمعيت ومهـاجر پـذيري باعـث گرديـده كـه      

ي شهري به مرورزمان فرسـوده  هاي ازبافتهاقسمت
مختلفي قابل بررسـي  شوند، فرسودگي شهري ازابعاد 

است، فرسـودگي كالبدي،اقتصـادي،اجتماعي،فرهنگي   
  ومحيطي.

ي همچـون  هـا درشهرهاي بزرگ جهان امـروز پديـده  
افــت كيفيــت محيطي،منزلــت اجتمــاعي وســرزندگي 

  شود.مي اقتصادي ازمشكلات اساسي محسوب
درايران نيز بخش عمـده اي از سـطح شـهرها دچـار     

 هــان محــدودهفرســودگي و ناكارمــدي اســت. درايــ
سرمايه انساني، مالي، اقتصادي، اجتمـاعي و فرهنگـي   
كشور در معرض خطر ناشي از حوادث غير مترقبـه و  

فقرشـهري اعـم    هاباشد. دراين محدودهها ميكجروي
از فقركالبدي، فقرخدماتي، متراكم شده و به دليل فقر 
اقتصادي ساكنان، امكان تغيير خود بخـودي و ارتقـاء   

مناسب تقريبا از بين رفته است، لذا بـه   محيط زندگي
ي مزبـور و  هـا شدت اصلاح وضعيت اقتصادي بافـت 

بازگرداندن مجدد آنها به حيات اقتصادي شهر، مستعد 
ي جديـد و تنـوع   هـا نمودن آنها براي پذيرش سرمايه

بخشي به ابزارهاي مـالي در بـازار سـرمايه مربـوط و     
ان، تصـميم  قرار دادن آنها در كانون توجه تصميم ساز

  گيران و مديران شهري ضروري است. 
كما اينكه وضـعيت افـت كالبـدي، زيسـت محيطـي،      

ي پيوسـته پديـده   هـا اجتماعي و فرهنگي نيز از مولفه
باشدكه درشهرهاي ايـران بـويژه   مي فرسودگي شهري

ي هـا كلان شهرها وجود دارد. اين محدوده با ويژگـي 

بحران  منفي ديگري همچون فقرشهري، عدم ايمني و
هويت روبرو هسـتند. كـم تـوجهي بـه بخـش قابـل       
، توجهي ازشهرنشينان كشور كـه از مسـكن نامناسـب   

ي شهري و فقدان محيط هاكمبود خدمات، زيرساخت
برند وبـا فقرنسـبي و بيكـاري    مي اجتماعي سالم رنج

گسترده مواجه هستند، فاقد هرگونه اسـتدلال منطقـي   
 است.

ي تـاريخي مراكـز   هاههزار هكتار از عرص 21بيش از 
هزار هكتارسـكونتگاهاي غيررسـمي كـه     53شهرها و

ي شـهري موجـود   هـا درصد بافـت  30عددي بالغ بر 
ميليـون   17گيرد و جمعيتي بالغ بـر  مي كشور را دربر

درصد جمعيت شهري كشور) را درخود 20نفر(حدود
برند. مي جاي داده اند، از اين مسائل و مشكلات رنج

توسعه شهري از بالا بـه پـائين و    يهاتاكنون سياست
بدون حضور مردم در اكثر موارد بوده است و همـين  
امر يكي از اساسي تـرين دلايـل عـدم موفقيـت ايـن      

ي فرسـوده  هـا در زمينه حل مشـكلات بافـت   هاطرح
   .ستا شهري

ظاهر شدن فرسودگي شهري اعم از درون يـا حاشـيه   
ي هـا شهرها منجـر بـه تـلاش انديشـمندان درحـوزه     

مختلف علمي جهت جلوگيري، كاهش، ترميم و حل 
مشكل فرسودگي گرديد و در ادامه مباحـث مختلفـي   

ي توسـعه  هـا مطرح گرديد كه منجر به بحث سياست
شهري شامل توسعه درونزا، توسعه متصـل و توسـعه   

 هامنفصل يا ناپيوسته گرديد كه هريك از اين سياست
، بهسـازي،  بر رويكرد يا رويكردهاي شامل بازسـازي 

نوسازي، مرمـت توانمندسـازي و بـازآفريني شـهري     
    پايدار تاكيد كرده اند.

هر يك از كشورهاي كه با اين پديده مواجه بوده انـد  
با توجه به ابعاد پديده و زمان روياروي با آن از يـك  



  
 

  227  ...ذهنيت سنجي در خصوص عملكرد دفاترتسهيل گري بافت هاي فرسوده شهري درفرايند بازآفريني شهري جامع پايدار 
  

ــا     ــازي ت ــا از باس ــاتركيبي از رويكرده ــرد و ي رويك
ويكرد متـاخر  بازآفريني شهري پايدار بهره برده اند ور
 جـامع پايـدار  كه همـان رويكـرد بـازآفريني شـهري     

باشد بعنوان آخـرين دسـتاورد از تجـارب گذشـته     مي
 حاصل و مورد عمل قرارگرفته است.

يكي از اهـداف اصـلي در بـازآفريني شـهري پايـدار      
حضور و مشاركت مـردم بصـورت نهادينـه شـده در     

 ـ  مـي  ي مردم نهادهاقالب تشكل ن باشـد. در ايـران اي
فصل هشتم آئين نامـه   42ماده  1موضوع براساس بند

اجرايي قانون ساماندهي و حمايت از توليد و عرضـه  
ــماره    ــه شـ ــويب نامـ ــاس تصـ ــر اسـ ــكن و بـ مسـ

ــران  88/2/7ك مــورخ 41527/ت/24198 هيــات وزي
مورد توجه قرار گرفته اسـت و دسـتورالعمل، سـاز و    

و  هــاكــار تشــكيل دفاترخــدمات نوســازي محــدوده
ي هــاي فرســوده و ســكونت گــاههــاافــتمحــلات ب

اعــلام  غيررســمي ( دفاترتســهيل گــري و نوســازي)
  گرديده است. 

يي هاحضور و مشاركت نهادمند مردم در چنين برنامه
 هـا از ضروريات و الزامات موفقيت نسبي ايـن طـرح  

خواهد بود، لذا توانمندسازي جامعـه مـدني و محلـي    
هـا  حجهت بدست گرفتن سرنوشت خود در اين طـر 

تواند مشكل گشاي خيلي از مسائل باشد. بـرهمين  مي
ي در سطح كلان شـهر شـيراز جهـت    هااساس تلاش

برون سپاري امور ازمـديريت تمركزگـراي شـهري و    
بـه   هـا رفتن به سمت واگذاري اختيارات ومسـئوليت 

جامعه محلي از طريق دفاتر تسهيل گري شهري انجام 
شناخت فراينـد  شده است. موفقيت اين دفاتر در گرو 

و  هـا بازآفريني شهري پايدار، اصـول، اهـداف، روش  
ابزارهاي رسيدن به اهداف آن و انطبـاق اهـداف ايـن    

باشـد  مـي  ي آنهاو شاخص هادفاتر با اهداف، روش

ــادي،     ــرزندگي اقتص ــوان س ــذر بت ــن رهگ ــه از اي ك
اجتماعي، محيطي و فرهنگي را بصورت نسـبي بـراي   

  رسودگي ايجاد كرد.اين محدودهاي داراي معضل ف
ارزيابي ميزان موفقيت دفاتر هدف اصلي اين پژوهش 

 زمينه دستيابي بـه اهـداف بـازآفريني    تسهيل گري در
  است.  شهري جامع پايدار

براي دستيابي به اين هدف بررسي نظريات مختلف و 
ــر و    ــترك و فراگيـ ــول مشـ ــردن اصـ ــخص كـ مشـ

ــاشــاخص ــابي  ه ــدار وارزي ــازآفريني شــهري پاي ي ب
دفاتر تسهيل گري بعنوان يك نهاد مردمي در  عملكرد

جـامع پايـدار    دست يابي به اهداف بازآفريني شـهري 
  ضروري است. 

اين پژوهش در پي آن است كه ميزان انطبـاق اصـول،   
ي نظري و عملكـردي حـاكم بـر    هااهداف و شاخص

ي هادفاتر(تسهيل گري)را با اصول، اهداف و شاخص
ن انطباق و يا انحـراف  بازآفريني شهري مقايسه و ميزا

آن را سنجيده و با يك برسي ميداني نتايج حاصـل از  
عملكرد ايـن دفـاتر را در سـطح كـلان شـهر شـيراز       
مشخص نمايد كه تا چه ميزان بـه اهـداف بـازافريني    
شهري پايدار رسيده اند، در رسيدن به كـدام اهـداف   
موفق و كدام اهداف موفق نبوده اند و علل موفقيت يا 

  باشد.مي فقت چهعدم مو
ي هـا تدوين و برسي اصول، اهـداف، و شـاخص   -1

بازآفريني شـهري جمـع پايـدار در جهـان و ايـران و      
  در جهان و ايران. هاسنجش ميزان انطباق اين مولفه

ي هـا بررسي انطبـاق اصـول، اهـداف و شـاخص     -2
تعريف شده دفاتر تسهيل گري بـا اصـول، اهـداف و    

  مع پايدار.ي بازآفريني شهري جاهاشاخص
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ارزيــابي عملكــرد دفــاتر تســهيل گري(نوســازي  -3 
وبهسازي)دركلان شهر شيراز با توجـه بـه اهـداف و    

 ي بازآفريني جامع پايدار.هاشاخص

  پيشينه تحقيق -1-2
 ). در طرحي به نام: ماهيت،1394( ،شهرداري تهران 

 و (آسيب شناسي نوسازي محلي دفاتر آينده و ظرفيت
ا اين ذهنيت به تحليل پرداخته اسـت:  راهكار)، ب ارائه

 خـدمات  دفـاتر  عملكـرد  ارزيـابي  و آسـيب شناسـي  

 در محلـي  دفاتر فعاليت چشم انداز تدوين و نوسازي

 بـا  آنها ارتباط در بايد بازآفريني شهري و نوسازي امر

 سـازمان  شـهرداري،  مجموعـه  به ويژه كنشگران ساير

 انهمچنـين سـاكن   و امـر)  متـولي  (به عنـوان  نوسازي

گيـرد. مـريم قـدس ولـي در      صورت فرسوده بافتهاي
پايان نامه كارشناسي ارشد خود دانشگاه هنـر تهـران،   

ــر و معمــاري، ( ــوان: 1393دانشــكده هن ). تحــت عن
سنجش عملكرد دفاتر تسهيلگري با تأكيد بر مشاركت 

 دفتـر تسـهيلگري عودلاجـان    مردمي؛ نمونه مـوردي: 
دستيابي به عوامل تأثيرگذار بر اقدامات دفتـر  درصدد 

تسهيلگري عودلاجان با تأكيد بر مشاركت مردمي، بـا  
هـاي  اي، برداشـت استفاده از شيوه مطالعات كتابخانـه 

هـاي  هاي ژرفكاوانه و تشكيل گروهميداني و مصاحبه
ه از تحليـل  هاي كيفي با استفادكانوني به انجام تحليل

آوري محتوا بر شرح نتايج حاصل از اطلاعـات جمـع  
هـاي پـژوهش حاضـر،    شده اقدام نموده است. يافتـه 

ــت  ــاعي، ظرفي ــاركت اجتم ــه  مش ــب ب ــازي، ترغي س
بخشـي، انسـجام اجتمـاعي، هويـت     نهادسازي، تعادل

ــاكنين و    ــازي س ــازي، توانمندس ــاعي، اعتمادس اجتم
رين عوامـل  توانمندسازي سازماني را در زمـره مـؤثرت  

ــب     ــان در جل ــهيلگري عودلاج ــر تس ــت دفت موفقي

. محمـدي و  مشاركت مردمـي ارزيـابي نمـوده اسـت    
 دفـاتر  )، در تحقيق خود با نام نقش1392همكاران، (

 مشـاركتي  شهرسازي به بخشي سرعت در تسهيلگري

 9 منطقـه  :مـوردپژوهي ( شـهري  فرسـوده  بافتهاي در
 جربيـات ت از برخـي  تـا تهـران)، برآننـد تـا     شهرداري
 بافـت  و گـري  تسـهيل  دفتـر  در شده انجام فعاليتهاي

 نشان كه. شود مطرح تهران 9 منطقه يك ناحيه فرسوده
 سا اعتماد بسترسازي، با اند توانسته دفاتر اين دهدمي

 در مـردم  مشـاركت  براي را زمينه توانمندسازي و زي

 حـوزه  در .كننـد  فـراهم  را فرسـوده  بافـت  نوسـازي 

 دفـاتر  تشـكيل  از قبـل  تـا  ونيمسـك  فـت  با نوسازي

 جوش خود كاملاً بصورت فرايندكار نوسازي، خدمات

 طولاني و پايين بازده و كارايي با مدون، برنامه بدون و

 دفتر اين تشكيل با .است شدهمي انجام آن زمان شدن

 بين شكاف اند توانسته اداري، بروكراسي حذف ضمن

 و يلگريتسـه  بـا  و نموده پر را مردم و كلان مديريت
 بافـت  نوسـازي  زمينه در خوبي موفقيت اطلاعرساني

. حـائري،  آورنـد  بدسـت  نظـر  مورد محدوده فرسوده
 ارزيـابي  و ). نشريه هفت شهر، با نام: معرفـي 1391(

تسـهيلگري)،   دفـاتر  ( نوسازي خدمات دفاتر عملكرد
 تصـميم  و بررسي مطالعه، ضرورت به گزارش اين در

 صـورت  بـه  دهفرسـو  يهـا بافـت  مـورد  در گيـري 

 تصـميم  و بررسـي  رويـه  از و جدا ويژه و اختصاصي

 تفـاوت  بـه  توجـه  بـا  شهري مصوب يهاطرح گيري

 و اجتمـاعي، اقتصـادي   يهـا بسـتر  و هاپديده ماهيت
 فرسـوده  بافـت  يهاطرح با شهري يهاطرح فرهنگي

 رونـد  چـون  مـواردي  بـه  اساس اين گشت. بر اشاره

 طراحـي،  راحـل در م ريزي برنامه بر مبتني و مشخص

 اركـان  منـابع،  و تخصـيص  طـرح  اجـراي  و نظـارت 

 غيـر  عوامـل  تسلط ،هاطرح شدن اجرايي در مشخص



  
 

  229  ...ذهنيت سنجي در خصوص عملكرد دفاترتسهيل گري بافت هاي فرسوده شهري درفرايند بازآفريني شهري جامع پايدار 
  

 عـدم  ،هـا بر طرح افزاري نرم و افزاري سخت انساني،

 دخالـت  و مشـاركت  عدم اساسي، تغييرات و انعطاف

تحقـق   عـدم  گيـري،  تصـميم  و طراحي روند در مردم
 افتراق وجوه وانعن به كمي معيارهاي تسلط و پذيري

 كرد، اشاره فرسوده بافت يهاطرح با شهري حهاي طر

 قوانين كارايي عدم و پراكندگي چون همچنين مواردي

 مقيـاس  تطـابق  عدم و فرسوده يهابافت با ارتباط در

بـرد.   نـام  را فرسـودگي  يهاحوزه شهري با يهاطرح
دارد كـه:  مـي  )، چنين بيان1388حاجي علي اكبري، (

 نتيجـه  ايـن  مويـد  تهران شهر زمان نوسازيسا تجارب
 و گرانه تسهيل قالب در جز نوسازي تحقق كه باشدمي

 و فرسوده بافتهاي اساسي مسايل و به ابعاد توجه بدون
 تحقـق  امكـان  از محلـي  جامعـه  مشـاركت  از فـارغ 

 بافتهاي نوسازي در گري تسهيل .باشند نمي برخوردار

 جلـب  بخشـي،  آگاهي رساني، اطلاع معني به فرسوده

 نوسـازي،  يهـا برنامـه  در اجـراي  سـاكنان  مشـاركت 

 اقـداماتي  كليـه  كلـي  طور به و توانمندسازي آموزش،

 سـاكنان  مـوثر  بـا حضـور   و زمـان  طـول  در كه است

 در زنـدگي  وضـعيت  بهبـود  به منجر فرسوده، بافتهاي

  فرسوده گردد. محدوده يك در آن ابعاد اتمام
  روش شناسي -1-3

ــر،  ــق حاض ــي  روش تحقي ــيفي و تحليل  روش توص
 پژوهش يفرضيه  به روش تحقيق و باشد. باتوجهمي

مرحلـه   دري مورد استفاده پـژوهش  هاابزار و تكنيك
 گــردآوري اطلاعــات ازمنــابع علمــي شــامل كتــب و

علمي و درمرحله بررسي نمونه موردي  مقالات معتبر
 مشاهده ميداني اسـتفاده  مصاحبه و از ابزار پرسشنامه،

  گردد.مي
ي اين پژوهش درزمينه ارزيابي عملكـرد دفـاتر   هاداده

ي فرسـوده در كـلان   هـا تسهيل گري و نوسازي بافت

شهر شيراز از طريق مشاهدات ميداني، بررسي اسـناد  
شـود،  مي و مطالعات، پرسشنامه و مصاحبه گردآوري

پرسشنامه در سه دسته تهيه گرديده اسـت كـه دسـته    
ان حـوزه مـديريت   اول مربوط به مديران و كارشناس ـ

شهري، دسته دوم مربوط به مدير عامل و كارشناسـان  
دفاتر تسهيل گري و دسته سـوم مربـوط بـه افـراد در     
 معرض فعاليت دفاتر تسهيل گـري در جامعـه هـدف   

  باشد.مي
درپژوهش حاضر با بررسي و تحليل محتواي رويكرد 
بازآفريني جـامع پايدارشـهري و بـا كـاربرد اسـتدلال      

شهري جـامع   ي بازآفرينيهابست مولفه منطقي، جمع
پايدار تبيين گرديد. سپس به بررسـي پيرامـون دفـاتر    

ي فرسـوده شـهري (نوسـازي    هـا تسهيل گري بافـت 
ي فرسوده) پرداخته و ميزان انطبـاق  هاوبهسازي بافت

ــداف و     ــول، اه ــا اص ــاتر ب ــن دف ــدمات اي ــرح خ ش
ي رويكرد بازآفريني شـهري جـامع پايـدار    هاشاخص
رديد و به جهت ارزيابي عملكرد آنها نمونـه  بررسي گ

موردي دفـاتر تسـهيل گـري در كـلان شـيراز مـورد       
دسـته   بررسي قرار گرفـت. در ايـن پـژوهش از سـه    

گـردد، دسـته اول مربـوط بـه     مـي  پرسشنامه اسـتفاده 
مــديران شــهري كــلان شــهر شــيراز شــامل شــهردار، 
معاونين فنـي و شهرسـازي، معـاون اجرايـي، معـاون      

قل، معـاون فرهنگـي و معـاون اقتصـادي و     حمل و ن
منـاطق و معـاونين    ي مردمـي، شـهرداران  هامشاركت

شهرداري مناطقي كه دفاتر تسهيل گري در آن منـاطق  
حضور دارند، كارشناسان حوزه شهرسازي شـهرداري  
شيراز، مدير عامل شركت عمران و بهسازي شهري و 

 اداره كارشناسان اين شركت و مـديران و كارشناسـان  
سـوال و   50باشد كـه شـامل   مي كل راه و شهرسازي

. دسـته دوم  هسـتند  سوالات بصورت پـنج گزينـه اي  
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پرسشنامه اي است كه مربـوط بـه مـدير عامـل دفتـر      
 تسهيل گري بافـت فرسـوده و كارشناسـان آن دفـاتر    

سوال پنچ گزينه اي اسـت.   50باشد كه مشتمل بر مي
ان دسته سوم پرسشنامه اي است كه مخصوص سـاكن 

ي فرسود است، به منظور ارزيابي فعاليت ايـن  هابافت
دفاتر از تگاه كساني كه كه قرار بوده است بـه عنـوان   

باشـد ايـن   مـي  جامعه هدف مشكلات آنها رفع گردد،
سوال پـنج گزينـه اي اسـت.     40پرسشنامه مشتمل بر 

بــه منظــور بــرآورد حجــم نمونــه از فرمــول كــوكران 
از كل جامعه ي آمـاري   استفاده شده كه بر اين اساس

نفر به عنوان نمونه انتخاب شده اند. براي تجزيه  285
  استفاده شده است. spssاز نرم افزار  هاو تحليل داده

  محدوده و قلمرو پژوهش  -1-4
جامعــه مــورد مطالعــه شــامل محــلات هــدف طــرح 

باشـد كـه   مـي  بازآفريني شهري دركلان شـهر شـيراز  
كتار بعـلاوه بافـت   ه 5/975محله با وسعت 10شامل 

هكتـار اسـت.    360تاريخي فرهنگي شيراز بامساحت 
) دفتر تسهيل گري استقرار دارد 9در اين ده محله نه (

اولـين دفتـر    1389باشد. از سال مي و مشغول فعاليت
الـي   91ي هـا تاسيس گرديده است و مابقي طي سـال 

  تاسيس گرديده اند.  93
  

  هدف بازآفريني شهري : نام، جمعيت و مساحت محلات2جدول 
 هكتار)( مساحت منطقه ميزان جمعيت منطقه (نفر) نام منطقه حاشيه نشين رديف

 373 48409 محله سعدي 1

 156 17652 سهل آباد 2

 128 17134 مهدي آباد 3

 65,5 17084 شيخ علي چوپان 4

 73 44998 دهپياله 5

 76 21020 كوشك ميدان 6

 34 13105 شهرك بهار 7

 9 2867 دشيريگو 8

 31 4443 دباغي 9

 30 5808 گودگلكوب 10

 5/975 192520 جمع 11

ماخذ: نگارندگان
  و مباني نظري هامفاهيم، ديدگاه -2
ــه regeneration واژه -2-1 ــه  regenerateاز ريشـ بـ

معناي احيا كردن،جان دوباره بخشيدن، احيا شـدن، از  
ارت نو رشد كردن بوده و همچنين در تعريف اين عب ـ

شود كه به معناي توليد طبيعي، بخشي از يك مي گفته
باشـد كـه در معـرض نـابودي قـرار      مي تماميت زنده
: 1390به نقـل از لطفـي.    robert, 2000 گرفته است.(

، بـه  1995). اين واژه به شكل گسترده اي پـس از  79

عنوان جـايگزيني بـراي نوسـازي شـهري در عرصـه      
رابرتز در مقدمـه  "كوچ"ادبيات شهرسازي بكار رفت.

 هـا كتاب بازآفريني شهري يكي از جامع ترين نگرش
  را ارائه نموده است: در تعريف بازآفريني

بازآفريني شهري فرايندي است كه به خلق فضاهاي "
ي اصـلي فضـايي   هـا شهري جديد بـا حفـظ ويژگـي   

گردد. بازآفريني شـهري،  مي (كالبدي و فعاليتي) منجر
يكپارچـه و مجموعـه    عبارت اسـت از ديـد جـامع و   
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اقداماتي كه به حل مسائل شهري بينجامد، به طـوري  
ــدي،    ــادي، كالب ــرايط اقتص ــي در ش ــود دائم ــه بهب ك
اجتماعي و زيست محيطي، بافتي كه دستخوش تغييـر  

رابرتـز   .)Roberts, 2000: 19("شده را به وجود آورد
ي اصـلي فضـايي   هـا در اينجا تاكيد بر حفـظ ويژگـي  

  دارد.
و  2000ايكس در يك جمع بندي در سال رابرتز و س

در آغاز هزاره سوم ميلادي بر اين عقيده اند كـه سـه   
موضــوع كليــدي: نيــاز بــه يــك رويكــرد جــامع كــه 
ــروكار دارد،    ــادي س ــاعي و اقتص ــوعات اجتم باموض
تدوين چشم انداز راهبردي يكپارچه بلند مـدت و در  
پيش گرفتن اهداف توسعه پايـدار، ماهيـت، محتـوا و    

نظريـه و عمـل بـازآفريني شـهري را در آينـده       شكل
  .)Robert and Sykes, 2000تعريف خواهد كرد (

ــازآفريني شــهري بــه طــور SUR(1پايــدار ( فراينــد ب
و  هـا خلاصه شامل تجزيه و تحليل، اجـرا، خروجـي  

باشــد. در ايــن فراينــد بــر اســاس مــي نتــايج حاصــل
بلكـه نتـايج و    هـا ديدگاههاي متاخر نه تنها خروجـي 

يامــدهاي آن حــاكي از نگــاه هــزار ســوم بــر مبنــاي پ
ي شهري سرزنده و قابل زنـدگي، سـلامت و   هامحيط

  يابد.مي به لحاظ اقتصادي شكوفا اعتبار
 80و  70ي هـا دهه تجربيات حاصل شده از بازآفريني

ميلادي اين بود كه باز آفريني چيـزي بـيش از بحـث    
يـر،  آجر و ملات است. در ادغـام بـا ايـن فراينـد تغي    

ظهور بحث پايداري بوده است و ادراك اين مقوله كه 
گردند و كيفيت مي به طرز فزاينده اي نا پايدار هاشهر

كاهش و  زيست محيطي براي نسلهاي آينده به شدت
  .)black man, 1995(يابد مي تنزل

                                                      
1 Sustainable urban regeneration 

 ) الگـوي نـويني را معرفـي   1996هايكينز و ديگـران ( 
بايسـت بـه   مي نينمايند كه هر گونه طرح باز آفريمي

ــدار-تمــايلات و سياســتهاي اقتصــادي  اجتمــاعي پاي
واقعي، مرتبط با مسائل گسـترده تـري توجـه داشـته     

  .) hopkinsetal, 1997باشد (
رابرتز شراكت، راهبرد و پايداري را به عنوان گروهي 

تواننـد نيـروي   مـي  نمايـد كـه  مي معرفي هااز رويكرد
  .)Robert, 2000( محركه باز آفريني موفق باشند

 مفاهيم كليدي كه باز آفريني شـهري پايـدار را شـكل   
اصــل  دهنــد، در راســتاي توســعه پايــدار، چهــارمــي

پيشـرفت اجتمـاعي   "پذيرفته شده كلي توسعه پايدار،
كه نيازهاي همه را بـرآورده كنـد، محافظـت مـوثر از     

طبيعي و حفظ سطوح  از منابع محيط زيست، استفاده
 ,Detr( اسـت  "رشـد اقتصـادي  بالاي اشتغال و ثابت 

2000(.  
معتقد است كه  ي مكانهاتوروك با تاكيد بر ويژگي"
بازآفريني شهري در جوهره و ذات خود بر آن است "

تــا بــا شــركت دادن ســاكنين و ديگــر ذينفعــان و ذي 
نفوذان با در بر گـرفتن اهـداف و فعاليتهـا و بـا كـار      

را مشترك بين تمامي دست اندركاران، طبيعت مكـان  
  .)turok, 2004: lll("تغيير دهد

همكـاري اجتماعـات   ، لازمه بازآفريني شهري پايـدار 
محله اي و رسيدن به توافق عمومي است. لازم اسـت  
تا اتحاد و ائتلاف راهبردي تشـكيل شـود و ظرفيـت    

فرآينـد   بـراي مشـاركت و رهبـري    ي ذي نفعهاگروه
ست اين كار لازم ا بازآفريني شهري توسعه يابد، براي

تا اجتماع محله اي، چشم اندازي از محله و منطقه باز 
آفريني شده را بسط و توسعه دهد، انگـاه ايـن چشـم    

يي را بـراي پايـدار كـردن بـازآفريني     هـا انداز سياست
  .)Luda, 2003فراهم آورد (
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بررسي اهداف بازآفريني شهري در جهـان و   -2-2

  ايران 
رويكرد متاخر بازآفريني شهري جامع پايدار به عنوان 

از جملــه فرانســه، انگلــيس،  در تعــدادي از كشــورها
امريكا، كانادا، تركيه، چين تجربه شده و اين كشـورها  

ي فرسوده شهري آنها هاباتوجه به مشكلاتي كه بافت

با آن مواجـه بـوده انـد و بـر اسـاس شـرايط خـاص        
اجتماعي، اقتصادي، كالبدي و زيست محيطي، اصولي 

بازآفريني شهري پذيرفتـه و براسـاس    را به عنوان پايه
آن اصول اقدام به تهيه برنامـه جهـت تجديـد حيـات     

  ي فرسوده در ابعاد مختلف كرده اند.هابافت
  

  : اصول بازآفريني شهري جامع پايدار در تعدادي ازكشورهاي جهان و ايران1جدول 
    بعد اقتصادي بعد اجتماعي بعد كالبدي بعد زيست محيطي و رويداهاي مؤثر هاانديشه

مشاركت شهروندان و ارتباط با 
  نهادهاي مديريت شهري

ترويج توسعه دروني و مبارزه با 
  پراكنده رويي

تاكيد بر نظام برنامه ريزي در سطح 
 كلان و منطقه اي

  بازيافت اراضي درون شهرها
  ي طبيعيهاحفاظت از عرصه

استفاده مجدد و تطبيق يافته 
  از ساختار كالبدي موجود

 ساختارهاي انمندسازيتو

  كالبدي قديمي
همسايگي  واحدهاي طراحي

ي زيبايي هابا تكيه بر ارزش
 شناختي و اجتماع مدارانه

تلفيق راهبردهاي اقتصادي 
 اجتماعي و فرهنگي

  آمريكا به عنوان راهبردي سياسي

ي هاسرمايه گذاري فعال روي هسته
  متروك شهري

  برنامه ريزي مشاركتي
يراث معماري استفاده مجدد ازم

 وشهري

استفاده موثر از رويدادهاي 
 طبيعي در طراحي

 توسعه از درون

تلفيق راهبردهاي اقتصادي، 
اجتماعي وفرهنگي مديريت 

  يكپارچه شهري
 ترويج حيات مدني

براي دو مقياس  طراحي
 جهاني ومحلي

  انگليس

اجتماعي  -ي كالبديهارفع گسست
  وفرهنگي

  ملع –تثبيت نظام دو سطحي راهبرد 
 تكوين نظام يكپارچه باز آفريني شهري

استفاده مجدد از فضاهاي شهري 
و تهور در تغيير دادن تركيب 
كالبدي در عين حفاظت از 

 ميراث

نوكردن شهر براي ورود به 
  زمانه اي جديد
  نويادمان گرايي

 –ي ساختاري هاطرح
ي هاراهبردي بر مبناي پروژه

 شهري

ي هاحضور رنگ مايه
  ي شهريفلسفي در طراح

ي هاتاكيد بر ويژگي
فرهنگي اجتماعي و حيات 

 مدني

توسعه اقتصادي متوازن با 
ي اجتماعي و هاتوسعه

حفاظت از ميراث تاريخي 
 شهري و طبيعي

  فرانسه

  يجاديك چشم اندازا
 بلندمدت

 ساخت جوامع سالم و پايدار

  ايجادشبكه يكپارچه
  استفاده بهينه از زمين
  تحريك فضاي عمومي

 خت زيبا ومتنوعترويج سا

  طراحي براي مردم
 حفظ ميراث فرهنگي

سرمايه گذاري فعال روي 
  ي متروك شهريهاهسته

 ادغام توسعه اقتصادي

  چين

  همه جانبه نگر
ي فرسوده و قديمي هاتوجه به بافت

 و رفع ناپايداري آنها،

 

تداوم اقدامات توسعه اي و 
 ارزشهاي زيست محيطي

  تجهيز ومقاوم سازي شهرها
 اء هويت شهريارتق

تقويت نقش مردم 
 اجراي طرح درطراحي و

 ايجاد سرزندگي اجتماعي

سرمايه گذاري فعال روي 
  ي متروك شهريهاهسته

طراحي براي دو مقياس 
  جهاني ومحلي

 توسعه اقتصادي علاوه بر

 توسعه كالبدي

  تركيه

  استفاده مجدد ازميراث معماري وشهري
تغيير دادن تركيب كالبدي در عين 

  ت از ميراثحفاظ
 تكوين نظام يكپارچه باز آفريني شهري

تداوم اقدامات توسعه اي و 
 ارزشهاي زيست محيطي

استفاده مجدد و تطبيق يافته 
 از ساختار كالبدي موجود
 ابازيافت اراضي درون شهره

مشاركت شهروندان وارتباط با 
  مديريت شهري نهادهاي

  ترويج حيات مدني
 ميراث معماري استفاده مجدد از

 شهري و

سرمايه گذاري فعال روي 
 ي متروك شهريهاهسته

  ايران

  گانماخذ: نگارند
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ي هـا و مـدل  هـا علي رغم تفاوت در قـوانين، برنامـه  
مواجهه بين كشورها تاكيـد بـر موضـوعاتي همچـون     
ارتقاء محيطي، توسعه اقتصـادي و شـمول اجتمـاعي    

ي سيا ست بازآفريني پايـدار  هااست كه هر سه از پايه
  ).33-34: 1389(ايزدي،  هستند هريش
گـردد در يـك جمـع بنـدي از     مـي  چنانكه ملاحظـه  

  شود گفت كه: مي تجارب جهاني
بازآفريني شهري ظرفيت بـالايي در پـرداختن بـه     -1

ابعاد متنوع واقعيت شـهر تحـت عنـوان سـاختارهاي     
  كالبدي و اجتماعي دارد.

  .اجرا كارامد ظاهر شده است -در دو سطح راهبرد-2
تصويري متوازن از دگرديسي و پاياي ارائه كـرده   -3

  است.
يكپارچه نگري، تعامل گرايي و تقسيم كـار ميـان    -4

فضــايي شــهرها و  -نيروهــاي شــكل دهنــده كالبــدي
  پذيرد.مي توسعه اجتماعي وكاركردي درآن صورت

ي اجتماعي، كالبدي، اقتصادي هابازآفريني درجنبه -5
  ت. و زيست محيطي مطرح شده اس

  اهداف بازآفريني شهري درايران -2-3
ي هـا بررسي اسناد مختلف مرتبط با بـازآفريني بافـت  

دهـد كـه چهـار محـور     مي فرسوده در ايران نيز نشان
كليدي به عنوان اهداف كلان در فرايند تدوين برنامـه  

  بازآفريني شهري پايدار مدنظر قرارگرفته است:
وم سـازي  ارتقاء تاب آوري شهري، تجهيـز و مقـا  -1

  شهرها در مواجهه با سوانح.
كاهش فقر شهري با رويكرد توانمند سازي ساكنان -2

ي هدف و پيش گيري از باز توليد فقـر در  هامحدوده
  .هااين محدوده

ــت از    -3 ــاني و حفاظ ــت مك ــت و منزل ــاء هوي ارتق
  ي هدف.هاو محله هادر محدوده هاارزش

ــاء و  -4 ــي شــهري در راســتاي احي تحقــق حكمرواي
و  هــاارتقــاي انســجام اجتمــاعي ســاكنان محلــه    

ي هدف در برنامه بازآفريني شهري پايـدار.  هامحدوده
گردد اهداف مطرح شده در ابعـاد  مي چنانكه ملاحظه

كالبدي، اقتصادي، اجتماعي و حقوق شهروندي قابـل  
: 1393(وزارت راه و شهرسـازي،   هسـتند  دسته بندي

10  .( 

نامـه احيـاء، نوسـازي،    ايران به منظورتسهيل در بر در
بهسازي و بازآفريني شهري جامع پايدار در محـدوده  

ي شـهري بـا   هـا ي فرسوده شهري شامل پهنههابافت
پيشينه روستايي كه در اثر گسترش بي رويه شـهرهاي  

ي هـا در عرصه كنوني شهر ادغام شده اند و سكونتگاه
ــد،     ــرار دارن ــهرها ق ــدوده ش ــه در مح ــمي ك غيررس

ي تاريخي اين دفاتر تشكيل هاو بافتي مياني هابافت
گرديده است. براساس شرح خدمات و قوانين تشكيل 
دفاتر تسهيل گري، اين دفاتر با طي فرايندي، اقداماتي 
بايد انجام دهند تا به هدف ايجاد سرزندگي اجتماعي، 

ي هـا اقتصادي، زيست محيطـي وكالبـدي درمحـدوده   
 -1دي در هدف برسند كه اين اقدامات قابل دسته بن ـ

حوزه شناخت محدوده هدف درتمام ابعاد (تهيه بانك 
شــــناخت ابعــــاد مختلــــف محلــــه ، اطلاعــــاتي

 -2(اقتصــــادي،اجتماعي، هــــويتي،فرهنگي و...))  
 درحوزه برنامه ريزي ومطالعات (تدوين چشم انـداز، 

مسـتند   برنامه اقدامات، تهيه طـرح سـاماندهي محلـه،   
زه بسـتر  در حـو  -3سازي، تفاهمات بـين سـازماني)   

ــاد ســازي، آمــوزش) و   ســازي (آگــاهي بخشــي، نه
توانمندسازي(فرهنگي، رواني، اقتصـادي، اجتمـاعي)   

ي هـا پـروژه  در حوزه نوسازي (نوسازي مردمـي،  -4
كنتـرل  ، نظـارت ، محرك توسعه و ارزش افزا (تعريف

  باشد.، ميي خدماتي)هاپروژه، پروژه)
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  : مدل مفهومي تحقيق1تصوير

  
  هاتهتحليل ياف -3
  هاتحليل داده -3-1

در اين بخش ابتدا به ساكن به معرفي محـدوده مـورد   
مطالعه اقدام شده و در ادامه بـه بررسـي مشـكلات و    

ي توسعه (هدف، راهكار و شـاخص)، بـا   هااستراتژي

پرداخته شده و در قالـب   هاتوجه به شناخت محدوده
جدول ارائه گرديده است. جـداول مشـتمل بـر ابعـاد     

و  هسـتند  ي مـورد نظـر  هـا اثر گذار بر بافـت  مختلف
شامل ابعاد: اجتمـاعي، اقتصـادي، كالبـدي و زيسـت     

  .هستند محيطي
  ي بازآفريني شهري جامع پايدار در بعد اجتماعيها: مشكلات، اهداف، راهكارها و شاخص3جدول 

 بعد مشكل هدف راهكار  شاخص

د شده درزمينه تعداد نهادهاي مدني ايجاد شده، تعداد گروها ي ايجا
كنند به نظريات مي ي مختلف، درصد افرادي كه احساسهافعاليت

  ي واقع در محله توجه شده استهاتهيه واجراي طرح آنان در

ايجادنهادي مردم نهاد، بستر سازي جهت 
ي جمعي درابعاد مختلف، توجه هافعاليت

به نظرات ساكنين درتهيه،اجرا وبهره 
 هابرداري از پروژه

ايجاد روحيه مشاركت 
 درساكنين

 عدم مشاركت مردم

اجتماعي
  

 افتخاربه حضوردرمحله  كنندمي درصد ساكنيني كه ازسكونت درمحله احساس رضايت
تعلق خاطر به  ايجاد

 محله

عدم تعلق خاطر به 
 محله

احياء يا ايجاد عناصر هويت ساز درزمينه اجتماعي،فرهنگي، اقتصادي، 
  كالبدي،محيطي

 بي هويتي ايجاد يا احياء هويت يت قابل تشخيصايجاد هو

ي آموزشي وتعداد افرادآموزش ديده درزمينه كاهش هاتعداد دوره
  ي اجتماعيهاناهنچاري

 كاهش ناهنجاري اموزش وپيشگيري
ي هاناهنجاري

 اجتماعي

تعداد افراد آموزش ديده لازم التعليم بصورت رسمي وتعداد افراد 
  ه رسميآموزش ديده بصورت غير

 بي سوادي افزايش سواد ايجاد امكانات اموزش رسمي وغيررسمي

 مهاجرت ازمحل كاهش مهاجرت ايجاد سرزندگي اجتماعي  ثبات سكونت برابربا ميانگين شهر

 كاهش مهاجرين خارجي ايجادمطلوبيت براي ادامه حضورافراد محله  تعدادمهاجرين خارجي درمحله نسبت به ميانگين شهر
جرين وجود مها

 خارجي

  ماخذ: نگارندگان
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  ي بازآفريني شهري جامع پايدار در بعد اقتصاديها: مشكلات، اهداف، راهكارها و شاخص4جدول 
 بعد مشكل هدف راهكار  شاخص

 افزايش درآمد هافزايش درآمد ياكاهش هزينه  درآمد ماهيانه نسبت به ميانگين شهر
 پائين و درآمد

اقتصادي فقراقتصادي
  

 بيكاري اشتغال ي شغليهافرصت ايجاد  ميانگين شهر كاري نسبت بهدرصد بي

 عدم امنيت شغلي امنيت شغلي فزايش پوشش بيمه  درصد افراد تحت پوشش بيمه نسبت به كل شهر

درصد تعداد افراد آموزش ديده درزمينه شغلي نسبت به 
  ميانگين شهر

  عدم مهارت شغلي مهارت شغلي يجادا آموزش فني وحرفه اي

  ماخذ: نگارندگان
  ي بازآفريني شهري جامع پايدار در بعد كالبديها: مشكلات، اهداف، راهكارها و شاخص5جدول 

 بعد مشكل هدف راهكار شاخص

ميانگين عمر ساختمان نسبت به كل شهر، استفاد ازمصالح 
 مهندس ناظر، بادوام،

 ناپايداري پايداري رعايت مقررات فني، مقاوم سازي

دي
كالب

 

ي مسكوني نسبت به هاساحت عرصه واعيان واحدم
 ميانگين اندازه قطعات درشهر

 تجميع
يجاد فضاهاي ا

 شهري
 ريزدانگي

 دسترسي به خدمات
تعريض معابر،احداث دسترسي،پالايش نقش 

 هاوعملكرد كاربري
 نفوذ ناپذيري نفوذپذيري

 رعايت ضوابط سيما و منظر
اني،خط نما،ارتفاع،محل قرارگيري توده ساختم

 آسمان

رعايت ضوابط 
 سيما و منظر

 آشفتگي بصري

 ميزان سرانه خدمات عمومي نسبت به ميانگين سرانه شهر

احداث مراكزآموزشي،تفريحي،فضاي 
سبز،فرهنگي ومذهبي،بهداشتي 

 ودرماني،تجاري

ايجاد مراكز 
 خدمات عمومي

عدم وجود 
مراكز خدمات 

 عمومي

  ماخذ: نگارندگان
  ي بازآفريني شهري جامع پايدار در بعد زيست محيطيهااهداف، راهكارها و شاخص: مشكلات، 6جدول 

 بعد مشكل هدف راهكار شاخص

ي وصل به سيسم فاضلاب نسبت به ميانگين هاتعداد واحد
 شهر

اجراي طرح فاضلاب،ايجادتصفيه خانه 
ي جذبي،احداث هافاضلاب، احداث چاه

 سپتيك

دفع بهداشتي 
 فاضلاب

عدم دفع 
تي بهداش

 فاضلاب

طي
محي

ت 
زيس

 

تعداد دفعات حمل زباله در شبانه روز نسبت به ميانگين 
 شهر

آموزش، دسترسي، استفاده از امكانات و 
 وسايل جمع آوري و دفع بهداشتي زباله

جمع آوري ودفع 
 بهداشتي زباله

جمع آوري  عدم
و دفع بهداشتي 

 زباله

 ميزان آلودگي هوا نسبت به ميانگين شهر
ملكرد، شناسايي وانتقال منابع پالايش ع

 آلودگي، ايجاد فضاي سبز
 آلودگي هوا كاهش آلودگي هوا

 مساحت معابر فاقدپوشش آسفالت نسبت به ميانگين شهر
بهسازي سطح معابر و پياده روها، احداث 

 مجاري دفع آبهاي سطحي
 آلودگي معابر رفع آلودگي

  ماخذ: نگارندگان
ي بكارگيرنــده بــر اســاس بررســي تجــارب كشــورها

رويكردبازآفريني، مشخص گرديد در بعد اقتصادي در 
ايران، تركيه، چين مشابه هم راهبـرد سـرمايه گـذاري    

ي متروك شهري را مورد توجـه  هافعال برروي هسته
قرار داده اند و در آمريكا به عنوان يك راهبرد سياسي 

باشد. در انگليس تاكيد بـر طراحـي در دو   مي مد نظر
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اني و محلـي اسـت و در فرانسـه توسـعه     مقياس جه ـ
ي اجتماعي و حفاظت از هااقتصادي متوازن با توسعه

ميراث تاريخي و شهري مد نظر است بر ايـن اسـاس   
گردد كه در اين كشورها توجـه بـه بعـد    مي مشخص

مورد تاكيد است و از ايـن   اقتصادي بازآفريني شهري
  .هستند جهت داراي وجه اشتراك

ر كشورهاي مورد بررسي بر تلفيـق  در بعد اجتماعي د
راهبردهاي اقتصادي و اجتماعي و با تاكيـد بـر نقـش    
ــدار    ــامع پاي ــهري ج ــازآفريني ش ــد ب ــردم در فرآين م
پرداخته شده است و بصورت خـاص در كشـورهاي   
انگليس و فرانسه ترويج حيات مدني در مناطق هدف 

  بازآفريني شهري مورد نظر قرار گرفته است.
ر راهبرد توسعه شـهر از درون اسـتفاد   در بعدكالبدي ب

مجدد وتطبيق يافته از ساختار كالبدي موجود، توانمند 
سازي و مقاوم سـازي سـاختارهاي قـديمي كالبـدي،     
بازيافت اراضي موجود درون شهرها و ارتقاء هويـت  
شهري فصـل مشـترك در كشـورهاي مـورد بررسـي      

  است.
 حفاظـت  يهادر بعد زيست محيطي اشتراك در زمينه

ي طبيعي و استفاده موثر از عوامل طبيعـي  هااز عرصه
در طراحي، استفاده مجدد از فضاهاي شهري و تهـور  
در تغييــر دادن تركيــب كالبــدي در عــين حفاظــت از 
ميراث، تداوم اقدامات توسـعه اي و سـاخت جوامـع    

  سالم پايدار، در كشورهاي مورد بررسي وجود دارد.
ي هــاو مــدل هــاعليــرغم تفــاوت درقــوانين، برنامــه 

مواجهه بـا پديـده فرسـودگي در كشـورها تاكيـد بـر       
موضوعاتي همچون ارتقاي محيطي، توسعه اقتصـادي  
و شمول اجتماعي است، بر اساس تحليل انجام شـده  

 ي پـيش گفتـه مشـخص   هـا توجه كشورها بـه مقولـه  
گردد، در ايران نيز همانند ديگر كشـورهاي مـورد   مي

يني شهري با تاكيد بـر  بررسي، اصول و اهداف بازآفر
محيط فرهنگي، اجتماعي، كالبدي، اقتصادي و زيست 
 محيطي خـاص خـود از اصـول جهـاني نيـز تبعيـت      

  كند. مي
همچنــين بــا بررســي شــرح خــدمات دفــاتر تســهيل 

ي فرسـوده و  هاگري(دفاتر نوسازي و بهسازي) بافت
ي مورد نظـر  هامقايسه آن با اصول، اهداف و شاخص

مشخص گرديد كه در شرح خدمات بازآفريني شهري 
تهيه شده به اين اصول كاملا توجـه شـده اسـت، امـا     
اينكه در مقام عمل نيز اين دفاتر توانسته اند به اهداف 
مورد نظر بازآفريني شهري پايدار برسند يا خير نياز به 
يك ارزيابي ميـداني از جامعـه هـدفي بـود كـه ايـن       

بودنـد، كـه    دفاترجهت بازآفريني آنها ايجـاد گرديـده  
براي نيل بـه ايـن منظـور در يـك بررسـي و تحقيـق       
صورت گرفته در مورد دفاتر تسـهيل گـري در كـلان    

اسـناد، مشـاهدات    بـا اسـتفاده از بررسـي    شهر شيراز
ميداني، مصاحبه با متخصصين، مردم و بـا اسـتفاده از   
پرسشنامه به گرد آوري اطلاعات مبادرت گرديد و بـا  

زيه و تحليـل آن ( در مـورد   استخراج اطلاعات و تج
ميـزان   spssاطلاعات پرسشنامه) با اسـتفاد از برنامـه   

دستيابي اين دفـاتر بـه اهـداف بـازآفريني شـهري از      
ديدگاه سه گروه از جامعه نمونه بررسي گرديد، گروه 
اول كه مورد بررسي قـرار گرفتنـد و ديـدگاه انهـا در     

گرفـت  مورد ميزان موفقيت دفاتر مورد ارزيابي قـرار  
كارشناسان و مديران شـهري اعـم از سـتادي وصـف     
بودند، گروه دوم مـدير عـاملان و كارشناسـان دفـاتر     
تسهيل گـري بودنـد و گـروه سـوم مـردم سـاكن در       

ي فرسوده كه دفاتر تسـهيل گـري در   هامحلات بافت
ي اين دفاتر در محـل  هاآنها مستقر هستند و با فعاليت
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ند مـورد ارزيـابي   سكونت و محله خود در ارتباط بود
  قرار گرفتند.  

بررسي موفقيت عملكرد دفاتر تسـهيلگري در جهـت   
شـاخص   4تحقق بازآفريني شهري جـامع پايـدار بـا    

كالبدي، اجتماعي، اقتصادي، زيسـت محيطـي و زيـر    
ي منـدرج در جـدول زيـر مـورد ارزيـابي      هاشاخص

  قرارگرفت: 

  ي اتخاذ شده در تحقيقها: معيارها و شاخص7جدول 
  رديف  هااخصش

 1 كالبدي اجتماعي زيست محيطي اقتصادي

 1 عمر ساختمان امنيت دفع بهداشتي زباله درآمد

 2 شبكه معابر هويت دفع بهداشتي فاضلاب اشتغال

 3 دسترسي به خدمات تعلق خاطر افزايش بهداشت شبكه معابر مهارت شغلي

 4 استفاده از مصالح با دوام مشاركت كاهش آلودگي هوا -

 5 صدور پروانه ايمني - -

 6  رعايت ضوابط سيما و منظر - - -

 7  ساخت و ساز ايمن و مهندس ناظر - - -

  

  : نتايج ارزيابي عملكرد دفاتر تسهيل گري از نظر مردم8جدول 

  توضيحات
به ترتيب از بالاترين 

 امتياز
 رديف شاخص درصد ميزان موفقيت

از نظر مردم شاخص كالبدي و اجتماعي 
  باشد.مي املا موفقك

 1 كالبدي 41,3 كاملا موفق 1

 2 اجتماعي 29,1 كاملا موفق 2

 3 زيست محيطي 22,5 موفق 3

 4 اقتصادي 7,1 موفق 4

 - 100 - 5 
  

 
  : نظر مردم پيرامون دفتر تسهيلگري2تصوير 

گـردد از  مـي  اسـتباط  2و تصوير  8چنانكه از جدول 
زمينـه دسـتيابي بـه     نظر مـردم، دفـاتر تسـهيلگري در   

اهداف بازآفريني شهري جامع پايدار در مقوله كالبدي 

ي آن موفق تر بوده اند و به اهـداف  هاو زير شاخص
مورد نظر بيشتر دست يافته انـد، در مراحـل بعـد بـه     



  
  

  1396 ام، پاييزسيشماره هشتم، سال ، ريزي شهريپژوهش و برنامه نشريه 238

  

  قرار گرفته است.ترتيب جنبه اجتمـاعي، زيسـت محيطـي و اقتصـادي     

  (مديران وكارشناسان مديريت شهري) مسئولانمه اي : محاسبات مربوط به اطلاعات پرسشنا9جدول 
 رديف شاخص درصد ميزان موفقيت به ترتيب از بالاترين امتياز  توضيحات

 مسئولاناز نظر 
شاخص كالبدي و 
اجتماعي و زيست 
 محيطي كاملا موفق

  باشد.مي

 1 كالبدي 38,1 كاملا موفق 1

 2 اجتماعي 28,4 كاملا موفق 2

 3 زيست محيطي 27,5 كاملا موفق 3

 4 اقتصادي 6 موفق 4

 - 100 - 5 

  
و مديران  مسئولاناز نظر  9ي جدول هابراساس يافته

شهري اعم از شهرداري، راه و شهرسازي، استانداري، 
ــازي و    ــازمان نوس ــازي و س ــران و بهس ــركت عم ش
بهسازي شهرداري، دفاتر تسهيل گري در رسـيدن بـه   

ي هاكردند و در رتبه اهداف كالبدي كاملا موفق عمل
بعدي به ترتيب در ابعاد اجتماعي، زيست محيطـي و  

  اقتصادي موفق بوده اند. 

 پيرامون دفتر تسهيلگري مسئولان: نظر 3تصوير 

 
  

  : محاسبات مربوط به اطلاعات پرسشنامه اي مديران وكارشناسان دفاترتسهيل10جدول 

  توضيحات
به ترتيب از بالاترين 

 امتياز
 رديف شاخص درصد فقيتميزان مو

از نظر مديرعاملان 
وكارشناسان دفاتر 
شاخص كالبدي و 

 اجتماعي و كاملا موفق
  باشد.مي

 1 كالبدي 39 كاملا موفق 1

 2 اجتماعي 28,3 كاملا موفق 2

 3 زيست محيطي 27,7 موفق 3

 4 اقتصادي 5 موفق 4

 - 100 - 5 
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  پيرامون دفاتر تسهيلگري : نظر كارشناسان دفاتر تسهيلگري4تصوير 

  
  

 مديران دفاتر و مردم، مسئولاناز ديد  ها: مقايسه موفقيت شاخص5تصوير 

  
  

  : با توجه به محاسبات صورت گرفته -
شاخص كالبدي: اول از نظر مردم، دوم مديران دفاتر، 

  داراي موفقيت بوده است.  مسئولانسوم 
، نمسـئولا دوم ، شاخص اجتماعي: اول از نظـر مـردم  

  سوم مديران دفاتر داراي موفقيت بوده است.
شاخص زيست محيطي: اول از نظرمديران دفاتر، دوم 

  ، سوم مردم داراي موفقيت بوده است.مسئولان
، مسـئولان شاخص اقتصادي: اول از نظـر مـردم، دوم   
  سوم مديران دفاتر داراي موفقيت بوده است.

  نتيجه گيري -4
گرديد دفـاتر   براساس بررسي صورت گرفته مشخص

تسهيل گري در زمينه دستيابي بـه اهـداف بـازآفريني    
شهري جامع پايدار در شهر شيراز موفق عمل كردنـد  

ي در ارتباط با اين دفـاتر (مـردم،   هاو هريك از گروه
شهري و متوليان محلي دفـاتر تسـهيلگري)،    مسئولان

ميزان موفقيت در دستيابي به اهـداف در يـك بعـد از    
ظر از معيارهاي كالبدي، اجتماعي، زيست ابعاد مورد ن

  محيطي و اقتصادي را بيشتر ارزيابي كرده اند.
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  بعد كالبدي:
ازنظر مردم فعاليت دفاتر تسهيل گري در بعد كالبدي  

ي آمـاري،  هـا موفقتر بوده است كه علاوه بـر تحليـل  
ي ميداني نيز گواه بر اين امر اسـت. چنانكـه   هابازديد

اتر تسـهيل گـري مقـاوم سـازي،     بعد از راه اندازي دف
مرمت، بهسازي و بازسازي بافت فرسوده در محلات 
هدف كم و بيش صورت گرفته است و مردم با توجه 
به ميزان ارتباط با دفاتر و ملموس و محسـوس بـودن   
آن نوع از فعاليت اين دفاتر در مورد آنها اظهار نظر و 

ايـن  ارزيابي كرد ه اند، بعد كالبدي اهداف مورد نظـر  
دفاتر براي مردم ساكن در اين محلات قابل تشخيص 
تر بوده اسـت ضـمن اينكـه برجسـته تـرين فعاليـت       
مشهود اين دفاتر نيز در همين بعد است، باتوجـه بـه   

ي موضعي براي اين محلات توسـط ايـن   هاتهيه طرح
كـه   هـا دفاتر وتسهيل كردن فرايند اجراي ايـن طـرح  

مرمـت و مقـاوم    نهايتا منجر بـه بازسـازي، بهسـازي،   
و اسـتفاده از اراضـي رهـا شـده،      هـا سازي ساختمان

ي بـا  هاپيشنهاد تعريض يا اصلاح معابر، تجميع پلاك
مساحت كـم بـا يكـديگر، مكـان گزينـي و پيشـنهاد       
خدمات و تاسيسات و تجهيزات مـورد نيـاز محـلات    
هدف گرديده، اين ارزيابي دور از انتظار نبود، ضـمن  

ملاك تعيين بافت فرسـوده در  ي هااين كه از شاخص
اسناد فرادست، عرض كم معابر، ريز دانگي، ناپايداري 
كالبدي و ساختماني تعيين گرديده اسـت، ايـن دفـاتر    
در فرايند اقدامات مستمر و رو به تكامل خـود منجـر   

در محلات  هابه بهبود مستمر و تدريجي اين شاخص
ــد، هرچنــد كــه بعضــي از ايــن اقــدامات   گرديــده ان

ورت مستقيم توسط اين دفاتر صورت نمـي گيـرد   بص
اما ايجـاد زمينـه و بسـتر سـازي و در بعضـي مـوارد       

پيگيري حل اين معضلات توسط دفاتر تسهيل گـري  
  شود.مي انجام

  بعد اجتماعي:
ي اجتمـاعي  هامردم جامعه هدف، دستيابي به شاخص

توسط اين دفاتر را دررتبه دوم ارزيابي نموده اند، كـه  
ي امنيت، هويـت، تعلـق خـاطر،    هاشاخص شامل زير

ــوده اســت، ــه عبــارت ديگــر  مشــاركت و ايمنــي ب ب
بعد از شـروع فعاليـت دفـاتر     هاوضعيت اين شاخص

ي هـا بهبود يافته است. امنيت يكـي از زيـر شـاخص   
باشد كه تاثير زيـادي بـر   مي اساسي در جوامع انساني
احساس عدم امنيت بـا عـدم    پايداري محلات دارد و

ي نـا امـن   هـا به ادامه اختياري زندگي در محل تمايل
ي هـا گردد، اين شـاخص متـاثر از مولفـه   مي مشخص

ي اجتماعي، اقتصـادي،  هازيادي است كه شامل مولفه
باشد، تعيين ميـزان اثـر   مي فرهنگي، مذهبي و كالبدي

ي نياز به تحقيق هاگذاري و سهم هريك از اين مولفه
دارد، امـا اينكـه    ي عميقي در ايـن زمينـه  هاو پژوهش

چرا مردم جامعه هدف در ارزيابي خـود دسـتيابي بـه    
اين شاخص را موفق ارزيابي نموده انـد ضـمن متـاثر    
بودن از تجارب شخصي كه در مدت زمـان سـكونت   
كه در اين محلات بوده انـد حاصـل گرديـده اسـت،     
يكســري اقــداماتي كــه بســتر آن توســط ايــن دفــاتر  

صـي يـا عمـومي    ايجادگرديده و توسط بخـش خصو 
تواند در اين ارزيابي موثر باشد. چنانكه مي انجام شده

با تعريض معابر در بعضي از محلات هدف، اسـتفاده  
ي هاي رها شده، از بين بردن كنجهامجدد ازساختمان

خلوت كه در معرض ديد قرار نداشته انـد، روشـنايي   
معابر، ايجاد فضـاهاي عمـومي جديـد كـه منجـر بـه       

فراد محلي در محلات گرديده، افزايش حضور بيشتر ا
تعاملات اجتماعي كه منجر به شناخت بيشتر سـاكنين  
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ازهمسايگان گرديده، كاهش جابجـاي و مهـاجرت از   
ــه محلــه و فاكتورهــاي ديگركــه از جــنس   محلــه ياب

 ي اجتمـاعي، مـذهبي، فرهنگـي و اقتصـادي    هـا مولفه
  بر اين ارزيابي مردم موثر واقع گرديده است. هستند

ي ديگر اجتماعي احسـاس هويـت،   هاز زير شاخصا
تعلق خاطر، مشاركت و ايمني بوده است كه بـه نظـر   
مردم جامعه هدف فعاليت دفاتر تسهيل گري منجر به 

  بهبود آنها گرديده است.
  بعد زيست محيطي:
ي زيست محيطـي شـامل دفـع    هادستيابي به شاخص

ر بهداشتي زباله، فاضلاب، افزايش بهداشت شبكه معاب
توسط دفـاتر داراي رتبـه سـوم از نظرمـردم ارزيـابي      
گرديده، اين موضـوع متـاثر از آن اسـت كـه بعـد از      
استقرار دفاتر ضمن اينكـه متوليـان مـديريت شـهري     
بويژه شهرداري به جهت كنترل و نظارت بـر فعاليـت   
دفاتر بازديدهاي بيشـتري نسـبت بـه گذشـته از ايـن      

 بيشـتر برخـورد   نمايند و با مشكلات آنهـا مي محلات
نمايند لذا منجر بـه دسـتور بـه مجموعـه متوليـان      مي

ي ايـن  هـا خدمات شهري جهت نظافت و دفـع زبالـه  
محلات داده شده است، همچنين تعـريض و اصـلاح   
معابر منجر به دسترسي بهتـر بـه عمـق ايـن محـلات      

ي حمل زباله كه قبلا امكان دسترسي هاتوسط خودرو
ناسب بودن سطح معابر كمتري بدليل عرض كم يا نام

داشته اند، گرديده است و سطح و پوشـش بعضـي از   
معابر بهسازي، اصلاح، ترميم و بعضا آسفالت گرديده 
كــه در پــاكيزگي و بهداشــت معــابر تاثيرگــذار و بــر  
رضايتمندي مردم افزوده است. در زمينه دفع فاضلاب 
عليرغم وجود خطوط اصلي فاضلاب در معابر اصلي 

ي هـا ت، بدليل عدم امكان ايجاد شبكهبعضي از محلا
فرعي در اثر بعضا كمي عـرض معـابر، سـاختمانهاي    

مورد مسير، عدم استطاعت مـالي بعضـي از واحـدها    
ي هـا جهت پرداخت حق انشـعاب و اسـتفاده از چـاه   

جذبي، محدوديت اعتبارات عمومي چنـدان مـوفقيتي   
حاصــل نگرديــده اســت هــر چنــد كــه در بعضــي از 

هاي در اين زمينه انجام شده و وضـعت  محلات فعاليت
  نسبت به گذشته بهبود يافته است.

  بعد اقتصادي:
ي درآمـد،  هـا شاخص اقتصادي كه بـا زيـر شـاخص   

اشتغال و مهارت شغلي مورد ارزيابي قرارگرفتـه انـد   
در رتبه چهارم از نظر مردم قرار گرفته اند، از آنجايكه 

ادي بـويژه  اين دفاتر اختياراتي در زمينه مباحث اقتص ـ
ي مورد ارزيابي نداشـته انـد   هادر چارچوب شاخص

رســد، هرچنــد كــه مــي ايــن نتيجــه بــه نظــر منطقــي
ايجـاد   هـا ي جهت دستيابي بـه ايـن شـاخص   هازمينه

گرديده از جمله تاسيس خانه محلات كه بـا اهـداف   
توانمد سازي محلات بافـت فرسـوده در تعـدادي از    

مـوزش و  محلات ايجـاد شـده اسـت كـه در زمينـه آ     
حرفه آموزي، تامين سرمايه اندك از طريق راه اندازي 

ي خانگي هاي قرض الحسنه، توجه به شغلهاصندوق
و بازاريابي براي توليدات آنها را در دستور كـار قـرار   
داده است، دستيابي به اين اهداف بـا برنامـه ريـزي و    
مشاركت مردم ساكن در اين محلات در آينده دور از 

  ر نمي آيد.  دسترس به نظ
از نظر مديران شهري و مدير عاملان دفـاتر، موفقيـت   
دفاتر در دستيابي به اهداف بـازآفريني جـامع پايـدار،    
ــان دفــاتر را در   ــده اســت و آن ــابي گردي ــق ارزي موف
دستيابي به اهداف كالبدي در رتبه اول، اجتماعي رتبه 
دوم، زيست محيطي رتبه سوم و در اقتصادي در رتبه 

ي تحقيـق  هايابي نموده اند، چنانكه از يافتهچهارم ارز
آيد حركت اين نهاد مردمي تخصصي در جهت مي بر
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دستيابي به اهـداف فراينـد بـازآفريني شـهري جـامع      
پايدار موفق ارزيابي گرديده است. اما جهت توانمنـد  

و ايجاد سرزندگي در اقدام  هاسازي ساكنين اين بافت
ز اسـت، لازم اسـت   در تمام موارد و ابعـاد مـورد نيـا   

ي اجتمـاعي،  هـا ي كالبدي بـر جنبـه  هاعلاوه بر جنبه
زيست محيطي و اقتصادي نيز تاكيد بيشتري گردد تـا  
حركت اين دفاتر منجر به توانمندسازي اين محـلات  

ي اين پژوهش كـه در مصـاحبه   هاگردد. از ديگر يافته
با مدير عاملان دفاتر به آن دسـت يافتـه شـد، عامـل     

ختيارات دفاتر،كم بودن وسعت محدوده حدود ا كمي
ــود    ــاتر، كمب ــت دف ــت فعالي بعضــي از محــلات جه

ي تشويقي بويژه در زمينه ضوابط و مقررات هامحرك
ي مصوب توسعه شهري شامل سطح اشغال و هاطرح

تراكم و تعـداد واحـد در يـك قطعـه اعـلام گرديـده       
است، باتوجه به اينكه كلان شـهر شـيراز در دو دهـه    

سمت پراكند روي به ويژه در مناطق حاشيه  گذشته به
 شهر حركت كرده است و ايـن امـر منجـر بـه اثـرات     
منفي زيست محيطي همچون مصرف بيشتر انـرژي و  
منابع طبيعي، اثرات اجتماعي منفـي همچـون جـدايي    
گزيني اجتماعي بر اساس ميزان درآمد خانوارهـا كـه   

ايش نتيجه آن قطبي شدن اجتماعي را در پي دارد، افز
ي اقتصادي مانند افزايش هزينه رفـت و آمـد   هاهزينه

بين محل كـار و سـكونت، افـزايش هزينـه ناشـي از      
ي هـا گـردد تقويـت نهـاد   مـي  ،هاگسترش زيرساخت

مردمي موثر در بازآفريني شهري جامع پايدار و ايجاد 
ي هـا بستر لازم جهت مشاركت بيشتر سـاكنان بافـت  

سـمت شـهر   باشد وحركـت بـه   مي فرسوده ضروري
    نمايد.مي فشرده زمينه توسعه پايدار شهري را تسهيل

  
   

  پيشنهادها -5
عملكرد دفاتر تسهيل گري "فرضيه اصلي پژوهش كه 

در تحقق اهداف مورد نظـر بـازآفريني جـامع پايـدار     
ــت  ــهري موثراس ــل از    "ش ــايج حاص ــه نت ــه ب باتوج

ي اسنادي، مشـاهدات ميـداني مصـاحبه بـا     هابررسي
ي حاصـل  هـا ه و تحليل آماري دادهمتخصصين مربوط

از پرسشنامه اين فرضيه مورد بررسي قرار گرفت كـه  
نتايج حاصل از آن تاييد فرضيه پژوهش مبني بر تاثير 
فعاليت دفاتر تسهيل گري در تحقق اهداف بازآفريني 

ي ديگـر پـژوهش   هـا شهري جامع پايدار است. سوال
يـدار  مبني بر انطباق اصول بازآفريني شهري جـامع پا 

در ايران با جهان و ميزان انطباق اهداف دفاتر تسـهيل  
گري با اهداف بازآفريني جامع پايدار شهري در ايران 

ي اسنادي صورت گرفته پاسـخ داده شـد،   هابا بررسي
هر دو سوال به پاسـخ مثبـت رسـيد مبنـي بـر اينكـه       

ي بـاز افرينـي شـهري    هـا اصول، ا هداف و شـاخص 
جهان بويژه با كشورهاي مورد جامع پايدار در ايران با 

 هـا بررسي همخواني دارد و اصول، اهداف و شاخص
مورد نظر دفـاتر تسـهيل گـري بـا اصـول و اهـداف       
بازآفريني شهري جامع پايـدار منطبـق اسـت و نهايتـا     
 اينكه اين دفاتر در مسـير تحقـق ايـن دفـاتر گـام بـر      

  دارند.  مي
وجـه  ي پژوهش حاضر، تقويت و تهابا توجه به يافته

ي فرسـوده شـهري در   هـا به دفاتر تسهيل گري بافـت 
تواند در روند احيـاي سـرزندگي   مي كلان شهر شيراز

كالبدي، اجتماعي، زيست محيطـي و اقتصـادي مـوثر    
ي جديدي را جهت توسعه از درون هاباشد و فرصت

شهر ايجاد نمايد كه منجر به حركت به سمت توسـعه  
تواند با توجـه  مي مديريت شهري پايدار شهري گردد.

ي فرسود هابه عملكرد اين دفاتر به هدف احياي بافت
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نزديكتر شود و از شـتاب پراكنـده رويـي وگشـترش     
ي زيادي را به شهر و شهروندان هاافقي شهر كه هزينه

  نمايد بكاهد.مي تحميل
يكي از راهكارهاي لازم جهت دست يابي به اهـداف  

زآفريني توسعه پايدار شهر و محقق شـدن اهـداف بـا   
شهري جامع پايدار، تقويت دفـاتر تسـهيل گـري بـه     

  باشد.مي ي مردم نهاد تخصصيهاعنوان تشكل
تقويت اين دفاتر از طريق افزايش اختيارات در زمينه  

ي موضـعي و موضـوعي،   هـا برنامه ريزي، تهيه طـرح 
ايجاد بستر لازم جهت افزايش دخيل نمـودن نظـرات   

ي توسعه شهري، هاساكنين اين محلات در تهيه طرح
اقتصادي كردن فعاليت اين دفاتر جهت امكـان ادامـه   
حيــات، امكــان انجــام خــدمات طراحــي، محاســبه و 
نظارت بـر سـاخت وسـازهاي درون محـدوده مـورد      
عمل دفاتر، افزايش گستره فضـايي فعاليـت دفـاتر بـا     
توجه به ساختار شهري محلات هدف، ايجـاد انگيـزه   

رايند بازآفريني شهري در ساكنين جهت مشاركت در ف
از طرق مختلف از جمله افزايش سطح اشغال و تراكم 
و دادن تخفيف در عوارض پروانه ساخت و پرداخت 

ي محلــي در هــاتســهيلات كــم بهــره، ايجــاد ســمن 
ي مختلــف جهــت اطــلاع رســاني و ايجــاد هــازمينــه

افزايش روحيه مشاركت در ساكنين محلات، و توجه 
شـهري جـامع پايـدار شـهري      به تمام ابعاد بازآفريني
  .است مورد تاكيد و راهگشا

  
  منابع 

)، بازآفريني شهري كـنش  1389ايزدي، محمدسعيد، (
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