
 1396ام، پاييز ، شماره سيهشتمريزي شهري، سال نشريه پژوهش و برنامه

  2476-3845شاپا الكترونيكي: ، 2228-5229شاپا چاپي: 
  10/2/1393پذيرش:  - 13/4/1392دريافت: 

http://jupm.miau.ac.ir/  
  101- 120صص 

  

  Email: m.taghvaei@geo.ui.ac.ir                        نويسنده مسؤول:                                            *
 

 ي اداري شهر اصفهان به منظورهاتحليلي بر وضعيت ساختمان
 مديريت بحران شهري ريزي وبرنامه

 
  ريزي شهري، دانشگاه اصفهان، اصفهان، ايران*استاد جغرافيا و برنامه مسعود تقوايي:

  ريزي شهري، دانشگاه اصفهان، اصفهان، ايرانكارشناس ارشد جغرافيا و برنامه ندا رحماني:
  

  چكيده
حـوادث و بلايـاي   . گيـرد مي ماهيت جغرافيايي ايران طوري است كه هميشه مورد تهديد مخاطرات طبيعي قرار

 ي اداري بـه عنـوان يكـي از عناصـر مهـم     هاواحد. ي زندگي بشر استهاو نگراني هاترين دغدغهطبيعي از مهم
 سازماندهي امـور ، له به عنوان مديريتاز جم. نمايندتواند در مواقع بحراني نقش مهمي در شهرها ايفا ميشهري 
توجه به اهميـت   پژوهش حاضر با. ها استفاده شودآن هاي آسيب ديدگان ازاسكان و پناهگاه، داري انبار، نجات

پـذيري ايـن   خصـوص سـنجش ميـزان آسـيب     هـاي اداري در سـاختمان  دانش مديريت بحران و تأكيـد آن بـر  
: شـامل  ي اداري شـهر اصـفهان  هـا سـاختمان در ايـن پـژوهش   . اسـت  شدهمواقع بحراني تدوين  ها درساختمان
. انـد .. مورد بررسـي قـرار گرفتـه   . شركت گاز و، و پرورشآموزش ، شهرداري، اداره برق، ينشانآتش، مخابرات

هاي اداري صورت نگرفتـه اسـت و از   اي در خصوص ارزيابي وضعيت ساختمانكنون در شهر اصفهان مطالعهتا
روش ايـن  . هاي اداري شهر اصفهان بهره جسـت توان براي ساماندهي و بهسازي ساختمانش ميي پژوههايافته

كـه بـر اسـاس    است  پرسشنامه محقق ساختهها، ابزار گردآوري داده، تحليلي و پيمايشي است، پژوهش توصيفي
 بـراي  AHPمراتبي  حليل سلسلهكنيك تاز ت هاتحليل دادهدر . است شدهاهداف تحقيق تنظيم  پيشينه و، ادبيات
 نتايج نشان. بهره گرفته شده است هابراي ترسيم نقشهنيز  GIS از نرم افزار استفاده شده است.بندي ادارات رتبه
پذيري آسيب درصد 10,1، درصد آسيب پذيري كم 80,3 كم، درصد ادارات آسيب پذيري بسيار 7,9دهد كه مي

ميان ادارات مورد بررسـي   از. است زياد آسيب پذيري بسيار درصد .6 و درصد آسيب پذيري زياد 1,1، متوسط
بيشـترين   3پـذيري و سـاختمان قـديم شـهرداري منطقـه      تـرين آسـيب  مـديريت شهرسـتان كـم   و كميته امـداد  

 . هستند پذيري را داراآسيب

 شهر اصفهان، مديريت بحران، ريزيبرنامه، پذيرييبآس :هاي كليديواژه
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  مقدمه -1
 سألهطرح م -1-1

جايگاه امـن خـانواده و كـانون    ، شهرها خاستگاه تمدن
فرهنگ و هنر هسـتند ولـي در بعضـي    ، گسترش دانش

ي هابلاياي طبيعي اين مراكز تمدن را به قربانگاه، مواقع
آرامش و امنيت ، فجايع طبيعي. كندمي شهروندان تبديل

را بـا رنـج و    هارا از شهرها سلب كرده و زندگي انسان
رنجي كه شايد بيش از آن متصـور  ، سازدمي يناندوه قر

، طوفـان ، وقوع بلاياي طبيعي نظيـر سـيل زلزلـه    نباشد.
...اغلب موارد تأثيرات مخربي بر . رعد وبرق و گردباد و

ي انساني باقي گذاشته و تلفات سنگين بـر  هاسكونتگاه
 هاساختمانها وزيرساخت، ساكنان آنها وارد ساخته است

عوارض اقتصادي و اجتماعي پـر دامنـه   را نابود كرده و 
 اي بر جوامع و كشورها تحميل كـرده اسـت (تقـوايي   

 مـديريت  علـم  اخيـر  يهادهه در .)15: 1387،وهمكار

 مقابله و آمادگي، پيشگيري براي دانشي عنوان به بحران

 كندمي تهديد را بشري جوامع كه متعددي يهابحران با

 كشورهاي ي ه مرز در نيز ايران كشور .است شده مطرح

 چـون  مخاطراتي، است گرفته قرار جهان ه ي مخاطر پر

آن بـا توجـه بـا     رانـش  و زمين يهانشست سيل،، زلزله
قرار گرفتن كشور ايران در منطقه زلزله خيز دنيا و عدم 

لزوم ارائه طرح ، امكان پيش بيني زمان وقوع زمين لرزه
جامع مديريت بحران بـراي كـاهش خطـرات ناشـي از     

(نـاطق الهـي و اسـتوار     اسـت  وز آن امري بسيار مهمبر
  .)120: 1383، ايزدخواه

ي انجام گرفته در طـرح كالبـدي   هابا توجه به پژوهش 
كشـور  ، ملي ايران توسط وزارت مسـكن و شهرسـازي  

متوسـط و   نسـبتاً ، يي با خطر بسـيار بـالا  هاايران به پهنه

 كـه بـه لحـاظ   . نسبتاً پايين و پايين تقسـيم شـده اسـت   
يي هـا جمعيت شهرنشين كشـور در پهنـه   %50جمعيتي 
بـالا و بسـيار   ، كنند كه داراي خطر نسبتاً بـالا مي زندگي

ــالا است(مهندســين مشــاور كــاواب بــه . )52: 1369، ب
عبارتي نقشه پهنه بنـدي خطـر نسـبي زلزلـه در ايـران      
گوياي آن است كه بخش اعظم مناطق مسكوني كشـور  

و قريب به تمام سرزمين در در محدوده خطر نسبتاً بالا 
محدوده خطر نسبتاً متوسط روبه بـالا قـرار دارد و تنهـا    

بنـدر  ، خرمشـهر ، در محدوده كوچكي ازكشور (آبـادان 
خطر نسبي زلزله پـايين   ماهشهر و هويزه)،، امام خميني

 بحـران  مـديريت  ) دانـش 283: 1385، اسـت (زيـاري  

 بل،ق كه شود مي اطلاق ييهافعاليت مجموعه به شهري

 ايـن  اثـرات  كـاهش  جهـت  بحـران،  وقوع هنگام و بعد

 موضوع اين .گيرد انجام پذيري آسيب كاهش و حوادث

 مـديريت ، شهري ريزي برنامه مباحث با خاصي ارتباط

ــا دارد شــهري  Hill & Jones ,1995:43)( و جغرافي
 و مـديريتي  مسايل از تركيبي شهري يهابحران مديريت

 بـين  همـاهنگي  آن هدف كه، است شهري برنامه ريزي

، اسـت  شهري يهابرنامه و هاطرح كنترل و برنامه ريزي
 يهاشيوه به هابرنامه اين اجراي و تدوين كه به گونه اي

 مـديريت  گفـت  توانمي بنابراين. گيرد صورت مطلوب

تصـميم   و اجرايـي  فعاليتهـاي  مجموعـه  شـامل  بحـران 
 فمختل ـ مراحل به وابسته سياسي و مديريتي يهاگيري

 ضايعات كاهش، نجات جهت در بحران سطوح وتمامي

 و توليـد  زنـدگي،  وقفـه ي  از جلـوگيري ، خسـارات  و
 مـديريت  يهـا فعاليت. است ارتباطات حفظ و خدمات

 و مقابلـه ، آمـادگي ، پيشـگيري  مرحلـه  چهـار  در بحران
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، (تقـوايي وهمكـاران   هسـتند  دسته بندي قابل بازسازي
1391 :24.(  

 در پـذيري  خطـر  كاهش براي يپژوهش مطالعات انجام 

 ايـن  اقـدامات  مهم تـرين  از مصنوع و طبيعي مخاطرات
لذا بررسي بناهاي ضـروري يـك شـهر از     .است مرحله

لحاظ موقعيت قرارگيري در برابر حوادث غيرمترقبـه از  
بناهـاي  «. باشـد مـي  الزامات و يكي از مراحل مـديريت 

 ضروري آن دسته از بناهائي هستند كه لازم اسـت پـس  
(آيين نامه » از وقوع زلزله قابل بهره برداري باقي بمانند 

واحــدهاي اداري بــه عنــوان يكــي . )118: زلزلــه 2800
بناهاي ضروري و عناصرمهم و حياتي شـهر در تحـرك   

ي اداري هـا و پويائي آن نقش بسـزائي دارند.سـاختمان  
، امورنجـات ، سـازماندهي ، خصوصاً اداراتي كه مديريت

و نگهداري آسيب ديدگان را به عهده  اسكان، انبارداري
به عنوان مركز شهر شناخته شده و در اثر آسـيب  ، دارند

ديدن علاوه بر اينكه خود عملكردشان را به عنوان يـك  
واحد با وظايف تعريف شده از دسـت خواهنـد داد در   
واقع نظام مديريتي شهر نيز آسيب ديده و فلـج خواهـد   

ادن عمليـات عـادي   شد و اين خود باعث به تعويق افت ـ
سازي پـس از بحـران شـده و خسـارات را دو چنـدان      

  . )2: 1386، و همكار تقواييخواهد كرد (
پژوهش حاضر با توجـه بـه اهميـت دانـش مـديريت       

ي اداري منـاطق شـهر   هابحران و تأكيد آن بر ساختمان
اصفهان در خصوص سنجش ميزان آسيب پـذيري ايـن   

ن گشـته اسـت بـدين    درمواقع بحراني تدوي هاساختمان
هـاي اداري ايـن   ترتيب بعدازتحليل و ارزيابي ساختمان

مناطق به ارائه راهكارها وپيشنهاداتي در جهـت كـاهش   
  پرداخته شده است.هاآسيب پذيري اين ساختمان

  ـ اهميت وضرورت پژوهش2ـ 1
 شناخته سانحه نوع 40 از شده ثبت گزارشهاي مبناي بر 

 بـا  .است پيوسته وقوع به اناير در مورد 31 دنيا در شده

 تقسـيمات  در حومـه  و اصـفهان  شـهر  اينكـه  بـه  توجه

 گرفتـه  قـرار  سـيرجان  ـ سنندج زون در ايران ساختاري

 وجـود  زون ايـن  در زلزله وقوع احتمال همواره و است

 بايــد ،(Ambraseys and Melville,1982:211)دارد

 نظر در و شهر اين بودن خيز زلزله وجود با كه پذيرفت

 كهن يهابافت در بخصوص هاساختمان كيفيت گرفتن

 و دسترسي شبكه قبيل از پارامترها ساير نيز و ارگانيك و
 زلزلـه  يـك  وقوع كالبدي، يهانابساماني و ،هاساختمان

 خواهد بار بسيار مصيبت طبيعي بلاياي ساير يا و بزرگ

 بزرگ، تهران محيطي زيست و مطالعاتي زلزله (مركز بود

22:1380(.  
 و پـذيري  آسـيب  عوامل يهااولويت در شناخت تعمق 

 اي ويژه اهميت از پيشنهادي و سازنده يهاحل راه ارائه

اهميت پژوهش حاضردر اين است كـه  . است برخوردار
ي تحقيقاتي درصـدد  هاي ميداني و فعاليتهابا برداشت

ارائه پيشنهادات بسيار منطقي درجهـت كـاهش بحـران    
از . باشـد مـي  شهر اصـفهان  مناطقي اداري هاساختمان

توان بـراي سـاماندهي وبهسـازي    مي ي پژوهشهايافته
تـا  . ي اداري مناطق شهراصفهان بهره جستهاساختمان

كنون در شهر اصفهان مطالعه اي در خصـوص ارزيـابي   
. ي اداري صـورت نگرفتـه اسـت   هـا وضعيت ساختمان

بنابراين پژوهش حاضرمي تواند بـراي مـديران شـهر و    
  .  بسيار مفيد وحائز اهميت باشد هاي آنهاميم گيريتص
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  اهداف پژوهشـ  3ـ 1
  : مهم ترين اهداف انجام اين پژوهش عبارتند از

ي اداري مناطق هاارزيابي ميزان آسيب پذيري ساختمان
، كيفيت و قـدمت ، شهر اصفهان از لحاظ عرصه و عيان

ارتباطي و دسترسي و حريق و آتش ، فيزيكي و كالبدي
نشاني به هنگام وقوع بحران در كـلان شـهر اصـفهان و    

شـهر   ي اداري مناطقهاتعيين آسيب پذيرترين ساختمان
  . باشدمي اصفهان به هنگام وقوع بحران

  پيشينه پژوهش  ـ 4ـ 1
به  بحران مديريت و طبيعي سوانح مباحث خصوص در 

توان مي خارجي و داخلي منابعطورخلاصه به بخشي از 
 :از كه عبارتندكرد  اشاره

 آيسـان،  تـاليف ، بازسـازي  ريـزي  برنامـه  و معمـاري  -
، فلاحـي  عليرضـا  دكتـر  ترجمـه ، ديويس يان و ياسمين

 بهشـتي  شـهيد  دانشـگاه  انتشـارات  و چاپ مركز، ناشر

 از يكـي  بردارنـده  در واقـع  در كتـاب  ايـن ، )1382(

 عـين  در .اسـت  بشـر  اسـكان  سازمان يهادستورالعمل

 مديريت مراحل، بازسازي و دهيسامان حوزهاي تشريح

 از دقيقي تعريف به، اصول و دشواريها و باورها، بحران

  . است پرداخته بحران مديريت مفاهم
در تحليلـي كـه وضـعيت    ، )1386ـ تقوايي و آدم پـور( 

ي اداري شهر بن به منظور برنامـه ريـزي و   هاساختمان
به اين نتايج دسـت يافتـه   ، مديريت بحران ارائه نمودند

ند كه بيشتر واحدهاي اداري در اين شـهر در معـرض   ا
هم چنين اين واحدها از . آسيب پذيري كمي قرار دارند

نظرفيزيك سـاختمان و وضـعيت ارتبـاطي از موقعيـت     
مناسبي برخوردارند اما از لحاظ ايمني در برابر حريق و 

كيفيت و قدمت متوسـط و در نهايـت از نظـر تـراكم و     
  . مطلوبي دارندزمان استفاده موقعيت نا

تحليلـي بـر وضـعيت     در، )1387ـ تقوايي و اسدزاده (
ي فرهنگـي و مـذهبي   هامعماري و شهرسازي ساختمان

با تأكيد بر حوادث غير مترقبه مطالعه موردي شـهرهاي  
و  هـا استان چهارمحال و بختياري به بررسـي سـاختمان  

متوسـط و  ، در سه سطح كـم  هاآسيب پذيري اين واحد
كرده اند و بـر ايـن اسـاس نقـاط ضـعف و       زياد تعيين
در  هـا را شناسايي و نحوه بهره برداري از آن هاقوت آن

هنگام وقوع بحران و رفع نواقص و كمبودها را در ايـن  
مورد در قالـب راهكارهـا و پيشـنهادات ارايـه گرديـده      

ي فرهنگـي مـذهبي اسـتان    هابه عبارتي ساختمان. است
ــاري از نظــر ف يزيــك ســاختماني و چهارمحــال و بختي

ي عبور و مرور داراي آسيب پذيري كم اما از نظر هاراه
كيفيت ابنيه و قدمت ساختمان آسيب پذيري زيادي بـه  

  . همراه دارند
) ؛ در كتاب مقدمه اي بر برنامه 1391ـ تقوايي وجوزي(

ريزي و مـديريت بحـران شـهري بـه تعريـف و تبيـين       
ت نو در قالب مفاهيم ورويدادها و پرداختن به موضوعا

ي موردي پـر بـار و در   هاو نمونه هابحران و ارائه مثال
نهايت ارائه راه حل و راهبردهاي مناسب براي مديريت 

  . بحران پرداخته است
به عنوان دهه جهاني كـاهش   1990متعاقب معرفي دهه 

ايـن سـازمان   «، ي طبيعي توسط سـازمان ملـل  هابحران
در هـر كشـور نيـز     دبيرخانه اي در ژنو مستقر كـرده و 

ي بـين  هـا دفتري را در نظر گرفته تا بدينوسيله همكاري
ي طبيعـي را ارتقـا دهـد در    هاالمللي در مقابله با بحران

كنفرانسي با همين مضـمون   1994همين رابطه در سال 
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بعـد از آن بـا   . در شهر يوكوهاما در ژاپن برگزار گرديد
اســتانداري ، همكــاري مشــترك دولــت مركــزي ژاپــن 

ي كنفرانس بين المللـي  هايوگوو شهرداري كوبه زمينهه
فوق براي ارزيابي تجربيات يك دهه بعد از زلزله سـال  

  . )10: 1383(هيروزاوا،» كوبه را فراهم نمود 1995
جهت مديريت صحيح بحران در ، )2009سول توديس (

امكـان  بـه   AHPشهر آدنا در تركيه با اسـتفاده از مـدل   
از لحــاظ مخــاطرات  ســنجي منــاطق خطــر پــذير    

ژئومورفولوژيكي پرداخته و در نهايت به كلاسـه بنـدي   
  . شهر از لحاظ مناطق مساعد پرداخته است

  روش تحقيق ـ 5ـ 1
و » توصيفي ـ تحليلـي    « ، نوع تحقيق در اين پژوهش 

پيمايشي بوده و اطلاعات از طريق تهيه ، شيوة گردآوري
ري در جامعـه آمـا  . و تكميل پرسشنامه تهيه شده اسـت 

 پــژوهش حاضــر تمــامي ادارات منــاطق شــهر اصــفهان
در نـرم   هـا نتـايج حاصـل از جمـع آوري داده   . باشدمي

از تجزيــه و تحليــل و ســپس بــا اســتفاده  SPSSافــزار 
 AHPقــدرت تكنيــك فرآينــد تحليــل سلســله مراتبــي 

كه اين امر با به كـار  ، ارزيابي و وزن دهي شده هاسنجه
  . صورت گرفته است Expert Choiceگيري نرم افزار 

  هاـ معرفي متغيرها وشاخص 6ـ 1
باشد كه در مي شاخص 24ي مورد پژوهش هاشاخص 
فيزيكــي و ، كيفيــت و قــدمت، دســته عرصــه وعيــان 5

وضعيت ارتباطي و دسترسي و حريـق و آتـش   ، كالبدي
  : عبارتند از هانشاني گروه بندي شده اند.اين شاخص

تعـداد  ، زيربنـا ، حت( مسـا : ـ وضعيت عرصـه و عيـان  
، تعـداد مـراجعين  ، تعداداتاق، تعـداد كارمنـدان  ، طبقات

ســاعات كــاري )ـــ وضــعيت كيفيــت و قــدمت (ســال 
سـبك بافـت   ، نوع بافت ساختمان، كيفيت ابنيه، ساخت

فيزيكــي و كالبــدي (مصــالح پــي و   شهر)ـــ وضــعيت
مصــالح ديــوار مصــالح ، مصــالح اســكلت، فونداســيون

ارتباطي و دسترسي (درب وضعيت  مصالح نما)ـ، سقف
، سيسـتم آسانسـور  ، پله فـرار ، درب اضطراري، ورودي

، حريق و آتش نشاني (سيسـتم گرمـايش   عرض معابر)ـ
  سيستم آتش نشاني)، سيستم سرمايش

  قلمروپژوهش محدوده و ـ 7ـ 1
باشــد كــه مــي مركــز اســتان اصــفهان، شــهر اصــفهان 

 38درجه و  32مختصات جغرافيايي آن عبارت است از 
دقيقـه   39درجه و  51ثانية عرض شمالي و  30دقيقه و 

ي هـا ثانية طول شرقي اين شـهر بـر روي نهشـته    40و 
دوران چهـارم زمـين شناسـي    زاينده رود كه مربوط بـه  

به وجود آمده است و به وسيلة رود خانة زاينـده  ، است
، رود به دو قسـمت تقسـيم شـده اسـت (ركـن آبـادي      

ي هـا ان در سرشماريجمعيت شهر اصفه. )111: 1369
بــه  55و  45، 35ي هــاقبــل از انقــلاب يعنــي در ســال

، نفر بوده اسـت.  696063و  450572، 287898ترتيب 
ي بعد از انقلاب با شـتاب بيشـتري   هااين روند در سال

جمعيـت   75و  65چنانچه طبق سرشماري . ادامه يافت
نفــر  1165494و  1042728شــهر اصــفهان بــه ترتيــب 

تعــداد  85در سرشــماري ســال . تشــمارش شــده اســ
و  )1385(مركز آمـار ايـران،   نفر  1624838جمعيت به 

 1796967تعداد جمعيت بـه  ، 1390در سرشماري سال 
  ).1390(مركز آمار ايران، نفر رسيده است 
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  نگارندگان: مأخذ     موقعيت محدوده موردمطالعه: 1شكل 
  
  هاـ مفاهيم و مباني نظري و روش 2
 نظر مد همواره پژوهش فرآيند در كه فاهيميـ م1ـ 2

 : است ذيل شرح به، بوده

شود مي به فرآينديا پديده اي طبيعي گفته: بلاياي طبيعي
توانـد  مـي  افتـد و مـي  كه در فضاي زيست كـره اتفـاق  

بلايـاي طبيعـي   . حوادث فاجعه باري را به وجود بياورد
در يك تقسيم بنـدي كلـي بـه دو گـروه ژئـوفيزيكي و      

شود و اين بلايا از لحاظ حجم مي درولوژيكي تقسيمهي
وسـعت سـرعت و   ، مدت زمان وقوع، فرواني، و شدت

: 1391، توزيع فضايي متفاوت است (تقـوايي و همكـار  
18( .  
در سـال   ISDRبنا بر تعريفي كـه  : بحران مفهوم منشأ ـ

بحران اختلالـي جـدي اسـت كـه در     ، ارائه كرده 2003
مي شـود و خسـارات فراوانـي    كاركرد يك جامعه ايجاد

 اقتصــاد و محــيط زيســت وارد، بــه جــان و مــال افــراد
به گونه اي كه جامعـه بحـران زده بـه تنهـايي     ، آوردمي

بـا  ، نمي تواند از عهده جبران خسارات وارد شده برآيد
، توجه به تأثيرات منفي و نا مطلوب بحـران بـر جامعـه   
 اقتصاد و محـيط زيسـت همـواره مـديريت بحـران در     

ــت   ــار دولـ ــتور كـ ــادسـ ــت    هـ ــته اسـ ــرار داشـ قـ
)Mansourian,2006: 303( .  

در تعريف علمي مـديريت بحـران را   : بحران ـ مديريت
دانشي مي دانند سيستماتيك و فرآيندي كـه سـعي مـي    
كنــد اولاً از وقــوع حــوادث پيشــگيري كنــد و ثانيــاً در 

 هـا برود و از تأثيرات آن هاصورت وقوع به مقابله با آن
ــاً پــس از فــروكش كــردن بحــران بــراي   بكاهــد و ثالث

ــد و    ــد (پورمحمـــ ــلاش كنـــ ــازي آن تـــ بازســـ
  ).13:1383هوشمند،
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 شامل توان مي را بحران يكپارچه مديريت ترتيب اين به

 :كرد تعريف زير موارد

 توانمند مديريت ايجاد و بحران مديريت كردن نهادينه -

 بلايا و حوادث در

 نظـام  در بخشـي  بـرون  و بخشـي  درون همـاهنگي  -
  بلايا و مديريت

 مباحث زمينه در اجرايي مديران تخصصي دانش ارتقاء -

 ارائـه  بـا  بحـران  مـديريت  پژوهشـي  و آموزشي، نظري

 آنها دانش ارتقاء و مديران به كافي اطلاعات

 مـورد  قوانين تصويب پيشنهاد و لوايح و هاطرح ارائه -

 و عمـومي  رسـاني  بلايا اطلاع حوادث مديريت در نياز
 بلايا و حوادث با مقابله و پيشگيري در تخصصي

 در بحـران  مـديريت  اجرايـي  يهـا دسـتورالعمل  تهيه -

 بلايا و حوادث درمان، بهداشت عرصه

از  گيـري  پـيش  يهـا راه و بـالقوه  خطـرات  ارزيـابي  -
  بلايا و حوادث

 اضطراري شرايط با رويارويي براي جامعه سازي آماده -

 سيسـتم  عملكـرد  بررسـي  و نقـد  و تجربيـات  انتقـال  -

ي ي مل ـهـا بحـران  حـوادث  در كشـور  بحـران  مديريت
)Keritner,2001:94( .  

ساختمان در حالت عـادي، فضـايي اسـت    : ـ ساختمان
ثابت و از پي تا سقف، داراي استقلال ، مسقف، محصور

كامل كه به وسيله ديوار از فضاهاي پيرامون خود مجـزا  
ه معــابر و تفكيــك شــده و يــك يــا چنــد در ورودي بــ

ي هـا عمومي داشته باشد و بـراي سـكونت يـا فعاليـت    
تجاري و اداري مورد استفاده قرار مي گيرد( دفتر امـور  
فني تدوين معيارهـا و كـاهش خطـر پـذيري ناشـي از      

  ).68:1383زلزله،

هــر يــك از مؤسســات دولتــي و شــعب آنهــا : ـــ اداره
  ).19: 1385، (هريس

ارتسـت از كليـه   ي اداري عبهاواحد: ـ واحدهاي اداري
هاي دولتي و نهادهاي انقلاب اسلامي (كاميار، ساختمان

1385 :282.(  
ساختماني كه براي امورحرفه اي يـا  : ـ ساختمان اداري

ــتفاده ــي اداري از آن اس ــي از آن  م ــيچ بخش ــد و ه كنن
: 1385، مگـر خانـه سـرايدار (هـريس    ، مسكوني نيست

766.(  
 نظري مباني و هاـ ديدگاه2ـ 2

ديريت بحران در مقابلـه بـا سـوانح و بلايـا در     فرآيندم
جهت بهينه سـازي اوضـاع منـاطق حادثـه ديـده بـا دو       

  : شود كه عبارتندازمي ديدگاه كاملاً متفاوت بررسي
در اين ديدگاه اصول استراتژيك مديريت : ديدگاه سنتي

بحران فقـط در خصـوص مسـأله ي امـداد و نجـات و      
گـردد و  يم ـ كمك رساني به صـورت مـوردي تـدوين   

تمامي اين راهبردهـا بـه مراحـل بعـد از وقـوع بحـران       
اختصاص دارند و مؤلفة پيشگيري در ديـدگاه سـنتي از   

لـذا عمليـات اصـلي    . جايگاه خاصي برخوردار نيسـت 
مسلماً . مديريت بحران بعد از وقوع حادثه آغازمي شود

نوع ، نوع تجهيزات، در اين نوع نگرش چون نوع واقعه
مـوزش خـاص بـراي مقابلـه سـريع بـا       سازماندهي و آ

قبلاپًيش بيني نگرديده و بـه موقـع اجـرا نشـده     ، حادثه
ي امـداد و نجـات و   هـا بنابراين تا رسيدن گـروه . است
ي انسـاني و  هـا صدمات و خسـارت ، ي ارساليهاكمك

مالي زيادي به جامعـه ي آسـيب ديـده واردمـي شـود.      
 ي امدادو نجـات بـه صـورت   هادرديدگاه سنتي سازمان

نشـينند و بـه غيـر از    مـي  منفعل در انتظار وقوع بحـران 
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تمهيدات اوليه امدادي ـ حمايتي و ذخيره سازي لـوازم   
ي هـا ضروري آسيب ديدگان و دريافت اعانـه و كمـك  

در . داوطلبانه ي مردم بـه چيـز ديگـري نمـي انديشـند     
بعد از حادث شدن بحران همـه چيـز بـه    ، ديدگاه سنتي

مـديران بـازهم بـه انتظـار      شـود و مـي  فراموشي سپرده
  ).77: 1391، نشينند (تقوايي و همكارمي بحران بعدي
نگرش جديـد بـا بهـره گيـري ازكليـه ي      : ديدگاه نوين

ي فني به ويژه دستاوردهاي هانظريات علمي و پيشرفت
، سـازماندهي ، مديريتي و سبكهاي جديـد طـرح ريـزي   

 موضـوع غـافلگيري و  ، هدايت و پشتيباني، برنامه ريزي
، در ايـن ديـدگاه  . رودمـي  عدم آمادگي به مقابلـه بـا آن  

موضوع امداد و كمك رساني تنها يكي از عناصر چرخة 
دهـد و بـه جـاي انتظـار     مـي  مديريت بحران را تشكيل

كشيدن خود را از هر جهت براي پيشگيري و برخـورد  
اين ديدگاه بر اصل بنياديني . كندمي مؤثر با بحران آماده

علاج واقعه «و » يري مقدم بر درمان استپيشگ«از قبيل 
در ديـدگاه  . اعتقاداساسـي دارد » راقبل از وقوع بايد كرد

نوين سعي بر اين است تا با كمك گـرفتن از تجربيـات   
، ي طبيعـي و محيطـي  هـا گذشته و شناخت دقيق پديده

نسبت به پيش بيني و پيشگيري حوادث غيـر مترقبـه و   
تا بتوان خسـارات و   جلوگيري از غافلگيري اقدام گردد

تلفات ناشي از بحران را به حـداقل ممكـن كـاهش داد    
  ).78: 1390، (تقوايي و همكار

  ـ تكنيك فرآيندسلسله مراتبي3ـ 2
بـه وسـيله    1971فرآيند تحليل سلسله مراتبي در سال  

به عنوان يك ابزار آنـاليز گسـترده بـراي مـدل      1ساعتي
عات سازي مسائل بدون ساختاري در خصوص موضـو 

                                                      
1saaty 

مـديريتي مطـرح    اجتمـاعي و علـوم  ، اقتصادي، سياسي
ي دسـته اي از  هـا كه بر پايه مقايسه زوجـي ارزش ، شد

. Son yu)، (2002:1970 موضوعات پايـه گـذاري شـد   
اين روش يك روش ارزيـابي چنـد معيـاره رياضـي در     

ــت   ــازي اس ــميم س ــد تص  ,Mohanty et al( فرآين

ر تصـميم  ) كه معيارهاي كمـي و كيفـي را د  2007:254
) و Zhijun et al,2009:465( كنــدمــي گيــري تركيــب

مقايسه منطقي به منظـور انـدازه گيـري اهميـت نسـبي      
در  هاعناصر در هر سطح سلسله مراتبي و ارزيابي گزينه

بـه منظـور انتخـاب    ، پايين ترين سطح سلسـله مراتـب  
 بهتــرين تصــميم در بــين معيارهــاي چندگانــه را ارائــه

اسـاس ايـن   . )Sipahi& Timor, 2010:775دهـد( مـي 
دو به  -ي زوجيهاتصميم گيري بر اساس مقايسه، مدل

باشــد (آســـايش و  مــي  بــين عوامــل   -دو بــا هــم  
  ).123:1382استعلاجي،

جهـت  ، ثرؤبه عنـوان يـك تكنولـوژي م ـ    AHPفرآيند 
ي هاسيسات از بين شاخصأتعيين مكان بهينة استقرار ت

).(Yang.2002:33 

اتبي مستلزم مقايسـات زوجـي   فرآيند تكنيك سلسله مر
ــه ــين گزين ــوده و ايــن مقايســات نيــز در قالــب   هــاب ب

 9ي مقايسـات زوجـي و بـر اسـاس طيـف      هـا ماتريس
كه توسـط خـود پرفسـور     AHPقسمتي ساعتي در فن 

(مبــدع عراقــي الاصــل آن) ارائــه شــده اســت  ســاعتي
مقايسه دو بـه دو معيارهـا در فرآينـد    گيرد. مي صورت

بي به گونـه اي اسـت كـه در حالـت     تحليل سلسله مرات
به هـر كـدام از معيارهـا كـه اهميـت      ، دو به دو مقايسه

، بيشتري با توجه به هدف مـورد بررسـي داشـته باشـند    
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(تقـوايي و   شـود مـي  در نظـر گرفتـه   9يك تا وزني از 
  )98: 1391، همكار

  ي پژوهشهاـ يافته3
ـ تعيين امتياز مراكز اداري از نظر ميزان آسـيب  1ـ 3
  يري در مواقع وقوع بحرانپذ
مراحـل اسـتفاده از فرآينـد تحليـل سلسـله       ـ ـ1ـ ـ1ـ   3

  : مراتبي
هـدف پـژوهش حاضـر    : گام نخست: هدف گـذاري ـ 

سطح بندي مراكـز اداري شـهر اصـفهان از نظـر ميـزان      
  . آسيب پذيري آنها در مواقع وقوع بحران است

: ي مورد بررسيهاو زيرسنجه هاگام دوم: انتخاب سنجه
بـه منظـور ارزيـابي مراكـز اداري شـهر      اين مرحلـه  در 

شـود  مي اصفهان معيارها و زيرمعيارهايي در نظر گرفته
 وزن نهايي معيارهـا بدسـت  ، كه با مقايسه دو به دو آنها

از آنجـا كـه   . شودمي آيد و به ارزيابي مراكز پرداختهمي
در پژوهش حاضر زيرمعيارهاي مـورد بررسـي نيـز بـه     

از فاكتورها را بـه منظـور ارزيـابي     نوبه خود يك سري
به همين دليل مـدل فرآينـد تحليـل    ، باشدمي مراكز دارا

باشد كه مي سلسله مراتبي پژوهش حاضر چهار سطحي
در سطح سوم زيرمعيارهاي زيـر معيارهـاي سـطح دوم    

شود و در سطح چهارم به ارزيابي مراكز و يا مي ارزيابي
  . شودمي پرداخته هاگزينه

  ( مقايسه زوجي)هام: وزن دادن به سنجهگام سو
در مدل تحليل سلسله مراتبي به منظـور وزن دهـي بـه    

. شـود مي معيارها و زيرمعيارها از روش ساعتي استفاده
براي هر سطح بـه   هادر روش ساعتي ابتدا ماتريس داده

شود به گونـه اي كـه قطـر    مي صورت جداگانه تشكيل
در سـطح دوم   .ماتريس ايجاد شـده يـك خواهـد بـود    

فرآيند كه مرحلـه مقايسـه معيارهاسـت ابتـدا مـاتريس      
قطري كه تعداد سطر و ستونهاي آن با تعداد معيارهـاي  
. مورد بررسي برابر خواهـد بـود تشـكيل خواهـد شـد     

براســاس ، ســپس بــا در نظــر گــرفتن هــدف پــژوهش 
اي،  اطلاعــات كســب شــده از منــابع متعــدد كتابخانــه 

بـه مقايسـه دو بـه دو    ، ي ميـداني هااسنادي و يا بررسي
در ايـن مـاتريس   . شـود مـي  معيارها با يكديگر پرداخته

معيارهاي موجود در سطرهاي هر جدول بـا معيارهـاي   
به صورت دو به دو مقايسه شـده و   هاموجود در ستون

بـديهي اسـت در ايـن    . وزني به آن تعلق خواهد گرفت
ابر يا يك ماتريس مقايسه هر معيار با خود معيار وزن بر
. دهندمي كسب خواهد نمود كه تشكيل قطر ماتريس را

بـه   1دامنه وزني در نظر گرفته شده براي مقايسـات از  
زيـاد   به معنـاي اهميـت بسـيار    9معناي اهميت برابر تا 

   بود. خواهد

  ) مقايسه زوجي يا دوبه دويي ساعتي1( جدول
درجـــــه 

  اهميت
به شـدت  

  مرجح
بسيار مرجح تـا بـه   

  شدت مرجح
بســـــــيار 

  مرجح
ــيار   ــا بس ــوي ت ق

متوســط تــا   قوي  قوي
ــا    متوسط  قوي ــط ت متوس

  مساوي  مساوي

  1  2  3  4  5  6  7  8  9  امتياز
Al Subhi & Al Harbi,2001منبع: 
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ي هـا زير معيارها و زير معيارهـاي زيـر معيـار   ، معيارها
ــر      ــتفاده از نظ ــربا اس ــژوهش حاض ــي پ ــورد بررس م

و محققان امتياز دهي  اساتيد دانشگاه، كارشناسان مرتبط
و نهايتاً توسط محقق جمع بندي و به شرح زيـر نشـان   

  : داده شده است
  :  مقايسه دو به دو معيارها

، معيارهاي مورد بررسي كه شـامل پـنج معيـار ظرفيـت    
باشد به صـورت دو  مي ابنيه و ايمني، مصالح، دسترسي

  : به دو به گونه اي كه در ارزيابي گرديد
  هازير معيار مقايسه دو به دو

ي مـورد بررسـي در درون خـود    هاهر يك از زير معيار
بـا توجـه بـه     بايـد داراي تعدادي زير معيار هستند كـه  

معيار مورد نظر به صورت دو بـه دو بـا هـم مقايسـه و     
  . ارزيابي شوند

  هامقايسه دو به دو زيرمعيارهاي زير معيار
به نوبـه  از آنجا كه زير معيارهاي مورد استفاده هر كدام 

بنابراين در ادامـه  ، شودمي يي را شاملهاخود زير معيار
زير معيارهاي آنهـا بـه صـورت دو بـه دو بـا يكـديگر       

  شود:مي مقايسه
ــه   ــايي پــس از انجــام محســابات ك در نهايــت وزن نه

باشد در جـدول  مي بيشترين وزن آسيب پذيرترين اداره
  : نشان داده شده است 2شماره 

  

  ايي زيرمعيارهاي زيرمعيارها) وزن نه2جدول (
  وزن نهايي  وزن  زيرمعيار زيرمعيار  وزن  زيرمعيار  وزن  معيار

1  074/0  

  041/0  1ـ1

  0001669/0  055/0  1ـ  1ـ 1
  000358/0  118/0  1ـ  1ـ 2
  0007949  262/0  1ـ  1ـ  3
  0017142/0  565/0  1ـ  1ـ 4

  023/0  1ـ2

  0008731/0  513/0  1ـ  2ـ 1
  0004442/0  261/0  1ـ  2ـ 2
  0002196/0  129/0  1ـ  2ـ 3
  0001072/0  063/0  1ـ  2ـ 4
  0000562/0  033/0  1ـ  2ـ  5

  257/0  1ـ3
  0019969/0  105/0  1ـ  3ـ  1
  0049066/0  258/0  1ـ  3ـ  2
  0121145/0  637/0  1ـ  3ـ 3

  146/0  1ـ4
  0011344/0  105/0  1ـ  4ـ  1
  0027874/0  258/0  1ـ  4ـ  2
  0068821/0  637/0  1ـ  4ـ  3

  085/0  1ـ5
  0006605/0  105/0  1ـ  5ـ  1
  0016228/0  258/0  1ـ  5ـ  2
  0040067/0  637/0  1ـ  5ـ  3
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  05/0  1ـ6
  0003256/0  088/0  1ـ  6ـ  1
  0008991/0  243/0  1ـ  6ـ  2
  0024753/0  669/0  1ـ  6ـ  3

  398/0  1ـ7
  0030925/0  105/0  1ـ  7ـ  1
  0075986/0  258/0  1ـ  7ـ  2
  0187609/0  637/0  1ـ  7ـ  3

2  262/0  

  443/0  2ـ  1
  073934/0  637/0  2ـ  1ـ 1
  029945/0  258/0  2ـ  1ـ 2
  0121869/0  105/0  2ـ  1ـ 3

  079/0  2ـ  2
  0021733/0  105/0  2ـ  2ـ 1
  0053401/0  258/0  2ـ  2ـ  2
  0131846/0  637/0  2ـ  2ـ  3

  028/0  2ـ  3

  004032/0  055/0  2ـ  3ـ 1
  0041415/0  565/0  2ـ  3ـ  2
  0019205/0  262/0  2ـ  3ـ  3
  008649/0  118/0  2ـ  3ـ  4

  262/0  2ـ  4
  0177102/0  258/0  2ـ  4ـ 1
  0072076/0  105/0  2ـ  4ـ  2
  0437262/0  637/0  2ـ  4ـ  3

  045/0  2ـ  5
  002358/0  2/0  2ـ  5ـ  4
  009432/0  8/0  2ـ  5ـ  5

  142/0  2ـ  6
  0236989/0  637/0  2ـ  6ـ  1
  0095986/0  258/0  2ـ  6ـ  2
  0039064/0  105/0  2ـ  6ـ  3

3  485/0  

  063/0  3ـ  1

  0006417/0  021/0  3ـ  1ـ 1
  0009778/0  032/0  3ـ  1ـ 2
  0016194/0  053/0  3ـ  1ـ 3
  004461/0  146/0  3ـ  1ـ 4
  0076999/0  252/0  3ـ  1ـ  5
  0126803/0  415/0  3ـ  1ـ  6
  0024444/0  080/0  3ـ  1ـ  7

  261/0  3ـ  2

  0022785/0  018/0  3ـ 2ـ 1
  0032912/0  026/0  3ـ  2ـ  2
  00519/0  041/0  3ـ  2 ـ 3
  0079479/0  063/0  3ـ  2ـ  4
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  0125319/0  099/0  3ـ  2ـ  5
  0193675/0  153/0  3ـ  2ـ  6
  0300006/0  237/0  3ـ  2ـ  7
  0459504/0  363/0  3ـ  2ـ  8

  129/0  3ـ 3

  0018144/0  029/0  3ـ  3ـ  1
  0030657/0  049/0  3ـ  3ـ  2
  0053806/0  086/0  3ـ  3ـ  3
  0091971/0  147/0  3ـ  3ـ  4
  0158915/0  254/0  3ـ  3ـ  5
  0272158/0  435/0  3ـ  3ـ  6

  033/0  3ـ  4

  0004321/0  027/0  3ـ  4ـ  1
  0007042/0  044/0  3ـ  4ـ  2
  0024808/0  155/0  3ـ  4ـ  3
  0042733/0  267/0  3ـ  4ـ  4
  0068341/0  427/0  3ـ  4ـ  5
  0013284/0  083/0  3ـ  4ـ  6

  513/0  3ـ 5

  0136843/0  055/0  3ـ  5ـ 1
  029359/0  118/0  3ـ  5ـ  2
  0651869/0  262/0  3ـ  5ـ  3
  1405748/0  565/0  3ـ  5ـ  4

4  04/0  

  258/0  4ـ 1

  0005676/0  055/0  4ـ  1ـ 1
  0012178/0  118/0  4ـ  1ـ  2
  0027038/0  262/0  4ـ  1ـ  3
  0058308/0  565/0  4ـ  1ـ  4

  105/0  4ـ 2

  0001302/0  031/0  4ـ  2ـ  1
  0002184/0  052/0  4ـ  2ـ  2
  0003696/0  088/0  4ـ  2ـ  3
  00063/0  15/0  4ـ  2ـ  4

    
  0010668/0  254/0  4ـ  2ـ  5
  0017892/0  426/0  4ـ 2ـ  6

  637/0  4ـ 3    

  0014014/0  055/0  4ـ  3ـ 1
  0030066/0  118/0  4ـ  3ـ  2
  0066758/0  262/0  4ـ  3ـ  3
  0143962/0  565/0  4ـ  3ـ  4

  0001835/0  024/0  5ـ  1ـ  1  055/0  5ـ 1  139/0  5
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  0003058/0  04/0  5ـ  1ـ  2
  0005657/0  074/0  5ـ  1ـ  3
  0010703/0  14/0  5ـ  1ـ  4
  0019801/0  259/0  5ـ  1ـ  5
  003532/0  462/0  5ـ  1ـ  6

  118/0  5ـ 2

  00090211/0  055/0  5ـ  2ـ 1
  00193544/0  118/0  5ـ  2ـ  2
  00428732/0  262/0  5ـ  2ـ 3
  00926713/0  565/0  5ـ  2ـ  4

  262/0  5ـ 3
  0038239/0  105/0  5ـ  3ـ  1
  0093958/0  258/0  5ـ  3ـ  2
  0231983/0  637/0  5ـ  3ـ  3

  گانمأخذ:محاسبات نگارند
ــا و      ــك ازمعياره ــر ي ــايي ه ــب وزن نه ــس از كس پ

براي مراكز اداري شهراصفهان با توجـه بـه   ، زيرمعيارها
ي ميـداني مشـخص   هـا يي كه پس از برداشتهاويژگي
ارات هر يـك از اد  178×178باتشكيل ماتريس ، گرديد

نسبت به يكديگر و معيارهـاي مـورد بررسـي ارزيـابي     
شده و وزن هريك از ادارات بدست آورده شـده اسـت   
كه به دليل زياد بودن تعداد صـفحات آمـاري از آوردن   

ادارات مورد بررسي بـا  ، در مقاله صرف نظر شده است
كــدهاي زيــر مشــخص شــده و وزن هــر كــدام طبــق  

ايش آسيب پـذيري  محاسبات بدست آمده به ترتيب افز
  : در جداول زير مشخص شده است

، 3شـهرداري ، 2سـازمان تـأمين اجتمـاعي    ، 1مخابرات 
، 5اداره كل راه وشهرسـازي  ، 4شركت آب و فاضلاب 

، 7اداره كـل راه و ترابـري   ، 6اداره كل فني و حرفه اي 
اداره اطلاعــات و خــدمات ، 8اداره كــل منــابع طبيعــي 

ناد و املاك اسـتان اصـفهان   اداره كل ثبت اس، 9مالياتي 
اداره  12، اداره ثبت اسناد و امـلاك اسـتان اصـفهان    10

اداره كــل وزارت ، 11كــل دامپزشــكي اســتان اصــفهان 

كشاورزي سازمان تحقيقات وآموزش كشـاورزي امـور   
سازمان بورس منطقه اي ، 14اداره خاك ، 13كل عشاير 

اداره ، 18آتش نشـاني  ، 17اداره برق ، 16اداره گاز ، 15
اداره ، 20هلال احمر ، 19ورزش وسازمان تربيت بدني 

فرمانـدهي نيـروي انتظـامي    ، 21بهزيستي و كميته امداد 
ــيج  ، 22 ــت بسـ ــروي مقاومـ ــداري ، 23نيـ ، 24فرمانـ

و  هـا سازمان پارك، 26اداره ثبت احوال ، 25دادگستري 
آمـوزش و  ، 28سازمان صنعت ومعـدن  ، 27فضاي سبز 

، 31 هـا شـركت شـهرك  ، 30 صنايع دستي، 29پرورش 
، 34بنيـاد مسـكن   ، 33ديوان محاسبات ، 32كانون وكلا 

اداره كـار  ، 36، عمران زاينده رود 35مركز اهداي خون 
مركز تحقيقات هواشناسي كاربردي ، 38خبرگزاري ، 37
سازمان فرهنگـي و  ، 40سازمان همياري و دهداري ، 39

، 42اداره كـل تعـاون   ، 41تفريحي شـهرداري اصـفهان   
، 44اداره كل بيمه سلامت ، 43اداره كل بازرسي كشور 

، 46اداره كشـاورزي  ، 45سـازمان عمـران و شـهرداري    
اداره كل ، 48استانداري ، 47اداره ميراث فرهنگي كشور 

اداره كـل  ، 50اداره كل بنيـاد شـهيد   ، 49محيط زيست 
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  . 54سازمان مسكن وشهرسازي ، 53مديريت پسماند سـازمان  ، 52سازمان نوسازي و بهسـازي  ، 51دخانيات 
  

  ) مجموع امتيازات ادارات به ترتيب درجه آسيب پذيري بسياركم تا بسيارزياد3جدول (
 مجموع امتيازات كد اداره رديف مجموع امتيازات كد اداره رديف مجموع امتيازات كد اداره رديف

1 21 11123762. 31 1 19104714. 61 1 20972924. 

2 18 12029464. 32 1 19107094. 62 18 20998264. 

3 21 12078122. 33 1 19185904. 63 18 20998264. 

4 18 12309664. 34 1 19340714. 64 18 20998264. 

5 18 12587734. 35 3 19458394. 65 1 20983684. 

6 21 12633484. 36 1 19476034. 66 17 21060412. 

7 18 12668734. 37 50 19550464. 67 4 21066704. 

8 17 2994494. 38 1 19587434. 68 4 21128184. 

9 3 13383. 39 3 19646384. 69 1 21175364. 

10 3 13987424. 40 4 19896734. 70 21 2118112. 

11 18 14243902. 41 18 19960222. 71 16 21212324. 

12 3 14291804. 42 3 19687194. 72 18 21233452. 

13 21 14587004. 43 3 19923064. 73 18 21233452. 

14 21 15285982. 44 1 19978154. 74 18 21244402. 

15 18 15418064. 45 18 20114572. 75 18 21244402. 

16 3 15528724. 46 1 20114698. 76 9 21282894. 

17 16 16014484. 47 1 20143264. 77 18 21289414. 

18 16 16114524. 48 1 20227154. 78 48 21291414. 

19 1 16241804. 49 1 20249534. 79 18 21359302. 

20 3 16654514. 50 4 20336254. 80 17 21369804. 

21 1 17125702. 51 4 20346334. 81 18 21370252. 

22 18 17136652. 52 1 20360494. 82 16 21428262. 

23 1 18047434. 53 1 20375814. 83 21 21454352. 

24 1 18535614. 54 21 20459462. 84 4 21516824. 

25 1 18668804. 55 17 20511724. 85 18 21524602. 

26 3 1864319. 56 51 20543144. 86 3 21545052. 

27 24 18693864. 57 3 20612034. 87 29 21578344. 

28 3 18765614. 58 1 20614234. 88 22 21594594. 

29 49 18872664. 59 1 20614234 89 3 21667952 

30 1 18877134. 60 1 20770494. 90 3 21736684. 

  مأخذ: محاسبات نگارندگان
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  ) مجموع امتيازات ادارات به ترتيب درجه آسيب پذيري بسياركم تا بسيارزياد4جدول (

 كد اداره رديف مجموع امتيازات كد اداره رديف مجموع امتيازات كد اداره رديف
مجموع 
 امتيازات

91 35 21736784. 121 3 23179434. 151 3 23744772. 

92 16 21775504. 122 48 23217952. 152 19 23754202. 

93 17 21788444. 123 3 23309814. 153 25 23783234. 

94 16 21815982. 124 8 23326564. 154 6 23882094. 

95 17 21837592. 125 2 23365954. 155 44 23947602. 

96 46 21885894. 126 12 23374452. 156 34 23949072. 

97 3 21896832. 127 3 23376554. 157 48 23980404. 

98 3 21985132. 128 53 23381242. 158 21 24159532. 

99 14 21997834. 129 42 23388744. 159 19 242761224. 

100 20 22002944. 130 10 23394422. 160 52 24281972. 

101 47 22012204. 131 43 23471104. 161 2 24644102. 

102 3 22014524. 132 25 23471104 162 29 24659832. 

103 3 22102994. 133 41 23471104. 163 15 25607474. 

104 17 22195164. 134 40 23471104. 164 28 25710084. 

105 4 22207174. 135 39 23471104. 165 29 26287862. 

106 17 22226664. 136 38 23471104. 166 10 26383902. 

107 1 22240444. 137 37 23471104. 167 3 26679642. 

108 29 22330394. 138 36 23471104. 168 29 26743152. 

109 21 22482192. 139 30 23471104. 169  9  27010502.  
110 29 22677804. 140 28 23471104. 170 3 27617484. 

111 29 22704724. 141 31 23471104 171 9 27696224. 

112 3 22766972. 142 9 23471104. 172 54 28556762. 

113 35 22797154. 143 32 23471104. 173 26 29990492. 

114 29 22806182. 144 33 23471104. 174 29 30145772. 

115 5 22901892. 145 23 23511894. 175 29 30401832. 

116 3 22925984. 146 11 23523794. 176 29 36429532. 

117 21 22951022. 147 27 23631624. 177 35 36823242. 

118 3 22976224. 148 3 23631624. 178 3 44470754. 

119 7 23075534. 149 26 23631624.    

120 55 23103952. 150 3 23720394.    

  محاسبات نگارندگان: مأخذ
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 ـ درصـد  7,9دهـد مـي  جـداول نشـان   قنتايج حاصل طب
درصــد  80,3ادارات آســيب پــذيري بســياركم درصــد،

، درصدآسـيب پـذيري متوسـط   10,1آسيب پذيري كـم  
.درصـد داراي آسـيب   6درصد آسيب پذيري زيـادو 1,1

، از ميان ادارات مورد بررسي.پذيري بسيارزيادمي باشند
آتـش نشـاني ايسـتگاه    ، مديريت شهرسـتان  كميته امداد

كميته امداد منطقـه يـك كـم تـرين آسـيب       و 3شماره 
مركز اهداي ، ساختمان قديم 3شهرداري منطقه ، پذيري

پذيري بيشترين آسيب 4خون و آموزش و پروش ناحيه 
باتوجه به فرآيندتحليل سلسله مراتبي و  . هستند را دارا

وزن دهـــي ادارات طبـــق جـــداول آســـيب پـــذيري  
ير پـراكنش  ي اداري شهر اصفهان در نقشه زهاساختمان

فضــايي و آســيب پــذيري ادارات شــهر اصــفهان طبــق 
  داده شده است. ي بدست آمده نشانهاوزن

  

  

  
  نگارندگان: مأخذ، ي اداريهاميزان آسيب پذيري ساختمان: 2 شكل
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  گيريـ نتيجه4
ي هـا حوادث و بلاياي طبيعي از مهـم تـرين نگرانـي   

بلايـاي طبيعـي عملـي از طبيعـت     . زندگي بشر است
باشـد و آن را از  مـي  كه شيرازة زندگي را از هم است

  حالت طبيعي خود
كشور ايران جـزء ده كشـور بـلا خيـز     . كندمي خارج
لذا توجه به ايمنـي و امنيـت شـهر در    . باشدمي جهان

مقابل بلاياي طبيعي از دير باز توجه بشر را بـه خـود   
واحدهاي اداري به عنوان يكي از . معطوف كرده است

ري در تحرك و پويايي شهر نقش اساس بناهاي ضرو
اين پژوهش با توجه به اهميت دانـش مـديريت   . دارد

ي اداري شهراصفهان هابحران و تأكيد آن بر ساختمان
ــن    ــذيري اي ــزان آســيب پ در خصــوص ســنجش مي

آنچه . در مواقع بحراني تدوين گشته است هاساختمان
تحليـل وضـعيت موجـود    ، در اين پژوهش دنبال شد

ــاســاختمان ــي  ه ــيش بين ي اداري شــهر اصــفهان و پ
ي مختلـف مسـتلزم وجـود    هـا وضعيت آتي در بخش

لذا بـه  ، و اطلاعات آماري دقيق و به روز است هاداده
ي ميـداني اقـدام بـه    هـا وسيلة پرسشـنامه و برداشـت  

ي هـا ي به هنگـام از سـطح كـاربري   هاگردآوري داده
با بهره گيري از روش ساعتي . اداري شهراصفهان شد

ي ارزيابي وزن دهي شده و نهايتاً نتـايج ذيـل   هاسنجه
  : به دست آمد
 دهــد از ميــان ادارات كميتــه امــدادمــي نتــايج نشــان

و  3آتش نشـاني ايسـتگاه شـماره    ، مديريت شهرستان
، بـا كـم تـرين آسـيب پـذيري     1كميتـه امـداد منطقـه    

مركز اهداي خـون  ، ساختمان قديم 3شهرداري منطقه 
بيشتري آسيب پـذيري را   4يه و آموزش و پروش ناح

  . هستند دارا
  ـ پيشنهادها 5

ي هـا و راهبردهاي لازم براي مقابله با بحـران  هابرنامه
ي هااحتمالي در جهت كاهش آسيب پذيري ساختمان

پيشـنهاد شـده    هاي اجرايي آنهااداري به همراه دوره
  : است

ـ در ارتباط با واحدهاي اداري لازم است كه ضـوابط  
و  هاات از حد قوانين نگاشته شده در آيين نامهو مقرر

از . بيرون آمده و ضمانت اجرائي پيدا كنند هااساسنامه
ي هاطرفي رعايت اين قوانين و نكات ايمني در محيط

كاري به گونه اي فرهنگ سـازي شـود كـه اشـخاص     
حقيقي و حقوقي خود را در اين امر مسئول دانسـته و  

يـك نـاظر در محـدوده    هر يك به تنهائي بـه عنـوان   
كه از نظـر زمـاني بـه صـورت     . كاري خود عمل كنند

  . شودمي ضربتي پيشنهاد
ـ تهيه نقشـه پهنـه بنـدي منـاطق پـر خطـر از لحـاظ        
نزديكي به گسل كه از نظر زماني به صـورت ضـربتي   

  . شودمي پيشنهاد
ـ گسترش فرهنگ دور كاري به منظور كاهش تعـداد  

د مطالعه كه از نظر زمـاني  كاركنان در سازما نهاي مور
  . شودمي به صورت كوتاه مدت پيشنهاد

ـ به حداقل رساندن مراجعات مردمي از طريق فضاي 
مجــازي كــه از نظرزمــاني بــه صــورت كوتــاه مــدت 

  . شودمي پيشنهاد
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جهـت  : ـ ارتقاي وضـعيت سـاخت واحـدهاي اداري   
ارتقــاي وضــعيت ســاخت واحــدهاي اداري بايــد بــا 

صالح و دانش بومي و كاربرد مصالح عنايت بيشتر به م
، ي نــوينهــامقــاوم و مطــابق بــا فنــاوري، اســتاندارد
ي مقاومي ايجاد نمود تـا در زمـان وقـوع    هاساختمان
كـه از  . كم ترين ميزان آسيب را شـاهد باشـيم  ، بحران

  . شودمي نظرزماني به صورت ميان مدت پيشنهاد
 ،ي متـراكم شـهر  هـا ـ تعريض معابر باريك در بافـت 

جهت تسهيل آمد و شد وسايل نقليه آتـش نشـاني و   
امدادرساني كه از نظر زماني به صـورت ميـان مـدت    

  . شودمي پيشنهاد
ي هـا ي نوسازي و بهسازي بـراي سـاختمان  هاـ طرح

كه از نظر زمـاني بـه صـورت بلنـد     . اداري اجرا شود
  . شودمي مدت پيشنهاد

 ي اداريهـا ـ وضعيت ارتباطي و دسترسي سـاختمان 
چه از نظر فراهم آوردن امكـان گريـز بـه موقـع و در     
نتيجه كاهش ميزان خسارات اوليه به هنگـام وقـوع و   
چه از نظر سـهولت دسترسـي بـه آسـيب ديـدگان و      
كاهش خسارات بعـدي حادثـه داراي اهميـت بسـيار     
زياديست بنابراين در ساخت بناهاي جديد اداري بايد 

نسـبت بـه    دقت شود كه موقعيت قرارگيري ساختمان
ي لازم هاعرض خيابان متناسب و با رعايت استاندارد

باشد و حتي الامكان ساختمان اداري در معبـر اصـلي   
هم چنين به دليـل رعايـت اصـول فنـي و     . قرار گيرد

شهرسازي در سبك بافت جديـدي بهتراسـت ادارات   

كه از نظر زمـاني بـه   . در بافت جديد شهر قرار گيرند
  . شودمي دصورت بلند مدت پيشنها

  
  منابع 

)معمــاري 1382ياســمين ويــان ديــويس. (، آيســان
، ترجمه عليرضا فلاحي، وبرنامه ريزي بازسازي

  انتشارات دانشگاه شهيدبهشتي تهران.
)،تحليـل تطبيقـي نتـايج    1387استانداري اصـفهان ( 

ي هـا سرشماري عمومي نفوس ومسـكن سـال  
  . چاپ نگاراصفهان، استان اصفهان 1385ـ1375

)، اصول 1382حسين وعليرضا استعلاجي (، آسايش
هـا،  ناحيـه اي (مـدل  ، ي برنامه ريـزي هاوروش
وفنون)، انتشــــارات آزاد اســــلامي هــــاروش

  چاپ اول.، واحدشهرري
)،بحران 1383بهزادومحمدرضا هوشمند(، پورمحمد

سال ، نشريه شهرداريها، زمين لرزه ومديريت آن
  ششم.
)، تحليلــي 1386الهــام (، مســعود،آدم پــور، تقــوايي

ي اداري به منظوربرنامـه  هابروضعيت ساختمان
: ريزي ومديريت بحران شهري(مطالعه مـوردي 

ــماره    ــه بنا،ش ــهربن) مجل ــدهاي اداري ش واح
  .33و32
)، تحليلــي 1387لالــه (، مســعود، اســدزاده، تقــوايي

ي هـا بروضعيت معماري وشهرسازي سـاختمان 
فرهنگي ومـذهبي باتأكيـدبرحوادث غيرمترقبـه    

ه مــوردي شــهرهاي اســتان چهارمحــال مطالعــ
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پايـان نامـه كارشناسـي ارشـدجغرافيا     ، بختياري
  دانشگاه آزاد نجف آباد.، وبرنامه ريزي شهري
برنامه ريـزي  ، )1387داود(، تقوايي، مسعود، عزيزي

، و مديريت بحران شهري با تأكيد بـر امكانـات  
ــات ــز  ، تأسيس ــي مراك ــان گزين ــدمات و مك خ

  انتشارات كنكاش.، يدرماني و بهداشتي درمان
برنامـه  ، )1387محمود (، ترك زاده، مسعود، تقوايي

انتشــارات ، ريــزي و مــديريت بحــران شــهري
  .  كنكاش

كـاربرد  ، )1391حسـين ( ، كيومرثي، مسعود، تقوايي
در برنامه ريـزي و مـديريت    هاو مدل هاتكنيك
  . انتشارات معظمي، توريسم

ه اي بر مقدم، )1391علي (، جوزي، مسعود، تقوايي
ــهري     ــران ش ــديريت بح ــزي و م ــه ري ، برنام

  . انتشارات معظمي
)، توپـوگرافي وتـأثير آن بـر    1369الف(، ركن آبادي

  سيماي فضايي منطقة اصفهان.
ــاري ــت االله (، زي ــا)، اصــول وروش1385كرام ي ه

  انتشارات دانشگاه يزد.، برنامه ريزي منطقه اي
آيـين  ، )1385مركز تحقيقات سـاختمان ومسـكن (   

  .2800مه نا
طرح ريزي كالبدي ، )1369مهندسين مشاوركاواب (

  تهران.، ملي ومنطقه اي
ــي  ــاطق اله ــتوارايزدخواه   ، ن ــمين اس ــرز وياس فريب
ــفند ــرات  1381(اســ ــاهش اثــ ــه كــ )،برنامــ

وساختارمديريت بحـران زمـين لـرزه درمراكـز     

مجموعـه مقـالات اولـين    ، بهداشتي ـ درمـاني   
، تهمايش علمي تحقيقي مديريت امداد ونجـا 

ناشر مؤسسه عـالي علمـي ـ كـاربردي هـلال       
  . 1383بهار ، ايران
)،كارگاه مشترك ايـران  1383يويي چيرو (، هيرازاوا

وژاپن تبـادل تجربيـات بـراي زنـدگي ايمـن و      
ــه  ــذيري در زلزلـ ــاهش خطرپـ ــديريت ، كـ مـ

  ).طبيعي در استان هيوگو(مركز كوبه يهابحران
فرهنگ تشـريحي معمـاري   ، 1917، سيريل، هريس
ــاختمانو ــلي ، سـ ــا افضـ ــه محمدرضـ ، ترجمـ

انتشـارات  ، تهـران ، شم زاده همـايوني هامهرداد
  دانشيار.
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