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 چكيده
ها، دهي به فضاي زيستي در همة زمينه با شكلگران شهري كنشهاي سازي كوشش يكپارچه فرايندامروزه مديريت نوين شهري در قالب

به-فرهنگي، كالبدي-محيطي، اجتماعي-با هدف بهبود اوضاع زيست و و اقتصادي شهرها در طور ويژه محله فيزيكي پـي هاي شـهري،
و دستيابي به توسعة پايدار محله و افزايش رفاه شهروندان و اي شهري است. در اين راستا، پژوهش حاضر بر آن اسـت تـا بـا شناسـايي
و جايگاه اين كنش و گر را در پايداري محله تحليل عملكرد مديريت شهري، نقش بـا هاي ناحية تاريخي شهر يزد مورد بررسي قـرار داده

و كليدي در شهرها، به تحليل آن بپردازد. توجه به اهميت اين كنش -اين نوشـتار كوشـيده اسـت بـا رويكـردي كـاربردي گر راهبردي
و پيمايشي، پس از شناخت وضعيت رضايت از عملكرد مديريت شهري در پايـداري محلـه توسعه و با روش اسنادي بعـد اي اي در چهـار

و فيزيكي-فرهنگي، اقتصادي، زيست-اجتماعي ت يابـد. نتـايج كالبدي، با استفاده از ابزار پرسشنامه بـه هـدف فـوق دسـ-محيطي
و تحليل واريانس، مبين اين نكات است كه عملكرد مديريت شهري در قالـب ابعـاد چهارگانـة T-testهاي آماري آمده از آزمون دست به

حد اي در محله پايداري محله و از متوسط كمتر است. همچنـين، نتـايج آزمـون هاي بافت تاريخي شهر يزد، شرايط مطلوبي را دارا نبوده
از تحليل واريانس بيان مي و فيزيكـي-فرهنگـي، زيسـت-نظرِ شهروندان، عملكرد مديريت شهري در ابعاد اجتماعي كند كه -محيطـي

از كالبدي بين محله بعد اقتصادي بين محله نظرِ شاخص ها، تفاوت معناداري وجود دارد؛ اما نه هاي گانة بافت تاريخي، تفاوت معنـاداري هاي
و شهروندان همة محلهوجود نداشت  اند. عملكرد مديريت شهري را ضعيف ارزيابي كردههاه

 اي، بافت تاريخي، شهر يزد. مديريت شهري، توسعة پايدار، پايداري محلهكليد واژگان:

(نويسنده مسؤول)-1 و نخبگان، تهران، ايران و تحقيقات، باشگاه پژوهشگران جوان m.alian_87@yahoo.com دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم
و برنامه-2  a.faraji@ut.ac.ir ريزي شهري، دانشگاه تهران استاديار جغرافيا
و برنامه-3  saraei@yazd.ac.ir ريزي شهري، دانشگاه يزد دانشيار جغرافيا
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 مقدمه
و از شهر يكي از بارزترين نمودهاي حيات انساني است

هـاي نشيبو گيري اولية آن تا به حال از فراز زمان شكل
و شيوة ادارة آن نيز در طول  زيادي برخوردار بوده است

(لطيفـي،  ). 118: 1387 تاريخ تطور فراواني يافته اسـت
محـور در شـهرها،-هـاي توسـعة انسـان اگر در نظريـه 

د« (به مفهوم جامع اجتمـاعي،»هار سطح محلهپايداي
و همچنــين-اقتصــادي، زيســت و كالبــدي) محيطــي

و پذيرفتـه»شهروندمداري« شـده را دو اصـل بنيـادين
و عام شده حساب آوريم، به پذيرفته به تـرين اصـول ترين

و يـا محتوايي در جوامع مختلف، اعـم از توسـعه  يافتـه
عم توسعه رسيده حال در و لياتيايم؛ اما شدن اين اصـول

هـا، در گـروِ دسترسي به سـاختارهاي متناسـب بـا آن 
و نظام مديريتي كارآمد مي باشد؛ مديريتي كـه سازمان

بهدر ساية آن،  پيوسـتة محـيط، هـم سه حلقة مجزا اما
و اقتصاد در امر پايداري محله و اجتماع اي واجد اصـول

 معيارهاي پايداري باشند.
ر و حيـات حال اگر مـديريت بخـش هـرا عامـل اصـلي

و و بخـش جدانشـدني هـر برنامـه سازمان ريـزي نهـاد
ــدانيم؛ از ــن ب ــه رو مــي اي ــه برنام ــوان گفــت ك ــزي، ت ري

ــلاح  و اص ــرل ــاهنگي، كنت ــدايت، هم ــازماندهي، ه س
ها، عناصر اصلي چرخة مديريت شهري محسـوب برنامه
و صفر مي (تقوايي  هـاي داده).39:1390آبـادي، شوند
و دولـت هـاي خواسـته شـهري، مـديريت سـتم سي

 كيفيـتو توسـعه كميـتآنيها ستاندهو شهروندان
. باشدپايداريشرايطواجدكهاي توسعهاست؛شهريزندگي

در طــول دو دهــة گذشــته، مباحــث توســعة پايــدار در
هاي شهري توجـه بيشـتري را در جامعـة مقياس محله

و ليندزي تحقيقاتي به خود جلب كرده است ،1(ويليامز
ــالي33: 2007 و)؛ درح ــيم، بســط ــدف آن تعم ــه ه ك

(لـودريتزا  ،2گسترش جزئيات ايـن مفهـوم بـوده اسـت
ــدگاه41: 2013 ــا دي ــاگون، ب ــاي گون ــاي ). رويكرده ه

ــه متفــاوت، جنبــه و هــايي را كــه ب عنــوان چهــارچوب
هاي شهري شناخته شـده، هاي توسعة پايدار محله پايه
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س هاي فرهنگـي اند. اين رويكردها از جنبه اختهبرجسته
ــد و66-41: 3،2012(احم ــي (ل ــوژيكي ــاد اكول )، ابع
(ژوبرت336-325: 4،2005همكاران ،5)، ابعاد فرهنگي

و 473-482: 2004 (جـــانز و شـــرايط اقتصـــادي (
) متغير است. برخي از 1690-1667: 6،2009همكاران

و كردن ابعاد اجتم رويكردها به برجسته و اقتصـادي اعي
هاي معين توسعة پايدار هاي متقابل بين جنبه وابستگي

و مـيها در سطح محله (كاتوشوسـكي كـواري پردازنـد
و تعدادي از پژوهش139-131: 7،2011همكاران هـا)

هاي فـوق را مـورد با ديدگاهي سيستماتيك كلية جنبه
و همكـاران بررسي قـرار مـي  (كلـوتير : 8،2014دهنـد

و اساســي ايــن 203-209 )، امــا ويژگــي مشــترك
ها بـراي تبـديل فراينـد رويكردهاي مذكور در هدف آن

هـاي يا از طريـق توسـعة مجـدد مكـانها توسعة محله
مي كنوني يا با طرحي محله باشد؛ اما كمتـر هاي جديد

عنوان حلقة اتصـال پژوهشي به نقش مديريت شهري به
آنانو سازممختلفبين ابعاد  ها توجه كرده است. دهندة
به دهة چنددركه است امري پايدار توسعة  عنوان اخير

 كشـورهاي مختلـف فرايند توسعةدر اساسي راهبردي
با؛است گرفته قرار توجه مورد جهان  اين كاستن فرو اما
را ايـن رويكـرد تـوان مـي آن، پايـة مبـاني بـه مفهوم

و روزبـه،(صـفايي كـرد قلمـداد باستاني رويكردي پـور
 ارزشـمند هاي بارزهبارا سنتي شهر اگر.)109: 1392
 پايـدارياز نمـايي تمـام آيينة اش،و اجتماعي كالبدي
؛ در همــين جهــت برخــي از محققــان، بــدانيم محلــه

و احياي بافت هاي تاريخي را بـا اهـداف مديريت حفظ
و برنام ـ و اقدامات هـايهتوسعة پايدار هماهنگ دانسته

و نوسازي بافت هاي تـاريخي را تحقـق توسـعة بهسازي
هـاي بافـت دانند. با توجه بـه ويژگـي پايدار شهري مي
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در تاريخي از و عناصـر داراي ارزش جمله وجود فضـاها
افُـت  و عناصـر فاقـد ارزش كـه و تقابل بـا فضـاها كنار
و ناكارآمدي را بر بافت  كيفيت بافت، افزايش فرسودگي

اند، وضعيت ناپايداري را در ابعـاد مختلـفل كردهتحمي
و هــاي مــذكور باعــث شــده در بافــت (طاهرخــاني انــد
از100: 1385متوسلي،  رو، چنانچه مديريت بافت اين)؛

جهـت تاريخي با استفادة بهينه از اركان خود بتوانـد در 
و  و عناصـر داخـل بافـت اقـدام كنـد ساماندهي فضاها

ارزش را برجسـته كنـد، بـه فراينـد هـاي داراي ويژگي
مي پايداري محله و اهداف شهر پايدار كمك  كند. اي

مروري اجمالي بـر تحـولات شـهر كـويري يـزد نشـان
بي مي با مهاجرپـذيري شـديد، روية شهر دهد، گسترش

و كالبـدي نامتناسـبي را بـه همـراه  تحولات جمعيتـي
(حكمـت  و زنگـي داشته اسـت ).1383:38 آبـادي، نيـا

ناحية تاريخي شهر يـزد كـه يكـي از يادگارهـاي مهـم
ــي  ــوب م ــورمان محس ــنتي كش ــاري س از معم و ــود ش

و فرهنگـي برخـورداربه هاي منحصر ارزش فرد تـاريخي
و هـاي اخيـر بـه است؛ در سال دليـل وجـود مشـكلات

و بازخوردهايي كـه در ميـان شـهروندان  مسائل متعدد
ون شـاخص توان به پايين آمد داشته، مي هـا، پايـداري

هـاي حكـم كـرد. در ايـن گاهي ناپايداري در اين محله
و حاضـر بـر آن اسـت تـا بـا جهت، پژوهش شناسـايي

در شـهري جايگـاه مـديريتو عملكرد، نقـش تحليل
كه تاريخي شهر يزد، به اين امر ناحيةاي محله پايداري
 ناحية پايداريدر توانسته ميزانچهبه شهري مديريت
و در ايـن رابطـه توجـه مـؤثر تـاريخي باشـد، رسـيده

و برنامـه  ريـزان شـهري را بـيش از پـيش بـه مسئولان
در شاخص و پـي ارائـة هـاي پايـداري معطـوف سـاخته

و پيشنهادهايي براي بهبود مشـكلات كنـوني  راهكارها
باشد؛ بر همين اساس سـؤالات كليـدي زيـر را مبنـاي 

و به دنبال يافت آنخود قرار داده  ها است.ن پاسخ به
در� وضــعيت رضــايت از عملكــرد مــديريت شــهري

 هاي بافت تاريخي شهر يزد به چه ميزان است؟ محله
ــاوت� ــاد متف ــديريت شــهري در ابع ــرد م ــا عملك آي

اي در بافــت تــاريخي شــهر يــزد داراي پايــداري محلــه
 تفاوت معناداري است؟

و سابقة پژوهش  پيشينه
از پايداري محله در گـرايش اي يكي هـاي نظـري مـؤثر

و از جنبه هاي اساسـي زمينة توسعة پايدار شهري بوده
و ادارة كارآمد امور شهري تلقي مي شود. منابع مديريت

90اي بـه دهـة مربوط به نگرش توسـعة پايـدار محلـه 
گـردد. چـارچوب پايـة نظـري در ايـن مـي ميلادي بـاز

و فزاينده بر اثرات  هاي متقابل گروهرويكرد، تأكيد مؤثر
عنـوان اجتماعي ساكن شهر در تمامي ابعاد است كه به

و پايه اي درجهت تقويت مناسبات اجتمـاعي، فرهنگـي
و محصـول مطلـوب آن تقويـت اقتصادي عمل مي كند

و بهبود كيفيت زندگي-هويت زيستي اجتماعي شهري
و ادارة  و كارآمدسازي سازوكارهاي مـديريت از يك سو

ري از سوي ديگر بر پاية تقويت هويـت الگـوي امور شه
اي مشاركتي مردم خواهد بود. در حيطة پايداري محلـه 
هــاييو نقـش مــديريت شــهري در آن، بعضـاً پــژوهش

صورت گرفته است كه براي جلـوگيري از اطالـة كـلام 
مي تنها تعدادي از آن  شود: ها به شرح زير ذكر

پ در خارج از ايران مـي ژوهشـگراني تـوان بـه پـژوهش
ــارتون  ــون، ب ــل)، 2003(1چ و)، 2008(2چوگوي ــر زت

و ركو2012(3واتسون 5)، اسـترلينگ 2012(4)، فلينت

) ــاران ــان2012و همكـ ــارتون2013(6)، هوگـ و7)، بـ
) و مانايامـــا)، 2013همكـــاران )، 2013(8شـــريفي

و همكـاران)، 2013(و همكاران9لوئيدريتز  10چيلـدرز
ــران2014( و در اي ــژو) ــه پ ــايهشب و حكمــت ه ــا ني

( زنگـــي ()، 1383آبـــادي و مؤيـــدفر )، 1387ســـرائي
ــوكلي ــتادي ت و اس ــا ( ني ــي و 1388سيس ــودي )، فره

) (1390همكاران و همكاران و 1391)، تيموري )، فني
) (1392صــارمي ــان و علي و 1394) ســرائي )، ســرائي
) و ... اشاره كرد.1394همكاران (
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و زنگــي حكمــت ( نيــا ) در پــژوهش خــود 1383آبــادي
و هاي پايداري در سطح محلـه شاخص هـاي شـهر يـزد

اي را بــا اســتفاده از روش هــاي محلــه ميــزان نــابرابري
انـد. مـورد بررسـي قـرار داده1شاخص توسـعة انسـاني 

به بر عنـوان دست آمـده، محلـة صـفائيه بـه اساس نتايج
و محلة كشـتارگاه ناپايـدارترين محلـه  هـاي پايدارترين

در شناخته شـده  و از انـد محلـه4محلـه،45مجمـوع
و محله نيمه28پايدار،  اند؛ محله ناپايدار بوده13پايدار

در حومة شهر، با گسترش هاي پايدار كه محله صورتي به
و سـكونت اقشـار ثروتمنـد شـكل  شتابان شهرنشـيني

 گرفته است.
) و متوســلي ــا 1385طاهرخــاني ــژوهش خــود ب ) در پ

تحليلــي، پــس از تشــريح-اســتفاده از روش توصــيفي
و اصــطلاحات مــرتبط بــا موضــوع در تجــارب  مفــاهيم

و داخلي، به بررسي جايگاه مديريت بافـت  هـاي جهاني
و برنامه تاريخي و چهـارم توسـعهو قوانين هـاي سـوم
در پرداخته و نبـود اند. آنها نهايت خـلأ تقسـيم وظـايف

و ادارة بافـت  هـاي تـاريخي، خـلأ هماهنگي در ساختار
و برنامه طرح و احيـاي بافـت، ها ريزي راهبـردي حفـظ

و نيـروي انسـاني  ضعف تشكيلات ساختارهاي سازماني
ا كارآمد، بي و و توجهي حساس تعلق شهروندان به بافت

هـاي بازسـازي شـهري بـدون توجـه بـه اجراي برنامـه 
با بافت و بناهاي به ها تـرين عنوان مهـم ارزش تاريخي را

ــت  ــديريتي باف ــكلات م و مش ــائل ــاريخي مس ــاي ت ه
 اند. برشمرده
و استادي توكلي ( نيا در1388سيسي با پژوهش خود)
 سـطوح ارزيـابي بـه پايدار، توسعة هاي معرفبر تأكيد
درو ولنجـك دركـه اويـن، شهري هاي محلهدر پايدار
 مقايسـة بـاتا اند، پرداخته تهران شهرداري يك منطقة

يابر مؤثر عوامل تطبيقي،  شناسايي ناپايداري پايداري
 پايـداري رونـد بهبـوددر هـا شـوراياري نقـشو شوند
 اطلاعـات هـدف، بـه ايـن دستيابي شود. براي ارزيابي
راو اسنادي مطالعاتاز حاصل از اسـتفاده بـا ميداني
و روش سلسله روش هاي آمـار اسـتنباطي مـورد مراتبي

آن تحليل قرار داده دهـد ها نشان مـي اند. نتايج پژوهش

 
1 . HDI(Hiuman Development Index) 

 اجتمـاعي، نظـراز ترتيببه اوينو دركه هاي محله كه
س كالبدي، نظراز ولنجكو اقتصاديو فرهنگي طحدر
 تفـاوت بـه توجهبا دارند. همچنين قرار پايداري بالاتر

 شـناخت بيشـتر بـا اوين محلة ها، شوراياري عملكردي
 بـا هـااي محلـه هـم تنگاتنـگ ارتبـاط دليـلبهو مردم

تحقـق جهـتدرو داشـته بيشـتري فعاليـت يكـديگر،
 برداشته مؤثرتري هاي گاماي محله توسعة سند اهداف
 درصد75و اوين ساكنان درصد80كه طوريبهاست.

را شـان محلـه هـاي شوراياري عملكرد دركه ساكنان از
 اند. ارزيابي كرده تأثيرگذار كاملاً

) و همكاران پس1390كاظميان  ) نيز در پژوهش خود
و انتخاب معيارهـاي ادبيات بررسي از  متناسـب نظري

 بـا مـرتبط اي، وظـايف محلـه پايـداري سـنجش براي
توسـعة ابعـاد اسـاسبر شهرداري هاي پايداري شاخص

انـد. كـرده مشـخصو بنـدي را طبقـهاي پايـدار محلـه 
آن هاي يافته دو دهـد، ناحيـة مـي نشـان هـا پـژوهش

 قرار دارد پايداري در مرز تهران چهار منطقة شهرداري
 صـورتو بـه اسـت 204,17دو ناحية ميزان پايداري.

ايـندر پايـداري شـاخص كـه 201 عـدداز داري معنا
در شهري مديريت همچنين،.است بالاتر بوده، مطالعه
 بـا تهـران منطقـة چهـار شـهرداريدو ناحية پايداري
 تأثيرگـذار معنـاداري صـورتبه 0,511 تعيين ضريب
و دو ناحيةاي محله بر پايداري تأثيرگذاري نظراز بوده

در تأثير بيشتريندرصد، 34,4با كالبدي عملكرد در و
دررا تـأثير كمتـرين درصـد 6,3بـا اقتصادي عملكرد
دو كلي پايداري  است. داشته ناحية

) ــان و علي ــرائي ــه 1394س ــود ب ــژوهش خ ــز در پ ) ني
و ارزيـابي شـاخص  هـاي پايـداري در مقيـاس سنجش

و با استفاده از منطق فازي، بـه سـنجش  محله پرداخته
اسـت. نتـايج حاصـل هـا پرداختـه ميزان پايداري محله

از مبين اين امر است كه محله نظـرِ هاي بافـت تـاريخي
در سر نمي ميزان پايداري در شرايط مساعدي به و برنـد

و كمتر از متوسـط هسـتند. از  وضعيت پايداريِ ضعيف
نه ميان محله گانة تاريخي شهر يزد، محلـة گـودال هاي

در به ساير محله نسبت 0,474مصلي با ارزش  شرايط ها
داد، هاي شـيخ هاي بعدي به محله بهتري قرار دارد. رتبه
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بادگيري، پشت باغ، گازارگاه، گنبـد سـبز، فهادان، شش
در دولت و  ها اختصاص يافته است. نهايت، زرتشتي آباد

) و همكاران ) نيز در پژوهش خـود پـس 1394رضويان
مندي ساكنان بافت تـاريخي از شناخت وضعيت رضايت

در د، به تعيين استراتژيشهر يز هـاي بهينـة مـديريت
انـد. نتـايج ايـن بافت تاريخي شهر يزد مبـادرت كـرده 

دهـد كـه ضـروري اسـت مـديريت پژوهش نشـان مـي 
شهري با اتخاذ استراتژي ارتقـاء در بافـت تـاريخي، بـه 

و تأمين هرچه بيشتر شاخص هاي عملكـردي مـديريت
سـازي اي، زمينـه هاي مرتبط با پايـداري محلـه شاخص

 ارزش را فراهم كند. بهبود شرايط در اين بافت با
كلي، سـابقة موضـوع مـورد بررسـي در پـژوهش طور به

هـاي سـال بـاعنوان جنـبش35حاضر در جهان حدود 
متفاوت در دل توسـعة پايـدار اسـت. در ايـران سـابقة 

هاي مرتبط سال در عرصه20تا حداكثر15موضوع از 
توجه جدي قرار گرفته اسـت. بـا مطالعـة با شهر مورد 

هـاي هاي انجام شده، مشخص شد كه پـژوهش پژوهش
ارزشمندي در اين ارتباط به انجام رسيده است كه اكثر 

ــداري را در عرصــه آن ــه مبحــث پاي ــا توجــه ب ــاي ه ه
و در شـكل پايـدار يـك شـهر جسـت كلان جـوو شـهر
به كرده و كمتر به محله واحـد تـرين عنـوان كوچـك اند

و سلول شهري توجه كرده آن شهري  هـا اند. همچنين،
-زيسـتو اقتصادي، اجتماعي را در ابعاد پايداري ابعاد

و كالبدي مورد بررسي قرار داده از كـدامهرو محيطي
 بـارا هايي شاخص شده، مطرح ابعاد براي اين تحقيقات

اند. مديريت شـهري مطرح كرده مكاني شرايطبه توجه
عنوان يكي از عوامل كليدي در اين زمينه، كمتـربهنيز 

مورد توجه قرار گرفته است. با علم به اين كه مـديريت 
و در سـاية در امر پايداري محله نقش مهمي اي داشـته

و كارآمد است كه حلقـه  هـاي مجـزا امـا مديريت مؤثر
و اقتصـاد در يـك محلـههم به پيوستة محيط، اجتمـاع
بهتواند در كنا مي ور يكديگر صورت پايدار تحقق يافتـه

وبروز پيدا كند؛ اما   محدودة بافت تـاريخي در شهر يزد
و عملكرد مـديريت شـهري در پايـداري توجه به نقش

مي محله شود. جنبة نوآوري پژوهش حاضـر اي احساس
تا هاي انجام با نمونه كنـون از ايـن نظـر اسـت كـه شده

و زنگـي حكمتهاي ارزشمندي مانند پژوهش آبـادي نيا
)1383) ــان و علي ــرائي و س ــث) 1394) ــه بح ــا ب تنه

به پايداري محله و و سنجش آن پرداخته طـور ويـژه اي
ايـن، بـر انـد. عـلاوه به نقش مديريت شـهري نپرداختـه 

) و همكاران ) نيز ضمن مطالعـه 1394پژوهش رضويان
و ديـدگاهي  بـه نگـر كـلان در اين محدوده، با رويكـرد

انـد. هاي برخورد مديريت اقـدام كـرده تعيين استراتژي
و رويكـرد خردتـر، در حالي كه پژوهش حاضر با ديدگاه

تـر نقـش مـديريت در تحقـق سعي در شناخت عميـق 
 محلة تاريخي پايدار خواهد داشت.

 مباني نظري
در شهرهاي اوليه، ادارة شـهرها عمـدتاً تـابع حكومـت

و كســاني بــود كــه توســ ط حكومــت مركــزي مركــزي
به انتخاب مي تدريج بـا پيشـرفت حيـات شـهري شدند.

ــه ــه، ب ــلاب فرانس و انق ــنعتي ــلاب ص ــد از انق ــژه بع وي
هاي فكري ادارة شهرها توسط مردم شكل گرفت زمينه

و عمـل در 118: 1387(لطيفي، ). تاريخ تكامل انديشـه
و برنامه دهـد، كـه تـا ريزي شهري نشـان مـي مديريت

يــابي شــهرها شـدن شــهرها، سـازمان پـيش از صــنعتي 
ــه ــه صــورت خــود تقريبــاً ب و ارگانيــك شــكل ب خــودي

گرفت؛ اما با افزايش جمعيت شهري، تنوع فعـاليتي مي
ــه دنبــال آن،  و تحــولات كالبــدي ب و جمعيتــي شــهر
معادلات پيشين حاكم بر سازمان فضايي متحول گشته

هــاي مختلــف محيطــي،و شــهر بــا مســائلي در عرصــه
و كالبدي مواجـه مـي اجتماع در ي، اقتصادي شـود كـه

پـردازي گذشته سابقه نداشته است. از اين زمان، نظريه
ــه از در برنام ــي ــديريت فضــايي شــهرها يك و م ــزي ري

و دانشگاهي مربوط پژوهش محورهاي اصلي  هاي علمي
(لالـه و به شـهر را بـه خـود اختصـاص داده اسـت پـور

شه36: 1390همكاران، و مديريت به) عنوان فرايند ري
و عهــده بــر گــرفتن نقشــي فعــال در توســعه، مــديريت

سازي منابع براي دستيابي به توسـعة شـهري هماهنگ
تعريــف شــده اســت. هرچنــد ايــن مفهــوم بــا ويژگــي 

نظرهـايي را بـه همـراه دارد وجهـي خـود اخـتلاف چند
و جمالي به227: 1389نژاد،(ضرابي عنوان ابزاري)؛ اما
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ميوسي كه به و لة آن حكومت توانـد توسـعة مشـاركتي
ــه ــدار را بـ ــده اســـت پايـ ــناخته شـ ــود آورد، شـ وجـ

آن).46: 1393(عليــان، مــديريتي كــه عنصــر كليــدي
و پايـدار از  طريـق ساختن يك شـهر رقـابتي، متسـاوي

و خصوصي  و يكپارچگي بخش عمومي تشريك مساعي
آن براي رفع مشكلات عمده اي است كه شـهروندان بـا

ميمو مي اجه توان دريافت كه مـديريت باشند؛ بنابراين
همشهري و هم كاركردهاي پايدار، كاركردهاي راهبردي

).337: 2005و همكاران،لي(عملياتي دارد 
نظـر گرفتـه شـود، لازم اگر شهر همچـون سـازماني در

و است كه در رأس آن عنصري براي برنامه ريزي آينـده
تـوان گيـرد؛ ايـن عنصـر را مـي ادارة امور كنوني قـرار 

و عبــدالهي،» مــديريت شــهر« (صــرافي : 1387ناميــد
 هـاي خواسته شهري، مديريت سيستم هاي ). داده121
و توسـعة كميـت آن،يها ستاندهو شهروندانو دولت
 شـهري مديريت بنابراين،؛ است شهري زندگي كيفيت
و فضـاي كالبـدياز اعـم شـهري نظـام تمـام بايـد

؛ بـه همـين دهـد قـرار پوشـش تحـتراآن عملكردي
و عملكـردي چند توأمانِ سازمانيِ ماهيت داراي دليل،
(كاظميان، سطحي چند .)64: 1382است

امروزه مديريت پايدار شـهري بـا چهـار بحـران مواجـه
مي كلي سياست طور است. به از هاي شهري نظـر بايسـت

و تكنيكي پا يدار باشـد. اكولوژيكي، اقتصادي، اجتماعي
از ايــن رويكــرد موضــوعات مهمــي از جملــه جلــوگيري

و ناحيه هـاي اي، كاهش ظرفيـت آلودگي محيط شهري
از توليد محيط محلي، ناحيه و ملي، حمايت نكـردن اي

و حمايـت از بازيافـت هاي زيان توسعه هـا را مطـرح آور
(زيـاري، مي شـهري، مـديريت نظـام).18: 1381كنـد
شه به يكدليل ماهيت باو است بازو پويا سيستم رها

ارتبـاطدر متعـدد هاي سيستم زيروها فراسيستم انواع
 ناهمگن محيطو بسيار متغيرهايبه توجهباكه است

بهبا بايد، قرار داردآندركه متنوعيو  محـيط توجه
 كليـت حفظ ضمنو با رويكردي پايدارمحور، اطرافش

با تبادلبه خود .بپردازد محيط پويا
و متون مـرتبط در چـارچوب در نهايت، با بررسي منابع

دو بـه تـوان مـيرا گرايي محله اي، نظرية توسعة محله

 اجتمـاعو شـهر فضايكهآن يكي. كرد تعبير صورت
 ادارةو كنـيم تقسـيم كـوچكي واحدهايبهرا شهري
 ايـن. دهـيم سـازمان تقسـيمات ايـن اساسبررا شهر

 يـاو اثـربيو ساختگي كاملاً است ممكن بندي تقسيم
 آن اسـت گرايي محله ديگر تعبير. باشد مضروزا تفرقه
و بپردازيم خرد سطحدرآن مردمو شهر فضايبه كه
كه جاي به از بنگـريم، شهربه بلنداي قله فضاياز آن

 شهرو تماس باشيمدر شهري فضايو مردمبا نزديك
 بـالقوه گرايـيِ محلـه نـوع اين. بشناسيم بعد ايندر را

 جهـتدر جديـدي امكانـاتو دارد بيشـتري انعطـاف
 ايجـاد جـاي بـه. دارد همـراه بـه ادارة شهرو شناسايي
 بافـتكه آن استپيدر رويكرد اين ساختگي، تمايزات

 همـراهآنباو بشناسدرا شهر اجتماعيو كالبدي ريز
 بـا همخـوان كنـد، مـي ارائـه كـه هاييحل راهتا باشد

 توانسـت خواهـد رويكـرد ايـن. باشـد مـردم نيازهـاي
 مردمتا بخشد توسعهو گرفته كاربهرا مردمي نيروهاي
 سامانرا خود مشكلاتاز بخشيو بيابندراآن قدرت

ادارة راهبـردي جـايگزين نبايد گرايي محله دهند. البته
كـاربه شهر باشد؛ بلكه بايد در تكميل عملكرد راهبردي

(مدني ).18-19: 1383پور، گرفته شود

 شناسي پژوهش روش
و اهـداف روش تحقيق معمولاً مبتني بر ماهيت موضوع

شناسـي ايـن پـژوهش شود. روش هر تحقيق تنظيم مي
از توسعه-نظر هدف از نوع كاربردي از و نظر ماهيـت اي

به-و روش، توصيفي صورت توأم اسـت. جامعـة تحليلي
ي شهروندان ساكنان محدودة تـاريخي شـهر يـزد، آمار

بـا جمعيت برابـر تعداد 1390سرشماري سال براساس
مي 38536 از نفر آن آنجا باشد. هـا كه مراجعه بـه همـة
عنـوان پذير نبوده، ناگزير بـه انتخـاب جمعـي بـه امكان

و تعميم نتايج آن به كـل جامعـه هسـتيم. روش  نمونه
و ماهيـت انتخاب نمونه بنابر بس ـ تر گسـتردة پـژوهش

و جمعيت  و با توجه به ناهمگوني جامعه جغرافيايي آن
گيـري احتمـالي هاي بافت تـاريخي، روش نمونـه محله
بندي شده، مناسب تشخيص داده شد كه ابتدا بـا طبقه
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عنـوان حجـم عدد، بـه 1356استفاده از فرمول كوكران
و سهم هر بـا توجـه بـه هـا يك از محله نمونه، محاسبه

ها برآورد شد. اطلاعات مورد نياز در بخـش جمعيت آن
هـاي ترين روش اي كه از معمول مباني با روش كتابخانه
ــاب  ــتفاده از كت ــزارش آن اس ــا، گ ــه ه ــا، مقال و ه ــا ه

 
1 - Cochran 

مي سالنامه هم هاي آماري يزد و چنـين در بخـش باشد
ــزار  و اب ــي ــتفاده از روش پيمايش ــا اس ــز ب ــداني ني مي

و پـنج پرسشنامه اي، براسـاس طيـف گزينـه هاي بسـته
دست آمده اسـت. ايـن پرسشـنامه براسـاس به2ليكرت

و شــاخص  در ابعــاد چهارگانــه  !Errorهــا كــه
Reference source not found. آمده، تـدوين

.شد

2 . Likert 

و ابعاد پژوهش درجهت سنجش عملكرد مديريت شهري شاخص.1جدول  ها

و گويهشاخصابعاد هاي پژوهشها

ي
اع
تم
اج

-
ي
نگ
ره
ف

و ميراثي محلهحفظ بناهاي باارزش تاريخي
ترغيب ساكنان محله به ماندن در محله

هاي گذاران اوقات فراغت ساكنانايجاد محل
(رفاه شهروندي) و ... ايجاد فرهنگسرا، كتابخانه

و مشاركت آنان درجهت رفع مشكلات محله جلب همكاري مردم محله
و ساكنان محله جلب اعتماد شهروندان

ت
س
زي

-
ي
يط
مح

و دفع زبالهجمع هاي محلهآوري
و پاكيزگي محله اهتمام مديريت شهري در تميزي

و خريد پسماند ايجاد مراكز بازيافت زباله
و پارك و نگهداري فضاي سبز ايهاي محلهدرختكاري، ايجاد

و تاكسيراني)وفراهم كردن حمل (اتوبوسراني نقل عمومي
ي
اد
ص
قت
ا

و اقتصادي موردايجاد واحدهاي ِنياز ساكنان محلهتجاري
هاي اقتصادي موجود در محلهسودآوري فعاليت

هاي اقتصادي در محلهتوزيع مناسب فعاليت
هاي اقتصادي مزاحم در محلهجلوگيري از فعاليت

كسب براي مشاغل موردنياز ساكنان محلهتسهيل در صدور پروانه
درجهت بهبود وضعيت محلههاي عمرانياجراي طرح

ي
يك
يز
ف

-
ي
بد
كال

و بهسازي مساكن و توجه به نوسازي رسيدگي به وضعيت بافت فرسوده
و زنانهاي متنوع براي گروهايجاد كاربري هاي مختلف جوانان، سالخوردگان، كودكان

و متنوع در محله ايجاد فضاهاي جذاب
(مهد و راهنمايي)كودك،دسترسي به خدمات آموزشي دبستان

و ...)-بهداشتيدسترسي ساكنان به خدمات (خانة بهداشت، درمانگاه درماني
)1395،: نگارندگانمنبع(
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با علم به اين كه يك آزمون بايد پايا باشد تا بتوانـد روا
و به ديگـر، پايـايي شـرط روايـي اسـت عبارت نيز باشد

)؛ ابتدا مبادرت بـه سـنجش پايـايي81: 1387(ساعي،
منظور افزايش اعتبـار سـؤالات، ابزار به شرح زير شد. به

هـا درجهـت هـدف اصـلي پس از تعريـف عمليـاتي آن 
بهپژوهش، پرسشنام منظورِ برآورد ميزانه طراحي شد.

و سنجش سـطح  و بررسي ميزان صحت سؤالات پايايي
مناسب ابزار تحليل، با اسـتفاده از روش ضـريب آلفـاي 

ها محاسبه شـد. ايـن كرونباخ، مقدار آلفاي تمامي گويه
نكته نيز شايان ذكر است كه در محاسبة اين ضريب به 

و دسـته همسو بودن گويه هـا توجـه شـدهآن بنـدي ها
بـا كـه ضـريب آلفـاي محاسـبه شـده برابـر آنجا است. از

است؛ بنابراين از ميزان حداقل قابل قبول يعني 0,725
و پايايي پرسشنامه مورد تأييد7/0 و اعتبار بيشتر بوده

منظـورِ دسـتيابي بـه هـدف گيـرد. سـپس بـه قرار مـي 
بـ-هاي توصيفي پژوهش، با استفاده از روش ه تحليلـي

و تفسـير نتــايج پرداختـه شــد. در ايـن جهــت، تحليـل
و دقت در تحليل به و تبديل داده منظورِ سهولت هاي ها

را آوري هاي كمـي، اطلاعـات جمـع كيفي به داده شـده
و سپس با استفاده از نـرم  و SPSSافزارهـاي كدگذاري

Arc GIS درو به تجزيه و نهايت تـدوين تحليل اطلاعات
ته شـده اسـت. نمـودار چهـارچوب عمليـاتي آن پرداخ

(شكل   ) آمده است.1پژوهش در

 چارچوب عملياتي پژوهش.1شكل
)1395،: نگارندگانمنبع(

 شناخت محدودة مورد مطالعه
و در دشـت بافت تاريخي شـهر يـزد در دل شـهر يـزد

و جنوب غربي-يزد و از شمال شرقي اردكان واقع شده
و تفـت احاطـه شـده اسـت. وسط دو رشته كوه خرانـق

در عبور يك راه اصلي منطقه و-جهت شـرقي اي غربـي

سـوي جنـوب امتـداد تلاقي آن با چند راه فرعي كـه از 
را مي هـا بـراي نظر دسترسـياز يابند، موقعيت مناسبي

وجود آورده اسـت. جهـت شـيب بـراي استقرار شهر به
از هدايت آب به هـا جنـوبي نيـز سوي كـوه وسيلة قنات

و لذا هستة اوليـة شـهر  امكان سكونت را فراهم ساخته

س پرسش آغازين و الؤبيان مسئله
تحقيق

شناساييجهتدرمطالعه
بيشتر موضوع

و مدلي مطالعات تكنيكي

و نظريه ايمطالعات تئوريكي
و شاخصانتخاب متغي هاي مرتبط رها

عملكرد مديريتايپايداري محله با
 شهري

پيمايشروش
(پرسشنامه)

ووتجزيــه تحليــل
 آزمون فرضيات

 گيرينتيجه
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و (كلانتــري در چنــين مــوقعيتي شــكل گرفتــه اســت
). مركز اولية شهر يـزد در محلـة18: 1385نژاد، حاتمي

و كوير شـمالي، فهادان، با وجود همجواري با ريگ زارها
و در همسـايگي موقعيت مساعدي از نظرِ طبيعي داشته
هاي زيـادي مسـتقر بـوده اسـت. گاه نزديك آن سكونت

و دست عنوان بزرگ اين بافت به ترين بافت نخورده ترين
هـاي فهـادان، خشتي دنيا شامل نُه محلة اصلي بـه نـام 

بـادگيري، مصـلي، گنبـد سـبز، گازارگـاه، شـش گودال 
و داد، زرتشــتي آبــاد، شــيخ دولــت و پشــت بــاغ 49هــا

 519محلـه اسـت. ايـن محـدوده مسـاحتي حـدود زير
شـود هكتار از نواحي مركزي شـهر يـزد را شـامل مـي

)Error! Reference source not found. .(
، جمعيــت كــل ايــن 1390براســاس سرشــماري ســال 

نه محله نفر است كه محلة گنبد سـبز 38536گانه هاي

و محلـة زردشـتي نفر، پرجمعيت 8437با  هـا بـا تـرين
كم 698 به جمعيت نفر، مي ترين محله  رود. شمار

هاي بافت تاريخي شهر يزد در سال . جمعيت محله2جدول
1390 

جمعيتمحله
8437گنبد سبز

7233دادشيخ

6567فهادان

4451بادگيريشش

3614آباددولت

3327گازارگاه

1920گودال مصلي

2289پشت باغ

698هازردشتي
)1390مركز آمار ايران، منبع:(

و موقعيت محله2شكل  هاي بافت تاريخي شهر يزد . تقسيمات سياسي
)1395،: نگارندگانمنبع(

 هاي پژوهش يافته
 هاي پژوهش آزمون توزيع داده-1

و انجام آزمـوني بـر روي پيش از شروع هرگونه تحليل
به داده هـا دست آمده، اطلاع از وضعيت توزيع داده هاي

مي ضروري به از نظر رسد. در اين پـژوهش بـا اسـتفاده
ها مورد آزمون قـرار داده1اسميرنف-آزمون كلموگروف

 
1 � :��*0��7���� �� � � (*0���� (�-�	��

عنـوان يـك آزمـون تطـابق گرفته است. اين آزمون بـه 
هاي كمي بوده كه تطابق چهـار توزيـع توزيع براي داده

ن را مـورد5و يكنواخـت4، نمايي3، پويسن2رمالمختلف
دهد. اساس اين روش بر اخـتلاف بـين بررسي قرار مي
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فراواني تجمعي نسبي مشاهدات با مقـدار مـورد انتظـار
فرض صفر است. در اين آزمون اگر معيار تصـميم تحت

از يا همان مقدار سطح معناداري 01/0متغيرهـا كمتـر
از بر پيروي نكردن داده دست آيد، فرض صفر مبني به ها

مي توزيع نرمال رد و بـودن تـوان حكـم بـه نرمـال شده
دسـت آمـده از انجـام ايـن توزيع را صادر كرد. نتايج به

ــر روي داده ــون ب (جــدول آزم ــا در ــده اســت.3ه ) آم
براساس اين نتايج با توجه به اين كه سـطح معنـاداري 

ــر از  ــان مــي01/0كمت ــا اطمين درصــد9/99باشــد، ب
تـوان گفـت كـه اطلاعـات از توزيـع نرمـال پيـروي مي
 كنند. مي

 اسميرنف-. نتايج حاصل از آزمون كلموگروف3جدول

فرهنگي-اجتماعيفيزيكي-كالبديمحيطي-زيستاقتصاديابعاد

356356356356تعداد
Normal 

Parametersa,b 
438/1325/1324/1676/15ميانگين

48/152/138/195/0معيارانحراف
Most Extreme 

Differences 
Absolute 184/0386/0278/0255/0

Positive134/0247/0191/0255/0
Negative184/0386/0278/0178/0
Kolmogorov-Smirnov Z472/3274/225/5812/4

000/0000/0000/0000/0سطح معناداري
)1395، هاي پژوهش : يافتهمنبع(

بررسي رضايت از عملكرد مديريت شهري بـا-2
 T-Testاستفاده از آمارة آزمون 
و مناسـب دادهبودن توزيع پس از اطمينان از نرمال هـا

هاي تحليلـي ها، اكنون به يافته ها براي تحليل بودن آن
و آزمون كه عمدتاً مبتني هاي آمـاري بر آمار استنباطي

و در نهايت تعميم به جامعـة درجهت تأييد يا رد فرضيه
مي بزرگ (جامعة آماري) است، اشاره شـود. در ادامـه تر

و تحليل نتـايج آزمـون  اي مـرتبط پرداختـههـ به انجام
 شود. مي

با توجه به مقيـاس ابـزار سـنجش در پـژوهش حاضـر،
هـا هـا، بـه مقايسـة ميـانگين منظـورِ بررسـي تفـاوت به

و از ايـن طريـق معنـادار بـودن تفـاوت  پرداخته شـده
و آزمـون قـرارها محله نسبت به ميانگين، مورد بررسي
تفـاوت بـين گيرد تا بتوان به معنادار بودن يا نبودن مي

پي يك حد استاندارد از برد كـه در ادامـه بـه نظر آماري
انجام اين آزمون پرداخته شده است. بـراي اطمينـان از 

هاي مرتبط در هـر بعـد وضعيت عملكرد مديريت، گويه
و تبديل آن ها بـه از سطح مورد مطالعه، پس از تركيب

نه متغير، به تفكيك محله شـ هاي د. گانه، آزمـون اجـرا

دهنـدة از كاربرد اين آزمون آمـاري نشـان نتايج حاصل
 هايي به شرح زير بوده است: واقعيت

هايي كه براي سـنجش عملكـرد مـديريت اكثر شاخص
شهري در محدودة مـورد مطالعـه مـورد اسـتفاده قـرار 
ــوردار  ــالايي برخ ــاداري ب ــت، از ســطح معن ــه اس گرفت

مي مي اذعان كرد كـه بـا توان به اين امر باشد؛ بنابراين
هاي در شاخص05/0توجه به سطح معناداري كمتر از 

هـاي فـرض فرهنگـي در تمـامي محلـه-بعد اجتماعي
صفر، يعني نبود تفاوت معنادار بين وضع موجود با حـد 

حد متوسط، رد و نُه محلة بافت تاريخي از متوسط شده
فاصلة معناداري دارند. مقايسة ميـانگين وضـع موجـود 

-هــا در بعـد اجتمــاعي بت بــه حـد متوســط گويـه نس ـ
(جدول ) نشـانگر4فرهنگي از عملكرد مديريت شهري

منـدي ها، وضعيت رضايت اين است كه در تمامي محله
ــهباشــد. كمتــر از حــد متوســط مــي  هــاي مقــدار گوي

ــين ــد تبي ــن بع ــده در اي ــي كنن و فرهنگ ــاعي در اجتم
و زردشـتي محلـه  و44/16هـا بــا هـاي گـودال مصـلي

با40/16 و محلة گنبدسبز تـرين پايين77/15بالاترين
.باشد مي
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بعد اجتماعي4جدول ها فرهنگي به تفكيك محله-. مقايسة وضعيت عملكرد مديريت شهري در

 هاي محله
ــةTآمارة درج

 آزادي
ميـــانگين

 موجود
ــد حـــ
 متوسط

ــتلاف از اخـ
 ميانگين

ــطح  سـ
 معناداري

ــطح ــاوت در سـ %95تفـ
 اطمينان

 ترين پايين بالاترين

-424/2-000/0964/1-66806/1518194/2-079/19 داد شيخ

-441/2-000/0619/1-32969/1518031/2-065/10 آباد دولت

-714/1-000/0105/1-60599/1618409/1-265/2 فهادان

-2,243- 0,869 0,000-17444/1618556/1-777/4 گودال مصلي

-2,445- 2,016 0,000-686/2077769/1518231/2 گنبد سبز

-2,541-1,781 0,000-30839/1518161/2-616/11 گازرگاه

-202/2-40170/1618829/1000/0456/1-917/9 شش بادگيري

-505/2-003/0695/0-9400/1618600/1-000/4ها زردشتي

-321/2-000/0298/1-20190/1618810/1-382/7 پشت باغ

)1395، هاي پژوهش : يافتهمنبع(

) بـه5محيطي(جـدول-هاي بعـد زيسـت لحاظ گويه از
و فهــادان كــه بــا ســطح  غيــر از محلــة گــودال مصــلي

از ســطح اطمينــان، يعنــي863/0و901/0معنــاداري 
مي 0,05 و به حد متوسـط نزديـك اسـت، بيشتر باشد

و ساير محله هاي فاصـلة معنـاداري از ميـانگين داشـته

ع ملكــرد مــديريت ميــزان رضــايتمندي پاســخگويان از
(ميانگين وضع موجود) پايين تر از حـد متوسـط شهري

و هـاي زردشـتي است. شايان ذكر اسـت كـه محلـه  هـا
به شيخ با داد نيز را-8/1و-7/2ترتيب بيشترين فاصله

 از حد متوسط دارند.

در5جدول ها محيطي به تفكيك محله-بعد زيست. مقايسة وضعيت عملكرد مديريت شهري

ها محله
درجـــةTآمارة

 آزادي
ــانگين ميـ

 موجود
حــــــد
 متوسط

ــتلاف از اخـ
 ميانگين

ــطح سـ
 معناداري

ــطح ــاوت در سـ %95تفـ
 اطمينان

 ترينپايين با لاترين

-174/2-000/0437/1-66194/1315806/1-970/9 داد شيخ

-203/2-000/0070/1-32364/1315636/1-885/5 آباد دولت

-710/1-863/0847/0-60721/1415279/0-929/5 فهادان

-901/0870/0982/0-17944/1415056/0-127/0 گودال مصلي

-179/2-000/0488/1-77167/1315832/1-566/10 گنبد سبز

-007/0279/0591/1-30065/1415935/0-914/2 گازرگاه

-440/1-40171/1415829/0009/0218/0-744/2 شش بادگيري

-459/3-000/0942/1-9300/1215700/2-060/8ها زردشتي

-141/2-000/0886/0-20476/1315524/1-985/4 پشت باغ

)1395، هاي پژوهش : يافتهمنبع(

ب

(ب به6راساس جدول هاي دست آمده از گويه)، ميانگين
 هـا نظـر پاسـخگويان در تمـامي محلـه بعد اقتصادي، از

هر پايين (ميزان تفاوت كدام تر از حد متوسط بوده است
در ستون اختلاف از ميـانگين آمـده اسـت)،ها از محله

اين مسئله بيانگر اين اسـت كـه پاسـخگويان عملكـرد 
و را در اين گويهمديريت شهري  ها منفي ارزيابي كـرده

ديگـر، عبـارت باشـند. بـه از عملكرد مديران راضي نمـي 
كننــدة بعــد هــاي تبيــين پاســخگويان در مقابــل گويــه

به اقتصادي، گزينه و بسيار ضعيف را نسبت هاي ضعيف
و بسيار گزينه انـد خوب، بيشتر انتخاب كـرده هاي خوب

در كه نتيجة آن ضعيف بودن عملكرد مديريت شـهري
 كند. بعد اقتصادي را تداعي مي
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بعد اقتصادي به تفكيك محله4جدول ها . مقايسة وضعيت عملكرد مديريت شهري در

ها محله
درجــةTآمارة

 آزادي
ميــانگين

 موجود
حــــد
 متوسط

اخــتلاف از
 ميانگين

ــطح سـ
 معناداري

ــطح ــاوت در سـ %95تفـ
 اطمينان

 ترينپايين بالاترين

-972/1-000/0222/1-66403/1315597/1-499/8 داد شيخ

-077/2-000/0074/1-32424/1315576/1-398/6 آباد دولت

-003/2-000/0242/1-60377/1315623/1-535/8 فهادان

-934/1-001/0621/0-17722/1315278/1-108/4 گودال مصلي

-977/1-000/0279/1-77372/1315628/1-297/9 گنبد سبز

-091/2-000/0006/1-30452/1315548/1-827/5 گازرگاه

-037/2-40415/1315585/1/000/0134/1-092/7 شش بادگيري

-423/2-013/0377/0-9600/1315400/1-096/3ها زردشتي

-078/2-001/0684/0-20620/1315380/1-130/4 پشت باغ

)1395، هاي پژوهش : يافتهمنبع(

( براساس داده كنندة بعد هاي تبيين ) گويه7هاي جدول
هـاي مـورد مطالعـه از حـد فيزيكي در محلـه-كالبدي

(بـا سـطح متوسط پايين تر است. تنها در محلة فهـادان
و با اخـتلاف كمتـري نيـز در محلـة488/0معناداري  (
(با سطح معناداري زردشتي ) با توجه به سـطح04/0ها

تـوان گفـت كـه در سـاير مـي05/0ر از معناداري بـالات 
، پاسخگويان عملكرد مديريت شهري را مناسبها محله

مي ندانسته تـوان گفـت عملكـرد مـديريت اند؛ بنابراين،
بافـت هـا جـز محلـة فهـادان در سـاير محلـه شهري به

و از حد متوسط كمتر اسـت. ايـن  تاريخي ضعيف بوده
از ميانگين بـه-258/2امر در محلة گازارگاه با اختلاف 

و بيشــترين نارضــايتي از  ــالاترين حــد خــود رســيده ب
 عملكرد مديريت شهري را در اين محله شاهد هستيم.

بعد كالبدي5جدول ها فيزيكي به تفكيك محله-. مقايسة وضعيت عملكرد مديريت شهري در

ها محله
ــةTآمارة درج

 آزادي
ميــانگين

 موجود
ــد حـــ
 متوسط

اخـــتلاف از
 ميانگين

ــطح سـ
 معناداري

ــطح ــاوت در سـ %95تفـ
 اطمينان

 پايين ترين بالاترين

-137/2-000/0445/1-66209/1618791/1-324/10 داد شيخ

-436/2-000/0382/1-32091/1618909/1-377/7 آباد دولت

-488/0265/0593/0-60836/1718164/0-764/0 فهادان

-356/2-000/0088/1-17278/1618722/1-733/5 گودال مصلي

-082/2-000/0457/1-77231/1618769/1-276/11 گنبد سبز

-802/2-000/0714/1-30742/1518258/2-480/8 گازرگاه

-303/2-000/0404/1-40146/1618854/1-335/8 شش بادگيري

-584/1-004/0416/0-9000/1718000/1-873/3ها زردشتي

-388/2-000/0136/1-20238/1618762/1-872/5 پشت باغ

)1395، هاي پژوهش : يافتهمنبع(

) ميزان رضايت از عملكرد مديريت شـهري)3در شكل
هاي بافت نظر ابعاد چهارگانة پايداري به تفكيك محله از

تاريخي شهر در قالب نقشه بـه نمـايش گذاشـته شـده 
 است.



207 ....اي درتحليل عملكرد مديريت شهري بر پاية معيارهاي پايداري محله

از1شكل  هاي بافت تاريخي پايداري به تفكيك محلهنظر ابعاد . ميزان رضايت از عملكرد مديريت شهري
)1395،: نگارندگانمنبع(

بررسي رضايت از عملكرد مديريت شهري بـا-3
 استفاده از آمارة آزمون تحليل واريانس

بــراي بررســي وضــعيت عملكــرد مــديريت شــهري در
از نمونهتكTبر آزمون محدودة مورد مطالعه، علاوه اي،

هــاي مجموعــه آزمــون آنــاليز واريــانس، تــوكي يــا زيــر
همخوان نيز استفاده شده است. آزمون آماري فيشر يـا 

طرفه براي بيان تفاوت يـك متغيـر تحليل واريانس يك
از در بين بيش از دو گروه مورد استفاده قرار مي گيـرد.
ب ه عوامل آنجايي كه در اين آزمون، واريانس كل جامعه

شود، به آن آزمون تحليـل واريـانس اولية آن تجزيه مي
هـاي شود. اين آزمون هريك از محلـه نيز گفته مي1آنوا

و تفـاوتها بافت تاريخي را با بقية محله مقايسه كـرده
ازها بين محله و را نظر عملكرد مديريت شهري در ابعاد
و براي بيان هاي پايداري شاخص تفـاوت مشخص كرده

و بـهها معناداري بين محله لحـاظ متغيرهـاي مسـتقل

 
1 � �1:A��

گيرد. پيش از انجـام ايـن وابسته، مورد استفاده قرار مي
از فـرض آزمون، رعايت پـيش  بـودن جملـه نرمـال هـايي

و برابري واريانس گروه توزيع داده (محلـه ها ) لازم هـا ها
مي به به نظر هان دادهبود منظور، فرض نرمال همين رسد؛

(جـدول-كلموگروفبا استفاده از آزمون )3اسـميرنف
 پذيرفته شد.

مـورد هـا در ادامه، فرض برابري آنـاليز واريـانس محلـه
2هـا گيرد. نتايج آزمون برابري واريـانس بررسي قرار مي

(ها در محله (8در جدول و شكل (4) )، شكل5)، شكل
)6) و شكل به7) آمـده از ايـنستد ) آمده است. نتايج

) از8آزمون در جدول كه مقـادير آنجا ) ذكر شده است.
باشـد، مؤيـد ايـن مـي05/0سطح معناداري بيشـتر از 

و هـا مسئله است كه واريـانس محلـه  مسـاوي هسـتند
 ها براي انجام آزمون مناسب هستند. داده

� � -�	�� 5�. � �������� 5�A�����%� 
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ها ها در محله نتايج آزمون برابري واريانس.6جدول

 سطح معناداريdf1df2 آماره Levene ابعاد

ي
اع
تم
اج

-
ي
نگ
ره
ف

162/0 482/1000/8000/347 براساس ميانگين

541/0 871/0000/8000/347 بر اساس ميانه
و 541/0 871/0000/8141/314 آزاديةسازگار با درج براساس ميانگين

216/0 354/1000/8000/347 براساس ميانگين صحيح

ت
س
زي

-
ي
يط
مح

887/0 455/0000/8000/347 براساس ميانگين

599/0 805/0000/8000/347 بر اساس ميانه
و 599/0 805/0000/8921/339 آزاديةسازگار با درج براساس ميانگين

884/0 459/0000/8000/347 براساس ميانگين صحيح

ي
اد
ص
قت
ا

903/0 430/0000/8000/347 براساس ميانگين

991/0 197/0000/8000/347 بر اساس ميانه
و 991/0 197/0000/8132/335 آزاديةسازگار با درج براساس ميانگين

906/0 425/0000/8000/347 براساس ميانگين صحيح

ي
يك
يز
ف

-
ي
بد
كال

511/0 907/0000/8000/347 براساس ميانگين

658/0 738/0000/8000/347 بر اساس ميانه
و 658/0 738/0000/8137/327 آزاديةسازگار با درج براساس ميانگين

492/0 930/0000/8000/347 براساس ميانگين صحيح

)1395، هاي پژوهش : يافتهمنبع(

 محيطي-. آزمون برابري واريانس در بعد زيست3شكل فرهنگي-بعد اجتماعي. آزمون برابري واريانسدر2شكل

)1395،: نگارندگانمنبع()1395،: نگارندگانمنبع(
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 كالبدي-. آزمون برابري واريانس در بعد فيزيكي5شكل . آزمون برابري واريانس در بعد اقتصادي4شكل

)1395،: نگارندگانمنبع()1395،: نگارندگانمنبع(

) ) ارائـه شـده،9نتايج آزمون مذكور كه در قالب جدول
-فرهنگـي، زيسـت-كند كه در ابعاد اجتماعي بيان مي

و فيزيكــي كالبــدي تفــاوت معنــاداري بــين-محيطــي
مندي از عملكرد مديريت شـهري بـين ميانگين رضايت

ها وجود دارد. اين مسئله با توجه به مقـدار آمـارة محله
Fكم ازو سطح معنـاداري در ايـن سـه بعـد05/0تـر

از تأييد مي هـاي بعـد اقتصـادي نظـر شـاخص شود؛ اما
مي فرض وجود تفاوت رد مي توان اذعـان شود؛ بنابراين،

-غيـر از بعـد اقتصـادي، در ابعـاد اجتمـاعي كرد كه به

و فيزيكــي-فرهنگــي، زيســت در-محيطــي ــدي كالب
نه محله مديريت شهري گانة مورد مطالعه، عملكرد هاي

از ديدگاه پاسخگويان تفاوت معناداري با يكديگر دارنـد 
بـه عملكـردو در بعد اقتصادي نظر پاسخگويان نسـبت 

تفـاوت معنـاداري وجـود هـا مديريت شهري بين محله
و تقريباً تمامي محله تـر از حـد در سطح پايينها ندارد

ه متوسط قرار دارند. لازم به ذكر است كه ميـزان فاصـل 
درها كدام از محله به تفكيك هر و ابعـاد مـورد بررسـي

شد T-testبالا با استفاده از آمارة .شرح داده

 نتايج تحليل واريانس وضعيت عملكرد مديريت شهري در بافت تاريخي يزد.7جدول

 سطح معناداريFةآمارها ميانگين مربع آزاديةدرجها مجموع مربع منبع واريانس ابعاد

ي
اع
تم
اج

- ي
نگ
ره
626/33000/8203/4588/3001/0 بين گروهيف

172/1 000/347 562/406 گروهي درون
- 000/355 188/440 مجموع

ت
س
زي

- ي
يط
مح

700/90000/8337/11210/4000/0 بين گروهي
693/2 000/347 401/934 گروهي درون

- 000/355 101/1025 مجموع

ي
اد
ص
قت
201/3000/8400/0179/0994/0 بين گروهيا

236/2 000/347 751/775 گروهي درون
- 000/355 952/778 مجموع

ي
يك
يز
ف

- ي
بد
كال

000/8846/18869/8000/0 770/150 بين گروهي
125/2 000/347 320/737 گروهي درون

- 000/355 090/888 مجموع
)1395، هاي پژوهش : يافتهمنبع(
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ــوكي ــون ت ــايج حاصــل از آزم ــه نت و براســاس در ادام
ميانگين نمرة هر محله در هريك از ابعاد عملكردي بـه

هاي همگن پرداخته شده اسـت. براسـاس تشكيل گروه
) -نظــر ابعــاد اجتمــاعياز هــا ) همــة محلــه10جــدول

از فرهنگي در يك گروه قرار گرفته -نظر بعد زيسـت اند.
(ضــعيف تــر محيطــي محلــة گنبــد ســبز در گــروه اول

و داد، زردشتي هاي شيخ ) محلهها محله به ساير نسبت ها
و دوم، محله گازارگاه به هـاي طور مشترك در گروه اول

و گـودال مصـلي دولت آباد، شـش بـادگير، پشـت بـاغ

در مشتركاً در گروه و تنها محلة فهادان و سوم هاي دوم
و مـي بندي شده گروه سوم گروه تـوان گفـت محلـة اند
ها به ساير محلهي در گروه سوم نسبتفهادان با قرارگير

 هـا وضعيت بهتري دارد. در بعد اقتصادي نيز همة محله
-اند. همچنين در بعـد فيزيكـي در يك گروه قرار گرفته

و كالبدي محله هاي گودال مصلي مشتركاً در دو گـروه
و در جايگـاهي بهتـر از  فقط محلة فهادان در گروه دوم

و ساير محلـه ها قرار گرف ساير محله هـا در گـروه اول ته
 اند. جاي گرفته

به بندي محله . طبقه8جدول  لحاظ ابعاد عملكردي مديريت شهري هاي بافت تاريخي

 فيزيكي اقتصادي محيطي اجتماعي هاي محله
 گروه دوم گروه اول گروهيك گروه سوم گروه دوم گروه اول يك گروه

 ----167/13742/15 ---- ----769/15333/12 گنبد سبز

 ----372/13091/16 ----806/15167/13167/13 داد شيخ

 ----377/13146/16 ----833/15194/13194/13 زردشتي

 ----403/13209/16 ----839/15364/13364/13 گازارگاه

 ----476/13476/13415/13231/16 ----970/15 آباد دولت

 ----721/13721/13424/13238/16 ----171/16 شش بادگير

 ----065/14065/14452/13278/16 ----190/16 پشت باغ

171/14171/14619/13833/16833/16 ----444/16 گودال مصلي

836/17 ----944/14722/13 ---- ----590/16 فهادان

216/0109/0510/0071/0946/0232/0342/0 سطح معناداري

)1395، هاي پژوهش : يافتهمنبع(

 گيري نتيجه
 عصردر محله توسعة مطرح رويكردهاياز يكيامروزه
بنـابراين، پايـدار اسـت؛اي محله توسعة رويكرد حاضر،

ــداري زيســت اســتفاده از شاخصــه -هــاي مختلــف پاي
و فيزيكــي-محيطــي، اجتمــاعي -فرهنگــي، اقتصــادي

توانـد اي، مـي منظورِ مطالعة پايـداري محلـه كالبدي به
تصويري از محلة پايدار درجهت تحقـق شـهر پايـدار را 
و گـذاري بـر  فراهم كند. با نگاهي به مراجـع گونـاگون

مي شده در حيطة پايداري محله معيارهاي ارائه توان اي
دريافــت كــه محلــة پايــدار درصــدد متناســب ســاختن 
و رويكـردي  ساختار محله با نيازهاي امـروزي سـاكنان

از دوباره به مؤلفه هـاي پيشـين رفتـه از دوره دسـت هاي
هــاي تــاريخي چنــان كــه در گذشــته محلــه اســت؛ آن

و متناسب با نيازهاي ساكنان خـود شـكل مـي  گرفتنـد
 ها بودند. پاسخگوي اكثر نيازهاي آن

و با يـك رويكـرد سيسـتماتيك، مـي با شناخت جامع
درهاي محلهمديريت توان  جهت نيل به محله شهري را

اگــر مــديريت حــالو جامعــه پايــدار كليــدي دانســت. 
هاي شـهروندان سازي كوشش يكپارچه فرايندشهري را 

محيطي، اجتمـاعي،-و دولت براي بهبود اوضاع زيست
به-فرهنگي، كالبدي و و اقتصادي شهرها طـور فيزيكي

و ويژه محله و رشـد هاي شهري بدانيم؛ مفهوم پايداري
و بـه نـوعي مـديريت بـا تعالي به ذهن متبادر مي شود

زم شكل در ينـه دهي به فضاي زيستي در همـة پـي هـا،
و دسـتيابي بـه توسـعة پايـدار  افزايش رفاه شـهروندان

و شهري است. محله  اي
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 توسـعة نظـري چـارچوبدر بيشترحاضر نيز پژوهش
 دانـان جغرافـيو ريزان برنامه توسطكه پايداراي محله

سنجش عملكرد مديريت شـهريبه شده، شهري مطرح
فرهنگـي،-اجتمـاعي اي در چهار بعد در پايداري محله

و فيزيكي-زيست پرداخته كالبدي-محيطي، اقتصادي
در.است صورتي كه پايداري را مـوقعيتي در اين راستا،

كه در آن مطلوبيت جامعه در طول زمان كاهش نيافته 
و تداوم در ايجـاد موازنـة ميـان عوامـل فراوانـي نظيـرِ 
و عوامل اجتماعي، فرهنگي، فيزيكي، كالبدي، زيسـتي
اقتصادي فرض كنيم؛ دسـتيابي بـه وضـعيت مطلـوب، 

و بـه به هـاي ويـژه محلـه طوري كه باعث تداوم شـهرها
و كالبــدي شـهري از جنبــه  هــاي اجتمـاعي، اقتصــادي

 باشد، دور از ذهن نخواهد بود.
توان اذعان داشت كـه در پاسخ به سؤالات پژوهشي مي

مي T-testنتايج آزمون  از نشان هـاي لحاظ گويـه دهد،
به-بعد زيست و فهادان محيطي جز محلة گودال مصلي

ــاداري  ــطح معن ــا س ــه ب ــطح863/0و901/0ك از س
و به حد متوسـط نزديـك05/0اطمينان، يعني  بيشتر
وها است. ساير محله فاصلة معنادري از ميانگين داشته

ميــزان رضــايتمندي پاســخگويان از عملكــرد مــديريت 
(ميانگين وضع موجو تر از حـد متوسـطد) پايينشهري

و هـاي زردشـتي است. شايان ذكر اسـت كـه محلـه  هـا
به شيخ با داد نيز را-8/1و-7/2ترتيب بيشترين فاصله

هـاي بعـد اقتصـادي، نظر گويـه از حد متوسط دارند. از
تر از حد متوسط است. اين مسئله پايينها تمامي محله

كـرد مـديريت بيانگر ايـن اسـت كـه پاسـخگويان، عمل 
از شــهري را در ايــن گويــه و هــا منفــي ارزيــابي كــرده

باشـند. همچنـين براسـاس عملكرد مديران راضي نمـي 
فيزيكـي،-كنندة بعد كالبدي هاي تبيين هاي گويه داده

(بــا ســطح معنــاداري  )488/0فقــط در محلــة فهــادان
و در سـاير محلـه هـاي عملكرد مديريت شهري مناسب

و از حــد متوســط كمتــر بافــت تــاريخي ضــ عيف بــوده
-258/2باشد. اين امر در محلة گازارگاه با اخـتلاف مي

و بيشـترين از ميانگين، به بالاترين ميزان خود رسـيده
نارضايتي از عملكرد مديريت شـهري را در ايـن محلـه 
شاهد هستيم. نتـايج آزمـون تحليـل واريـانس كـه در 

مي9جدول  در ارائه شده، بيان -ابعاد اجتماعي كند كه
و فيزيكـي-فرهنگي، زيست كالبـدي تفـاوت-محيطي

ــه  ــين محل ــا ب از ه ــا ــود دارد؛ ام ــاداري وج ــر معن نظ
رد شــاخص هــاي بعــد اقتصــادي فــرض وجــود تفــاوت

 شود. مي
به بنابراين مي غير از بعد اقتصـادي، توان اذعان كرد كه

ــاعي  ــاد اجتم ــت-در ابع ــي، زيس و-فرهنگ ــي محيط
نه البدي، در محلهك-فيزيكي گانـة مـورد مطالعـه، هاي

عملكرد مديريت شهري از ديدگاه پاسـخگويان تفـاوت 
معناداري با يكديگر دارد. اگرچـه نارضـايتي از عملكـرد 

لحـاظ بعـد مديريت شهري در بافت تاريخي شهر يزد از
و همگرايي را نشان مي دهـد؛ اقتصادي يك نوع تجانس

عيت رضــايت از عملكــرد امــا در ســاير ابعــاد نيــز وض ــ
، وضـعيتها مديريت شهري برخلاف تفاوت ميان محله

مي مطلوبي را نشان نمي و بيم آن رود كه در سـاية دهد
روز مسـير غفلت مديريت شهري، بافت تـاريخي روزبـه 

و در و نـابودي ناپايداري را طي كرده نهايت به تخريـب
را يابي اين اين ميراث ارزشمند بدل شود. ريشه شـرايط

و بـازيگران در امـور مي و تكثر كنشگران توان در تعدد
به ويژه بافت شهري به جهت ماهيت آن ديد هاي تاريخي

و همسوئي آن ها در يك چهارچوبو ضرورت همگرائي
مي مبتني و عدالت را هـاي تـوان در مـدل بر دموكراسي

تـا در سـاية جو كردو حكمروايي مطلوب شهري جست
ازآن تف و واگرائي موجود و زمينـة شـهر رق بين رفتـه

و به ويـژه محلـة پايـدار فـراهم شـود. همچنـين، پايدار
و افزايش حس تعلق  اهتمام ويژه به اقناع ساكنان بومي

در در آن جهـت مبـارزه بـا رشـد ها به ماندن در محلـه
هاست پيشِ روي بافت تـاريخي منفي جمعيت كه سال
درب بوده، از ضروريات مي اشد. بديهي است كه اين امـر

و دفـع زبالـه گرو اهتمـام بـه جمـع  هـا درجهـت آوري
و مطلوبيـت  و ارتقاء كيفيت افزايش سلامت شهروندان
(اين مسئله با توجه به نارضايتي زياد شـهروندان  بصري

و گنبد سبز حائز اولويـت مـي در محلة شيخ باشـد)، داد
و  و حراست از ابنية داراي هويـت ارزش تـاريخي حفظ

و خوانايي محله، تغيير كـاربري  درجهت افزايش هويت
و توريسـت  و متناسب بـا نيازهـاي سـاكنان هـا سازگار
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و افـزايش پايـداري به و احيـاء ويـژه در ابنيـة متروكـه
و افزايش سرانة  و اجتماعي، ايجاد فضاي سبز اقتصادي

و جمـع  آوري مشـاغل خيابـاني، فضاي سبز، ساماندهي
و دستفروشي گرييتكد هـاي ويـژه در خيابـان ها بـه ها

آن اصلي به و بسيار ناخوشـايند در دليلِ تأثير منفي هـا
و تصوير ذهني از بافـت تـاريخي، ايجـاد  كيفيت بصري
و بسترسازي براي تأسـيس شـوراياري در سـطح  زمينه

عنوان حلقـة اتصـال بـين مـديريت/ شـورايبهها محله
و .... خواهد بود شهر، شهروندان

 منابع
) ). نقش مديريت شهري 1390تقوايي، مسعود؛ صفرآبادي، اعظم
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صص35جغرافياي ايران، سال دهم، شمارة  ،39-19.
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) ). تحليل مفهوم شهروندي 1387صرافي، مظفر؛ عبدالهي، مجيد
م  و مـديريت شـهري.و ارزيابي جايگاه آن در قـوانين، قـررات

هاي جغرافيـايي، موسسـه جغرافيـا، دانشـگاه تهـران، پژوهش
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