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   اسلامهاي  آموزهمنظر  هاي رفتار فرانقشی در سازمانهاي آموزشی از مؤلفه

  1 نیکو دیالمه
    2 منا افضلی قادي

  چکیده

هاي رفتار فرانقشی در سازمانهاي آموزشی از منظر اسلام است. رفتار فرانقشی  شناسایی مؤلفههدف این پژوهش،  هدف:
ش رسمی سازمان شناسایی هاي پادا نقش فراتر رفته و مستقیماً به وسیله سیستم رسمی رفتاري داوطلبانه است، از انتظارات

قیاسی است. بدین  -روش پژوهش، بررسی اسناد و مدارك و تحلیل محتواي کیفی به شیوة استقرایی روش:شود.  نمی
 ها: یافتهها معین شده است.  آوري و مؤلفه هاي لازم از منابع اسلامی جمع منظور با استفاده از کدگذاري باز، داده

مده عبارتند از: وساطت معطوف به خیر، واکنش متعالی، اهتمام به نیکی مضاعف، هاي به دست آ ترین مؤلفه مهم
اهتمامات معنوي، مساعدت پیش از طلب، همیاري هدفمند، تقویت روحیه و نشاط کاري، پرهیز از بزرگنمایی مشکلات، 

ثبت اد به حضور خداوند، باور معاد(ها نیز بر سه محور اساسی اعتق نقش سازنده در انتقاد و پیشنهاد و... . مبانی این مؤلفه
ایجابی و اجتنابی و به صورت رفتارهاي فرانقشی در دو شکل  :ه گیرينتیجو محدودیت فرصت استوار است.  اعمال)

مطلوبیت رفتار فرانقشی یابند. نیت خالصانه و جلب رضاي الهی نیز از شرایط  فراکنشی، واکنشی و گاهی دوگانه بروز می
  ورزند. که علاوه بر مد نظر داشتن افزایش اثربخشی در سازمان، بر رشد و تعالی فردي نیز تأکید میرفتارهایی ؛ است
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   مقدمهالف) 
شتن افرادي است که مایلند در تغییرات هاي هر سازمان براي کار در شرایط متغیر امروزي، دا ترین خصیصه از مهم

امروزه به طور . )7: 1388(جواهري کامل، آمیز سازمان، بدون وجود الزامات رسمی شغل، مشارکت داشته باشند موفقیت
رفتارهاي «یا  1»رفتارهاي افزون بر نقش«عمده این تلاشهاي فراتر از انتظار را در ادبیات علم سازمان و مدیریت، 

 )1988(5اورگان. به عقیدة )76: 1387آبادي و همکاران،  نقل از: زین 4موران؛ (دیپائولا و شانن3خوانند ) میOCB( 2»مانیشهروندي ساز
OCB وري کارکنان و سازمان را بالا  دهد که این رفتارها کارایی و بهره براي بقاي سازمان حیاتی است. او شرح می

. در این میان، نظر به این رفتارها در سازمان )76: 2004(جهانگیر و همکاران، دشو برده، منجر به افزایش اثربخشی سازمان می
مندي اعضاي  تر خواهد بود. نقش این سازمانها در تربیت نیروي انسانی دلیل مهمی بر لزوم بهره آموزشی، موشکافانه

اي اثربخشی سازمان آموزشی . بنابر این، اقدامات شرح وظایف شغلی بر)1388آبادي،  (زینآن از رفتار فرانقش است
 )2001(موران شاننو  دیپائولا. حتی به عقیدة )2004(سامچ و دراچ زاهاوي؛ نقل از: بوگلر و سامچ، ضروري است، اما کافی نیست

  گیرند. عمل بر اساس صرفاً مقررات رسمی، از تکنیکهایی است که معلمان براي تنبیه مدارس و مدیران به کار می

  

  ب) بیان مسئله
ترین مفاهیمی است که توجه محققان مدیریت را به خود  رفتار فرانقشی به عنوان یک جنبۀ مهم سازمانی از کاربردي

این رفتارها به واسطۀ کمک به تغییر منابع، خلاقیت و انطباق، کارایی و   .)1390(احمدي و خدامی، معطوف داشته است
  در این میان، اهمیت مسئولیت سازمان. )601: 1991ویلیامز و آندرسون،  (اورگان؛ نقل ازدهند اثربخشی سازمان را افزایش می

آموزشی و انتظارات اجتماعی بالا از این سازمان، ویژگی خاصی به آن بخشیده که رفتار فرانقشی را به نحو مضاعف 
  )1387آبادي و همکاران،  و راستوگی؛ نقل از: زین (گارجطلبد. می

و  پادساکوفاند. به عنوان نمونه،  اي گوناگونی براي رفتار فرانقشی تعیین کردهه نظران مدیریت، مؤلفه صاحب
 6اند: رفتارهاي کمکی، نظران، موارد ذیل را شناسایی کرده هاي صاحب بندي بندي تقسیم با طبقه )2000(همکاران

                                                
1. Extra-Role Behavior 
2. Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

توان در جامعیت تعریف اسلام از  . به نظر پژوهشگران، تعبیر رفتار شهروندي سازمانی با توجه به مبانی اسلامی تعبیر دقیقی نیست. دلیل این امر را می3
کند که بسی فراتر از روابط شهروندان یک  ) استفاده می52؛ مومنون: 33زخرف: »(واحدهامت «روابط انسانی دانست که در این زمینه از تعابیري چون 

هاي اسلام از واژة رفتار فرانقشی استفاده شده که تطابق بیشتري با مبانی اسلامی دارد و در دانش مدیریت  جامعه است. لذا در این پژوهش در تبیین آموزه
  نیز کاربرد داشته است.

4. Di Paola. & Tschannen-Moran 
5. Organ 
6. Helping Behavior 
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کاران، آبادي و هم (زین6دو توسعۀ خو 5ابتکار فردي 4اطاعت سازمانی، 3وفاداري سازمانی، 2فضیلت مدنی، 1جوانمردي،

مفاهیم معینی که در یک «و باید توجه داشت  ها به طور عمده برخاسته از فرهنگ غربی است این مؤلفه. )1387
(گریفیث و همکاران، »معنی باشند ممکن است بیاند، در فرهنگ دیگر معنی متفاوتی دارند یا اصلاً  فرهنگ شناسایی شده

به ویژه این فقدان سازي مفاهیم در بستر فرهنگی و ارزشی جوامع نباید غفلت کرد. امروزه  ومی. بنابر این، از ب)49: 2013
  .هاي اسلام در این محدوده وجود دارد که خسران مضاعفی به دنبال خواهد داشت پیرامون آموزه

احسان در  کنکاش کرد.» ایثار«و » فضل«، »احسان« :توان در مفاهیمی چون رفتار فرانقشی در اسلام را می
نقشی است. قرآن کریم  هاي اسلامی در برابر عدل در روابط اجتماعی واقع شده که به منزلۀ رفتاري درون آموزه

در مفردات  راغب«دهد.  ؛ خداوند به عدل و احسان فرمان مى)90(نحل: »إنَّ اللَّه یأْمرُ بِالْعدلِ و الْاحسانِ«فرماید:  می
عدالت است. عدالت این است که انسان آنچه بر عهدة اوست بدهد و آنچه متعلق به اوست  گوید: احسان برتر از مى

. )171: 23 ، ج 1374(مکارم شیرازي، »اش انجام دهد و کمتر از حقش بگیرد بگیرد؛ ولى احسان این است که بیش از وظیفه
؛ گذشت و نیکوکارى را در میان خود فراموش نکنید. )237(بقره: »لا تَنسْوا الْفَضْلَ بینَکُم«قرآن در جاي دیگر فرموده: 

فضل، زیادى در مکارم و کارهاى ستوده است و منظور (آیه) این بوده که مردم را به سوى احسان و فضل به 
ر نیز د» ایثار«. مفهوم )368-369: 2 ، ج 1374(طباطبایی، یکدیگر تشویق کند، تا افراد به آسانى از حقوق خود صرف نظر کنند

؛ )9(حشر: »هأنَْفسُهِم و لوَ کانَ بِهِم خَصاص  و یؤثْرُونَ على«فرماید:  قرآن مورد ستایش واقع شده است. چنان که می
هاي رفتار فرانقشی را  توان مؤلفه دارند هر چند خودشان بسیار نیازمند باشند. بر این مبنا می دیگران را بر خود مقدم مى

  شار قرآن و روایات استخراج کرد.سر از مضامین نهفته و

توانمندسازي  تأثیر«توان به موارد ذیل اشاره کرد:  تدوین شده که می OCBبه طور کلی پژوهشهاي بسیار دربارة 
هاي زیربنایی  آزمودن انگیزه«؛ )7(بوگلر و سامچ »در مدارس رفتار شهروندي سازمانی و اي حرفه بر تعهد شغلی، معلمان
شناسی  رفتار شهروندي سازمانی معلمان؛ تحلیلی بر ماهیت، روش«؛ )2001 8آر و همکاران، جی(»سازمانی شهرونديرفتار 

تبیین مدل اخلاق کار اسلامی با رفتار شهروندي  طراحی و«؛ آبادي و همکاران) (زین»و پسایندها پژوهش، پیشایندها
دهد که پژوهشها در  مرور ادبیات پژوهشی نشان میو ... .  (علوي)» ارزشهاي شغلی گري دلبستگی و واسطه سازمانی و

سنجی و  اند. پژوهشهاي کیفی برخی رابطه این زمینه اغلب کمی بوده و رابطۀ رفتار فرانقشی را با سایر متغیرها سنجیده
شناسی کرده و پژوهشهاي با رویکرد اسلامی بسیار کم و عمدتاً با هدف جستجوي استنادات اسلامی  برخی مفهوم

اند. در این بین، در جستجوي پژوهشگر، پژوهشی یافت نشد که  اي مفاهیم موجود در مدیریت تدوین شدهبر
                                                

1. Sportsmanship 
2. Civic Virtue 
3. Organizational Loyalty 
4. Organizational Compliance 
5. Individual Initiative 
6. Self Development 
7. Bogler & Somech 
8. Jr & et all 
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هاي رفتار فرانقشی را در سازمان آموزشی از منظر اسلام و با روش کیفی بررسی کرده باشد؛ در حالی که  مؤلفه
هاي وحیانی منبعی اصیل و  این راستا، آموزهجانبۀ رفتار فرانقشی در سازمان، مقدمۀ اشاعۀ آن است و در  شناخت همه

راهگشاست که نباید مغفول واقع شود. از سوي دیگر، واکاوي این رفتارها در سازمان آموزشی که مسئولیت 
یابد. لذا این پژوهش با هدف توسعۀ مفهومی رفتار فرانقشی  سازي را بر عهده دارد، ضرورتی مضاعف می انسان

هاي رفتار فرانقشی در سازمانهاي آموزشی بر اساس  پژوهش این است که: مؤلفه تدوین شده است. پرسش کلی
  هاي اسلام کدامند؟ آموزه

  

  ج) مبانی نظري پژوهش
تر است که براي حل مشکلات سازمان بر رفتارهاي فرانقشی تکیه کنند، تا اینکه بخواهند  براي سازمانها این ارزشمند

شدة  سازمانی که تنها به نقشۀ راه از پیش تعیین )1964(کتز. به عقیدة )69: 2003ترنلی،  (بولینیو ونیروي جدیدي استخدام کنند
. رفتار فرانقشی توسط )653-654: 1983(اسمیت و همکاران، اي خواهد داشت خود وابسته باشد، سیستم اجتماعی بسیار شکننده

و  1»اي عملکرد زمینه«، »رفتار فرانقشی«، »رفتار شهروندي سازمانی«نظران مدیریت با واژگان گوناگون نظیر  صاحب
(پادساکوف؛ نقل روند. ... معرفی شده است. این مفاهیم به رفتارهایی اشاره دارند که از انتظارات رسمی سازمان فراتر می

  )1384از: مقیمی، 
ار فردي رفت«تعریف دقیق و متمایزي از رفتارهاي فرانقش ارائه کرده است:  )1988(اورگانرسد  به نظر می

هاي پاداش رسمی سازمان شناسایی نشده و به طور کلی عملکرد اثربخش  داوطلبانه که مستقیماً به وسیلۀ سیستم
بخشد. داوطلبانه بودن؛ یعنی این رفتار الزامات اجباري نقش یا شرح وظایف شغلی را که همان  سازمان را بهبود می

گیرد. این رفتار بر مبناي انتخاب شخصی قرار دارد. بنابر این،  نمیبندهاي مشخص قرارداد فرد با سازمان است، در بر 
اي عناصر مشاغل را  در واقع؛ این رفتارها بخش هسته. )513: 2000(پادساکوف، »غفلت از آن عموماً تنبیه به دنبال ندارد

ي فقدان آنها تنبیه در نظر دهند. بنابر این، براي مدیران دشوار است که به آنها پاداش تخصیص داده یا برا تشکیل نمی
نقش به  اند. رفتارهاي درون نقش واقع . این رفتارها در نقطۀ مقابل رفتارهاي درون)127: 1995(مورمن و بلیک لی، بگیرند
، اشارات عملکردي مستقیم داشته و توسط ساختار رسمی سازمان پاداش داده )1991(آندرسونو  ویلیامزعقیدة 

نظیر   سازمان از قبیل اطلاعات و مواد را به خروجی  . همچنین ورودي)2006ن؛ نقل از گرین و گرین، (براندس و همکاراشوند می
شناختی و روابط انسانی  اي و فرانقشی به مسائل روان کنند؛ در حالی که عملکرد زمینه کالا و خدمات تبدیل می

این، بین رفتارهاي فرانقشی از لحاظ ماهوي، با الزامات . بنابر )2006(اورگان و پین؛ نقل از هوسی و همکاران، تر است نزدیک
  شود. بهبود روابط در سازمانهاي آموزشی تجانس زیادي مشاهده می

                                                
1. Contextual Performance 
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اصولاً هدف سازمان آموزشی، کسب سود نیست و حتی مراکز آموزشی غیر دولتی نیز اغلب براي خدمتگذاري 
یم و تربیت انسان است؛ اما در سازمان غیر آموزشی، . هدف سازمان آموزشی، تعل)60: 1390(سرمد، شوند تأسیس می

نماید. بنابر این، رفتار فرانقشی در  مسائلی چون: افزایش تولید، جذب مشتري، کسب مزیت رقابتی و ... مهم جلوه می
  یابد. سازمان آموزشی با هدفی متفاوت از سازمان غیر آموزشی بروز می

توان به موارد ذیل اشاره کرد: همکاري داوطلبانه با معلمان  ن آموزشی میهاي عینی این رفتارها در سازما از نمونه
ي آموزشی، دادن تکالیف ها ریزي و پژوهش مشترك، تشویق معلمان براي شرکت در دوره براي انجام برنامه

مواقع  برانگیز و متنوع به فراگیران، حساسیت نسبت به نیازهاي روحی و احساسی شاگردان و کمک به آنها در چالش
آبادي،  (زینشرکت در جلساتی که حضور الزامی نیست اما اهمیت دارد، غیبت نکردن حتی در حد مجاز و ... بحرانی،

. از اند فعالیتهاي فراتر از برنامۀ کلاسی . معلمان از این منظر داوطلب ارائۀ پیشنهادهاي ابتکاري و قبول )87-86: 1387
پائولا و  (دياي تمرکز دارند. و به جاي انجام امور شخصی بر انجام فعالیتهاي حرفه کنند وقتشان به طور مؤثر استفاده می

  )155: 1391داکستانوز؛ نقل از: کریمی و همکاران، 
در قلمرو  رفتار کدام که سؤال این به پاسخ و مرز است بدون اي البته مسلّم است که تدریس، فعالیت حرفه

OCB ؛ نقل از: زینشود، مشکل خواهد بود می لمان واقعرسمی مع در حیطۀ وظایف یک و کدام آبادي و همکاران،  (اوپلاتکا

آموزند که براي ادارة کلاس اقداماتی ضروري است که لزوماً در شرح وظایفشان  . براي مثال، معلمان می)83: 1387
نماید  گهان در کلاس رخ میها و مهارتهاي خودشان متکی باشند، با مسائلی که نا نیامده است. آنها باید بر استعداد

. ضرورت نظیر چنین رفتارهایی، تعیین )2014(سامچ و اوپلاتکا، دست و پنجه نرم کنند و با کوشش و خطا آنها را رفع کنند
  سازد. نقش و فرانقش براي معلمان را دشوار می مرزهاي رفتار درون

  

  ها د) روش گردآوري و تحلیل داده
ا به شیوة بررسی اسناد و مدارك علمی صورت گرفته است. در زمینۀ کیفی، ه در این پژوهش، گردآوري داده

بررسی روي اسناد، زمینۀ ایجاد آنها، هدف نویسندة سند، مخاطبان آن و ... انجام شده، مفاهیم جدید توسط 
ست قرآن . جامعۀ آماري شامل دو بخش است: نخ)1، ج 1384(گال و بورگ، شود پژوهشگر ایجاد و نتایج آن تفسیر می

البلاغه و سپس متخصصان معارف اسلامی، مدیریت آموزشی و علوم تربیتی. بدین منظور در این دو  کریم و نهج
البلاغه مرتبط با موضوع  گیري هدفمند اعمال شده است؛ انتخاب برخی آیات قرآن و روایات نهج بخش، نمونه

علوم تربیتیِ داراي بیشترین اطلاعات پیرامون پژوهش و تعدادي از متخصصان معارف اسلامی، مدیریت آموزشی و
گیري هدفمند، قصد محقق انتخاب مواردي است که با توجه به هدف تحقیق، اطلاعات  در نمونه«موضوع پژوهش. 

. علاوه بر روش بررسی )365-366(همان: »داشته و از طریق آنها درك عمیقی از موضوع مورد مطالعه حاصل شود  زیادي
 17  ها با اهداف، نظرات ساخته نیز استفاده و به منظور تأیید تناسب مؤلفه علمی، از پرسشنامۀ محقق اسناد و مدارك

آوري شده است. ضریب پایایی پرسشنامه از  نفر متخصص معارف اسلامی، مدیریت آموزشی و علوم تربیتی جمع
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ت آمد. پرسشنامه از روایی لازم برخوردار به دس spss  896/0افزار گیري از نرم طریق محاسبۀ آلفاي کرونباخ با بهره
ها زیر نظر متخصصان تعیین و همچنین از منابع قرآنی و روایی استخراج شده که سندیت آنها مورد  استۀ زیرا مؤلفه

  تأیید است.

قیاسی انجام گرفته، بدین منظور  -ها از طریق تحلیل محتواي کیفی به شیوه استقرایی تجزیه و تحلیل داده
ها، حاصل  بندي داده مقوله«ها) معین شده است.  اي لازم از قرآن به شیوة کدگذاري استخراج و مفاهیم (مؤلفهه داده

دار متن است و به دو شکل کدگذاري اولیه و  بندي واحدهاي معنی کدگذاري است. کدگذاري به معناي طبقه
شود، پس از خواندن مکرر و دقیق مواد  میگیرد. کدگذاري اولیه متن که کدگذاري باز نامیده  استنباطی صورت می

شوند. پس از کدگذاري  شود. در نتیجۀ کدگذاري باز متن، مقولات اولیه یا کدهاي اساسی استخراج می آن انجام می
رسد که نسبت به کدگذاري اولیه از سطح انتزاع بالاتري برخوردار است  اولیه(باز) نوبت به کدگذاري استنباطی می

. در این پژوهش از )92-93: 1392(ابوالمعالی، »گیرد نباط و یافتن ارتباط بین کدهاي اولیه صورت میو بر پایۀ است
البلاغه به شیوة هدفمند،  کدگذاري اولیه (باز) استفاده شده است. در این راستا، پس از واکاوي قرآن کریم و نهج

هیم به طور مستقیم از آیات استخراج شده و اند. اغلب این مفا مفاهیم تشکیل و عناوین کدهاي اساسی معین شده
فرض در نظر گرفته شده و از آیات قرآن  معدودي نیز بر اساس دانش پژوهشگر از مبانی اسلامی به صورت پیش

قیاسی). واحدهاي معناداري که در این  -آوري شده است(شیوة اسقرایی هاي موجود آن بررسی و جمع شواهد و داده
بوده که در همین پژوهش بدان اشاره شده است. به » تعریف رفتار فرانقشی از اسلام«اساس  مقاله انتخاب شده، بر

عبارت دیگر؛ معیار استخراج کدها انطباق واحدهاي متنی با این تعریف است. جستجوي آیات مرتبط در این بخش 
یم و کاملاً مرتبط با تعریف در سه حیطه صورت پذیرفته: مرحلۀ اول، بررسی آیات قرآن از طریق کلید واژگان مستق

مرتبط با رفتار  رفتار فرانقشی در اسلام مانند احسان، سبقت و فضل؛ مرحلۀ دوم، انتخاب آیات داراي واژگان نیمه
گونه کلیدواژة  فرانقشی نظیر عفو، صفح، غفران و ... و مرحلۀ سوم، بررسی کلیۀ آیات بدون در نظر داشتن هیچ

که  اند هاي مذکور در آنها وجود ندارد، ولی حاوي معانی رصد شده که اگر چه واژهخاص. در این مرحله، آیاتی 
  توان رفتار فرانقشی را از آنها استخراج کرد. می

شود  ها، همزمان با کدگذاري باز، مقایسه مداوم نیز اعمال شده است. مقایسه سبب می به منظور پالایش مؤلفه
ها بهبود یافته، تغییر کرده یا با  تر مشخص شود؛ بنابر این، مؤلفه ابعاد آنها دقیقها و مفاهیم و  تفاوتها و شباهتهاي کد

ها)، براي تکمیل اسناد، با بررسی مجدد  پس از شناسایی مفاهیم(مؤلفه .)1392(نیومن؛ نقل از ابوالمعالی، یکدیگر تلفیق شوند
  است. البلاغه، بر شواهد قرآنی و روایی هر مؤلفه افزوده شده قرآن و نهج

  

  هـ) رفتار فرانقشی از دیدگاه اسلام
شأنش، منفک از نقش، بر دو محور باید انجام گیرد:  هاي اسلام، روابط انسان با سایر انسانهاي هم بر اساس آموزه

دهد.  فرمان مى ؛ خداوند به عدل و احسان)90(نحل: »إنَّ اللَّه یأمْرُ باِلْعدلِ و الاْحسانِ«فرماید:  عدل و احسان. قرآن می
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عدل به معناى مساوات در تلافى است، اگر خیر است، خیر و اگر شر است، شر. اما احسان یعنی خیر دیگران را با 
. )479 ، 477   :12 ج   ،1374(طباطبایی، خیر بیشتر و شر آنان را با شر کمتر تلافی کند و نیز ابتدائاً و تبرعاً به دیگران خیر برساند

گوید: احسان برتر از عدالت است؛ زیرا عدالت این است که انسان آنچه بر عهدة اوست  فردات مىنیز در م راغب
اش انجام دهد و کمتر از حقش  بدهد و آنچه متعلق به اوست بگیرد؛ ولى احسان این است که بیش از وظیفه

حد «یا درجۀ پایین رفتار و دیگري » أدنیحد «. بنابر این، یکی از دو محور رفتار )171: 23 ، ج 1374 (مکارم شیرازي، بگیرد
است. در این معنا، عدل از نظر اسلام » احسان«و حد أعلی » عدل«یا سطح بالاتر آن است. حد أدنی همان » أعلی

  ضروري بوده و احسان که مستلزم کمالات بالاتر است، ترغیب شده است.

شده وکمال از منظر اسلام، نزدیک ساختن  هاي اسلام در جهت به کمال رساندن بشر وضع به طورکلی آموزه
است؛ یعنی علاوه بر دستیابی به مراتب اخروي، ثمرات مطلوب  )201(بقره: انسان به هر دو سعادت دنیوي و اخروي

شناسی اسلامی، باید  نیز مبتنی بر انسان» رفتار فرانقشی سازمانی«دنیوي نیز نصیب انسان خواهد شد. در این راستا، 
توان آن را از  یامد اجتماعی اِفزایش اثربخشی در سازمان، به تعالی و تقربّ خود فرد نیز کمک کند. لذا میعلاوه بر پ

رفتارهاي داوطلبانه و آگاهانۀ افراد؛ به هدف بهبود فضاي سازمان و رشد و تعالی «تعریف کرد:  منظر اسلام چنین باز
شود و انجام ندادن  پاداش رسمی سازمان شناسایی نمی فردي، که در شرح وظایف شغلی آنان ذکر نشده، در سیستم

  ».آنها نیز مجازاتی(شرعی، عقلی و عرفی) به دنبال ندارد

کلی از منظر  براي شناخت بیشتر رفتار فرانقشی در قرآن، لازم است ویژگی عاملان آن را بررسی شود. به طور
؛ از )32(فاطر: »لنَفسْه و منْهم مقتَْصد و منْهم سابِقٌ باِلخَْیرات بإِِذْنِ اللَّهفَمنْهم ظالم «شوند:  قرآن افراد به سه گروه تقسیم می

ها [از همه] پیشى  رو بودند، و گروهى به اذن خدا در نیکی اى میانه اى بر خود ستم کردند، و عده میان آنها عده
. فقط به واجبات )64 : 17 ، ج 1374(طباطبایی، طریق واقع است، کسى است که در وسط راه و بین »مقتصد«گرفتند. مراد از 

. اما مراد از سابق به )30: 11ج  ، 1378 (طیب، کند. این معناى عدل بوده و او اهل نجات است عمل و از محرمات اجتناب می
بِقوُنَ السابِقوُنَ. أُولَئک والسا. «)64: 17 ، ج 1374 (طباطبایی، ترند اند که به درجات قرب نزدیک ، کسانى سوى خیرات

؛ [سومین گروه] پیشگامان پیشگامند. آنها مقربّانند. این افراد به انجام اوامر و ترك نواهی )10-11(واقعه: »الْمقَرَّبونَ
کوشند در طاعت خداوند  کنند، بلکه براي کسب رضاي الهی تلاش کرده و می پروردگار به طریق عادي اکتفا نمی

. در نتیجه، عاملان رفتار فرانقشی جزء )328 : 21 ، ج 1419 االله،  (فضلرند؛ حتی در آنچه ملزم به انجامش نیستندسبقت بگی
  ربایند. ها را می هستند که با بروز اعمال فراتر از الزامات نقش، گوي سبقت در نیکی» سابقین در خیر«

؛ یعنی عقایدي است که به منزلۀ مبناي تحقق این بدون شک این کنشها در افراد نشئت گرفته از ابعاد درونی فرد
ترین مبانی رفتار فرانقشی در زندگی انسان  دهد مهم روند. تأملی در آیات شریفۀ قرآن نشان می اعمال به شمار می

و » معادباوري و اعتقاد به ثبت اعمال«، »مندي حضور خداوند باور«شود:  موحد، در سه بینش اساسی خلاصه می
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ها یا اصولی است که در انجام این  همچنین رفتار فرانقشی داراي بایسته 1».به محدودیت وگذران فرصتهااعتقاد «
رفتارها باید مد نظر قرار گیرد. بدون رعایت این اصول، این رفتارها فرانقشی نخواهند بود یا از ارزش معنوي و پیامد 

، اجتناب از آفات حبط عمل، تقدم مصالح معنوي بر مطلوب آنها کاسته خواهد شد؛ از جمله: داشتن انگیزة الهی
  2بندي در رفتار فرانقشی نسبت به کسانی که حق بیشتر برگردن انسان دارند. روي و الویت منافع مادي، رعایت میانه

  هاي رفتار فرانقشی از دیدگاه اسلام . مؤلفه1
هاي گردآوري شده از قرآن و  هدر راستاي پاسخگویی به پرسش پژوهش، این بخش به تحلیل محتواي داد

زمینه و  هاي رفتار فرانقشی اختصاص دارد. بدین منظور، پژوهشگر منفک از پیش البلاغه براي استخراج مؤلفه نهج
ها اقدام  الگوي قبلی و به شیوة استقرایی، بر اساسی تعریفی که از این رفتار در اسلام ارائه شد، به گردآوري این داده

  شود که جدول و شرح آنها در ادامه آمده است. مورد را شامل می 17هاي به دست آمده  کرده است. مؤلفه
  هاي رفتار فرانقشی از منظر اسلام مربوط به تحلیل محتواي مؤلفه 3: اسناد آیات و روایات منتخب1جدول 

 ها مؤلفه متن آیات و روایات 

بینَ أَ لحواْ  َأص منوُنَ إِخوْةٌ فَ ما الْمؤْ   )10یکدیگرند، پس دو برادر خود را صلح و آشتى دهید.(حجرات:  برادر/مؤمنان  خوَیکمإنَِّ
 هامنْ عنِ أَفْضَلُ میْلب فرمود: اصلاح  من از جد شما پیامبر(ص) شنیدم که میاَلصلاَه و اَلصیامِ/ فإِنِّی سمعت جدکُما(ص) یقوُلُ صلاحَ ذاَت اَ

 )47دم از نماز و روزه یک سال برتر است.(نهج البلاغه، نامه کردن بین مر

تحکیم پیوندها و 
رفع کدورت بین 

 فردي

  )10 :سؤال کننده را از خود مران.(ضحی/ أَما السائلَ فَلا تنَهْر
َفَقد طاَهنْ أَعماللّه، و َنعم َفَقد هَنعنْ مفَم ،ّولُ اللهسینَ رکسنیازمندي که به تو روي آورده فرستاده خداست، کسی که از  إِنَّ الْم /ّطَى اللهأَع

 )304البلاغه، حکمت  یاري او دریغ کند از خدا دریغ کرده، و آن کس که به او بخشش کند به خدا بخشیده است.(نهج

 توجه به نیازها

  )273پندارند.(بقره:  دارى غنى مى خویشتنها را از شدت یحسبهم الْجاهلُ أَغْنیاء منَ التَّعفُّف/ افراد بی خبر آن
مّم/ سخاوت آن است که تو آغاز کنی، زیرا ماّ ما کاَنَ عنْ مسأَلَۀٍ فَحیاء و تذََ ، فأََ اءدتب شود یا  آن چه با درخواست داده می السّخاَء ما کاَنَ ا

 )53هج البلاغه، حکمت از روي شرم و یا از بیم شنیدن سخن ناپسند است.(ن

مساعدت پیش از 
 طلب

منینَ یوم یقوُم الْحساب  ربناَ اغْفرْ لی شود،  / پروردگارا من و پدر و مادرم و همه مؤمنان را، در آن روز که حساب برپا مى و لوالدي و للْمؤْ
  )41بیامرز.(ابراهیم: 

اءم د نَا واءم نْ دقاح مرْاللَّهی و هلَِهنْ جقَّ مْالح رِفعتَّى یح هِمنْ ضَلَالَتم مهداه و هِمنیب ناَ ونیب ذاَت حلَأص و منْ هانِ مو دْالع و َنِ الْغیع وِيع
ی به راه راست هدایت کن. تا آنان که جاهلند لهَِج بهِ/ خدایا! خون ما و آنها را حفظ کن، بین ما و آنان اصلاح فرما و آنان را از گمراه

 )206ستیزند، پشیمان شده به حق بازگردند.(نهج البلاغه، خطبه  حق را بشناسند و آنان که با حق می

اهتمامات معنوي در 
 حق دیگران

  )85یکى کند، نصیبى از آن براى او خواهد بود.(نساء: ) به کار ن و کمک تشویقکسى که شفاعت(/ منْ یشْفعَ شَفاعۀً حسنۀًَ یکنُْ لهَ نصَیب منْها
فیع جناَح الطاَّلبِ/ شفاعت کننده چونان پر و بال درخواست کننده است.(نهج البلاغه، حکمت   )63الشَّ

وساطت معطوف به 
 خیر

 همدلی و همدردي  )128از خود شما به سویتان آمد که رنجهاى شما بر او سخت است.(توبه: لَقدَ جاءکُم رسولٌ منْ أنَْفسُکُم عزیزٌ علیَه ما عنتُّم/ به یقین، رسولى 

                                                
فصلنامه  دو 4در شماره » هاي آموزشی از منظر قرآن کریم پیشایندهاي بسترآفرین رفتار فرانقشی در سازمان«اي با عنوان  در مقاله. تفصیل این مطلب 1

  ) به چاپ رسیده است.1394(از دیدگاه اسلام تربیتی پژوهشی علوم
هاي رفتار فرانقشی در سازمانهاي آموزشی با  مؤلفه«ان با عنوان نامه کارشناسی ارشد دانشگاه امام صادق(ع) پردیس خواهر . تفصیل این مطلب در پایان2

  آمده است.» هاي اسلام تأکید بر آموزه
خواهران با  . به منظور رعایت اختصار، به منتخب آیات و روایات اشاره شده و تفصیل آنها در پایان نامه کارشناسی ارشد دانشگاه امام صادق(ع) پردیس3

  آمده است.» فرانقشی در سازمان هاي آموزشی با تأکید بر آموزه هاي اسلام مؤلفه هاي رفتار«عنوان 



  
  
  

  
  425   اسلامهاي  آموزههاي رفتار فرانقشی در سازمانهاي آموزشی از منظر  مؤلفه

ُأَکوُنَ أس رِ، أَوهالد ِکاَرهی مف م ُلاَ أُشاَرکِهینَ، ونم میراُلْمؤْ قنَْع منْ نَفسْی بأَِنْ یقاَلَ: أَ م فی جشوُبه العْیشِ!/ آیا به همین رضایت دهم که أأََ َةً له و
 )45البلاغه، نامه  هاي زندگی الگوي آنان نگردم؟(نهج هاي روزگار با مردم شریک نباشم و در سختی امیر المومنین خوانند و در تلخیمرا 

ف علیَهِم و لا هم یحزَنوُنَ / کسانى که گفتند َوا فَلا خوتَقاماس م بنَا اللَّه ثُ ما اللَّه است، سپس استقامت کردند، نه إِنَّ الَّذینَ قالُوا ر : پروردگار 
  )13شوند.(احقاف:  ترسى براى آنان است و نه اندوهگین مى

 )11ها از جا کنده شوند، تو ثابت و استوار باش...(نهج البلاغه، خطبه  ولا تزَلُْ/ اگر کوه تزَُولُ الْجبِالُ

استقامت و تلاش 
 فراتر از انتظار

عاونُوا علَ   )2با هم تعاون کنید!(مائده:  پرهیزگارى/ و (همواره) در راه نیکى و  ى البْرِِّ و التَّقوْىو تَ
لدینِ فضَیلتَُه بِفوَقِ أَنْ یعانَ مت فی اَ َتَقد و لتَُه قِّه و لیَس امرُؤٌ و إِنْ عظُمت فی اَلْحقِّ منزِْ نْ حم اَللَّه ه / هیچ کس هر چند قدر او در علَى ما حملَ

 )216نیاز نیست که او را در انجام حق یاري رسانند.(نهج البلاغه، خطبه  حق بزرگ، و ارزش او در دین بیشتر باشد، بی

 همیاري هدفمند

  )34؛ بدى را با نیکى دفع کن.(فصلت: و بدى یکسان نیست نیکى/ هرگز هی أَحسنُ  و لا تَستوَيِ الحْسنَۀُ و لاَ السیئۀَُ ادفعَ بِالَّتی
إنِْعامِ علیَه/ برادرت را با احسانى که در حق او مى کنى سر زنش کن، و شر او را با بخشش عاتب أَخاَك باِلْإِحسانِ إِلیَه و اردد شَرَّه باِلْ

 )158البلاغه، حکمت  بازگردان.(نهج

 واکنش متعالی

اقل) به همان گونه پاسخ  هرگاه به شما تحیت گویند، پاسخ آن را بهتر از آن بدهید، یا (لا/ حیۀٍ فَحیوا بأَِحسنَ منْها أَو ردوهاو إِذا حییتُم بتَِ
  )86گویید.(نساء: 

ا بِمْئهفکَاَف دی کَإِلی تیدُإذِاَ أسا، ونْهنَ مسبِأَح یَۀ فحیَبتِح یتیي/ چون تو را ستودند، بهتر از آنان إذاَ حادْلبل کذَل عالْفضَْلُ ما، وهَلیربِْی عا ی
 )62ستایش کن، و چون به تو احسان کردند، بیشتر از آن ببخش. به هر حال پاداش بیشتر از آن آغاز کننده است.(نهج البلاغه، حکمت 

اهتمام به  نیکی 
 مضاعف

ی الْأَمف مهشاوِر 159: عمرانو در کارها، با آنان مشورت کن.(آل / رِ و(  
ذا قیلَ لکَُم تَفسَحوا فی الْمجالسِ فَافْسحوا یفسْحِ اللَّه لکَُم و إِذا قیلَ انْ نشْزُُوا / اى کسانى که ایمان آوردهیا أَیها الَّذینَ آمنُوا إِ وا فاَ اید!  شزُُ

، وسعت بخشید، خداوند (بهشت را) براى شما »واردها جا دهید) لس را وسعت بخشید (و به تازه مج«هنگامى که به شما گفته شود: 
 )11، برخیزید...(مجادله: »برخیزید«بخشد؛ و هنگامى که گفته شود:  وسعت مى

بزرگداشت و تکریم 
  شخصیت افراد

َأسَلا تی و أَخیه و فوسنْ یوا مسسَوا فتَحبْاذه ینروُنَ/ پسرانم بروید، و از یوسف و برادریا بالکْاف مَإلاَِّ الْقو حِ اللَّهونْ رم أَسیلا ی إنَِّه حِ اللَّهونْ رش وا م
  )87شوند.(یوسف:  جستجو کنید و از رحمت خدا مأیوس نشوید که تنها گروه کافران از رحمت خدا مأیوس مى

ذوو البلاء منهم، فانّ کثرةَ الذکّرِ لحسنِ افعالهمِ تهَزّ الشجّاع، و تحُرِّض الناّکلَ/ کارهاي مهمی که انجام  ما ابلی  تعدید واصل فی حسنِ الثَّناء علیهم، و
 )53دارد.(نهج البلاغه، نامه  انگیزاند و ترسوها را به تلاش وا می داده اند بر شمار، زیرا یادآوري کارهاي ارزشمند شجاعان را بر می

قویت روحیه و ت
 نشاط کاري 

/لَى اللَّهع ُرهَفَأج َلحَأص فا ونْ عها فَم کیفر بدى، مجازاتى است همانند آن؛ و هر کس عفو و اصلاح کند، پاداش او با  و جزاء سیئۀٍَ سیئۀٌَ مثلُْ
  )40خداست.(شوري: 

عقُ قدْرهم علىَ الْ فوِْ أَ ْباِلع  )52البلاغه، حکمت  وبۀِ/ سزاوارترین مردم به عفو کردن، تواناترینشان به هنگام کیفر دادن است.(نهجأَولَى الناَّسِ 

پرهیز از انتقام حین 
 قدرت

 یمحر غَفوُر رُوا فَإِنَّ اللَّهتغَْف وا وَفحَتص فُوا وَإِنْ تع د)؛ چرا که خداوند بخش و اگر عفو کنید و چشم بپوشید و ببخشید، (خدا شما را مى/ و
  )14بخشنده و مهربان است.(تغابن: 

ماّ یعلَم/ خود را بی ع لتَُه البلاغه،  پوشی، از بهترین کارهاي بزرگواران است.(نهج خبري نمایاندن و چشم منْ أشَْرَف أَعمالِ الکَْریِمِ غَفْ
 )222حکمت

 پرده پوشی عیوب

  )86برم).(یوسف:  گویم (و شکایت نزد او مى مى خداگفت من غم و اندوهم را تنها به / إِلَى اللَّه   یقالَ إِنَّما أشَکْوُا بثِّی و حزْن
 )105تواند آن را بر طرف سازد.(نهج البلاغه، خطبه  الی من لا یشکی/خدا را خدا را، مبادا شکایت نزد کسی برید که نمی فااللهُ اللهُ أن تشَکوا

پرهیز از بزرگنمایی 
 تمشکلا

اند، و یکدیگر را به  کسانى که ایمان آورده و اعمال صالح انجام داده/ الَّذینَ آمنُوا و عملوُا الصالحات و توَاصوا باِلْحقِّ و تَواصوا باِلصبرِ
  )3اند.(عصر:  حق سفارش کرده و یکدیگر را به شکیبایى و استقامت توصیه کرده

/ در پند دادن دوست بکوش، خوب باشد یا بد.(نهج البلاغه، نامه وامحض اءخاَك النَّ  )31صیحۀَ حسنَۀً کاَنَت اءو قبَیِحۀً

نقش فعال و سازنده 
 در انتقاد و پیشنهاد

نَّک لَعلى   )4دارى.(قلم:  اى خلُُقٍ عظیمٍ / و تو اخلاق عظیم و برجسته  و إِ
 و هِهجی وف نُ بشِْرُهؤْمشادي مؤمن در چهره او و اندوه وي در دلش پنهان است.(نهجالْم / ِی قَلبْهف زْنُه333البلاغه، حکمت  ح( 

گشاده رویی در 
 مشکلات
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  یک) تحکیم پیوندها و رفع کدورت بین فردي
راتر از ناپذیر است. در این میان، یکی از رفتارهاي ف در سازمانهاي انسانی، بروز تعارض و تنش بین افراد اجتناب

صلحوا ذات وأ«فرماید:  شود، اصلاح ذات بین است. قرآن می وظیفه که سبب تعالی افراد و بهبود فضاي سازمان می
ُکمنی به معناى حالت و رابطۀ بدى است که » ذات بین« ؛ و خصومتهایى را که در میان شماست، آشتى دهید.)1(انفال: »ب

إنِِّی سمعت ف«َ. حضرت امیر(ع) نیز به فرزندانشان فرمودند: )5: 9 ، ج 1374ایی، (طباطبآید در میان دو فرقه پدید مى
؛ من از جد شما پیامبر(ص) )47البلاغه، نامه  (نهج»عامه الَصلاَه و اَلصیام یقوُلُ صلاَح ذاَت اَلْبینِ أَفضَْلُ منْ (ص)جدکمُا

إنَِّما «فرماید:  مردم از نماز و روزه یک سال برتر است. قرآن در جاي دیگر می فرمود: اصلاح کردن بین شنیدم که می
کمیَینَ أخَوواْ بحل َفأَص هْنوُنَ إِخوؤْم؛ مؤمنان برادر یکدیگرند، پس دو برادر خود را صلح و آشتى دهید. )10(حجرات: »الْم

قلبها و نزدیک کردن یا یکی کردن گرایشها و تفاهم بر  ها، الفت دادن بین مؤمنان باید از طریق تجمیع پراکندگی
، بین دیگران اصلاح ایجاد کنند. این رفتار سبب ارتقاي معنوي )145: 21 ؛ ج 326: 10 ، ج 1419االله،  (فضلنقاط مشترك اساسی

  بخشد. انسان شده؛ به دلیل ایجاد استحکام روابط بین افراد، فضاي سازمان آموزشی را بهبود می

  اهتمام به نیکی مضاعفدو) 

جبران نیکی افراد به شکل مضاعف از رفتارهایی است که سابقین در خیر به آن پایبندند. قرآن نیز بر این رفتار تأکید 
آن را بهتر از ؛ هر گاه به شما تحیت گویند، پاسخ )86(نساء: »)و إِذا حییتُم بِتَحیه فحَیوا بِأَحسنَ منْها أَو ردوها«کند:  می

هر نوع اظهار محبتى را که افراد به وسیلۀ سخن با » تحیت«آن بدهید، یا (لااقل) به همان گونه پاسخ گویید. کلمۀ 
ترین مصداق آن موضوع سلام کردن است. ولى از برخى روایات و  شود که روشن کنند، شامل مى یکدیگر مى

. حضرت )42: 4 ، ج 1374 (مکارم شیرازي،  داخل است» تحیت«در مفهوم  عملى نیز  شود که اظهار محبت تفاسیر استفاده مى
ی«امیر(ع) در این باره فرمودند:  َبِتح یتیا،  هإِذاَ حهلَیربِْی عا یا بِمئْهفَکاَف دی کإلَِی تیدُإِذاَ أسا، ونْهنَ مسَبِأح یَفح

؛ چون تو را ستودند، بهتر از آنان ستایش کن و چون به تو احسان )62البلاغه، حکمت  هج(ن»والْفَضلُْ مع ذَلک للْبادي
کردند، بیشتر از آن ببخش؛ به هر حال پاداش بیشتر از آنِ آغازکننده است. التزام به این رفتار سبب بهبود روابط 

وماً با خود آن یکسان نخواهد بود. مثلاً کند. البته پاسخ نیکی لز سازمانی شده، انگیزة افراد را براي نیکی بیشتر می
تواند با کمک متقابل یا دادن هدیه از او  شود، می اش با مساعدت همکارش مرتفع می معلمی که تنگناي شغلی

  سازد. قدردانی کند، علاوه بر اینکه او را در دعاي خیرش شریک می

  ها سه) توجه به نیاز

انسانها به یکدیگر است. در این میان، اجابت درخواست نیازمندان، رفتاري  از ملزومات روابط اجتماعی سازمانها، نیاز
؛ و )10(ضحی: »و أمَا السائلَ فَلا تَنْهر«فرماید:  است که سابقین در خیر، به آن متعهدند. قرآن کریم به پیامبر دستور می

، ج 1374(طباطبایی، نزد انسان اظهار فقر کند کننده را از خود مران. سائل کسى است که از انسان چیزى بخواهد و سؤال

خواهى کنید که دلش نشکند. سؤال  . آیه دستور داده که رد سائل نکنید و اگر متمکن نیستید، یک نحوى عذر)554: 18 
هم منحصر به مال نیست، بلکه اگر مؤمن گرفتارى دارد و از شما تقاضاى انجام حاجت کرد و متمکن هستید، 

إنَِّ الْمسکینَ رسولُ اللّه، فمَنْ منعَه فَقدَ منَع اللّه، «فرمایند:  . حضرت امیر(ع) نیز می)151: 14 ، ج 1378طیب، (کوتاهى نکنید
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؛ نیازمندي که به تو روي آورده فرستاده خداست، کسی که از یاري او )304البلاغه، حکمت (نهج»أعَطَاه فَقَد أعَطَى اللّه ومنْ
ند از خدا دریغ کرده، و آن کس که به او بخشش کند به خدا بخشیده است. اساتیدي که خارج از وقت دریغ ک

دهند یا کارکنانی که پس از وقت اداري براي حل خواستۀ مراجعان  رسمی کلاس به پرسش دانشجویان پاسخ می
  اند. کنند، این رفتار فرانقشی را بروز داده تلاش می

  بچهار) مساعدت پیش از طل

کنند و خواستۀ آنها مکتوم  نیاز انسان به مساعدت دیگران همواره آشکار نیست. گاهی افراد به هر دلیلی ابراز نیاز نمی
(ذاریات: »أمَوالهِم حقٌّ للسائلِ و الْمحرُومِ  و فی«فرماید:  ماند. مانند محرومان که آیۀ ذیل دربارة آنها توصیه انفاق می می

کسى است که از رزق محروم است و کوشش او به » محروم«موال آنها حقّى براى سائل و محروم بود. ؛ و در ا)19
. در واقع؛ او مستحقى است )554: 18 ، ج 1374(طباطبایی،  کند رسد، هر چند از شدت عفتى که دارد، سؤال نمى جایى نمى

ست و بدین جهت او را از صدقه محروم خواهد و گمان مردمان این است که او غنى ا که از هیچ کس چیزى نمی
. تعبیر قرآن این است که هرگز منتظر ننشینید نیازمندان نزد شما بیایند، بر شماست که )260: 12 ، ج 1363 (حسینی، سازند می

خبر،  ؛ افراد بی)273قره: (ب»یحسبهم الْجاهلُ أغَْنیاء منَ التَّعفُّف«جستجو کنید و افراد آبرومند محروم را که به گفتۀ قرآن 
(مکارم  پندارند، پیدا کنید و به آنها کمک کنید و گره مشکلاتشان را بگشایید دارى غنى مى آنها را از شدت خویشتن

البلاغه،  (نهج»یاء و تذََممّحفَ مسألََۀٍ عنْ کاَنَ ما ، فَأمَاّالسخَّاء ما کاَنَ ابتداء« :فرمایند علی(ع) میامام . )325: 22 ، ج 1374 شیرازي، 

شود، یا از روي شرم یا از بیم شنیدن  ؛ سخاوت آن است که تو آغاز کنی؛ زیرا آنچه با درخواست داده می)53 حکمت
دهند، به  سخن ناپسند است. اساتیدي که براي دانشجویان سطوح پایین درسی، داوطلبانه وقت اضافی اختصاص می

کنند، افرادي که خودشان مشکلات مالی  یان واقف شده و جهت رفع آن تلاش میمشکلات خانوادگی دانشجو
  اند. هاي این رفتار را در سازمان آموزشی بروز داده کنند و ...، نمونه همکاران را شناسایی کرده و به آنها مساعدت می

  پنج) وساطت معطوف به خیر

(تهرانی، توان براي حل مشکل او کوشید عت و پادرمیانی میگاه رفع نیاز مؤمن از عهدة انسان خارج است، ولی با شفا

؛ کسى که شفاعت(تشویق و )85(نساء: »منْ یشْفَع شَفاعۀً حسنَۀً یکُنْ لَه نصَیب منْها«فرماید:  . قرآن می)234: 28، ج 1389
ه را ناظر به وساطت فردي براي ) به کار نیکى کند، نصیبى از آن براى او خواهد بود. مفسران یکی از معانی آی کمک

شفاعت حسنه این «اند؛ یعنی انسان براي رساندن منفعت یا دفع ضرر از افراد، از دیگران خواهش کند.  دیگري دانسته
است که (انسان) در حق مؤمنى از بزرگى خواهش کند که همین نحو که من مورد عنایت هستم، او را هم مورد 

. براي مثال، اساتیدي که خود اعتبار بالایی در سازمان دارند، از ریاست )153: 4 ، ج 1378(طیب، » عنایت خود قرار ده
پوشی کند. این رفتار به طور غیر مستقیم سبب حل مشکل افراد خواهد شد و  بخواهند از خطاي یک دانشجو چشم

فاعت و وساطت را چنین براي واسطه شونده نیز تعالی معنوي به دنبال خواهد داشت. حضرت علی(ع) اهمیت این ش
  کننده است. کننده چونان پر و بال درخواست ؛ شفاعت)63البلاغه، حکمت  (نهج»الشَّفیع جناَح الطاَّلبِ«کنند:  بیان می
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  شش) همدلی و همدردي

، ج 1389(تهرانی، دلسوزي انسان مؤمن براي برادر مؤمنش در مشکلات و همدردي با او، نشانگر محبت و علاقه به اوست

تواند  بخش نباشد؛ مانند کارمندي که نمی پذیر یا نتیجه . به ویژه زمانی که مساعدت فکري و عملی انسان امکان)79: 28
دهد. قرآن  می اي خود را در رنج او شریک نشان  مشکل آموزشی دانشجو را رفع کند، اما با او همراه شده و به گونه

؛ به یقین، رسولى از خود شما به سویتان آمد )128(توبه: »منْ أنَْفسُکُم عزیزٌ علَیه ما عنتُّملَقدَ جاءکمُ رسولٌ  «فرماید:  می
ها تأکید  ها و گرفتاري که رنجهاى شما بر او سخت است. این آیه بر همدلی و همراهی با دیگران در سختی

ها و غمها با انسانها شریک بوده، نسبت به آنها  راحتیدهد که پیامبر(ص) در نا و نشان می )3  ، ج 1383 (قرائتی، کند می
کند تا به نحوي رنج  و تلاش می )206-207: 8 ، ج 1374(مکارم شیرازي، برد تفاوت نیست و به شدت از رنجهایشان رنج مى بى

قنَْع منْ نَفْ«اند:  . امام علی(ع) نیز فرموده)313 : 4 ، ج 1419 (مدرسی، آنها را تخفیف دهد سی بِأَنْ یقَالَ: أَمیراُلْمؤمْنینَ، ولاَ أأََ
شُوبی جف مةً لَهوأکَوُنَ أُس َرِ، أوهالد کَارِهی مف مشِه أُشاَرکُِهی؛ آیا به همین رضایت دهم که مرا )45 البلاغه، نامه (نهج»الْع

  هاي زندگی الگوي آنان نگردم؟ در سختیهاي روزگار با مردم شریک نباشم و  المؤمنین خوانند و در تلخی امیر

  هفت) اهتمامات معنوي در حق دیگران

مؤمن باید خواستۀ برادر مؤمنش را خواستۀ خودش بداند و برآورده شدن آن را همچون اجابت خواستهۀ خود از 
و مقربّان درگاه خدا طلب کند و بالاتر و بهتر آنکه، او دیگران را در دعا بر خود مقدم شمرد که این شیوة اولیا 

. هر کس که طالب خیر و نعمت براي مسلمانان باشد، در هر خیري که به ایشان )240 : 28، ج 1389(تهرانی، خداوند است
. این مسئله به ویژه زمانی )225: 1372 (نراقی، کننده است رسان و انعام برسد، شریک است؛ یعنی ثواب او مانند ثواب خیر

د به صورت ظاهري اسباب تحقق خواستۀ دیگران باشند. طلب خیر از درگاه خداوند براي او است که افراد قادر نیستن
  نامیم. در این مقام چیزي است که ما آن را اهتمام معنوي در حق دیگران می

یوم یقوُم  و لوالدي و للْمؤمْنینَ  ربنَا اغْفرْلی«دعاي حضرت ابراهیم(ع) در قرآن نشانگر چنین اهتمامی است: 
سابْشود، بیامرز. این  ؛ پروردگارا! من و پدر و مادرم و همه مؤمنان را در آن روز که حساب برپا مى)41(ابراهیم: »الح

کند که  دهد که او در گوشۀ تنگ زندگی نمی دعا، گشودگی روح انسان مسلمان را نسبت به همۀ مردم نشان می
  ).121 : 13 ، ج 1419االله،  (فضل یابد ه دیگران امتداد میهایش را محدود کند، بلکه ب خواسته

کند که به جاي دشنام به دشمن شامی، در حق آنان  حضرت امیر(ع) در جنگ صفین به سپاهشان سفارش می
نناَ و بینهِم و اهدهم «دعا کنند:  یب ذاَت حلَأص و مهاءمد نَا واءمنْ دقاح ماللَّه و هِلَهنْ جقَّ مْالح رِفعتَّى یح هِملاَلَت منْ ضَ

بِه نْ لَهِجانِ مودالْع و نِ الْغَیع وِيْرع؛ خدایا! خون ما و آنها را حفظ کن، بین ما و آنان اصلاح )206البلاغه، خطبه  (نهج»ی
ستیزند،  هلند حق را بشناسند و آنان که با حق میفرما و آنان را از گمراهی به راه راست هدایت کن. تا آنان که جا

  پشیمان شده به حق بازگردند.
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  هشت) پرهیز از انتقام حین قدرت

مند باشد و تا آنجا که امکان دارد به  انسان باید در مناسبات انسانی، در دوستی و دشمنی، از بخشش و گذشت بهره
اصل ماده «آمده است. » عفو«این مؤلفه در قرآن با واژگانی نظیر  .)179-180: 1384(دلشاد تهرانی، شدت عمل متوسل نشود

عفو، صرف نظر از چیزي است در جایی که توجه و نظر مقتضی بوده و از مصادیق آن صرف نظر از گناهان، خطاها 
یئَۀٍ سیئَۀٌ «فرماید:  . قرآن می)221: 8، ج 1395(مصطفوي، »و مجازات آنها و ... است س زاءج و ُرهَفَأج لَحَأص فا ونْ عَلُها فم مثْ

لىَ اللَّهکیفر بدى، مجازاتى است همانند آن؛ و هر کس عفو و اصلاح کند، پاداش او با خداست. البته  ؛ )40(شوري: »ع
-466: 20 ، ج 1374(مکارم شیرازي، بخشد، از موضع ضعف نیست عفو در جایى است که انسان قدرت بر انتقام دارد و اگر مى

قدْرهم علَى الْعقوُب«. به بیان حضرت امیر(ع): )465 ؛ سزاوارترین مردم به عفو )52البلاغه، حکمت  (نهج»هأَولىَ الناَّسِ باِلْعفوِْ أَ
کردن، تواناترینشان به هنگام کیفر دادن است. بر این اساس، این مؤلفه دربارة برخی افراد معنادارتر است؛ یعنی افراد 

  نظر کنند، بیشتر مشمول این رفتار فرانقشی خواهند بود. ب قدرت در سازمان اگر از مجازات زیردستان صرفصاح

انگاري کرد؛  توان سهل از سوي دیگر، تأکید بر بخشش مجازات بدان معنی نیست که در مورد مرزهاي دین می
. )179-180: 1384(دلشاد تهرانی، شود تر می محکم رود، در حفظ حریم الهی زیرا هر چه انسان در کمالات انسانی بالاتر می
؛ با آنها مدارا کن و عذرشان را بپذیر، اغماض و )199(اعراف: »خُذ الْعفوْ«بنابر این، دستور خداوند به پیامبر(ص) مبنی بر 

زمان نیز اگر . در سا)496: 8 ، ج 1374(طباطبایی، هایى است که مربوط به شخص آن جناب بوده است ندیده گرفتن بدي
حدود الهی شکسته شود، مثلاً استاد با أخذ رشوه نسبت به یک دانشجو به شیوة خاص عمل کند، مسئول باید با او 

تواند با صرف نظر از مجازات  برخورد کند. اما در آنجا که خطاي کارکنان، حق خود شخص را نشانه رود، او می
  خطاکار، به درجات قرب پروردگار نایل شود.

  واکنش متعالی نه)

طلبد؛ یعنی اندکند  پرهیز از واکنش، همسان رفتاري فرانقشی است که درجات بالاتري از کمال و معرفت را می
عاتب أخَاَك باِلإْحِسانِ إلَِیه و اردد شَرَّه باِلإْنِْعامِ « اند: کسانی که به این رفتار مزین شوند. امیرالمؤمنین(ع) فرموده

هلَیکن و شر او را با بخشش بازگردان کنى سرزنش برادرت را با احسانى که در حق او مى؛ )158 البلاغه، حکمت  (نهج»ع .
یئَ هو لا تسَتوَِي الحْسنَ«فرماید:  قرآن نیز می لاَ الس وباِلَّتی ه فَعنُ  ادسَأح ی؛ هرگز نیکى و بدى یکسان )34(فصلت: »ه

بخشی، از مرحلۀ عفو بالاتر است؛ زیرا فرد  نیکى دفع کن. واکنش متعالی از لحاظ مراتب تکاملنیست؛ بدى را با 
آورند؛ زمانی که آنها  در برابر ناسزا، سخن نیکو به زبان می«کند. این افراد  علاوه بر ترك بدي متقابل، نیکی هم می

مشی خبیثانه، از روشهاي پاك بهره  . در مقابل خطی)526: 2 ، ج 1407(زمخشري، »کنند کنند، در پاسخ، عطا می را محروم می
. به عنوان مثال، مسئولان سازمان آموزشی )194-195: 16 ، ج 1419االله،  (فضلگیرند و در قبال بدخلقی، تبسم به چهره دارند می

  دهند. اگر با اعتراض گستاخانۀ مراجعان مواجه شوند، با اخلاق نیکو پاسخ 
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  پوشی عیوب ده) پرده

مؤمن باید آنچه برادر مؤمنش دوست ندارد آشکار شود، بپوشاند؛ خواه از سنخ لغزش، گناه، عیب و نقص باشد یا 
فرماید:  . حضرت امیر(ع) می)84 : 28، ج 1389(تهرانی، آنکه به خودي خود چنین نبوده، ولی آشکار شدنش ناشایست باشد

»ع الِ الکَْرِیمِ غَفْلتَُهمَأع َنْ أَشْرفمَلمعاّ یپوشی، از بهترین  خبري نمایاندن و چشم ؛ خود را به بی)222البلاغه، حکمت  (نهج»م
إِنْ تعَفوُا «مورد تأکید قرار گرفته است: » مغفرت«کارهاي بزرگواران است. پوشاندن عیوب و گناهان در قرآن با واژة 

یمحر غَفوُر روُا فإَِنَّ اللَّهتَغْف وا وَفحتَص بخشد]؛  ؛ اگر عفو کنید و چشم بپوشید و ببخشید، [خدا شما را مى)14(تغابن: »و
اى در تن کسى بپوشانى که تن او  ؛ یعنی جامه»غفر«از مادة » مغفرت«چرا که خداوند بخشنده و مهربان است. کلمه 

پوشى کنید و گناهان آنها  عیوب آنها را پردهیعنی » تَغْفرُوا«. بنابر این، )516: 19 ، ج 1374(طباطبایی، را از آلودگى نگه دارد
. غفران نیز در صورتى مطلوب است که از موضع قدرت باشد و نیز ظالم را در عملش )44: 13 ، ج 1378(طیب، را ببخشید

  ).470: 20 ، ج 1374(مکارم شیرازي،  تر و جسورتر نسازد جرى

  یازده) بزرگداشت و تکریم شخصیت افراد

شود، رعایت شأن انسانی افراد است. در برخی آیات بر این اکرام  استحکام پیوند دوستی میاز عواملی که سبب 
أمَرِ«فرماید:  تأکید شده است. خداوند به پیامبر اکرم(ص) می ؛ در کارها، با آنان )159(آل عمران: »شاورِهم فی الْ

داند، دیگر نیازى به  صواب را همواره می در حالی که پیامبر اکرم از این باب که با وحى خدا راه  مشورت کن.
اند؛  . مفسران دلایلی را براي این دستور ذکر کرده)314-315: 4 ، ج 1360(طبرسی، شناختن رأى صواب از فکر بندگان ندارد

و « )143: 3 ، ج 1374(مکارم شیرازي، »اثرى که این کار براى پرورش فرد و اجتماع و بالا بردن شخصیت آنها دارد«از جمله 
. بنابر )315: 4 ، ج 1360(طبرسی، »نیز جلب الفت و رفع کدورت و نگرانى آنها و تا بدانند که پیغمبر به قول آنها اعتماد دارد

این، افراد سازمان آموزشی نیز ممکن است بتوانند به تنهایی دربارة مسائل تصمیم بگیرند، اما در میان گذاشتن آن با 
، نشانۀ پرهیز از استبداد رأي و احترام به شخصیت انسانی آنهاست؛ مانند مدیري که سایرین، به خصوص زیردستان

  دهد. در فرایند تغییر، از معلمان نظرخواهی کرده یا استادي که براي تدریس به دانشجویان حق انتخاب و بیان نظر می

الَّذینَ آمنوُا إِذا قیلَ لکَُم تَفسَحوا فی یا أیَها «توان در آیۀ ذیل مشاهده کرد:  از دیگر مصادیق این مؤلفه را می
اید! هنگامى که به شما گفته  اى کسانى که ایمان آورده ؛)11(مجادله: ...» و إِذا قیلَ انشُْزُوا فَانشُْزُوا ...الْمجالسِ فاَفسْحوا 

که گفته شود برخیزید،  واردها جا دهید]، وسعت بخشید... و هنگامى شود مجلس را وسعت بخشید [و به تازه 
این است که آدمى خود را جمع و جور کند تا جاى آن دیگرى » فراخى دادن در مجالس«برخیزید... . منظور از 

فراخ شود. نشوز از مجلس نیز به این است که آدمى از مجلس برخیزد تا دیگرى بنشیند و بدین وسیله به او تواضع 
شایسته است که مسلمانان در روابط اجتماعی «. در این میان، بیش از همه )326-327: 19 ، ج 1374(طباطبایی، کرده باشد

. در واقع؛ در این )73: 22 ، ج 1419االله،  (فضل»کسانی را که سنشان بیشتر، یا درجۀ علم یا تقوایشان بالاتر باشد، بزرگ بدارند
ساس، اگر چه بر حسب کرامت ذاتی، اساتید و رفتار رعایت جایگاه افراد و اولویت آنها اهمیت ویژه دارد. بر این ا

کارکنان باید کلیۀ مراجعان را اکرام کنند، ولی بنا بر کرامت اکتسابی، برخی افراد سازمان شایستۀ احترام بیشترند. 
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بنابر این، تکریم افراد داراي تقوا، سن، دانش و تجربۀ بیشتر در سازمان، اهمیت بیشتري دارد. به عنوان مثال، در 
کار خود را ملزم بدانند به اساتید باتجربه اکرام خاص کنند. این امر به ویژه در الگوسازي براي  نشگاه، اساتید تازهدا

  دانشجویان نسبت به ارتباط با این اساتید جایگاه ویژه دارد.

  دوازده) پرهیز از بزرگنمایی مشکلات

نبال دارد. بیان این مشکلات نه تنها از شخصیت انسان فشارها و تنشها در سازمان، گاهی ابراز شکایت افراد را به د
گذارد. براي مثال، استادي که کمبود امکانات آموزشی، جو  کاسته، بلکه اثرات نامطلوبی بر عملکرد سازمان می

دهد، از نشاط یادگیري  نامطلوب آموزشی حاکم بر دانشکده یا گروه آموزشی را در کلاس درس بازتاب می
کند و در نتیجه،  ارزش می ته، آنها را نسبت به سازمان بدبین کرده و خود را در نظرشان خوار و بیدانشجویان کاس

  البلاغه، (نهج»رضی باِلذلُِّّ منْ کشََف عنْ ضُرِّه«فرمایند:  (ع) می کند. حضرت علی تدریس و یادگیري را دچار اختلال می

سازد، خود را خوار کرده است. با کاهش ارزش استاد نزد هاي خود را آشکار  ؛ آن که راز سختی)2 حکمت 
فرماید که یعقوب(ع) در اندوه فراق یوسف(ع) به  شود. قرآن می دانشجویان، الگوسازي او دچار آسیب می

گویم (و  خدا مى ؛ گفت من غم و اندوهم را تنها به)86(یوسف: »إلِىَ اللَّه  قالَ إنَِّما أَشکْوُا بثِّی و حزنْی«فرزندانش فرمود: 
کند و سودي  کنم؛ زیرا شکایت نزد کسی که ضرري را دفع نمی برم). یعنی من به شما شکایت نمی شکایت نزد او مى

فااللهُ اللهُ أن «اند:  . حضرت امیر(ع) نیز در این باره فرموده)349: 4 ، ج 1424 (مغنیه، کند، خواري و سفاهت است را جلب نمی
تواند آن را بر طرف  ؛ خدا را خدا را، مبادا شکایت نزد کسی برید که نمی)105البلاغه، خطبه  (نهج»کیالی من لا یش تشَکوا

سازد. بنابر این، سخن از مشکلات، زمانی مطلوب است که احتمال دستیابی به راهکار رفع آن موجود باشد؛ براي 
را دارند. در غیر این صورت بیان آن براي مثال، به هدف مشاوره و با کسانی که قدرت و امکان بهبود آن مشکل 

اطلاع از مسئله، سبب سستی و رخوت و نزد افراد مطلع، منجر به بزرگنمایی و تلقینات  وارد به سازمان یا بی افراد تازه
  منفی خواهد شد.

  رویی در مشکلات شخصی سیزده) گشاده

هاست. حضرت امیر(ع)  رویی در سختی رد، گشادهیکی از رفتارهاي فرانقشی که انسان عادي در بروز آن اهتمام ندا
لبِْه«فرمایند:  می ؛ شادي مؤمن در چهرة او و اندوه وي در )333 البلاغه، حکمت  (نهج»المْؤمْنُ بشِْرُه فی وجهِه و حزنُْه فی قَ

لُقٍ عظیمٍ  علىو إنَِّک لَ«ستاید:  می  دلش پنهان است. قرآن نیز پیامبر(ص) را به داشتن اخلاق حسنه ؛ و تو )4(قلم: »خُ
ستاید و آن را بزرگ  اى دارى. این آیه شریفه، فى نفسه حسن خلق رسول خدا(ص) را مى اخلاق عظیم و برجسته

. مفسران ذیل این آیه به مصادیق بسیاري از سجایاي اخلاقی پیامبر اکرم(ص) اشاره )619: 19 ، ج 1374(طباطبایی، شمارد مى
رویی بر دوست و دشمن، اداي بهترین کلمات و سخنان و  نرمی کلام، شیرینی تبسم، گشاده«ز جمله: کنند؛ ا می
کنند گشودگی را با چهره و کلام به دیگران منتقل  . بنابر این، پیشگامان در خیر سعی می)40 : 23 ، ج 1419االله،  (فضل...»

گی چهره را با وجود مشکلات شخصی حفظ کرده، کنند. فرانقشی بودن این رفتار بدان سبب است که فرد، گشود
  شود. مانع از انتقال اندوهش به سایر افراد سازمان می
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  چهارده) نقش فعال و سازنده در انتقاد و پیشنهاد

 يافرادکنند. چنین  اند، سایرین را به اتصاف به فضایل و ترك رذایل ترغیب می افرادي که متعهد به بروز این مؤلفه
نیروي فعال در  ودارد  ، آنان را از مقابله با نقاط منفی باز نمینکات مثبت ؛ یعنی دیدنهستندهل نقد و انگر  واقع

ق یا سکوت در گاهی افراد را در درازمدت به تملّ ،زیرا خویشتنداري از طرح نکات منفی ؛روند سازمان به شمار می
وامحض اءخاَك «اند:  حضرت علی(ع) فرموده .سازد وارد میبه سازمان لطمه  مسئله که این، کشاند می مشکلات برابر

هقَبِیح واء کَانَت نَهسح هیح؛ در پند دادن دوست بکوش، خوب باشد یا بد. قرآن کریم نیز بر این )31البلاغه، نامه  (نهج»النَّص
لوُا الصالحات و توَاصوا«ورزد:  امر تأکید می مع نوُا وینَ آمرِ الَّذبا بِالصوتوَاص قِّ و؛ کسانى که ایمان )3(عصر: »بِالْح

اند و یکدیگر را به حق سفارش کرده و یکدیگر را به شکیبایى و استقامت توصیه  آورده و اعمال صالح انجام داده
قامت و ؛ یعنی یکدیگر را سفارش کنند به اینکه از حق پیروى کرده و در راه حق است»تواصى بر حق«اند.  کرده

. این معنى بسیار وسیعى دارد که امر به معروف و نهى از منکر، تعلیم و ارشاد )611: 20 ، ج 1374(طباطبایی، مداومت کنند
. البته فرایض امر به )302 : 27 ، ج 1374 (مکارم شیرازي، شود جاهل، تنبیه غافل، تشویق و تبلیغ ایمان و عمل صالح را شامل می

  اند و ترك آنها مستوجب مجازات است. نقشی در اینجا مد نظر نیست؛ زیرا این رفتارها درون معروف و نهی از منکر

مانند؛ اگر حقی از افراد زیر پا گذاشته شده، احیا  تفاوت نمی با التزام به این مؤلفه، افراد در برابر مسائل سازمان بی
کنند؛ اگر ایرادي در رفتار مدیر یا همکار  یی میجو کنند؛ اگر قوانین و ساختار سازمان دچار ایراد است، چاره می

نقش هشدار دهنده  ،شود مدارانه خارج می سازمان از اهداف حقدهند و به طور کلی هرگاه  مشاهده کنند، تذکر می
 وقعیتم . بنابر این، بههاست رفع کاستی اصلاح وو  بهبود کنند. البته نیت این افراد از انتقاد، پیشنهاد و هشدار، ایفا می

  سازند که توان رفع آن را داشته باشند. و مشکلات را نزد افرادي مطرح می دنکن توجه میخود هنگام نقد  مخاطبان

  پانزده) استقامت و تلاش فراتر از انتظار

، 1374(طباطبایی، استقامت در هر امرى به معناى ثابت قدم بودن در حفظ آن و در اداى حق آن به طور تمام و کامل است

. البته صبر با استقامت متفاوت است. در صبر نوعی توقف و خودداري نسبت به مشکل وجود دارد؛ مثلاً )64: 11  ج
ممکن است فرد نسبت به آزار دیگران خویشتندار باشد یا در برابر مشکل شکایت نکند. اما در متن پایداري، نوعی 

. )1391(تهرانی، گویند خسته نشو و ادامه بده به او میحرکت رو به جلو نهفته است؛ مانند کسی که در حرکت است و 
شده  آید که مقصد تعیین گیرد. اما گاهی پیش می نقش جاي می در این معنا، استقامت در محدودة وظایف درون

طلبد. چنانچه حضرت  چنان آرمانی است که دستیابی افراد عادي به آن دشوار است و استقامت فراتر از حد می
ها از جا کنده شوند، تو ثابت و استوار باش. قرآن  ؛ اگر کوه)11 البلاغه، خطبه  (نهج!»ولا تَزلُْ زُولُ الجِْبالُتَ«ودند: امیر(ع) فرم

إنَِّ الَّذینَ قالوُا ربنَا اللَّه ثُم استَقاموا فلاَ خوَف «کریم از استقامت در دین نیز جزء صفات اولیاي خدا نام برده است: 
لَیهِ زنَوُنَعحی ملا ه و ؛ کسانى که گفتند: پروردگار ما اللَّه است، سپس استقامت کردند، نه ترسى براى )13(احقاف: »م

لا خوَف علَیهمِ و لا هم یحزنَوُنَ، «فرماید:  یونس می 62ذیل آیه  علامه طباطباییشوند.  آنان است و نه اندوهگین مى
ظور از این ایمان، درجه عالى از ایمان است، آن ایمانى که با آن معناى عبودیت و کند بر اینکه من دلالت مى
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. بنابر این، استقامت در برخی مراتب تنها به )131: 10 ، ج 1374(طباطبایی، »رسد مملوکیت صرف، براى بنده به حد کمال مى
کاري  و کم  فهمی شود که با وجود کج  ه مییابد. این مؤلفه در سازمان آموزشی در استادي دید وسیلۀ مقربّان بروز می

شود و حتی زمانی که سایر اساتید و مسئولان قطع امید کنند، او همچنان براي جذب  دانشجویان، از فعالیت خسته نمی
  کند. آموزي تلاش می دانشجویان و علم

  شانزده) تقویت روحیه و نشاط کاري

شود. دامنۀ این  رفتاري است که سبب بهبود فضاي سازمان میایجاد نشاط در افراد و تشویق براي تلاش مضاعف 
تر است؛ مانند توجه به  تشویق و تحریض در مکاتب مادى محدود است ولى در مکتبهاى آسمانى بسیار گسترده

درت . همچنین یادآوري ق)236: 7 ، ج 1374(مکارم شیرازي، حساب و ... فرمان پروردگار، تأثیر ایمان به خدا، پاداشهاى بى
کند؛ چنان که یعقوب(ع)  الهی در آسان کردن دشواري و حمایت او از تلاش انسان، براي دیگران انگیزه ایجاد می

ه إلاَِّ  اللَّیا بنی اذْهبوا فَتحَسسوا منْ یوسف و أخَیه و لا تیَأَسوا منْ روحِ اللَّه إنَِّه لا ییأسَ منْ روحِ«به فرزندانش فرمود: 
؛ پسرانم! بروید، و از یوسف و برادرش جستجو کنید؛ و از رحمت خدا مأیوس نشوید؛ که )87(یوسف: »الْقوَم الْکافرُونَ

شوند. از آنجا که فرزندان تقریباً اطمینان داشتند که یوسفى در کار  تنها گروه کافران، از رحمت خدا مأیوس مى
فوق همۀ مشکلات و  کند که قدرت خداوند ما کردند، یعقوب به آنها گوشزد مى نیست، از این توصیۀ پدر تعجب مى

بیند،  . همین طور یک استاد زمانی که همکارش را در ادارة کلاس دلسرد می)57 : 10 ج   ،1374 (مکارم شیرازي،  ها است سختی
تواند تحقق  قدردانی معنوي نیز می تواند روحیۀ کار را در او تقویت کند. این تقویت به شیوة پاداش فرانقشی یا می

فرماید:  گیرد. امام علی(ع) می یابد. مانند استادي که با هزینۀ شخصی، براي تلاش مضاعف دانشجو هدیه در نظر می
»و واصالثَّ سنِل فی حعلیهم، و ناء وذو ما ابلی تعدید الذکّرِ فانّ کثرةَ، منهم البلاء سنِلح م تَهِافعالزّ الشجّهو اع ،
اند بر شمار، زیرا یادآوري کارهاي ارزشمند شجاعان  ؛ کارهاي مهمی که انجام داده)53 البلاغه، نامه  (نهج»لَض النّاکرِّحتُ

  دارد. انگیزاند و ترسوها را به تلاش وا می را بر می

  هفده) همیاري هدفمند

پذیر نیست.  عملی دیگران امکانفردي، گاهی منفک از مساعدت  تحقق کمال مطلوب در بستر روابط میان
علىَ  و لَیس امرُؤٌ و إِنْ عظُمت فی الَْحقِّ منْزِلَتُه و تَقَدمت فی اَلدینِ فضَیلَتُه بِفوَقِ أنَْ یعانَ«فرمایند:  امیرالمومنین(ع) می
قِّهنْ حم اَللَّه َلهما حنیاز نیست که او را  زرگ و ارزش او در دین بیشتر باشد، بیهیچ کس هر چند قدر او در حق ب ؛»م

؛ [همواره] در )2(مائده: » تَعاونوُا علَى الْبرِِّ و التَّقوْى«فرماید:  . در قرآن نیز می)216 البلاغه، خ  (نهج»در انجام حق یاري رسانند
را که از دیدگاه خداوند خوب است خواهد کاري  راه نیکى و پرهیزگارى با هم تعاون کنید. یعنی اگر کسی می

انجام دهد یا حرامی را ترك کند، تو بیا و به او کمک کن؛ چه در بعد مادي و چه معنوي؛ در بعد معنوي فرض کنید 
. اسلام تعاون را به )54 ، 48 ، 41 : 1390 (تهرانی، اش را یاد بگیرد خواهد اعتقاداتش را درست کند یا احکام شرعی کسی می
اسی براي تحقق برّ و تقوا در زندگی مردم مطرح کرده است؛ زیرا در بسیاري حالات، آغاز و انجام آن با عنوان اس

توان در  . نمونۀ این رفتار را می)27: 8 ، ج 1419االله،  (فضلطلبد (افراد) زیادي را می پذیر نیست، بلکه تلاش تلاش فردي امکان
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آموزي که  آید. براي مثال، دانش آموز پیش می گام به گام با دانش معلمی مشاهده کرد که به ترغیب اکتفا نکرده و
کند، مقابله با این شرایط برایش دشوار است و  نماز را تجربه نکرده و محیط خانوادة او نیز اداي این فریضه را نفی می

  نیازمند مساعدت تدریجی معلم است.

  

  الگوي مفهومی
اي است که زیربناي اعتقادي  ان داده شده، رفتار فرانقشی داراي مبانیهمان گونه که در مدل مفهومی صفحه بعد نش

گیرند که مظاهر و  ها قرار می اند. در لایۀ بیرونی الگو مؤلفه رفتار را تشکیل داده و در مرکز هستۀ الگو واقع شده
یابند. همچنین ممکن  می ها به صورت کنشی، واکنشی یا هر دو بروز جلواتی از رفتار فرانقشی خواهند بود. این مؤلفه

  است تحقق آنها به نحو ایجابی یا اجتنابی صورت پذیرد.
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  هاي اسلامی : الگوي مفهومی رفتار فرانقشی در آموزه1نمودار 
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  گیري و) نتیجه
هاي اسلام، در  احسان در آموزهشود.   رفتار فرانقشی از منظر اسلام بر محور مفاهیمی چون: احسان و فضل تبیین می

. بر این مبنا، نیت خالصانه و جلب رضاي نقشی است رابر عدل در روابط اجتماعی واقع شده که به منزلۀ رفتار درونب
علاوه بر اینکه افزایش اثربخشی در سازمان را مد نظر دارد،  مطلوبیت رفتار فرانقشی در اسلام است والهی از شرایط 

گیرند.  ها سبقت می نها افرادي به این رفتار پایبندند که  در مسیر نیکیدر این میان، ت ورزد. بر سعادت انسانی تأکید می
اجتنابی مربوط به ترك یک   شود. مؤلفۀ هاي رفتار فرانقشی برخی به شیوة ایجابی و برخی اجتنابی محقق می مؤلفه

است. مؤلفۀ » تپرهیز از بزرگنمایی مشکلا«و  »ترك انتقام حین قدرت«رفتار خاص بوده که در این پژوهش شامل 
بین فردي،  کدورت رفع و پیوندها تحکیمیابد که شامل موارد ذیل است:  ایجابی به شیوة انجام یک رفتار بروز می

ها، مساعدت پیش از طلب، اهتمامات معنوي در حق دیگران، وساطت معطوف به خیر، همدلی و  توجه به نیاز
هدفمند، واکنش متعالی، اهتمام به نیکی مضاعف، بزرگداشت و انتظار، همیاري  از و تلاش فراتر همدردي، استقامت

پوشی عیوب، نقش فعال و سازنده در انتقاد و پیشنهاد،  تکریم شخصیت افراد، تقویت روحیه و نشاط کاري، پرده
هاي فراکنشی،  هاي رفتار فرانقشی ممکن است به شیوه همچنین هر یک از مؤلفه رویی در مشکلات شخصی. گشاده
العملی در برابر یک رخداد خاص است، مانند توجه به نیازها که  ی یا هر دو بروز یابد. رفتار واکنشی، عکسواکنش

بزرگداشت یابد، مانند  واکنش در برابر بروز مشکل است؛ در حالی که رفتار فراکنشی پیش از بروز رویداد تحقق می
ها نیز بسته به شرایط، به هر دو صورت  د. برخی مؤلفهشو  که منفک از وقایع بیرون اعمال می و تکریم شخصیت افراد
آموزشی که عرصۀ   هاي رفتار فرانقشی براي هر سازمانی ضروري است؛ به ویژه سازمان امکان بروز دارد. مؤلفه

  تعامل انسانی و تربیت افراد است، بیش از همه باید به این رفتار ملتزم باشد.

آفرینی رفتار فرانقشی در  ورد توجه بوده؛ زیرا گامی در شناخت و بسترنتایج این پژوهش در سازمان آموزشی م
این سازمان است. در این زمینه، مدیران، اساتید، معلمان، مربیان، سیاستگذاران آموزشی، راهنمایان آموزشی، 

و مربیان که به مند خواهند شد. ضرورت انتفاع اساتید، معلمان  کارکنان، فراگیران و ... هر یک به تناسب نقش بهره
چندان خواهد بود  نیز دو  طور مستقیم ملزم به تربیت افرادند، وجهی مضاعف یافته و نقش مدیران و رؤساي دانشگاه

که خود ملتزم به این رفتارها شوند و نیز مروج آن در افراد سازمان باشند. برخورداري سیاستگذاران در بسترسازي 
  ن، کارکنان و فراگیران در تسهیل عملکرد سازمان بروز خواهد یافت.مندي راهنمایا این رفتارها و بهره

هاي رفتار فرانقشی در همۀ نقشهاي مطرح در سازمان آموزشی، امکان بروز دارد؛ البته به دلیل تفاوت  مؤلفه
سازمان نیز  نقشها، مصادیق آن متفاوت خواهد بود. این مسئله با توجه به حیطۀ اختیار عمل و جایگاه منزلتی افراد در

سطح معنادار خواهد بود. براي مثال،  ها تنها دربارة زیردستان یا همکاران هم یابد؛ تا آنجا که برخی مؤلفه تغییر می
رابطۀ بالا به در رفتار فرادستان نسبت به زیردستان(» ترك انتقام حین قدرت«و  »تکریم شخصیت افراد«هاي  مؤلفه

اي که بین یک مدیر یا رئیس دانشکده با کارکنان و اساتید وجود دارد، این  طهیابد؛ یعنی در راب معنا میپایین) 
ها براي مدیر به عنوان یک فرادست، فرانقش و ارزشمند خواهد بود. در عین حال این زیردستان در مواجهه با  مؤلفه
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شود. متقابلاً برخی  قشی میها برایشان فران دانشجویان تغییر نقش داده، فرادست خواهند شد و در این وضعیت، مؤلفه
رسانی  ، افراد براي خیر»وساطت معطوف به خیر«معناست؛ به عنوان مثال، اغلب در مؤلفۀ  ها دربارة فرادستان بی مؤلفه

  یابد. نب مدیر نسبت به زیردست بروز نمیکنند و این رفتار از جا گري می به دیگران نزد مدیران واسطه

ایسته است، مقایسۀ نتایج این پژوهش با پیشینۀ نظري و پژوهشی موجود است. از دیگر وجوهی که توجه بدان ش
توان بین همۀ آن با مبانی مدیریت که زیربناي  هاي این پژوهش برخاسته از اندیشۀ اسلام است، نمی از آنجا که یافته

اهتمامات «هایی نظیر  د. مؤلفهان بینی با یکدیگر معارض توحیدي دارند، مطابقت ایجاد کرد؛ زیرا اساساً در جهان غیر 
ها  و ... صرفاً در مبانی اعتقادي اسلام معنادار است. اما در برخی مؤلفه» همیاري هدفمند«، »معنوي در حق دیگران

و  پادساکوفتوان تشابهاتی یافت که مسلماً به معناي مطابقت صددرصد نخواهد بود. به عنوان مثال،  می
که  )2003(ترن ایپسید؛ نقل از: کاسلووان، اند را معرفی کرده» کننده رفتارهاي کمک«ؤلفۀ در پژوهش خود م )2000(همکاران

افراد در مواجهه با آزار «که در آن » جوانمردي«حاصل از این پژوهش است؛ یا مؤلفۀ » ها توجه به نیاز«مشابه مؤلفۀ 
. این مؤلفه نیز تقریباً )2000(پادساکوف، »کنند کنند و هنگام عدم تمایلات نگرش مثبت را حفظ می دیگران شکایت نمی

  1حاصل از این پژوهش متناظر است.» پرهیز از بزرگنمایی مشکلات«با 

کنند و در آنها بین یک یا چند  به طور کلی اغلب پژوهشها پیرامون رفتار فرانقشی رویکرد کمی را دنبال می
شود. بنابر این، در هدف، روش و  دیگري بررسی میسنجی شده یا تأثیر یکی بر  متغیر و رفتار فرانقشی رابطه

کیفی وجود ندارد. این پژوهشها با رویکرد تحلیل   گیري آنها، مراحل خاصی مد نظر است که در پژوهش نتیجه
محتواي رفتار فرانقشی نگاشته نشده و لذا در معرض قیاس با پژوهش حاضر نخواهند بود. اما در مقام مقایسه با موارد 

رفتارهاي شهروندي  تبیین«با عنوان  )1392(و همکاران رعناییویکرد کیفی و اسلامی، پژوهشی توسط داراي ر
 اخلاق از ملهم سازمانی شهروندي رفتار«انجام گرفته که طبق نتایج آن، » اسلامی هاي بر آموزه سازمانی مبتنی

 و کارایی چشمگیر افزایش موجب مدوۀ درج در و برد می پیش کمال مسیر در را کارکنان اول درجه در اسلامی
. این نتیجه با تعریف رفتار فرانقشی در پژوهش حاضر تا )78، 45: 1392 (رعنایی و همکاران، »شود می سازمانی اثربخشی

حدودي مشابه است. البته در پژوهش مذکور به معیار معینی براي استخراج مفاهیم اسلامی تصریح نشده؛ با این 
هاي پژوهش حاضر؛  رویی و ... به ترتیب با برخی مؤلفه بخشی، گشاده آن، نظیر همدردي، امیدوجود، برخی مفاهیم 

رویی در مشکلات شخصی و ... تا حدي مشابه است.  یعنی همدلی و همدردي، تقویت روحیه و نشاط کاري، گشاده
رفتار شهروندي  مفاهیم و ها مقوله تبیین«با عنوان  )1393(محمدي دیانیو  صحتدر این زمینه پژوهش دیگري توسط 

نظرانی  ها در آن، تعریف صاحب تدوین شده که معیار استخراج مؤلفه» رویکرد اسلامی ایرانی: فراترکیب با سازمانی
است و با تعریف این پژوهش که از مبانی اسلام استخراج شده، متفاوت است. به همین  کارملیو  کاهن، کتزچون: 

یز در موارد بسیار مغایرند. با این وجود، برخی موارد آن مانند همدردي، خدمت به هاي معین شده ن سبب، مؤلفه

                                                
ها در دو رویکرد مدیریت و اسلام جزء اهداف این پژوهش نیست و شرح مبسوط آن در پایان نامه کارشناسی ارشد  . تفصیل مقایسۀ تطبیقی مؤلفه1

  آمده است.» هاي اسلام ر فرانقشی در سازمانهاي آموزشی با تأکید بر آموزههاي رفتا مؤلفه«دانشگاه امام صادق(ع) پردیس خواهران با عنوان 
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رویی در  هاي همدلی و همدردي، توجه به نیازها، گشاده رویی، تکریم به دیگران به ترتیب با مؤلفه خلق، خوش
  مشکلات شخصی، تکریم و بزرگداشت افراد مشابهت دارد.

  پیشنهادهاي پژوهشی
 هاي اسلام به شیوة تحلیل محتوا استخراج شده است. از  هاي رفتار فرانقشی در آموزه ؤلفهدر این پژوهش م

رود از طریق انجام پژوهشهاي کیفی میدانی نظیر مطالعۀ موردي، بررسی این مفهوم را  پژوهشگران آتی انتظار می
 در بستر سازمان آموزشی به نحو عملیاتی محقق سازند.

 اند که در حیطۀ هدف این پژوهش قرار نداشته و مباحث  ي مفاهیم ژرف بسیاريمنابع قرآنی و روایی دارا
 طلبد. طلبند. به عنوان مثال، بررسی پیامدهاي رفتار فرانقشی در اسلام بررسی دقیق و گسترده می اي می جداگانه

توانند این  وهشها میدر این پژوهش رفتار فرانقشی به صورت ایجابی و مثبت مد نظر بوده است. بنابر این، سایر پژ
 مسئله را به صورت سلبی با نگرش به چالشها و موانع آن تبیین کنند.
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