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 چکیده
زِٚت  ییطثٙبیظ یٞب وٕه زض ا٘دبْ پطٚغٜ یثطا یتٛؾظ ثرف ذهٛن یاضائٝ ٔٙبثغ ٔبِ یثٝ ٔؼٙ یذهٛن -یٔكبضوت ػٕٛٔ

ٚ  یثبلا زاقتٝ ٚ اظ ِحابػ تىِٙٛاٛغ   ٍصاضیٟیثٝ ؾطٔب بظیوٝ ٘ یقٟط تیطیٔس یٔكبضوت ی. پطٚغٟٞبیجبقسثعضي ٔ بؼیزض ٔم
٘ٛع  ٗیػّٕىطز ا یبثیولاٖ ٞؿتٙس وٝ ِصا اضظ یٔكبضوت یاظ ٘ٛع پطٚغٟٞب ثطذٛضزاض ٞؿتٙس، ػٕٛٔبً یا ػٜیٚ یسٌیچیاظ پ یعطاح
ػّٕىطز  یبثیاضظ یبضٞبیٔؼ یتجٙسیٚ اِٚٛ ییپػٚٞف ثٝ قٙبؾب ٗیاؾت. ا یضطٚض بیكبٖٔٙغمٟ یطٌصاضتبثی ثٝ تٛخٝ ثب ٟبپطٚغٞ

پاطزاظز.   یػّٕىاطز ٔا   یبثیا اضظ بٔغخ ىطزیضٚ هی دبزیا یثطا بضٞبیٔؼ ٗیٚ اؾتفبزٜ اظ ا یقٟط تیطیٔس یٔكبضوت یپطٚغٟٞب
 یقاٟط  تیطیٔاس  یاناّ  ٟبیاظ پطٚغٞ ،یٚضظق -یٔحّٝ ٚ ٔدٕٛػٝ فطٍٞٙ یزٚ پطٚغٜ ؾطا یػّٕىطز ثطا یبثیاضظ یبضٞبیٔؼ

ثب تٛخٝ ثٝ اثؼبز  بضٞبیٔؼ ٗیقس ٚ ؾپؽ ا یی% ثٛز قٙبؾب97وطٚ٘جبخ  یآِفب تیضط یوٝ زاضا یتٟطاٖ ثٟىٕه ؾٝ پطؾكٙبٟٔب
 ُیا تحّ ٙسیقس. ؾپؽ ثب اؾتفبزٜ اظ فطآ جٙسیٌطٚٞ یطیبزٌیٚ ضقس ٚ  یزاذّ یٙسٞبیفطآ بٖ،یٔكتط ،یٔبِ ُقبٔ یبظیوبضت أت
 یقاس ٚ ثاٝ وٕاه ضٚقاٟب     یعطاحا  بضٞبیطٔؼیٚ ظ بضٞبیٚ ٔحبؾجٝ ٚظٖ اضتجبط ٔؼ فیٕ٘ب یثطا یؾبذتبض قجىٟب ،یقجىٝ فبظ

TOPSIS ،VIKOR  ٚSAW قاس٘س. زض   ثٙسی ٚ ضتجٝ یبثیاضظ یٚضظق -یٔحّٝ ٚ ٔدٕٛػٝ فطٍٞٙ یزٚ پطٚغٜ ؾطا
ضا ٘كبٖ زاز  یػّٕىطز ثٟتط یٚضظق -یٔحّٝ ٘ؿجت ثٝ ٔدٕٛػٝ فطٍٞٙ یپطٚغٜ ؾطا یزاذّ یٙسٞبیفطآ بٖ،یٔكتط ،یاثؼبز ٔبِ

 ثٛز. ىؿبٖی جبیزٚ پطٚغٜ تمط یثطا دٝی٘ت یطیبزٌیزض ثؼس ضقس ٚ  یِٚ

 .  FANP ،BSC ،MADM ،یٔكبضوت یػّٕىطز، پطٚغٟٞب یبثیاضظ: کلمات کلیدی
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 مقدمه -1

ذهٛنی یه اؾتطاتػی  -عٛض ٌؿتطزٜ ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت. ٔكبضوت زِٚتی ذهٛنی، ثٝ -أطٚظٜ ٔفْٟٛ ٔكبضوت زِٚتی
تطیٗ ٔفْٟٛ،  زض ٚؾیغ). Chou & Pramudawardhani, 2015)ٞبی ظیطؾبذتی اؾت  قسٜ ثطای تٟیٝ پطٚغٜ ٔٛثط ٚ تؼییٗ

 قٛزٞطٌٛ٘ٝ ػّٕیبت ثیٗ ثرف زِٚتی ٚ ثرف ذهٛنی ثطای اضائٝ ذسٔبت ػٕٛٔی ٌفتٝ ٔی ذهٛنی ثٝ -ٔكبضوت زِٚتی
(Ismail & Harris, 2014.) 

-ٞبی ػٕٛٔیٔكبضوت ٞبی ولاٖ،ٞب ٚ ثبلا ثٛزٖ ضیؿه اخطای پطٚغٜای زِٚتثب تٛخٝ ثٝ ٚضؼیت التهبزی، ٔحسٚزیت ثٛزخٝ
ٞبی ٞب اظ ٘ٛع پطٚغٜخبیی وٝ ایٗ پطٚغٜچٙیٗ اظ آٖضؾس. ٞٓ٘ظط ٔیٞبی ٔسیطیت قٟطی ضطٚضی ثٝثطای ایدبز پطٚغٜذهٛنی 

 ثبقس. ٞب ضطٚضی ٔیثط ٞؿتٙس، اضظیبثی ػّٕىطز ایٗ پطٚغٜؾطٔبیٝ
ٞبی ولاٖ ٔكبضوتی ٔسیطیت قٟطی ثب اؾتفبزٜ اظ تطویت وبضت  پػٚٞف حبضط ثٝ قٙبؾبیی ٔؼیبضٞبی اضظیبثی ػّٕىطز پطٚغٜ

ثٙسی زٚ پطٚغٜ ؾطای ٔحّٝ ٚ ٔدٕٛػٝ  اضظیبثی ٚ ضتجٝ، 2(FANPای فبظی )ٚ فطآیٙس تحّیُ قجىٝ 1(BSCأتیبظی ٔتٛاظٖ )
پطزاذتٝ اؾت. زِیُ اؾتفبزٜ اظ ضٚـ وبضت  5ٔدٕٛع ؾبزٜ ٚظیٗٚ  4، ٚیىٛض3ٞبی تبپؿیؽٚضظقی ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ-فطٍٞٙی

، یه زیس وّی ٘ؿجت ثٝ اضظیبثی ػّٕىطز زاضز ٚ ػلاٜٚ ٞبی زیٍط اضظیبثی ػّٕىطزأتیبظی ایٗ اؾت وٝ ایٗ ضٚـ ٘ؿجت ثٝ ضٚـ
ٔؼیبضٞبی اضظیبثی ػّٕىطز  ٌیطز.ثط ثؼس ٔبِی اثؼبز غیطٔبِی یؼٙی ٔكتطی، فطآیٙسٞبی زاذّی ٚ ضقس ٚ یبزٌیطی ضا ٞٓ زض ٘ظط ٔی

ٔطاتجی خبی زاز. ثٝ ػجبضت  تٛاٖ ٔؼیبضٞبی ایٗ ٔؿأِٝ ضا زض یه ؾبذتبض ؾّؿّٝٞب زاضای ٚاثؿتٍی زضٚ٘ی ٞؿتٙس ٚ ٕ٘یایٗ پطٚغٜ
تٛا٘ٙس ثط یىسیٍط تأثیط ثٍصاض٘س ٚ ایٗ اثطات ٔتمبثُ ثط زضخٝ إٞیت ٔؼیبضٞب ٚ زض ٟ٘بیت ا٘تربة ٟ٘بیی ٔؼیبضٞب ٔی ایٗزیٍط 

چٙیٗ چٖٛ زض ز٘یبی ثٝ ٔٙظٛض تؼییٗ زضخٝ إٞیت ٞط یه اظ ٔؼیبضٞب اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٞٓ ANPتأثیطٌصاض اؾت. ِصا اظ ضٚـ 
ؾبظی قسٜ ٚ اظ ٞبی فبظی وٕینٛضت زازٜ ثبقٙس، زض ایٗ پػٚٞف ٔتغیطٞبی ویفی ثٝٞب زاضای ػسْ لغؼیت ٚ اثٟبْ ٔیٚالؼی زازٜ

ٞبی ٌیطی چٙسقبذهٝ ضٚـٞب زض ٔؿبئُ تهٕیٓٙٝثٙسی ٌعیزض ٔحیظ فبظی ثٟطٜ ٌطفتٝ قسٜ اؾت. ثطای ضتجٝ ANPضٚـ 
 اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. SAWٔتؼسزی ٚخٛز زاضز وٝ زض ایٗ پػٚٞف اظ ضٚـ ٚیىٛض، تبپؿیؽ ٚ 

ٞبی ذهٛنی ثطای پطٚغٜ -ٞسف انّی اظ ا٘دبْ ایٗ پػٚٞف، قٙبؾبیی ٔؼیبضٞبی اضظیبثی ػّٕىطز زض حٛظٜ ٔكبضوت ػٕٛٔی
ی ایدبز یه ضٚیىطز خبٔغ اضظیبثی ػّٕىطز اؾت. افعٖٚ ثط ٞسف انّی، قٙبؾبیی ػٛأُ ٔٛثط ٚ اؾتفبزٜ اظ ایٗ ٔؼیبضٞب ثطا ولاٖ

ٞبی ولاٖ ٞبی ولاٖ ٔكبضوتی ٔسیطیت قٟطی، ٔیعاٖ تبثیط ٞط یه اظ ٔؼیبضٞبی اضظیبثی ثط ػّٕىطز پطٚغٜػّٕىطز پطٚغٜثط 
ثٙسی زض ا٘تربة پطٚغٜ، اِٚٛیت ایزٜ اظ فطآیٙس تحّیُ قجىٝٞب ثب اؾتفبٞب، ٔؼیبضٞب ٚ اضتجبط ٔیبٖ آٖٔكبضوتی، تؼییٗ إٞیت قبذم

ٞب ٞب ٚ پیكٟٙبز ثطای ثٟجٛز ػّٕىطز پطٚغٌٜیطی چٙس قبذهٝ، اضظیبثی ػّٕىطز پطٚغٜٞبی تهٕیٓٞب ثب ضٚـػٛأُ، ٔیعاٖ تبثیط آٖ
ٞبی ولاٖ اضظیبثی ػّٕىطز پطٚغٜثب ثطضؾی ازثیبت تحمیك، ثطای اِٚیٗ ثبض اؾت وٝ ٔؿبِٝ ثبقٙس. اظ اٞساف فطػی پػٚٞف ٔی

 هیتىٙٚ اؾتفبزٜ اظ  SAWٞبی ٚیىٛض، تبپؿیؽ،  ٚ ضٚـ BSCٔكبضوتی زض حٛظٜ ٔسیطیت قٟطی ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚیىطز تطویجی 
ANP ٞبیثیٗ قبذمتؼبُٔ  ٔؿبئُثٝ  یسٌیضؾ یثطا BSC ثٙبثطایٗ تحمیك اظ خٙجٝ اضائٝ یه ضٚیىطز خسیس قٛز. ا٘دبْ ٔی

 ٞبی ولاٖ ٔكبضوتی زض حٛظٜ ٔسیطیت قٟطی زاضای ٘ٛآٚضی اؾت. ٔؿبِٝ اضظیبثی ػّٕىطز پطٚغٜثطای حُ 
ٌیطی چٙسقبذهٝ اضائٝ ذٛاٞس ٞبی تهٕیٓٚ ضٚـ BSC  ،FANPثطضؾی اخٕبِی زض ٔٛضز  زض ازأٝ پیكیٙٝ ٘ظطی تحمیك قبُٔ

  قس.
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 BSC  ٚFANP                                                                 01ثب  یقٟط تیطیٔس یولاٖ ٔكبضوت یٞب ػّٕىطز پطٚغٜ یبثیاضظ یبضٞبیٔؼ یتجٙسیاِٚٛ

ٞب ٚ اضظیبثی  ٌیطی ػّٕىطز اؾت وٝ ثطای ٔمبیؿٝ اٞساف ثب فؼبِیت ، یىی اظ اثعاضٞبی ا٘ساظBSCٜوبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ: 
ػٙٛاٖ اثعاضی ثطای اضظیبثی ػّٕىطز ؾبظٔبٖ اظ چٟبض  ثٝ  Özpeynirci et al, 2015) .)BSCقٛز  ٞب اؾتفبزٜ ٔی ذطٚخی

زض ؾبَ  10اؾت وٝ اِٚیٗ ثبض تٛؾظ وبپلاٖ ٚ ٘ٛضتٖٛ تكىیُ قسٜ 9، ضقس ٚ یبزٌیطی8فطآیٙسٞبی زاذّی ،7ٔكتطی ،6زیسٌبٜ ٔبِی
ؾیؿتٕی خبٔغ اؾت وٝ ٔؼیبضٞبی ػّٕىطزی ضا ثب  BSC. (Ghasemi & Ahmadi, 2013)ٔؼطفی ٌطزیسٜ اؾت  1992

 ؾبظز. ؾٛ ٔی  ٞبی ؾبظٔبٖ ٞٓ اؾتطاتػی
فطآیٙسٞبی زاذّی ٚ ضقس ٚ یبزٌیطی ضا ٞٓ ایٗ اؾت وٝ ػلاٜٚ ثط ثؼس ٔبِی ؾبیط اثؼبز قبُٔ ٔكتطی،  BSCتطیٗ ٔعایبی اظ ٟٔٓ

یه ٔسَ وبضآٔس ثب ٍ٘طـ اؾتطاتػیه ثٝ اضظیبثی ػّٕىطز اؾت وٝ زض آٖ  BSC .(Razmi et al., 2014) ٌیطززض٘ظط ٔی
ثط ثؼس ٔبِی،  قٛز یؼٙی ٔسِی اؾت وٝ ػلاٜٚٞبی ٔبِی ٚ غیطٔبِی اضتجبط زازٜ ٔیاؾتطاتػی ثٝ یه ٔدٕٛػٝ یىپبضچٝ اظ قبذم

 خب٘جٝ ٘ؿجت ثٝ ػّٕىطز پطٚغٜ زاضز.ٌیطز ٚ ٍ٘بٞی وّی ٚ ٕٞٝبز ٔكتطیبٖ، فطآیٙسٞبی زاذّی ٚ ضقس ٚ یبزٌیطی ضا ٞٓ زض٘ظط ٔیاثؼ
اضائٝ زاز. ایٗ ضٚـ  AHPػٙٛاٖ تؼٕیٕی اظ ضا ثٝ ANPضٚـ  1996زض ؾبَ  11تٛٔبؼ ؾبػتیفبظی:  ایفطآیٙس تحّیُ قجىٝ

ٌیطی ٔٛضز اؾتفبزٜ ای زض حُ ٔؿبئُ پیچیسٜ تهٕیٓنٛضت ٌؿتطزٜثبقس وٝ ثٝٔی ٌیطییه ضٚـ فطاٌیط ٚ چٙسٔٙظٛضٜ تهٕیٓ
وٙس وٝ زض آٖ ثٝ ٚاثؿتٍی ثیٗ ػٙبنط ثبلاتط ثٝ پبییٗ ٚ ٚاثؿتٍی ػٙبنط ثیٗ یه لبِت وّی ضا ایدبز ٔی ANPلطاض ٌطفتٝ اؾت. 

ٌیطی افطاز زض ز٘یبی ٚالؼی ثب ٚالؼی ٚ تهٕیٓ وٙس. ػّت ٔٛفمیت ایٗ ضٚـ، ٘عزیه ثٛزٖ ٘تبیح آٖ ثب ز٘یبیذٛزقبٖ تأویس ٔی
-ثٝ AHPوٝ، ؾبذتبض  پصیطز. زضحبِیاؾتملاَ ثیٗ ػٙبنط ٔسَ ضا ٕ٘ی ANP(. Zebardast, 2010ٞبیف اؾت )پیچیسٌی

ٞبی ٔٛخٛز زض ٞب، ٌطٜثٝ ػٙٛاٖ یه قجىٝ اؾت وٝ زض آٖ ٞسف، ٔؼیبضٞب ٚ ٌعیٙٝ ANPػٙٛاٖ یه ؾّؿّٝ ٔطاتت اؾت، ؾبذتبض 
زٞس ٞب ضا ٘كبٖ ٔیٞب زض زاذُ ٚ ثیٗ ٌطٜثب اتهبَ ثٝ قجىٝ ثبظذٛضز، ٚاثؿتٍی ٔتمبثُ حّمٝ ANPایٗ تطتیت، ثبقٙس. ثٝ قجىٝ ٔی

Nilashi et al., 2015)ْٞبی ضٚـ (.  ٌبANP .ثٝ قطح ظیط اؾت 
 ؾبذتبض ٔسَ ٚ ؾبذتبضثٙسی ٔؿأِٝ؛ 

 ٔمبیؿبت ظٚخی ٚ تؼییٗ ثطزاضٞبی اِٚٛیت؛ 

  ُؾٛپطٔبتطیؽ؛تكىی 

 ( ٝٙا٘تربة ثٟتطیٗ ٌعیZebardast, 2010؛) 
تٛاٖ اظ ٔبتطیؽ ٔمبیؿبت ظٚخی ثب اػساز لغؼی اؾتفبزٜ وطز. ثطای حُ ضٚ ٞؿتٙس ٕ٘یٞبی ٚضٚزی ثب اثٟبْ ضٚثٝزض ٔٛاضزی وٝ زازٜ

ِٛی زض اؾترطاج اٚظاٖ ٔؼٕ ANPقسٜ ثبضٚـ زض ٔحیظ فبظی ثٟطٜ ٌطفت. تفبٚت ٔسَ اضائٝ ANPاظ ضٚـ  تٛاٖایٗ ٔؿبئُ، ٔی
نٛضت فبظی ثٛزٜ ٚ ؾپؽ ثطای لطاضٌیطی زض ؾٛپطٔبتطیؽ ثب اؾتفبزٜ اظ إٞیت اظ ٔبتطیؽ ٔمبیؿبت ظٚخی اؾت وٝ اٚظاٖ ثٝ

 ٔؼِٕٛی یىؿبٖ اؾت. ANPٞبی آٖ ثب ضٚـ قٛ٘س ٚ ؾبیط ٌبْٞبی لغؼی وطزٖ اػساز فبظی ثٝ اػساز لغؼی تجسیُ ٔیضٚـ

ٌیطز. ثطای حُ ایٗ ٔكىُ، زض ایٗ ایٗ اؾت وٝ ٚاثؿتٍی ٔیبٖ ٔؼیبضٞب ٚ ظیطٔؼیبضٞب ضا زض٘ظط ٕ٘ی BSCٞبی یىی اظ ٔحسٚزیت
ٞب ٚ ... ضا ثٝ یه چبضچٛة یىپبضچٝ ٚاحس ٌیطی، ٔؼیبضٞب، ٌعیٙٝاؾتفبزٜ قسٜ اؾت وٝ ٕٞٝ اٞساف تهٕیٓ ANPپػٚٞف، اظ ضٚـ 

 وٙس.ی زضٚ٘ی( ٚ زض ثیٗ زٌٚطٜٚ )ٚاثؿتٍی ذبضخی( ضا تؿٟیُ ٔیٞب )ٚاثؿتٍوٙس ٚ تؼبُٔ ٚ ثبظذٛضز ػٙبنط زض ٌطٜٚتجسیُ ٔی

                                                 
6  Financial 
7  Customer 
8  Internal operations 
9  Company learning and growth 
10 Kaplan and Norton 
11 Thomas saaty 
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ٞبی تطیٗ ٚ ٔفیستطیٗ تىٙیهیىی اظ ؾبزٜ 12آَحُ ایسٜثٙسی ثط اؾبؼ ٔیعاٖ تكبثٝ ثٝ ضاٜتىٙیه تبپؿیؽ: تىٙیه اِٚٛیت
ثط ٔجٙبی  ٔغطح ٌطزیس. ایٗ تىٙیه MADMثطای حُ ٔؿبئُ  1981زض ؾبَ  13ٌیطی اؾت وٝ تٛؾظ ٞٛآً٘ ٚ یٖٛٚتهٕیٓ

آَ حُ ایسٜ آَ ٔثجت ٚ زٚضتطیٗ فبنّٝ ضا تب ضاٜحُ ایسٜتطیٗ فبنّٝ ضا تب ضاٜثبیؿت وٛتبٜایٗ ایسٜ ثیبٖ قس وٝ ٌعیٙٝ ٔٙترت ٔی
 (.Saremi, et al., 2009ٔٙفی زاقتٝ ثبقس )

 ٚیىٛض تىٙیه تىٙیه ٚیىٛض:
 1984ثبقس. ایٗ ٔسَ اظ ؾبَ ٔیٌیطی ٚ ا٘تربة ٌعیٙٝ ثطتط ٞبی پطوبضثطز زض تهٕیٓیىی اظ ٔس14َ

اظ  ایٗ ٔسَ ثطای حُ ٔؿبئُ ٌؿؿتٝ وبضثطز زاضز. ثط ٔجٙبی ضٚـ تٛافك خٕؼی ٚ ثب زاقتٗ ٔؼیبضٞبی ٔتضبز تٟیٝ قسٜ ٚ ػٕٛٔبً
قٛ٘س زٞی ٕ٘یوٙس. زض ایٗ ٔسَ ٔؼیبضٞب ٚظٖثٙسی ٔیثٙسی یب ضتجٝٞب ضا اِٚٛیتٞب ثط اؾبؼ ٔؼیبضٞب، ٌعیٙٝعطیك اضظیبثی ٌعیٙٝ

ٞب ثط اؾبؼ ٔؼیبضٞب ٚ ثب تطویت زض اضظـ ٔؼیبضٞب، اضظیبثی قٛز ٚ ؾپؽ ٌعیٙٝٞبی زیٍط اضظیبثی ٔیضٚـطریق  ثّىٝ ٔؼیبضٞب اظ
 (.Habibi et al., 2014; Pouya & Alizade, 2014) قٛ٘سثٙسی ٔیقسٜ ٚ ضتجٝ

زض ٔسَ ٚیىٛض ثطذلاف ضٚـ  ثبقٙس.ثٙسی ٔیٔتطیه ثطای ضتجٝ L-Pٞط زٚ ضٚـ ٚیىٛض ٚ تبپؿیؽ ا٘ٛاع ٔتفبٚتی اظ ضٚـ 
حُ تٛافمی زض ایٗ ضٚـ، ٕٞیكٝ ٘عزیىتطیٗ ٌعیٙٝ تب ٌیطی ٔؼیبضٞب ٚاثؿتٝ ٘یؿت ٚ ضاٜٚاحس ا٘ساظٜقسٜ ثٝتبپؿیؽ ٔمبزیط ٘طٔبَ

 ٛز.ققطح زازٜ ٔیاٍِٛضیتٓ تىٙیه ٚیىٛض زض ازأٝ   (.(Opricovic & Tzeng, 2004 آَ اؾتایسٜ

قٛز. ٔبتطیؽ تكىیُ ٔی ٞب ثطاؾبؼ ٔؼیبضٞب ٔبتطیؽ تهٕیٓ یب ٕٞبٖ ٔبتطیؽ أتیبظزٞی ٌعیٙٝ: . تكىیُ ٔبتطیؽ تهٕی1ٓ

  .٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت     ٚ ٞط زضایٝ آٖ ثب X تهٕیٓ ثب

  [

       

   
       

] 

 ٞبی ٔثجت زاضیٓ: ؾبظی ذغی: ثطای زازٜٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٘طٔبَؾبظی زازٜ. ٘طٔب2َ
  

    
   

∑    
 
 

 

 ٞبی ٔٙفی زاضیٓ:ثطای زازٜ

    

 
   

 
∑    

 
 

 

  ثبقس.ٔیٔمبزیط ٞط ٔؼیبض ثطای ٞط ٌعیٙٝ      ٞطوٝ 
ٌیطی، ثطزاض ٚظٖ إٞیت ٔؼیبضٞبی ٔرتّف زض تهٕیٓ زض ایٗ ٔطحّٝ ثب تٛخٝ ثٝ ضطایتزاض: . تكىیُ ٔبتطیؽ تهٕیٓ ٚظ3ٖ

 قٛزنٛضت ظیط تؼطیف ٔیٔؼیبضٞب ثٝ
  [          ]                                                                                                                               
(4) 

 قٛز.قسٜ زض ٚظٖ ٔطثٛط، ٔبتطیؽ )خسَٚ( ٟ٘بیی تهٕیٓ تكىیُ ٔیٔمیبؼثیثب ضطة ػٙبنط ٔبتطیؽ تهٕیٓ 
ٞب تؼییٗ وطزٜ ٚ ثٝ ٔؼیبض، ثٟتطیٗ ٚ ثستطیِٗ ٞطیه ضا زض ٔیبٖ ٕٞٝ ٌعیٙٝط ثطای ٞ آَ ٔثجت ٚ ٔٙفی:. تؼییٗ ٘مغٝ ایس4ٜ
 :ذٛاٞیٓ زاقت ساٌط ٔؼیبض اظ ٘ٛع ؾٛزٔٙسی ثبق٘بٔیٓ. ٔی    ٚ    تطتیت

                  ٚ        
         

                                                 
12 Technique for Order-Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) 
13 Hwang and Yoon 
14 Vlse Kriterijumsk Optimizacija Kompromisno Resenje (VIKOR) � 

(5) 

 

(2) 

 

(3) 

(1) 
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ضا زض ٔحبؾجبت ٚیىٛض ٔغطح وطزٜ  (R) ٚ تبؾف (S) زٚ ٔفْٟٛ اؾبؾی ؾٛزٔٙسی ٚیچاپطیىٛ . تؼییٗ ؾٛزٔٙسی ٚ تأؾف:5
اْ اظ iٌعیٙٝ ثیبٍ٘ط حساوثط ٘بضاحتی   (R)آَ ٚ ٔمساض تأؾف اْ اظ ٘مغٝ ایسiٌٜعیٙٝ ثیبٍ٘ط فبنّٝ ٘ؿجی   (S)اؾت. ٔمساض ؾٛزٔٙسی

 .ثبقس آَ ٔی زٚضی اظ ٘مغٝ ایسٜ

   ∑  

 

   

 
  
     

  
    

                 ٚ                       [   
  
     

  
    

 ]  

   
 ثعضٌتطیٗ ػسز ٔبتطیؽ ٘طٔبَ ٚظ٘ی ثطای ٞط ؾتٖٛ.  

 ػسز ٌعیٙٝ ٔٛضز ٘ظط ثطای ٞط ٔؼیبض زض ٔبتطیؽ ٘طٔبَ ٚظ٘ی.     
   

 بتطیؽ ٘طٔبَ ٚظ٘ی ثطای ٞط ؾتٖٛ.وٛچىتطیٗ ػسز ٔ  

 :قٛزٔحبؾجٝ ٔیٞطٌعیٙٝ ثطای   (Q)قبذم ٚیىٛض زض ایٗ ٌبْ . ٔحبؾجٝ قبذم ٚیىٛض:6

    [
     

     
]       [

     

     
] 

                  
                         ٚ                  

                 
         

     زض ایٗ ضاثغٝ، 

     آَ ٚ ثیبٍ٘ط ٘طخ فبنّٝ اظ حُ ایسٜ      

٘یع ثب  V ثبقس. پبضأتطآَ ٔیثیبٍ٘ط ٘طخ فبنّٝ اظ حُ ضس ایسٜ      

ٚظ٘ی ثطای اؾتطاتػی حساوثط ٔغّٛثیت ٌطٚٞی اؾت وٝ  Vػجبضتی قٛز، ثٌٝیط٘سٜ ا٘تربة ٔیتٛخٝ ثٝ ٔیعاٖ تٛافك ٌطٚٞی تهٕیٓ
 اؾت. 5/0ٔؼٕٛلاً ثطاثط 

زض ؾٝ ٌطٜٚ اظ  S ،R  ٚQٞب ثطاؾبؼ ٔمبزیط زض ٌبْ پبیب٘ی اظ تىٙیه ٚیىٛض، ٌعیٙٝ :تهٕیٓ ٌیطی ثب تىٙیه ٚیىٛضزٚ قطط ٟ٘بیی 

 :وٝ زٚ قطط ظیط ثطلطاض ثبقسضا زاقتٝ ثبقس ثٝ قطط آٖ Q قٛ٘س. ثٟتطیٗ ٌعیٙٝ آٖ اؾت وٝ وٛچىتطیٗ وٛچه ثٝ ثعضي ٔطتت ٔی

 :ثطلطاض ثبقس (8)ضتجٝ اَٚ ٚ زْٚ ضا زاقتٝ ثبقٙس، ثبیس ضاثغٝ  ،ٌعیٙٝ m زض ٔیبٖ    ٚ    ٌٝط ٌعیٙا :قطط یه

            
 

   
                                                                                                               (8) 

اٌط قطط ٘رؿت ثطلطاض ٘جبقس . ػٙٛاٖ ضتجٝ ثطتط قٙبذتٝ قٛزثٝ R ٚ S ٞبی ثبیس حسالُ زض یىی اظ ٌطٜٚ    ٌعیٙٝ ٚ:قطط ز

( 9ثب تٛخٝ ثٝ ضاثغٝ ) nقٛ٘س وٝ ثیكتطیٗ ٔمساض ٞبی ثطتط ا٘تربة ٔیػٙٛاٖ ٌعیٙٝثٝ          ٞبی ای اظ ٌعیٙٝٔدٕٛػٝ
 قٛز:ٔحبؾجٝ ٔی

            
 

   
 

 

 & Habibi et al., 2013, Pouya) قٛ٘س ػٙٛاٖ ٌعیٙٝ ثطتط ا٘تربة ٔیٞط زٚ ثٝ    ٚ    ٌط قطط زْٚ ثطلطاض ٘جبقس ٌعیٙٝا

Alizade 2013.) 
ثبقس. زض ضٚـ ٔی MADMٞب زض تطیٗ ضٚـقسٜتطیٗ ٚ قٙبذتٝؾبزٜ ٚظیٗ: ایٗ ضٚـ یىی اظ ٔٛضز اؾتفبزٜتىٙیه ٔدٕٛع 

SAW ٓقٛ٘س. ػٙٛاٖ ضطایت ٔتغیطٞب ٔحؿٛة ٔیٞط قبذم، اٚظاٖ إٞیت ضا ٚاٌصاض ٕ٘بیس. ایٗ اٚظاٖ ثٌٝیط٘سٜ ثبیؿتی ثٝ تهٕی
ٞب ضا تجسیُ ثٝ یه ٔمیبؼ ٌیط٘سٜ ثبیؿتی اضظـ ثیٗ قبذمٞب، تهٕیٓقسٜ زض ثیٗ قبذمٞبی ا٘دبْثطای ثیبٖ اضظـ اضظیبثی

ٞب ٚ ؾپؽ خٕغ ٞبی ٞط قبذم زض اٚظٖ ٚاٌصاضقسٜ ثٝ آٖتٛا٘س اظ عطیك ضطة ٔمیبؼٌیط٘سٜ ٔیػسزی ٕ٘بیس. زض ازأٝ تهٕیٓ
أتیبظ وُ ٞط ٌعیٙٝ ٔحبؾجٝ  وٝزؾت آٚضز. ثؼس اظ ایٗٞب أتیبظ وُ ٞط ٌعیٙٝ ضا ثٝضطة ثطای وّیٝ قبذموطزٖ ایٗ حبنُ

 (.Ariyanejad & Safakish, 2009)ٌطزز ػٙٛاٖ ٌعیٙٝ ثٟیٙٝ ا٘تربة ٔیای وٝ زاضای ثیكتطیٗ أتیبظ اؾت ثٌٝطزیس، ٌعیٙٝ
ٞبی وٕی  ٞبی ویفی ٚ ضٚـ تٛاٖ ثٝ زٚ زؾتٝ ضٚـ ٞبی اضظیبثی ػّٕىطز پطٚغٜ ضا ٔی ضٚـ ،ثٝ عٛض وّی :تدطثی پیكیٙٝ
ا٘س أب  ٞبی خسیس زض أط اضظیبثی زاقتٝ ای زض ٌؿتطـ افك وٙٙسٜ ٞبی وٕی زض ػیٗ حبَ وٝ تبثیط تؼییٗ . ضٚـثٙسی وطز تمؿیٓ
ٞبی اضظیبثی ویفی ٘یع نٛضت ٌطفت. زض  ٞبیی زض ظٔیٙٝ ضٚـ تلاـ ،ضٚ ا٘س. اظ ایٗ ٞب ٘جٛزٜ ٌٛی اضظیبثی ویفی ػّٕىطز پطٚغٜ پبؾد

ٞبی  تؼطیف قس٘س ٚ ضٚـ ،ٌیطی زاقتٝ ٚ اثؼبز ٔرتّف ػّٕىطز ضا ٔٙؼىؽ ٕ٘بیٙس ا٘ساظٜٞبی اضظیبثی وٝ لبثّیت  قبذم ،ایٗ ضاؾتب
ثٙسی ٚ أتیبظزٞی  ٞب ضٚـ ولاؾیه اؾت وٝ ثب عجمٝ تطیٗ آٖ تطیٗ ٚ ؾبزٜ ٞب اضائٝ قس. لسیٕی ٚ تحّیُ آٖ  ٔرتّف تدعیٝ

(6) 

 

(9) 

 

(7) 
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تٛاٖ ثٝ ضٚـ اضظیبثی  ٞب ٔی ٞبی اضظیبثی پطٚغٜ ضٚـآیس. اظ  زؾت ٔی ٞب أتیبظ وُ ػّٕىطز ؾیؿتٓ ثٝ ٞب ٚ اظ خٕغ ٚظ٘ی آٖ قبذم

چٙیٗ ضٚـ تحّیُ  ٚ ٞٓ 16ٞبی اضظیبثی پؽ اظ ا٘دبْ پطٚغٜ ضٚـ ،ضٚـ وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ 15،ضٚـ تحّیُ تكریهی ،ؾطیغ
طای ٞبی ٔرتّف ث. خٟت اضظیبثی تٛأْ چٙسیٗ ٔؼیبض ٚ ؾٙدف ٌعیٙٝ(Darodiyan et al., 2008)ٞب اقبضٜ وطز  پٛقكی زازٜ

ٔٙظٛض ا٘تربة یه ٌعیٙٝ اظ ٔیبٖ تؼساز ٞب ثٝاؾتفبزٜ قسٜ اؾت وٝ ایٗ ضٚـ MADMٞبی زؾتیبثی ثٝ ٞسفی ذبل اظ ضٚـ
 ٌیطز.ٔحسٚزی ٌعیٙٝ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔی

BSC َٞبی ایٗ ضٚـ زض ٘ظط ٞبی اذیط قٙبذتٝ قسٜ اؾت، ِٚی اظ ٔحسٚزیتیه ضٚیىطز ٘ٛیٗ خٟت اضظیبثی ػّٕىطز زض ؾب
یٛوؿُ ٚ زاي ثبقس وٝ ثطای حُ ایٗ ٔؿأِٝ ٘ٛیؿٙسٌبٖ ٔرتّف اظ خّٕٝ ٍ٘طفتٗ ٚاثؿتٍی ٔتمبثُ ٔیبٖ ٔؼیبضٞب ٚ ظیطٔؼیبضٞب ٔی

(، 2012(، ا٘ٛاضی ضؾتٕی ٚ ٕٞىبضاٖ )20012(، ٔیطفرطاِسیٙی ٚ ٕٞىبضاٖ )2011ٚ ٕٞىبضاٖ ) 18ٚٚ(، 2010) 17زیٛاضٖ
ٚضی ( ٚ پی2014ّٝ(، ضظٔی ٚ ٕٞىبضاٖ )2014(، ضثب٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ )2014ٚ ٕٞىبضاٖ ) 19تػازض(، 2013ثطٚخٙی ٚ ٕٞىبضاٖ ) ضطغبْ

ثٙسی ثطای اضظیبثی ػّٕىطز ٚ ضتجٝ BSC-FANPتطویت وطز٘س ٚ اظ ضٚـ تطویجی  FANPایٗ ضٚـ ضا ثب ضٚـ  (2015)
، VIKOR ،FANP ،FTOPSIS ،TOPSISٞبی ٞب اظ ضٚـثٙسی ٌعیٙٝثطای ضتجٝچنین استفاده کردند. همٔؼیبضٞبیكبٖ 

 ا٘س.اؾتفبزٜ وطزٜ 20ٔبتطیؽ زضخٝ تطخیح ٚ وٛپطاؼ فبظی
اضظیبثی ػّٕىطز اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ِصا زض ثؿیبضی ٔٛاضز تط ٕ٘ٛزٖ اظ ضٚقٟبی تطویجی ٘یع زض ثؿیبضی اظ تحمیمبت ثطای زلیك

ٞبی وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ تٛؾؼٝ زازٜ قسٜ ٚ ؾپؽ اضتجبط ثیٗ ٔؼیبضٞبی اضظیبثی ثب ٔؼیبضٞبی اضظیبثی ػّٕىطز اثتسا ثط اؾبؼ ضٚـ
ٌیطی چٙس اظ ضٚقٟبی تهٕیٓ ٞبیی ٔب٘ٙس تحّیُ قجىٝ فبظی ٚ یب تىٙیه زیٕتُ ٚ إٞیت ٞط ٔؼیبض ثب اؾتفبزٜاؾتفبزٜ اظ ضٚـ

ٔؼیبضٞبی یه قطوت تِٛیسی ضا ثط اؾبؼ  (2010قٛز ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبِی اظ ایٗ تحمیمبت یٛآٖ ٚ ٕٞىبضاٖ )قبذهٝ ٔحبؾجٝ ٔی
( 2011تؼییٗ وطز٘س. ٚٚ ٚ ٕٞىبضاٖ ) FANPچٟبضچٛة وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ قٙبؾبیی ٚ ػّٕىطز قطوت ضا ثب اؾتفبزٜ اظ 

ّٕىطز ٔطاوع تٛؾؼٝ آٔٛظقی زض زا٘كٍبٜ ضا ثط اؾبؼ چٟبضچٛة وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ قٙبؾبیی وطزٜ ٚ اظ ٔؼیبضٞبی اضظیبثی ػ
ٞب قبذم ثٙسیٞب ٚ ضتجٝزؾت آٚضزٖ ٚظٖ قبذمخٟت ثٝ ANPٚ اظ  BSCٔٙظط  4زیٕتُ ثطای ایدبز ضاثغٝ ػّیت ثیٗ 

ٞبی ( قبذم2010ثٝ وبض ثطزٜ قس. ؾپٟطیبٖ ٚ پطٞیعٌبض )ٞب ثٙسی زا٘كٍبٜاؾتفبزٜ وطز٘س ٚ زض ٟ٘بیت تىٙیه ٚیىٛض خٟت ضتجٝ
ثٙسی ٞبی ؾسؾبظی زض چٟبضچٛة وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ ضا قٙبؾبیی وطز٘س ٚ ضتجٝٞبی پطٚغٜٞبی ولاٖ ثب اؾتفبزٜ اظ قبذمپطٚغٜ

یبثی ػّٕىطز زض قطوت ٞبی اضظ( قبذم2012ٞب ضا ثب اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ آٔبضی فطیسٔٗ ا٘دبْ زاز٘س. ا٘ٛضی ٚ ضؾتٕی )قبذم
زٞی ٚ تؼییٗ ػّٕىطز قطوت خٟت ٚظٖ FANPپتطٚقیٕی ضا ثطاؾبؼ چٟبضچٛة وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ قٙبؾبیی وطزٜ ٚ اظ 

ٞبی اضظیبثی ػّٕىطز ثطاؾبؼ چٟبضچٛة وبضت ( ثٝ قٙبؾبیی ٚ اؾترطاج قبذم2012اؾتفبزٜ وطز٘س. ٔیطفرطاِسیٙی ٚ ٕٞىبضاٖ )
ٞبی پطزاذتٙس. ؾپؽ ثطای اضظیبثی وبضایی ٚاحسٞب اظ تحّیُ پٛقكی زازٜ FANPب ثب اؾتفبزٜ اظ ٞزٞی قبذمأتیبظی ٚ ٚظٖ

ثٙسی وبُٔ ٚاحسٞب اظ ٔبتطیؽ زضخٝ تطخیح اؾتفبزٜ وطز٘س. ثؿیبضی اظ تحمیمبت زیٍط ٘یع وٝ اظ فبظی اؾتفبزٜ وطز٘س ٚ خٟت ضتجٝ
ای فبظی اؾتفبزٜ وطز٘س ثٝ قجىٝ تحّیُ فطآیٙس ٚ ٔتٛاظٖ أتیبظی وبضت ضٚیىطز ضٚقٟبی تطویجی زض اضظیبثی ػّٕىطز ثرهٛل اظ

 قسٜ اؾت. اضائٝ( 1) خسَٚ نٛضت ذلانٝ زض
حبَ ا٘دبْ ٘كسٜ ٞبی ٔكبضوتی ولاٖ زض حٛظٜ ٔسیطیت قٟطی تب ثٝٞبی پیكیٗ، اضظیبثی ػّٕىطز پطٚغٜثب تٛخٝ ثٝ ازثیبت پػٚٞف

ثبقس. ثٙبثطایٗ ثب تٛخٝ ٞبیی وٝ زاض٘س اضظیبثی ػّٕىطزقبٖ ضطٚضی ٔیب ٚ ٔحسٚزیتٞثط ثٛزٖ ایٗ ٘ٛع پطٚغٜزِیُ ؾطٔبیٝاؾت ٚ ثٝ

ثبقس وٝ ٔكىلات ضٚـ ٞب خٟت اضظیبثی ػّٕىطز ٔییىی اظ ثٟتطیٗ ضٚـ BSC-FANPٞبی پیكیٗ، ضٚـ تطویجی ثٝ پػٚٞف
BSC  ٚFANP  ٞبیٞب ٚ اؾتفبزٜ اظ ضٚـاؾترطاج قبذمٔٙظٛض ثٝضا ٘ساضز. ثٙبثطایٗ ثطای پػٚٞف حبضط اظ ایٗ ضٚـ تطویجی 

                                                 
15  Diagnostic Analysis 
16  EX-Post Evaluation Method 
17  Yuksel & Dagdeviren 
18  Wu 
19  Tjader 
20  Fuzzy COPRAS 
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TOPSIS ،VIKOR  ٚSAW ٔٙظٛض اضظیبثی ػّٕىطز اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. زِیُ اؾتفبزٜ اظ ثبقٙس ثٝٞبی پطوبضثطز ٔیوٝ اظ ضٚـ
 ثبقس.ؾٝ ضٚـ اػتجبضؾٙدی ٘تبیح تحمیك ٔی

 .ٞب ثب ایٗ پػٚٞف(: پیكیٙٝ تحمیمبت ا٘دبْ قسٜ ٚ ٔمبیؿٝ آ1ٖ) قٕبضٜ خسَٚ

 مواد و روشها-5
ٞب  آٚضی زازٜ خٕغایٗ پػٚٞف اظ ٘ظط ٞسف، وبضثطزی اؾت چطا وٝ ٞسف تحمیمبت وبضثطزی تٛؾؼٝ زا٘ف وبضثطزی اؾت ٚ اظ ٘ظط 

٘بٔٝ( اعلاػبت  ای( ٚ اِٚیٝ )پطؾف ضٚز وٝ زض آٖ اظ عطیك ٔٙبثغ ثب٘ٛیٝ )وتبثرب٘ٝ قٕبض ٔی تحّیّی ثٝ -ٚ عطح تحمیك، تٛنیفی
 . ا٘سقٛز. خبٔؼٝ ٔٛضز ٔغبِؼٝ ایٗ پػٚٞف ضا ذجطٌبٖ ٔترهم زض قٟطزاضی تٟطاٖ تكىیُ زازٜ ٌطزآٚضی ٔی

 
 
 
 

 

 
 

 

اضظیبثی  ٘ٛیؿٙسٜ )ٌبٖ(
 ػّٕىطز

پطٚغٜ ٔكبضوتی 
 اؾت یب ذیط

-BSC قطح ٚ ضٚـ

FANP 

 ثٙسیضٚـ ضتجٝ

ضؾتٕی ٚ ا٘ٛاضی
 (2012ٕٞىبضاٖ )

  ٞبی اضظیبثی ػّٕىطز زض قطوت پتطٚقیٕی قٙبؾبیی قبذم ذیط
 FANPثطاؾبؼ چٟبضچٛة وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ ٚ اؾتفبزٜ اظ 

 زٞی ٚ تؼییٗ ػّٕىطز قطوتخٟت ٚظٖ

  FANP 

ٚضوی ّٔىی
(2013) 

ثٙسی ػٛأُ زض ایٗ پػٚٞف، ثٝ قٙبؾبیی ٔیعاٖ تأثیط ٚ اِٚٛیت ثّی -
ٞبی ٔكبضوتی، اؾتفبزٜ اظ تبپؿیؽ ثطای وّیسی ٔٛفمیت زض پطٚغٜ

ثٙسی ػٛأُ وّیسی ٔٛفمیت ٚ اؾتفبزٜ اظ زیٕبتُ ثطای اِٚٛیت
قسٜ  تؼییٗ قست اثطٌصاضی ٔتغیطٞب زض اضتجبط ثب یىسیٍط پطزاذتٝ

 اؾت.

 تبپؿیؽ -

ثطٚخٙی ٚ  ضطغبْ
 (2013ٕٞىبضاٖ)

  ٞبی اضظیبثی ػّٕىطز ٚ ٘مبط لٛت ٚ ضؼف ثٝ قٙبؾبیی قبذم ذیط
ؾپؽ اظ ذسٔبت ٞتُ زض چبضچٛة وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ پطزاذتٙس. 

ANPٞب ٚ اظ تبپؿیؽ فبظی ثطای فبظی ثطای تؼییٗ ٚظٖ قبذم
زؾت آٚضزٖ ثٝٞب ٚ اظ لبٖ٘ٛ پبضتٛ ثطای ثٙسی قبذمضتجٝ

 ٞبی ثحطا٘ی اؾتفبزٜ وطز٘س.قبذم

  تبپؿیؽ فبظی 

تػازض ٚ ٕٞىبضاٖ 
(2014) 

  تطویت  ذیطBSC  ٚANP ٞب ٚ قٙبؾبیی ثٙسی قبذمثطای اِٚٛیت
 ؾپبضیثٟتطیٗ اؾتطاتػی ثطٖٚ

  ANP 

ضثب٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ 
(2014) 

  ٞبی تِٛیسوٙٙسٜ ٘فت ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ثٝ اضظیبثی ػّٕىطز قطوت ذیط
SBSC  ٚANP ٝٞب اظ ثٙسی ٌعیٙٝپطزاذتٝ قسٜ ٚ خٟت ضتج

 ضٚـ وٛپطاؼ فبظی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.

  وٛپطاؼ فبظی 

ضظٔی ٚ 
 (2014ٕٞىبضاٖ)

  4ٞبی اضظیبثی ػّٕىطز ٔحهَٛ ثطاؾبؼ وطزٖ قبذم ٔكرم ذیط 
ٞبی ٟٔٓ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ یٗ قبذمثؼس وبضت أتیبظی ٚ تؼی

ثٙسی ٚ ضتجٝزِفی. ؾپؽ تؼییٗ ٚظٖ خٟب٘ی ٞط قبذم 
 فبظیANPٔحهٛلات ثب اؾتفبزٜ اظ 

  ANPفبظی 

ثٙسی ٔؼیبضٞبی اضظیبثی ػّٕىطز ثب٘ىساضی اِىتطٚ٘یه زؾتٝ ذیط   (2015ٚضی )پیّٝ
ٞب ثب ثٙسی قبذمثطاؾبؼ چٟبضچٛة وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ ٚ ضتجٝ

 فبظی.ANPاؾتفبزٜ اظ 

  ANPفبظی 
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 ( : ٔطاحُ ا٘دبْ پػٚٞف1قىُ قٕبضٜ )

ٞبی ٔكبضوتی ٔسیطیت قٟطی اضائٝ قسٜ اؾت. زض ضاؾتبی چٟبض زض ایٗ پػٚٞف، وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ ثطای اضظیبثی ػّٕىطز پطٚغٜ
زؾت  ٞبی اضظیبثی ثٝ ( ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت، اثتسا قبذم1ا٘ساظ وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ، ایٗ پػٚٞف ٕٞب٘غٛض وٝ زض قىُ ) چكٓ

ٞبی ٔٛثط زض  قبذم ٌیطی ٚ أتیبظزٞی ؾپؽ زض ؾٝ ٔطحّٝ خٟت ا٘ساظٜآٔسٜ اظ ازثیبت ٔٛضٛع ٔطثٛعٝ ضا ذلانٝ وطزٜ اؾت. 
٘بٔٝ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. زض ٔطحّٝ ٘رؿت ثط اؾبؼ چٟبض ثؼس وبضت أتیبظی  ٞب اظ ٘ظطؾٙدی ثٝ وٕه پطؾف اضظیبثی ػّٕىطز پطٚغٜ

ٞبی ٔٛخٛز خٟت قٙبؾبیی ٚ تحّیُ زض اذتیبض  ٔتٛاظٖ یؼٙی اثؼبز ٔبِی، ٔكتطی، فطآیٙسٞبی زاذّی ٚ ضقس ٚ یبزٌیطی، قبذم
زؾت آٔسٜ،  ٚ تحّیُ أتیبظٞبی ثٝ ٝ ٔٙظٛض أتیبظزٞی اِٚیٝ لطاض زازٜ قسٜ اؾت. زض ایٗ ٔطحّٝ، پؽ اظ تدعیٝ ذجطٌبٖ قٟطزاضی ث

ثبِمٜٛ اثط  طیٚ تبث BSC ٞبی قبذم بٖیٚخٛز تؼبُٔ ٔ یلجّ مبتیٌط چٝ تحمٞبی ٔٛثطتط قٙبؾبیی ٚ ا٘تربة ٌطزیس. ا قبذم
ثٝ  یسٌیضؾ یثطا FANP هیاظ تىٙ تؼبٔلات ضا زض ٘ظط ٍ٘طفتٙس. زض ایٗ تحمیكتبییس وطز٘س ِٚی ثط ػّٕىطز ضا ٞب  ٔتمبثُ آٖ

ٞبی خسیس  ٘بٔٝ قسٜ زض لبِت پطؾف ٞبی پبلایف اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. زض ٔطحّٝ زْٚ، قبذم BSC ٞبیثیٗ قبذمتؼبُٔ  ٔؿبئُ
ٞبی بضٞب ٚ ٔمبیؿبت ظٚخی ٚاثؿتٍیزض اذتیبض ذجطٌبٖ ٔٛضز تحّیُ لطاض ٌطفت تب ٔمبیؿبت ظٚخی ثیٗ ٔؼیبضٞبی انّی ٚ ظیطٔؼی

 FANPقسٜ، تٛؾظ  ٞبی اضظیبثی ا٘تربة ٚظٖ ٘ؿجی قبذم نٛضت پصیطز. ؾپؽزضٚ٘ی ثیٗ ٔؼیبضٞب ٚ ظیطٔؼیبضٞب ثب یىسیٍط 

 SAW ،TOPSIS(، قبُٔ MCDMٌیطی چٙس ٔؼیبضٜ ) ٔحبؾجٝ ذٛاٞس قس. زض ٟ٘بیت زض ٔطحّٝ ؾْٛ ؾٝ اثعاض تحّیّی تهٕیٓ

 ٚVIKOR  ٘ٛػی ٔكبثٝ ٞٓ ٞؿتٙس ٞب ٚ ثٟجٛز اؾتفبزٜ ذٛاٞٙس قس. ٞط ؾٝ ضٚـ ٔٛضز اؾتفبزٜ ثٝ ثٙسی ػّٕىطز پطٚغٜ ضتجٝثطای
ٞبیی ثبقٙس یؼٙی ضٚـٞبی خجطا٘ی ٔیچٙیٗ خعء ٔسَٚ ٞٓ MADMٞبی اضظیبثی اظ ٔسَ ٚ زض یه ذب٘ٛازٜ لطاض زاض٘س، یؼٙی

 ٞب اؾت.ثبقس وٝ ٔعیت انّی اؾتفبزٜ اظ ایٗ ضٚـدبظ ٔیٞب ٔٞب زض آٖٞؿتٙس وٝ اخبظٜ ٔجبزِٝ زض ثیٗ قبذم
-ثیٗ زٚ پطٚغٜ ؾطای ٔحّٝ ٚ ٔدٕٛػٝ فطٍٞٙیثٙسی ٞبی ٔكبضوتی ٔٛضز ٔغبِؼٝ: لطاض اؾت یه اضظیبثی ٚ ضتجٝٔؼطفی پطٚغٜ

آٖ ؾبذتٝ قسٜ  %34/73ثبقس وٝ ٚضظقی زضحبَ ؾبذت ٔی-ٌصاضی ا٘دبْ ٌطزز. پطٚغٜ ٔدٕٛػٝ فطٍٞٙیخٟت ؾطٔبیٝٚضظقی 
ٚ تبضید ذبتٕٝ آٖ  1/07/1389ٔیّیبضز ضیبَ اؾت تبضید قطٚع پطٚغٜ  192اؾت. اػتجبض پطٚغٜ تب آذطیٗ نٛضت ٚضؼیت ٔجّغ 

ثٛز. اػتجبض  30/07/1393ٚ تبضید اتٕبْ آٖ  1/06/1389ثیٙی قسٜ اؾت. پطٚغٜ ؾطای ٔحّٝ وٝ تبضید قطٚع آٖ پیف 10/02/1397
 ٚ زاضای پبضویًٙ، ٟٔسوٛزن، وتبثرب٘ٝ، فضبی آٔٛظقی ٚ ازاضی ٚ آٔفی تئبتط اؾت. ٔیّیبضز ضیبَ 58وّی آٖ 

٘بٔٝ ای ٚ پطؾفتحّیّی یؼٙی اظ ٔٙبثغ وتبثرب٘ٝ-زؾت آٚضزٖ ظیطٔؼیبضٞب اظ تحمیك تٛنیفیثطای ا٘دبْ ایٗ پػٚٞف، یؼٙی ثٝ
٘ظط زض حٛظٜ پػٚٞف اؾتفبزٜ قس. افطاز نبحت ٘بٔٝ اظ ٘ظطاتاؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ثطای اضظیبثی ٔسَ پیكٟٙبزی ٚ ضٚایی پطؾف

تٛاٖ اظ ایٗ ٞب ٔی٘بٔٝ٘بٔٝ، ثب اؾتفبزٜ اظ ایٗ ٘ظطات ٚ اػٕبَ تغییطات زضذٛاؾتی آ٘بٖ زض پطؾفٔٙظٛض ثطضؾی ضٚایی پطؾفثٝ

آٔبضی خبٔؼٝ ا٘تربة  

ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة  

 BSC اضظیبثی ٞبیقبذم قٙبؾبیی

ٞب زض وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘ظط ذجطٌبٖغطثبٍِطی اِٚیٝ قبذم ٞب ٚ خبٕ٘بیی قبذم  

ٖ ٞب ٚ ضٚیىطز      FANPغطثبٍِطی ایٗ قبذم ٞب تٛؾظ ذجطٌبٖ ثب تٛخٝ ثٝ ٘حٜٛ اضتجبط ثیٗ آ

ٝ ثٙسی ػّٕىطز پطٚغٜ    VIKOR و  SAW، TOPSISٞب تٛؾظ ضتج

ٝ ٌیطی ٝ ٚتحّیُ زازٜ ٞب ٚ ٘تید  تدعی

 ٔكتطی

 ٔبِی

 یبزٌیطی ٚ ضقس

 زاذّی فطآیٙسٞبی
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تحمیك اؾت. آٚضی وٙس وٝ ٔٛضز ٘ظط ٔحمك ٚ زض حٛظٜ ٘بٔٝ لبزض اؾت اعلاػبتی ضا خٕغٔٛضٛع اعٕیٙبٖ حبنُ وطز وٝ پطؾف
 ٘بٔٝ، اظ ضٚـ آِفبی وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ قس. زض ایٗ پػٚٞف، ثطای ٔحبؾجٝ لبثّیت اػتٕبز پطؾف

% اظ افطاز ذجطٜ 97٘بٔٝ تؼییٗ قس وٝ ، پبیبیی پطؾفSPSSافعاض ٞب تٛؾظ ٘طْ٘بٔٝٚتحّیُ آٔبضی پطؾفپؽ اظ تدعیٝ
٘بٔٝ اظ غٜ ٔكبضوتی، زض ؾغح ٔٛافك لجَٛ زاض٘س. ثٙبثطایٗ پطؾفٞبی اضظیبثی یه پطٚػٙٛاٖ قبذمقسٜ ضا ثٝٞبی تؼطیفقبذم

زٞی ٔؼیبضٞب ٚ اظ فبظی خٟت ٚظٖ ANP٘بٔٝ، اظ ضٚـ زؾت آٔسٜ اظ پطؾفپبیبیی ثطذٛضزاض اؾت. ؾپؽ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔؼیبضٞبی ثٝ
بزٜ قس وٝ زٚ ضٚـ تبپؿیؽ ٚ ٌصاضی اؾتفثٙسی زٚ پطٚغٜ ٔٛضز ٘ظط خٟت ؾطٔبیٝثطای ضتجٝ SAWٞبی تبپؿیؽ، ٚیىٛض ٚ ضٚـ

SAW ٌٝصاضی ا٘تربة قس٘س. زاضای خٛاة یىؿبٖ قس٘س ٚ زض ضٚـ ٚیىٛض ٞط زٚ پطٚغٜ ثطای ؾطٔبی 
(، ٔكتطیبٖ یب Fٔؼیبض انّی ثطاؾبؼ چبضچٛة وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ یؼٙی ٔبِی ) 4 ای:ؾبذت ٔسَ ٚ تجسیُ ٔؿأِٝ ثٝ یه ؾبذتبض قجىٝ

ٔطثٛط ثٝ ٚخٝ ٔبِی،     تب    ظیطٔؼیبض وٝ ظیطٔؼیبضٞبی  32( زاضز ٚ L( ٚ ضقس ٚ یبزٌیطی )Iزاذّی )(، فطآیٙسٞبی C٘فؼبٖ )شی

ٔطثٛط ثٝ ٚخٝ فطآیٙسٞبی زاذّی ٚ     تب    ٘فؼبٖ، ظیطٔؼیبضٞبی ٔطثٛط ثٝ ٚخٝ ٔكتطیبٖ یب شی   تب    ظیطٔؼیبضٞبی 

زؾت آٔسٜ ا٘س. ٔطثٛط ثٝ ٚخٝ ضقس ٚ یبزٌیطی اؾت وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ازثیبت پػٚٞف ٚ ٘ظط ذجطٌبٖ ثٝ   تب    ظیطٔؼیبضٞبی 
 ( اؾت.2نٛضت قىُ )ثٝثبقس ای ایٗ پػٚٞف وٝ قبُٔ ٔؼیبضٞب ٚ ظیطٔؼیبضٞب ٚ زٚ پطٚغٜ ٔٛضز ٘ظط ٔیؾبذتبض قجىٝ
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٘بٔٝ ٞبی لاظْ ثطای ٔحبؾجٝ ٚظٖ ٔؼیبضٞب اظ عطیك پطؾفزازٜ ٞب:ای اِٚیٝ ٚ وٙتطَ ؾبظٌبضی آٖٞبی ٔمبیؿٝتكىیُ ٔبتطیؽ
ٔٙظٛض آٚضی قس٘س. ثٝای فبظی وٝ تٛؾظ ذجطٌبٖ قٟطزاضی تىٕیُ ٌطزیس، خٕغٔمبیؿبت ظٚخی اؾتب٘ساضز ضٚـ تحّیُ قجىٝ

٘ظطات  ( آٔسٜ اؾت.2ٞب زض خسَٚ )ٔتغیط ظثب٘ی تؼطیف قس. ایٗ ٔتغیطٞب ٚ اػساز فبظی ٔثّثی ٔؼبزَ آٖ 6ؿٝ إٞیت ٔؼیبضٞب ٔمبی
تٛا٘س ٔٙتح ثٝ ٘تبیح اقتجبٜ خب وٝ یه ٔبتطیؽ ٘بؾبظٌبض ٔیٞبی ٔرتّف اظ عطیك ٔیبٍ٘یٗ ٞٙسؾی ثبٞٓ تّفیك قس٘س. اظ آٖذجطٜ

زاض٘س، زٚثبضٜ تٛؾظ  1/0ٞبیی وٝ ٘بؾبظٌبضی ثبلای ٘بؾبظٌبضی ضطٚضی اؾت. زض ایٗ تحمیك ٔبتطیؽٌیطی ٔیعاٖ قٛز، ِصا ا٘ساظٜ
 ٞبی فبظی اؾتفبزٜ قس. ( ثطای ٔحبؾجٝ ٘بؾبظٌبضی ٔبتطیؽ1998قسٜ تٛؾظ ٌبٌٛؼ ٚ ثٛچط )قس٘س. اظ ضٚـ اضائٝ ذجطٌبٖ تىٕیُ

ػٚٞفپ ایٗ ضز وبضضفتٝ(: قٕبضٜ ٔمیبؼ ٔتغیطٞبی ظثب٘ی ث2ٝخسَٚ قٕبضٜ )  
 ٞبی فبظیوبض ضفتٝ ثطای اضخحیتٔمیبؼ ویفی ثٝ

 زلیمب یىؿبٖ تطخیح ثؿیبض ٘بچیع تطوٕی ٟٔٓ تطٟٔٓ تطذیّی ٟٔٓ تطوبٔلا ٟٔٓ ٔتغیطٞبی ظثب٘ی

 (1، 1، 1) (1، 1، 3) (1، 3، 5) (3، 5، 7) (5، 7، 9) (7، 9، 9) اػساز فبظی ٔثّثی ٔثجت

 

(، ؾبذتبض وّی ؾٛپطٔبتطیؽ اِٚیٝ ٔكرم قٛز. ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ 2ای ٔسَ )قىُ ؾبذتبض قجىٝ لاظْ اؾت اثتسا، ثب تٛخٝ ثٝ
 ثبقس. ( ٔی3قطح خسَٚ )زٞس، ؾبذتبض ؾٛپطٔبتطیؽ اِٚیٝ ثٝٚ ظیطٔؼیبضٞب ضا ٘كبٖ ٔی ٔؼیبضٞب ثیٗ ٞبیقىُ وٝ اضتجبط ٚ ٚاثؿتٍی

 (: ؾبذتبض ؾٛپطٔبتطیؽ اِٚی3ٝخسَٚ قٕبضٜ )

ٞبذٛقٝ     
  ٞسف ٔؼیبضٞبی انّی ظیطٔؼیبضٞب

 ٞسف 0 0 0

 Wٔؼیبضٞبی انّی ;         0

 ظیطٔؼیبضٞب 0        

 

 ثطزاض ٔٛظٖٚ ٔمبیؿٝ زٚزٚیی ٔؼیبضٞبی انّی؛    

 ثطزاض ٔٛظٖٚ ٔمبیؿٝ زٚزٚیی ٚاثؿتٍی زضٚ٘ی ٔؼیبضٞبی انّی؛    

 انّی؛ثطزاض ٔٛظٖٚ ٔمبیؿٝ زٚزٚیی ظیطٔؼیبضٞبی ٞطیه اظ ٔؼیبضٞبی     

 ثطزاض ٔٛظٖٚ ٔمبیؿٝ زٚزٚیی ٚاثؿتٍی زضٚ٘ی ظیطٔؼیبضٞب؛    

( اضائٝ قسٜ اؾت. 4( زض خسَٚ )   چٙیٗ ثطزاض ٔٛظٖٚ حبنُ )٘تیدٝ ٔمبیؿٝ زٚزٚیی ٔؼیبضٞبی انّی ٘ؿجت ثٝ ٞسف ٚ ٞٓ
 & Ansari) ٔیٙىٛؾىی وطزٖفبظیا٘س، اٚظاٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ زیقسٜ ٞبی فبظی اظ عطیك ٔیبٍ٘یٗ ٞٙسؾی ٔحبؾجٝٚظٖ

Davari, 2010) ٝا٘س. ٞٙدبض قسٜوٝ زض ظیط فطَٔٛ آٖ آٔسٜ اؾت ثٝ اػساز لغؼی تجسیُ قسٜ ٚ ؾپؽ ث 

    
   

 
                                                                                                                          (01)  

 
 (: ٔمبیؿٝ زٚزٚیی ٔؼیبضٞبی انّی4قٕبضٜ )خسَٚ 

ٔؼیبضٞبی 
   ∏) انّی

 

 

   

)

 
 

 

 
 ٚظٖ ٔؼیبضٞب

 
 وطزٖ لغؼی

 
    

 

F 5019/0  3220/0 2476/0 0924/0 0593/0 0456/0 0889/0 0653/0 

C 1406/1 6749/0 4236/0 2099/0 1241/0 0780/0 1984/0 1456/0 

I 4313/2 6545/1 9913/0 4474/0 3045/0 1824/0  4169/0 3059/0 

L 8223/3 7827/2 8077/1 7034/0 5121/0 3327/0 6586/0 4832/0 

 0000/1 3628/1     4338/5  خٕغ

CR
m =  0095/0  08/0  ٚ CR

g =  0245/0  08/0  

 ٚضظقی-پطٚغٜ ٔدٕٛػٝ فطٍٞٙی ٔحّٝپطٚغٜ ؾطای 
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ٔٙظط ٚ  3059/0، ٔٙظط فطآیٙسٞبی زاذّی، 1456/0، ٔٙظط ٔكتطیبٖ، 0653/0زٞس وٝ ٚظٖ ٔٙظط ٔبِی، ٘تبیح ٘كبٖ ٔی
ثطای  08/0قسٜ تٛؾظ ضٚـ ٌبٌٛؼ ٚ ثٛچط وٕتط اظ ( ٔحبؾجCRٝچٙیٗ چٖٛ ٘طخ ؾبظٌبضی )اؾت. ٞٓ 4832/0ضقسٚیبزٌیطی، 

 ؾبظٌبض اؾت.    ثبقس، ثٙبثطایٗ ٔبتطیؽ ٔی چٟبض زض چٟبضثؼس 
ٔٙظٛض زؾتیبثی  ٞبی ٔتمبثُ ثیٗ ٔؼیبضٞبی انّی، ٔمبیؿٝ زٚزٚیی ثیٗ ٔؼیبضٞبی انّی ٘ؿجت ثٝ یىسیٍط ثٝثطای زضن ٚاثؿتٍی
 ٔتمبثُ ٚاثؿتٍی ا٘دبْ قسٜ اؾت. ٘حٜٛ ٔحبؾجٝ ضطیت إٞیت ٞطیه اظ ٔؼیبضٞبی انّی )ثب تٛخٝ ثٝ    ثٝ ػٙبنط ٔبتطیؽ 

 ثبقس.( ٔی5ثمیٝ خساَٚ ٔكبثٝ خسَٚ ) .اؾت قسٜ ضائٝا (5ثب وٙتطَ ٔبِی زض خسَٚ )( آٟ٘ب ثیٗ
 «ٔبِی»ٞب، ثب وٙتطَ (: ٔمبیؿٝ زٚزٚیی ٔؼیبضٞبی انّی ثب تٛخٝ ثٝ ٚاثؿتٍی زضٚ٘ی آ5ٖخسَٚ قٕبضٜ )

ٔؼیبضٞبی 
   ∏) انّی

 

 

   

)

 
 

 

 
 ٚظٖ ٔؼیبضٞب

 
 وطزٖ لغؼی

اٚظاٖ ثٟٙدبض 
 قسٜ

C 3942/0 3165/0 2615/0 0953/0 0765/0 0632/0 0920/0 0726/0 

I 6514/1 2119/1 8538/0 3993/0 2930/0 2064/0 3777/0 2979/0 

L 4555/3 6074/2 9910/1 8355/0 6305/0 4814/0 7983/0 6294/0 

 0000/1 2679/1 7511/0 0000/1 3302/1  1357/4  خٕغ
CRm =  004/0  05/0  ٚ CRg =  047/0  05/0  

    زٞس وٝ ؾتٖٛ اَٚ ٔبتطیؽ ٞب ثب وٙتطَ ٔبِی ضا ٘كبٖ ٔیایٗ خسَٚ، اٚظاٖ ٔؼیبضٞبی انّی ثب تٛخٝ ثٝ ٚاثؿتٍی زضٚ٘ی آٖ
 ثبقس وٝ ٔبتطیؽ ٔٛضز ٘ظط ؾبظٌبض اؾت.زٞٙسٜ ایٗ ٔیچٙیٗ ٘كبٖزٞس. ٞٓضا تكىیُ ٔی

ٞب ٘ؿجت انّی چٟبضٌب٘ٝ اظ عطیك ٔمبیؿٝ زٚزٚیی آٖزض ایٗ ٔطحّٝ، ضطیت إٞیت ٞط یه اظ ظیطٔؼیبضٞبی ٔطثٛط ثٝ ٔؼیبضٞبی 
 اؾت.  ضا تكىیُ زازٜ    آٔسٜ ٚ ایٗ ضطایت إٞیت، ػٙبنط ؾتٛ٘ی ٔبتطیؽ زؾتثٝ ٔؼیبض انّی ٔتٙبظطقبٖ ثٝ

ثبقٙس، ثطای ٞبی ٔؼیبضٞبی انّی چٟبضٌب٘ٝ ٔیظیطٔؼیبض )قبذم( وٝ ٘كبٍ٘ط ٚیػٌی 32( پیسا اؾت، 2عٛض وٝ اظ قىُ )ٕٞبٖ
ٞبی ٔتمبثُ ظیطٔؼیبضٞب )ٚ حتی ٔؼیبضٞب( اظ ٘ظطات ذجطٌبٖ اؾتفبزٜ قسٜ ا٘س. ثطای تؼییٗ ٚاثؿتٍیاٞساف ایٗ ٔغبِؼٝ ا٘تربة قسٜ

یبضٞبی زاضای ٚاثؿتٍی ٔتمبثُ ثب ٞط یه اظ ظیطٔؼیبضٞبی زیٍط تٛؾظ ذجطٌبٖ نٛضت ٌطفت. اؾت. ؾپؽ ٔمبیؿٝ زٚزٚیی ظیطٔؼ
 اضائٝ قسٜ اؾت.    ٞب زض ٔبتطیؽ ٞبی زٚزٚیی ظیطٔؼیبضٞب ٚ ثطزاض ٔٛظٖٚ آٖ٘تیدٝ ٔمبیؿٝ

اض ٌطفتٝ اؾت. زض خسَٚ ٞب زض اضتجبط ثب ٞط یه اظ ظیطٔؼیبضٞب، ٔٛضز ثطضؾی ٚ لضبٚت لطزض ایٗ ٔطحّٝ اضخحیت ٞطیه اظ ٌعیٙٝ
اضائٝ قسٜ («   )تأٔیٗ ٔبِی ثب اؾتفبزٜ اظ فطٚـ اٚضاق ٔكبضوت »ٞب زض اضتجبط ثب ظیطٔؼیبض ( ٔمبیؿٝ زٚزٚیی اضخحیت ٌعی6ٝٙ)

ٝ ٞب ٔحبؾجٞبیی تكىیُ ٚ ثطزاض ٚیػٜ آٖٞب زض اضتجبط ثب ؾبیط ظیطٔؼیبضٞب ٘یع چٙیٗ ٔبتطیؽاؾت. ثطای تؼییٗ ٔیعاٖ اضخحیت ٌعیٙٝ
 اؾت، اضائٝ قسٜ اؾت.  jظیطٔؼیبض اظ  i زٞٙسٜ أتیبظ پطٚغٜوٝ ٘كبٖ     قسٜ اؾت. ٘تیدٝ ایٗ ٔحبؾجبت زض ٔبتطیؽ

   ٞب زض اضتجبط ثب ظیطٔؼیبض (: ٔمبیؿٝ زٚزٚیی اضخحیت ٌعی6ٝٙخسَٚ قٕبضٜ )
 

 

 
  

 W تبٔیٗ ٔبِی ثب اؾتفبزٜ اظ فطٚـ اٚضاق ٔكبضوت ظیطٔؼیبضٞب

 ٚضظقی-پطٚغٜ ٔدٕٛػٝ فطٍٞٙی پطٚغٜ ؾطای ٔحّٝ

 6961/0 0362/2 2902/2 6555/0 0000/1 0000/1 0000/1 پطٚغٜ ؾطای ٔحّٝ

 3039/0 0000/1 0000/1 0000/1 2148/0 4366/0 4911/0 ٚضظقی-پطٚغٜ ٔدٕٛػٝ فطٍٞٙی
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ٔٛخٛز زض ؾبذتبض ؾٛپطٔبتطیؽ ٘بٔٛظٖٚ ای ٞبی ٔمبیؿٝوٝ وّیٝ ٔبتطیؽٔٛظٖٚ: ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ ٚ ٘بٔٛظٖٚ ؾٛپطٔبتطیؽ تكىیُ

ٞب وطزٖ ایٗ ٔبتطیؽ تٛاٖ ثب خبیٍعیٗٞب ٘یع وٙتطَ قسٜ اؾت، ٔی( ٔحبؾجٝ قسٜ ٚ ؾبظٌبضی آٖ    ٚ     ،        ،)
زؾت آٚضز. ثطای تجسیُ ؾٛپطٔبتطیؽ ٘بٔٛظٖٚ ثٝ ؾٛپطٔبتطیؽ ٔٛظٖٚ، یؼٙی زض ؾٛپطٔبتطیؽ اِٚیٝ، ؾٛپطٔبتطیؽ ٘بٔٛظٖٚ ضا ثٝ

( 21ایبتطیؿی وٝ خٕغ اخعای ؾتٖٛ آٖ یه اؾت، ثبیس ؾٛپطٔبتطیؽ ٘بٔٛظٖٚ ضا زض ثطزاض إٞیت ٘ؿجی آٖ ذٛقٝ )ٔبتطیؽ ذٛقٝٔ
وٙس. ٔبتطیؽ ثطای زؾتیبثی ثٝ اٞساف ٔغبِؼٝ ضا ٔٙؼىؽ ٔی ٞبای ٔیعاٖ تأثیطٌصاضی ٞط یه اظ ذٛقٝضطة وطز. ٔبتطیؽ ذٛقٝ

قٛز. ٍ٘بٞی ثٝ ؾبذتبض ؾٛپطٔبتطیؽ چبضچٛة ؾبذتبض ؾٛپطٔبتطیؽ ٘بٔٛظٖٚ حبنُ ٔیٞب زض ای اظ ٔمبیؿٝ زٚزٚیی ذٛقٝذٛقٝ
ثبیس ایٗ ذٛقٝ ثب ذٛقٝ « ٔؼیبضٞبی انّی»زٞس وٝ فمظ زض ذٛقٝ ؾتٛ٘ی ٔطثٛط ثٝ ( ایٗ ٔغبِؼٝ ٘كبٖ ٔی3اِٚیٝ )خسَٚ 

( اضائٝ 8طیؽ ٔٛظٖٚ ایٗ پػٚٞف زض خسَٚ )( ٚ ؾبذتبض ؾٛپطٔبت7ای زض خسَٚ )ظیطٔؼیبضٞب ٔٛضز ٔمبیؿٝ لطاض ٌیطز. ٔبتطیؽ ذٛقٝ
 قسٜ اؾت.

 ای اِٚیٝٔبتطیؽ ذٛقٝ(: 7خسَٚ قٕبضٜ )

ٞبذٛقٝ     

  ٞسف ٔؼیبضٞبی انّی ظیطٔؼیبضٞب

 ٞسف 0 0 0

0 875/0  ٔؼیبضٞبی انّی 1 

1 125/0  ظیطٔؼیبضٞب 0 

 
 

 (: ؾبذتبض ؾٛپطٔبتطیؽ ٔٛظ8ٖٚخسَٚ قٕبضٜ )

  ٞسف ٔؼیبضٞبی انّی ظیطٔؼیبضٞب

 ٞسف 0 0 0

0    
̅̅ ̅̅ ̅    

̅̅ ̅̅  Wٔؼیبضٞبی انّی ; ̅

   
̅̅ ̅̅ ̅    

̅̅ ̅̅  ظیطٔؼیبضٞب 0 ̅

 
 

 

                                                 
21 - Cluster Matrix 

 هدف  
 F1 0007/0  

 F2 0077/0  

 F3 0009/0  

 F4 0085/0  

 F5 0408/0  

   F6 0813/0  

 F7 0302/0  

 F8 0402/0  

 F9 0081/0  

 F10 0223/0  

 C1 0032/0  

 C2 0004/0  

 C3 0358/0  

 C4 0580/0  

 I1 0045/0  

    = I2 0326/0  

 I3 0417/0  

 I4 0054/0  

 I5 0052/0  

 I6 0428/0  

 I7 0547/0  
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ٞسف اظ ثٝ حس ضؾب٘سٖ ؾٛپطٔبتطیؽ ٔٛظٖٚ ایٗ اؾت وٝ تأثیط ٘ؿجی زضاظٔست ٞط یه اظ ػٙبنط آٖ زض  :ٔحبؾجٝ ؾٛپطٔبتطیؽ حس

وٝ یه ػسز اذتیبضی ثعضي  Kتٛاٖ یىسیٍط حبنُ قٛز. ثطای ٚاٌطایی ضطیت إٞیت ٞط یه اظ ػٙبنط ٔبتطیؽ ٔٛظٖٚ، آٖ ضا ثٝ
قٛز. زض چٙیٗ حبِتی ؾٛپطٔبتطیؽ وبض ثب تىطاض ا٘دبْ ٔیس. ایٗوٝ ٕٞٝ ػٙبنط ؾٛپطٔبتطیؽ ٕٞب٘ٙس ٞٓ قٛ٘ضؾب٘یٓ تب ایٗاؾت، ٔی

زؾت آٔسٜ اؾت وٝ تٕبٔی ػٙبنط ؾٛپطٔبتطیؽ ٔٛظٖٚ، ؾٛپطٔبتطیؽ حس ثٝ 600زؾت آٔسٜ اؾت. زض ٔغبِؼٝ حبضط زض تٛاٖ حس ثٝ
ٜ قٛ٘س تب حبِت تهبزفی/احتٕبِی شوط اؾت وٝ ػٙبنط ؾٛپطٔبتطیؽ حس ثبیس ٘طٔبِیعا٘س. لاظْ ثٝآٖ ثب یىسیٍط تمطیجبً ثطاثط قسٜ

 .اضائٝ قسٜ اؾت     زؾت آیس. ثطزاض إٞیت ٟ٘بیی ثطای اٞساف ایٗ پػٚٞف پؽ اظ ٘طٔبِیعٜ قسٖ زض ٔبتطیؽ ثٝ
ٞبی اٚظاٖ ٔبتطیؽثٝ تطتیت     ٚ      ٞبی : ٔبتطیؽثٙسی زٚ پطٚغٜ ثب اؾتفبزٜ اظ تبپؿیؽ، ٚیىٛض ٚ ٔدٕٛع ؾبزٜ ٚظیٗضتجٝ

زٚ ثٙسی ثطای ضتجٝ SAWٔمیبؼ قسٜ ٞؿتٙس وٝ ٔٛضز اؾتفبزٜ ؾٝ ضٚـ تبپؿیؽ، ٚیىٛض ٚ ٌیطی ثیظیطٔؼیبضٞب ٚ ٔبتطیؽ تهٕیٓ
 ( اضائٝ قسٜ اؾت.3( ٚ قىُ )9ثٙسی ثطای ؾٝ ضٚـ زض خسَٚ )ٌیطز. ٘تبیح ضتجٝپطٚغٜ لطاض ٔی

 I8 0319/0  

 I9 0291/0  

 I10 0211/0  

 I11 1047/0  

 I12 0172/0  

 I13 0661/0  

 I14 1106/0  

 L1 0669/0  

 L2 0108/0  

 L3 0116/0  

 L4 0052/0  

ٚضظقی -پطٚغٜ ٔدٕٛػٝ فطٍٞٙی پطٚغٜ ؾطای ٔحّٝ    
 F1 6961/0  3039/0  

 F2 8653/0  1347/0  

 F3 8593/0  1407/0  

           F4 8306/0  1694/0  

 F5 8376/0  1624/0  

 F6 8399/0  1601/0  

 F7 8306/0  1694/0  

 F8 8653/0  1347/0  

 F9 8729/0  1271/0  

 F10 8553/0  1447/0  

 C1 8786/0  1214/0  

 C2 8838/0  1162/0  

 C3 8838/0  1162/0  

 C4 8838/0  1162/0  

 I1 8906/0  1094/0  

    = I2 8838/0  1162/0  

 I3 8838/0  1162/0  

 I4 8786/0  1214/0  

 I5 8765/0  1535/0  

 I6 8838/0  1162/0  

 I7 8712/0  1288/0  

 I8 6961/0  3039/0  

 I9 8673/0  1327/0  

 I10 8284/0  1716/0  

 I11 8712/0  1288/0  

 I12 8675/0  1325/0  

 I13 8593/0  1407/0  

 I14 8768/0  1232/0  

 L1 8399/0  1601/0  

 L2 8553/0  1447/0  

 L3 7804/0  2196/0  

 L4 8757/0  1843/0  
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 ٌیطی چٙس قبذهٝ(: ٔمبیؿٝ ٘تبیح ضٚقٟبی تهٕی9ٓخسَٚ قٕبضٜ )

 
 ثٙسی زٚ پطغٜضتجٝ

 SAW ٚیىٛض تبپؿیؽ

V=1 V= 5/0  V=0 

 ؾطای ٔحّٝ ٞط زٚ پطٚغٜ ٞط زٚ پطٚغٜ ٞط زٚ پطٚغٜ ؾطای ٔحّٝ 1

 ٚضظقی-ٔدٕٛػٝ فطٍٞٙی ٞط زٚ پطٚغٜ ٞط زٚ پطٚغٜ ٞط زٚ پطٚغٜ ٚضظقی-ٔدٕٛػٝ فطٍٞٙی 5

 
 SAW ٚ ٚیىٛض اظ ؾٝ ضٚـ تبپؿیؽ،ثٙسی زٚ پطٚغٜ ثب اؾتفبزٜ (: ضتج3ٝقىُ قٕبضٜ )

زٞس وٝ زض تٕبٔی ٔؼیبضٞب ٚظٖ پطٚغٜ ؾطای ٔحّٝ ثیكتط ( ٔمبیؿٝ زٚ پطٚغٜ ضا ثط اؾبؼ ٔؼیبضٞبی انّی ٘كبٖ ٔی4قىُ )
 اؾت

 
 ثٙسی زٚ پطٚغٜ(: ضتج4ٝقىُ قٕبضٜ )

ثٙسی ٔؼیبضٞبی انّی ٚ ظیطٔؼیبضٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ضتجٝ ای فبظی:ثٙسی ٔؼیبضٞب ٚ ظیطٔؼیبضٞب ثب اؾتفبزٜ اظ فطآیٙس تحّیُ قجىٝضتجٝ
زٞس وٝ ثؼس فطآیٙسٞبی زاذّی زاضای ثیكتطیٗ إٞیت، ؾپؽ ثبقس. ایٗ خسَٚ ٘كبٖ ٔی( ٔی10نٛضت خسَٚ )ثٝ FANPضٚـ 

چٙیٗ ظیطٔؼیبض تفبٚت ٔست ظٔبٖ ا٘دبْ پطٚغٜ ثب ٔست ظٔبٖ ٘فؼبٖ ٚ ضقسٚیبزٌیطی لطاض زاضز. ٞٓاثؼبز ٔبِی، ٔكتطیبٖ یب شی
ؾبظی ْ خبٔغ ٚ یىپبضچٝٚضی اظ ٘ظبتطیٗ ظیطٔؼیبض، ؾپؽ ظیطٔؼیبض ٔیعاٖ ثٟطٜقسٜ زض ثؼس فطآیٙسٞبی زاذّی، ٟٔٓثیٙیپیف

 تطیٗ ظیطٔؼیبضٞب ٞؿتٙس. ٔسیطیتی زض ثؼس فطآیٙسٞبی زاذّی ٚ اضظـ فؼّی ذبِم پطٚغٜ زض ثؼس ٔبِی ٟٔٓ

 نتایج و بحث -5
چٙیٗ ٞبی ولاٖ ٚ ٞٓٞب ٚ ثبلا ثٛزٖ ضیؿه ثطای اخطای پطٚغٜای زِٚتثب تٛخٝ ثٝ ٚضؼیت التهبزی ٚ ٔحسٚزیت ٔٙبثغ ثٛزخٝ

ٞبی ٔسیطیت قٟطی ٚ اضظیبثی ػّٕىطز ایٗ ذهٛنی ثطای ایدبز پطٚغٜ-ٞبی ػٕٛٔیٞب، ٔكبضوتایٗ ٘ٛع پطٚغٜ ثط ثطٚزٖٞعیٙٝ
ٞبی ولاٖ ٔكبضوتی ٔسیطیت ثبقس. ثٙبثطایٗ زض ایٗ پػٚٞف، ثٝ اضظیبثی ػّٕىطز پطٚغٜٞب خٟت ایدبز ثٟجٛز ٔٛثط ضطٚضی ٔیپطٚغٜ

٘ظط، خبٔؼٝ آٔبضی وٝ ذجطٌبٖ قٟطزاضی ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی وٝ ذجطٌبٖ قٟطزاضی قٟطی پطزاذتٝ قسٜ اؾت. ثب تٛخٝ ثٝ ػٙٛاٖ ٔٛضز 
، قبُٔ ٔؼیبضٞبی ٔٛضز 1٘بٔٝ قٕبضٜ ٘بٔٝ زض ؾٝ ٔطحّٝ تٟیٝ ٌطزیس. پطؾفتٟطاٖ ثٛز٘س، ا٘تربة قس. ؾپؽ ؾٝ پطؾف 9ٔٙغمٝ 

٘بٔٝ ثب اؾتفبزٜ اظ قس. ؾپؽ پبیبیی پطؾفزٞی ثٝ ذجطٌبٖ تحٛیُ زازٜ ٘ظط ثٛز وٝ اظ ازثیبت ٔٛضٛع تؼییٗ قسٜ ثٛز٘س، خٟت ٕ٘طٜ
٘بٔٝ اؾت. زض زٚ ٔطحّٝ ثؼس، زٞٙسٜ پبیبیی پطؾف% ثٛز وٝ ٘كب97ٖتؼییٗ قس، وٝ ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ  SPSSافعاض ٘طْ

TOPSIS VIKOR SAW

 رتبه بندی دو پروژه 

 ورزشی-پروژه مجموعه فرهنگی پروژه سرای محله

8.3528 

3.5301 

12.0050 

3.2913 
1.6472 

0.4699 
1.9950 

0.7087 

0 

5 

10 

15 

 ثؼس ضقسٚیبزٌیطی ثؼس لطآیٙسٞبی زاذّی ثؼس ٔكتطیبٖ یب شیٙفؼبٖ ثؼس ٔبِی

 ٔمبیؿٝ زٚ پطٚغٜ

 ٚضظقی-پطٚغٜ ٔدٕٛػٝ فطٍٞٙی پطٚغٜ ؾطای ٔحّٝ
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فبظی ثٛز ٚ قبُٔ ٔمبیؿبت ظٚخی ٔؼیبضٞب ٚ  ANP٘بٔٝ ٞبی زیٍطی تٟیٝ قس وٝ ثطاؾبؼ وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ ٚ پطؾف
زؾت آٔسٜ ثٛز٘س، تٛؾظ ذجطٌبٖ ٔٛضز ٘ظط ثٝ 1٘بٔٝ قٕبضٜ یىسیٍط وٝ اظ پطؾفبضٞب ٚ ٚاثؿتٍی زضٚ٘ی ظیطٔؼیبضٞب ٘ؿجت ثٝظیطٔؼی

ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٞبی قبُٔ ٔمبیؿبت ظٚخی ثطای ٞط ذجطٜ ٔٛضز اضظیبثی لطاض ٌطفت ٚ ؾبظٌبضی آٖ٘بٔٝپط قس. ؾپؽ پطؾف
ٌیطی ٞٙسؾی فبظی ثبٞٓ تّفیك ٝ ثؼس، ٘ظطات ذجطٌبٖ ٔرتّف ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٔیبٍ٘یٗزؾت آٔس. زض ٔطحٌّبٌٛؼ ٚ ثٛچط ثٝ
زؾت آٔس٘س ٚ زٚثبضٜ ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفت. پؽ اظ آٖ اٚظاٖ ٔٛضز ٘ظط ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٔیبٍ٘یٗ ٞٙسؾی ثٝ قس٘س ٚ ؾبظٌبضی

 ٞٙدبض قس٘س. ی تجسیُ ٚ اٚظاٖ ثٝفبظی وطزٖ ٔیٙىٛؾىی ثٝ اػساز لغؼزؾت آٔسٜ تٛؾظ ضٚـ زیاٚظاٖ ثٝ
 FANPثٙسی ٔؼیبضٞب ٚ ظیطٔؼیبضٞب ثب اؾتفبزٜ اظ (: ضتج10ٝخسَٚ قٕبضٜ )

ٔؼیبضٞبی 
 انّی

ٔیعاٖ تبثیط ثط  ظیطٔؼیبضٞب
 ػّٕىطز پطٚغٜ

ثٙسی ٔؼیبضٞبی ضتجٝ ثٙسی ظیطٔؼیبضٞبضتجٝ
 انّی

ی
ٔبِ

 

/0 (F1) تبٔیٗ ٔبِی ثب اؾتفبزٜ اظ فطٚـ اٚضاق ٔكبضوت 07%  31  
 
 
 
2 

/0 (F2ٌصاضی )ؾطٔبیٝ زض ذهٛنی ثرف ٔكبضوت اظ اؾتفبزٜ ثب ٔبِی تبٔیٗ 77%  24 

/0 (F3اػتجبضی ) ٔٛؾؿبت ٚ ٞبثب٘ه ٔبِی ٔٙبثغ اظ اؾتفبزٜ 09%  30 

/BOO (F4) 0 یب BOT نٛضتثٝ ذهٛنی ٔكبضوت ثرف 85%  22 

/4 (F5ؾطٔبیٝ ) ثبظٌكت ٘طخ 08%  10 

/8 (F6) پطٚغٜ ذبِم فؼّی اضظـ 13%  3 

/3 (F7) پطٚغٜ اظ ٘بقی زضآٔس ثٝ تدٟیعات ٚ ٔٛاز ٞعیٙٝ ٘ؿجت 02%  15 

/4 (F8پطٚغٜ ) اظ ٘بقی زضآٔس ثٝ ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ ٞعیٙٝ ٘ؿجت 02%  11 

/0 (F9پطٚغٜ ) اظ ٘بقی زضآٔس ثٝ ٌصاضی ؾطٔبیٝ ٘ؿجت 81%  23 

/2 (F10پطٚغٜ ) ؾپبضیثطٖٚ ٚ وبضفطٔبیی ثرف زض ا٘ؿب٘ی ٘یطٚی اظ حسالّی اؾتفبزٜ 23%  17 

یب 
 ٖ

طیب
كت

ٔ

ی
ش

بٖ
فؼ

٘
 

/0 (C1ٔٙفی ) ثٝ ٔثجت ٘فؼبٖشی تؼساز ٘ؿجت 32%  29  
3 

 
/0 (C2پطٚغٜ ) ٘فؼبٖشی وُ تؼساز 04%  32 

/3 (C3٘فؼبٖ )شی ٔٙسی ضضبیت ٔیعاٖ 58%  12 

/5 (C4شیٙفؼبٖ ) ٘یبظٞبی ثطآٚضزٖ 8%  6 

ی
ذّ

 زا
ی

ٞب
ٙس

طآی
ف

 

/0 (I1لطاضزازٞب ) فطآیٙس وطزٖ ضلبثتی 45%  28  
 
 
 
 
 
 
1 

 ٚ فٙی ٞبیضؼف قسٖٔطتفغ خٟت ٔكبٚضاٖ ٚ پیٕب٘ىبضاٖ اظ حٕبیت ثط٘بٔٝ اخطای
 (I2ا٘ؿب٘ی ) ٘یطٚی

3/ 26%  13 

/4 (I3وّیسی ) ٔكبٚضاٖ ٚ پیٕب٘ىبضاٖ ثٝ إٞیت 17%  9 

/0 (I4پطٚغٜ ) قطایظ ثب لطاضزازٞب ثیكتط تغجیك ٔٙظٛضثٝ ٔٙبلهٝ اؾٙبز اظ اؾتفبزٜ 54%  25 

/0 (I5وبض ) ٚ پطٚغٜ ٘ٛع ثب  (BOT, EPC) لطاضزازی ٔرتّف ٞبیٔسَ تٙبؾت تبویس 52%  26 

/4 (I6ٔكبٚضاٖ ) ٚ پیٕب٘ىبضاٖ تؼییٗ ثطای وبضآٔس ویفی اضظیبثی ٘ظبْ ٚخٛز 28%  8 

/5 (I7پیٕب٘ىبضاٖ ) تكٛیك ٚ خصة ثطای وبضآٔس ٔبِی ٚ ٔسیطیتی ٘ظبْ اؾتفبزٜ 47%  7 

/3 (I8ذهٛنی ) ثرف ثٝ غیطاؾتطاتػیه افعاضؾرت ٚ ذسٔبت ؾپبضیثطٖٚ 19%  14 

/2 (I9ظطفیت ) اؾبؼ ثط پیٕب٘ىبضاٖ ٚ ٔكبٚضاٖ ثٙسیعجمٝ 91%  16 

/2 (I10پطٚغٜ ) ا٘دبْ ٔحّی ٟ٘بزٞبی ثب اضتجبعبت تٙظیٓ ٚ خٛییٔكبضوت 11%  18 

/10 (I11ٔسیطیتی ) ؾبظییىپبضچٝ ٚ خبٔغ ٘ظبْ اظ ٚضیثٟطٜ ٔیعاٖ 47%  2 

/1 (I12انلاح ) ٘یبظٔٙس ٚ وبضی زٚثبضٜ ٞبی فؼبِیت زضنس 72%  19 

/6 (I13ای ) ثط٘بٔٝ پیكطفت ثٝ ٚالؼی پیكطفت ٘ؿجت 61%  5 

/00 (I14شده )بینیپیش زمان مدت با پروژه انجام زمان مدت تفاوت 10%  0 

ی
ٌیط

یبز
 ٚ 

قس
ض

 

/6 (L1اؾتطاتػیه ) ٔكبغُ زض ٞبٟٔبضت تٛؾؼٝ 69%  4  

/1 (L2ا٘ؿب٘ی ) ٔٙبثغ تؼساز ثٝ آٔٛظقی ای ٞعیٙٝ ٘ؿجت) آٔٛظـ ؾطا٘ٝ ٞعیٙٝ 08%  21 

/1 (L3پطٚغٜ ) زض ٔمبِٝ یب وتبة تِٛیس ٔیعاٖ 16%  20 

/0 (L4آٔٛظقی ) ٞبیولاؼ ٚ ؾٕیٙبض ثطٌعاضی ثطای ظٔیٙٝ ایدبز ٔیعاٖ 52%  27 
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زؾت آٔس. ؾپؽ، ثب اؾتفبزٜ ، ؾٛپطٔبتطیؽ حس وٝ ٔبتطیؽ ٟ٘بیی اٚظاٖ ثٛز ثANPٝزض ٔطحّٝ ٟ٘بیی، ثب اؾتفبزٜ اظ ٔطاحُ ضٚـ 
زؾت آٔسٜ اظ ٔمبیؿبت ظٚخی زٚ پطٚغٜ ٔٛضز ٘ظط ٘ؿجت ثٝ ٞطیه اظ ظیطٔؼیبضٞب ٚ ؾٛپطٔبتطیؽ حس، زٚ ٔبتطیؽ اظ ٔبتطیؽ ثٝ

زٚ پطٚغٜ  SAWثٙسی تبپؿیؽ، ٚیىٛض ٚ ٞبی ضتجٝزؾت آٔس٘س. ؾطا٘دبْ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـٝٞب ثثٙسی ٌعیٙٝاثتسایی ثطای ضتجٝ
ٞبی ٔكبضوتی ثب ٌصاضی ثبٞٓ ٔمبیؿٝ قس٘س. زض ایٗ پػٚٞف، ثطای اِٚیٗ ثبض اؾت وٝ اضظیبثی ػّٕىطز پطٚغٜٔٛضز ٘ظط ثطای ؾطٔبیٝ

ٌیطی چٙسقبذهٝ ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفتٝ وٝ هٕیٓٞبی تفبظی ٚ ضٚـANPاؾتفبزٜ اظ تطویت وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ، 
 ثبقس.زٞٙسٜ ٘ٛآٚضی ایٗ پػٚٞف ٔی٘كبٖ

تٛاٖ زض ثب ضٚیىطز ظثب٘ی فبظی اؾتفبزٜ قسٜ، ثطای ٔمبیؿٝ ٔی BSC  ٚANPزض ایٗ پػٚٞف اظ تطویت ضٚـ  پیكٟٙبزات آتی:
ٞب ٘یع ثطای اضظیبثی ٚ تحّیُ پٛقكی زازٜ 22تكریهیٞبی اضظیبثی ػّٕىطز ٔب٘ٙس ضٚـ تحّیُ ٞبی زیٍط اظ ؾبیط ضٚـپػٚٞف

ٌیطی ٞبی تهٕیٌٓیطی چٙسقبذهٝ ٕٞطاٜ ثب ٔسَٞبی تهٕیٓتٛاٖ اظ ٔسَٔیٞبی ولاٖ ٔكبضوتی اؾتفبزٜ وطز. ػّٕىطز پطٚغٜ
یه حٛظٜ  ٞب زض نٛضت ضؼیف ثٛزٖ زضٞب زض اضظیبثی ػّٕىطز پطٚغٜچٙسٞسفٝ اؾتفبزٜ وطز تب ػلاٜٚ ثط قٙبؾبیی ٚظٖ قبذم

 ػّٕىطزی ثب یه ٔسَ چٙسٞسفٝ آٖ ضا ثٟجٛز زاز.
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12. Mirfakhrodini, H., Tahari Mehrjardi, M.H. & Mirghafoori, H. (2012). Strategic assessment models 

using fuzzy techniques of network analysis process and fuzzy data envelopment analysis with the 

balanced scorecard approach. Management studies in Iran. 16 (2). 167-188. 

13. Nilashi, M., Zakaria, R., Ibrahim, O., Abd. Majid, M.Z., Mohamad Zin, R., & Farahmand, M. 

(2015). MCPCM: A DEMATEL-ANP-Based Multi-criteria Decision-Making Approach to 

Evaluate the Critical Success Factors in Construction Projects. Arab J Sci Eng, vol(40), 343-361. 

14. Opricovic, S., & Tzeng, G.H. (2004). Compromise solution by MCDM methods: A comparative 

analysis of VIKOR and TOPSIS. European Journal of Operational Research, vol (156), 445˚ 455 

15. … zpeynirci, R., Y¡cenur�en, M., Apak, �. & Polat, Y. (2015). A comparative analysis of 
accounting education�s effectiveness with the balanced scorecard method: Acase study of KMU. 

Procedia - Social and Behavioral Sciences 174, 1849-1858. 

16. Pouriya, A.R., & Alizadeh Zvarm, A. (2014). Supplier selection problem using delphi hierarchical 

fuzzy-VIKOR hybrid model. Enterprise Resource Management Research, 4 (4), 23-48. 

17. Pilevari, N. (2015). Performance Evaluation of electronic banking by combining BSC and fuzzy 

network analysis (case study of Tehran Pasargad Bank). financial literacy of securities analysis 

Journal, 8 (28), 105-117. 

18. Rabbani, A., Zamani, M., Yazdani-Chamzini, A., & Zavadskas, E. K. (2014). Proposing a new 

integrated model based on sustainability balanced scorecard (SBSC) and MCDM approaches by 

using linguistic variables for the performance evaluation of oil producing companies. Expert 

Systems with Applications, 41(16), 7316˚ 7327. 

19. Razmi, J. Mina, H., & Nasrollahi, M. (2014). Product performance evaluation based on the 

Balanced Scorecard with a new approach. Journal of Industrial Engineering, 48 (2), 177-188. 

20. Saremi, M., Mousavi, S., & Sanayei, A. (2009). TQM consultant selection in SMEs with TOPSIS 

under fuzzy environment. Expert Systems with Applications, 36(2), 2742-2749. 

21. Sepehrian, A., & Parhizkar, M.M. (2010). Performance evaluation of major projects with BSC, 

Sixth International Conference on Project Management, 1-11. 

22. Tjader, Y., H. May, J., Shang, J., G. Vargas, L., & Gao, N. (2014). Firm-level outsourcing 

decision making: A balanced scorecard-based analytic network process model. Int. J. Production 

Economics, 147, 614˚ 623. 

23. Wu, H.Y., Lin, Y.K., & Chang, C.H. (2011). Performance evaluation of extension education 

centers in universities based on the balanced scorecard. Evaluation and Program Planning, vol 

(34), 37-50. 

24. Yuan, J., Skibniewsk, M.J., Li, Q., & Zheng, L. (2010). Performance Objectives Selection Model 

in Public-Private Partnership Projects Based on the Perspective of Stakeholders. Journal Of 

Management In Engineering, 26(2), 89-104.  

25. Yuksel, I., & Dagdeviren, M. (2010). Using the fuzzy analytic network process (ANP) for 

Balanced Scorecard (BSC): A case study for a manufacturing firm. Expert Systems with 

Applications, (37), 1270-1278. 

26. Zebardast, E. (2010). Application of analytical network process in urban and regional planning. 

Fine Arts journal, 41, 79-90. 

27. Zrghambroujeni H., Abrahimi, M., & Mirfakhredini F. S. (2013). Performance evaluation hotel 

services with fuzzy Balanced Scorecard approach. Journal of Tourism Management Studies, 8 

(22), 25-50. 

 


