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 چکیده

 تیطیٔس یثٝ زضؾت سیاظ آٖ ثب حیاؾتفبزٜ نح یقٛز وٝ ثطا یٔحؿٛة ٔ یضلبثت تیٔحٛض، زا٘ف ثٝ فٙٛاٖ ٔع ییزض فهط زا٘ب
 یف ٛأّ  عی  زا٘ف ٘ تیطیٔس یٚ ارطا یثبقس. زض عطاح یٔ یسیقٙبذت فٛأُ وّ ؿتٓ،یؾ هی یٌبْ رٟت ارطا ٗیقٛز. اِٚ

ٌطزا٘ٙ س.   یٔ   ـیٚ تؿط ُیضا تؿٟ ؿتٓیؾ یضٚ٘س ارطا ،یانّ یتط زاض٘س ٚ ثب تٕطوع حَٛ ٔحٛضٞب یبتیٚرٛز زاض٘س وٝ ٘مف ح
وبضقٙبؾ بٖ   ٝی  وّ یثبقس. ربٔقٝ آٔبض یزا٘ف ٔ تیطیٔس تیفٛأُ ٔؤحط ثط ٔٛفم یثٙس تیٚ اِٚٛ ییقٙبؾب كیتحم ٗیٞسف ا

٘جٛزٜ ٚ وُ ربٔقٝ ٔٛضز ٔغبِقٝ  یطیثٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌ یبظیثبقس ٚ ثٝ فّت ٔحسٚز ثٛزٖ ٘ ی٘فط ٔ 30ثٝ تقساز  عیتجط كٍبٜیذجطٜ پبلا
٘ؾ ط ذجطٌ بٖ ٚ اؾ تفبزٜ اظ     یپطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذتٝ اؾتفبزٜ قسٜ وٝ ث ب ثطضؾ    2زازٜ ٞب، اظ  یرٕـ آٚض یلطاض ٌطفت. ثطا

اؾ تفبزٜ   T- testفٛأُ اظ آظٔ ٖٛ   ییقٙبؾب یؾؤالات ٔٛضز ؾٙزف لطاض ٌطفتٝ اؾت. ثطا ییبیٚ پب ییآظٖٔٛ وطٚ٘جبخ ضٚا
ثٝ فٙٛاٖ  طـیٚ پص ٗیاعلافبت، ٘طخ تأٔ یٚ تٛؾقٝ، فٙبٚض یؾبظٔب٘ یتلاـ ٞب ت،یطیٔس ٝیفبُٔ ضٚ 4ٞب  بفتٝیقس. ثطاؾبؼ 

ٚ   یآٟ٘ب عجك ضٚـ ٔزٕٛؿ ؾبزٜ ٚظ٘ یثٙس تیقسٜ ٚ اِٚٛ ییقٙبؾب یسیفٛأُ وّ  یت لاـ ٞ ب   ت،یطیٔ س  ٝی  ث ٝ ن ٛضت ض
 ،ی، ت لاـ ؾ بظٔب٘  تیطیٔ س  ٝی  ضٚ یفبظ یجؾّؿّٝ ٔطات ُیاعلافبت ٚ ثب ضٚـ تحّ یٚ فٙبٚض طـیٚ پص ٗی٘طخ تأٔ ،یؾبظٔب٘
تٛاٖ ثٝ تكریم وٕجٛزٞ ب زض زا٘ ف    ٔسیطیت زا٘ف ٔی تیثبقس. اظ رّٕٝ إٞ یٔ طـیٚ پص ٗیاعلافبت ٚ ٘طخ تأٔ یفٙبٚض

ثیكتط، ضضبیتٕٙسی ٔكتطیبٖ ٚ وبضوٙبٖ، تمٛیت   ٞبی ا٘ؿب٘ی، اضائٝ وبلاٞب ثب اضظـ افعٚزٜ ٚضی ثیكتط اظ ؾطٔبیٝ ؾبظٔب٘ی، ثٟطٜ
 ، اقبضٜ وطز. ضلبثتی ؾبظٔبٖ ٔٛلقیت

 یؾّؿّٝ ٔطاتج   ُیتحّ ،یٚظ٘ ی ، ٔزٕٛؿ ؾبزT- testٜآظٖٔٛ  ،یسیزا٘ف ، فٛأُ وّ تیطیٔس تیٔٛفم: کلمات کلیدی
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 مقدمه -4

ٔسیطیت زا٘ف ثٝ فٙٛاٖ فطآیٙسی وٝ عی آٖ، ؾبظٔبٖ ثٝ تِٛیس، ثٝ زؾت آٚضی، تؿریط ٚ ثٝ وبضٌیطی زا٘ف ثطای اضتمبی ثٟطٜ 
اظ زاضایی ؾٙتی ٟٕٔتط اؾت ٚضی ؾبظٔبٖ ٔی پطزاظز، قٙبذتٝ قسٜ اؾت. زا٘ف زاضایی غیط ّٕٔٛؾی اؾت وٝ زض التهبز رسیس 

(Nikfetrat, 2004 ،فطو ثط ایٗ اؾت وٝ فهط التهبز زا٘ف ٔحٛض، حَٛ ٔحٛض زا٘ف ٔی چطذس ثطایٗ اؾبؼ زض ایٗ فهط .)
زا٘ف فجبضت اؾت  1فطا٘ؿیؽ ثیىٗ زا٘ف ثٝ فٙٛاٖ ؾطٔبیٝ انّی ثطای پیكطفت ٚ تطلی ٞط وكٛضی ٔحؿٛة ٔی قٛز. ثٝ افتمبز

 & Changی اذیط، ٞؿتٝ ؾبظٔبٖ ٞب ضا ثیكتط تىِٙٛٛغی ضٚظ تكىیُ ٔیسٞس ٘ٝ ؾطٔبیٝ ٚ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ) اظ لسضت، عی چٙس زٞٝ

Wang, 2009 (. زا٘ف زض ایزبز ٚ حفؼ اضظـ التهبزی ٔیبٖ ٔٙبثـ ؾٙتی )ظٔیٗ، وبض ٚ ؾطٔبیٝ( ٘مف ٟٕٔی ایفب ٔی وٙس. زض
ٔی تٛا٘س ٔعیت ضلبثتی ؾبظٔبٖ ٞب تّمی قٛز ٚ ثٝ آٟ٘ب تٛا٘بیی فهط حبضط وٝ فهط اعلافبت ٚ فهط زا٘بیی ٘بٔیسٜ ٔی قٛز، زا٘ف 

(. رٟت ٌیطی فقّی ٘یع ثیكتط ثط ضٚی ٔسیطیت زا٘ف Mogheli, 2006) حیبت، ضلبثت، ٚ پیكی ٌطفتٗ اظ ؾبیطیٗ ضا افغب وٙس
ضلبثتی ثطای ؾبظٔبٖ ٞب تٛاٖ یه زاضایی اؾتطاتػیه ٚ ٔٙجـ انّی ٔعیت  ٔجتٙی اؾت. ثب ؽٟٛض التهبز زا٘ف، ذٛز زا٘ف ضا ٔی

فطو وطز. ایٗ زاضایی ٞبی شٞٙی غیط لبثُ ِٕؽ ٔٛرت قسٜ ا٘س تب لبثّیت ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی ٘یع افعایف یبثس، زض حبِی وٝ زاضایی 
تٛاٖ  زا٘ف حبنُ قسٜ اظ لسضت ضا ٔی ٔقتمس اؾت وٝ 2(. ِیChang & Wang, 2009ٛٞبی ّٕٔٛؼ ضٚ ثٝ وبٞف ٞؿتٙس)

حفؼ زاضایی ٞبی ثٝ اضث ضؾیسٜ اضظقٕٙس تّمی وطز، ٚ ایٗ ٌٛ٘ٝ زا٘ف ٔٛرت ایزبز ٞؿتٝ ضلبثتی، یبز  ٔٙجقی ٘ب ّٕٔٛؼ رٟت
قٛز. ٔسیطیت زا٘ف  ٌیطی ٚ حُ ٔؿبئُ، ٚ ٔٛرت قىُ ٌیطی قطایظ رسیس ثطای افطاز ٚ ؾبظٔبٖ ٞب زض حبَ حبضط ٚ زض آیٙسٜ ٔی

یسٜ اؾت وٝ ؾبظٔبٖ ٞب ثیبٔٛظ٘س چٍٛ٘ٝ زا٘ف ٟ٘فتٝ ٚ پٟٙبٖ (. ظٔبٖ آٖ ضؾLiao, 2003٘مف ٟٕٔی زض ٘زبت ؾبظٔبٖ ٞب زاضز)
ذٛز ضا قٙبؾبیی وطزٜ ٚ آٖ ضا ثٝ ؾطٔبیٝ ٞبی فىطی تجسیُ ٕ٘بیٙس ٚ ثٝ ایٗ تطتیت زض فطنٝ التهبز رٟب٘ی اظ زا٘ف پٟٙبٖ ثطای 

تطاتػی ثٝ نٛضت آٌبٞب٘ٝ (. ٔسیطیت زا٘ف فجبضت اؾت اظ ثٝ وبض ٌطفتٗ یه اؾSarvary, 1999ذٛز ٔعیت ضلبثتی ذّك ٕ٘بیٙس)
رٟت فطاٞٓ وطزٖ زا٘ف ٔٙبؾت ٚ نحیح ثطای افطاز قبیؿتٝ زض ظٔبٖ زضؾت ٚ زلیك. تقساز ثیكٕبضی اظ قطوت ٞب لهس زاض٘س تب 

 & Changٞبی وٙٛ٘ی ذٛز ضا تمٛیت وٙٙس) ثٝ ٚؾیّٝ پیبزٜ ؾبظی ٔسیطیت زا٘ف، ثتٛا٘ٙس ٔٙبثـ شٞٙی ذٛز ضا ٔسیطیت ٚ ٔعیت

Wang, 2009ظ آ٘زبییىٝ ٔسیطیت زا٘ف اؾتطاتػی ٟٕٔی ثطای ثٟجٛز فّٕىطز ٚ ضلبثت ؾبظٔب٘ی اؾت، ٔسیطیت نحیح ٚ (. ا
 ,Wong & Aspinwall٘یطٚی زا٘ف ٔی تٛا٘س یه ؾبظٔبٖ ضا ثٝ حطوت زض آٚضز تب ا٘قغبف پصیطتط، ٘ٛآٚضتط ٚ ثبٞٛـ تط ٌطزز )

بظٔبٖ پیبزٜ ؾبظی قٛز یب ذیط، زقٛاض ثٛزٜ اؾت. فٛأُ (. ٕٞیكٝ تهٕیٓ ٌیطی ثط ؾط ایٙىٝ ٔسیطیت زا٘ف زض  یه ؾ2004
(. اِٚیٗ ٔؿئّٝ چبِف Chang & Wang, 2009ثیكٕبضی ٞؿتٙس وٝ زض تٛفیك پیبزٜ ؾبظی ٔسیطیت زا٘ف ٘مف ٔٛحطی زاض٘س)

ٔب٘ی ٚ فطزی ؾبظی فبوتٛض ٞب ٔصوٛض ثب ٔحسٚزیت ٞب ٚ تٛا٘بیی ٞبی ؾبظ اٍ٘یع زض ثٙب ٟ٘بزٖ ٔسیطیت زا٘ف فجبضت اؾت اظ ازغبْ
تٛا٘س تهٕیٓ ٌیطی ثط ؾط پیبزٜ ؾبظی  ی تٛفیك یه پطٚغٜ ٚ اتربش ضٚیىطز تهٕیٓ ٌیطی ٔؤحط ٔی اؾت. ثٙبثطایٗ، ٌٕب٘ٝ ظ٘ی زضثبضٜ

تطیٗ ٚؽبیف ٔسیطیت اؾت ٚ تحمك  ٌیطی یىی اظ ٟٕٔتطیٗ ٚ اؾبؾی یب فسْ پیبزٜ ؾبظی ٔسیطیت زا٘ف ضا تؿٟیُ ٕ٘بیس. تهٕیٓ
زض  اٍِٛٞبی ٔٙغك فبظیٞبی تهٕیٓ ٌیطی چٙسٔقیبضٜ ٔی تٛاٖ اظ  یفیت آٖ ثؿتٍی زاضز. ثطای ا٘زبْ پطٚغٜاٞساف ؾبظٔب٘ی ثٝ و

وٝ زض ایٗ پػٚٞف اظ زٚ تىٙیه فطآیٙس تحّیُ ؾّؿّٝ  3ٌیطی چٙسقبذهٝ تهٕیٓ ضٚقٟبی ٔرتّفٔسیطیت اؾتفبزٜ وطز. ثٛیػٜ 
حط ثط پیبزٜ ؾبظی ٔسیطیت اؾتفبزٜ قسٜ اؾت تب ؾبظٔبٟ٘ب ضا زض أط قٙبؾبیی فبوتٛضٞبی ٔؤ 5ٚ ٔزٕٛؿ ؾبزٜ ی ٚظ٘ی 4ٔطاتجی فبظی

 زا٘ف یبضی ٕ٘بیٙس. 
فٛأُ حیبتی ٔٛفمیت، فٛأّی ٞؿتٙس وٝ زض تحمك ٔٙبفـ ٟ٘فتٝ زض فطنت، ٘مف وّیسی زاقتٝ ٚ زؾتیبثی ثٝ آٟ٘ب ثب پیچیسٌی 

ا٘ـ انّی ٞبیی ٕٞطاٜ اؾت. ثٝ ایٗ فٛأُ، فٛأُ حیبتی ٔٛفمیت یب ٌٌّٛبٜ ٌفتٝ ٔی قٛز وٝ ایٗ فٛأُ زض نٛضت فمساٖ اظ ٔٛ
. ٔسیطیت زا٘ف زض ؾبظٔبٖ، ٔؿتّعْ فطاٞٓ ؾبظی ثؿتطٞبی (Mogheli, 2006)ؾبظٔبٖ زض زؾتیبثی ثٝ اٞساف ثٝ قٕبض ٔی آیٙس 

فىطی، ٟٔبضتی ٚ فّٕی ذبنی اؾت. زا٘كٕٙساٖ، فٛأُ ٔتقسزی ضا رٟت ٔٛفمیت ٔسیطیت زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ٞب، وّیسی ٚ ٟٔٓ 

                                                 
1 Francis Bacon 
2�Liao 
3 MADM: Multi Attribute Decision Making 
4 FAHP: Fuzzy Analytical Hierarchy process 
5 SAW: Simple Additive Weighted 

http://www.parsmodir.com/db/fuzzy.php
http://cs.shahed.ac.ir/files/site1/user_files_a92d7a/admin-A-10-1-329-c791bf6.pdf
http://cs.shahed.ac.ir/files/site1/user_files_a92d7a/admin-A-10-1-329-c791bf6.pdf
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(. ضازیًٙ اؾترساْ ٘یطٚٞبی ٔٙبؾت، حٕبیت ٔسیطاٖ Sanjaghi, Jonidi Jafari, & Ghazanfari, 2013ا٘س ) لّٕساز ٕ٘ٛزٜ
اظ ضٞجطاٖ زا٘كی، تطٔیٓ حمٛق ٚ زؾتٕعز زا٘كٍطاٖ، وبضآٔٛظی ٚ آٔٛظـ وبضوٙبٖ ٚ فطاٞٓ آٚضزٖ اثعاضٞبی ٔٙبؾت ضا ٔغطح ٔی 

بیت ٔسیطیت ؾغح ثبلا ٚ زاقتٗ قىیجبیی زض ٕ٘بیس. ٚی، ٕٞچٙیٗ، ثب ثیبٖ ایٗ ٘ىتٝ وٝ تغییط فطًٞٙ أط زقٛاضی اؾت، حٕ
ارطای ٔسیطیت زا٘ف، زاقتٗ اؾتمبٔت زض ٔٛارٝ قسٖ ثب قىؿت ٞب ٚ ٔٛا٘ـ، افتٕبز ثٝ وبضوٙبٖ ٚ اؾتفبزٜ اظ زا٘ف ضٕٙی 

 .(Latifi, 2004)وبضوٙبٖ تٛؾظ آٟ٘ب، فٛأُ ٔٛحط زض تغییط فطًٞٙ ٔی زا٘س 

ٔیٗ أتلاـ ٞبی ؾبظٔب٘ی ٚ تٛؾقٝ، ٘طخ تاعلافبت،  فٙبٚضی ٔسیطیت، ضٚیٝ ثقس چٟبض زض  ٔٛفمیت ٔسیطیت زا٘ف ضا (،1997) 6ٚیً
اِٚیٗ ثقس (. وٝ ٔب زض ایٗ پػٚٞف ایٗ چٟبض ثقس ٚیً ضا ٔٛضز اضظیبثی لطاض ذٛاٞیٓ زاز. Hafezi, 2014) وٙس ٚ پصیطـ تقطیف ٔی

ٞب،  اؾّٛة فّٕىطز آٔسٜ اؾت. زض ازثیبت ٔسیطیت، ضٚیٝضٚیٝ زض ِغت ثٝ ٔقٙی قیٜٛ، ضٚـ، عطظ فُٕ ٚ ثبقس،  ٔی ضٚیٝ ٔسیطیت
ٞبی ٔسیطیتی یه  ٔسیطیت زا٘ف زض ٚالـ ثب ضٚیٝ وٙٙسٜ قیٜٛ فّٕیبت ٚ ٘حٜٛ ا٘زبْ وبض ٞؿتٙس. ٞب ٚ ٔكرم یىی اظ ا٘ٛاؿ ثط٘بٔٝ

زا٘ف، وبض تیٕی ٚ قٛز. زض ایٗ ّٚٞٝ ظٔب٘ی، اقتطان ٌصاضی  پبضچٝ ذٛاٞس قس ٚ زیٍط یه ٔٛرٛزیت رسا ٚ ٔٙعٚی تّمی ٕ٘ی
ٞب ٚ افٕبَ تزسیس ٘ؾط ثٝ نٛضت ٔؿتٕط ثط زا٘ف رع أٛض انّی  ٕٞىبضی، ٌطزآٚضی ٚ ٔطتت ؾبظی ٘تبیذ پػٚٞكی، ٘ٛآٚضی

ٞب اظ وبضوٙبٖ ذٛز ا٘تؾبض ذٛاٞٙس زاقت تب زا٘ف قرهی ذٛز ضا تٛؾقٝ  ٔسیطیت زا٘ف تّمی ذٛاٞس قس. زض ایٗ ٔطحّٝ ٘یع ؾبظٔبٖ
ب قبیؿتٝ ؾٕت وبضی ذٛز ثبقٙس، حتی ٕٔىٗ اؾت ایٗ یىی اظ ٔفبزی انّی لاظْ رٟت ثٝ وبضٌیطی ٘یطٚی زازٜ ٚ اضتمبء زٞٙس ت

ٞب ثطای  اظ زیس ثقس اَٚ )ٔسیطیت زا٘ف ثٝ فٙٛاٖ یه قیٜٛ ٔسیطیتی ٘ٛآٚضا٘ٝ( ؾبظٔبٖ ٚ قطوت .ٞب ثبقس ا٘ؿب٘ی قبیؿتٝ زض ؾبظٔبٖ
ٞبی  ات زا٘ف، ا٘زبْ تحمیك ٚ زٌطزیؽ ؾبظی زا٘ف ذبْ رٟت اؾتفبزٜٞبی ٔكتطیبٖ ذٛز ثبیس زض پی ٘ٛآٚضی، ٚاضز ضفـ ٘یبظ

ٔرتّف اظ آٖ، ربؾبظی زا٘ف ثسؾت آٔسٜ زض ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات ٚ أٛض وبضی ضٚظا٘ٝ ؾبظٔبٖ یب حتی فطٚـ زا٘ف 
 (.Wiig, 1997ثبقٙس)

فٙبٚضی اعلافبت ثیكتط وبض زاضز. ٞبی تىِٙٛٛغیىی ؾط ٚ  ثقس زْٚ ثب زؾتطؼ ثٛزٖ ٚ پیكطفت اثعاض ٔسیطیت زا٘ف ٚ ظیط ؾبذت
ثٝ فمیسٜ ٚیً، ثب تٛؾقٝ ٘طْ . یه اؾتطاتػی، ا٘سیكٝ، فىط ٚ اثعاض زض حٛظٜ ا٘ؿبٟ٘ب، ٕٞطاٜ ثب ؾطفت، ا٘قغبف پصیطی ٚ ٘ٛآٚضی اؾت

 ٞبی ٔسیطیت زا٘ف ذٛزوبض ذٛاٞس قس ٚ ٌطزآٚضی ٚ ذّك زا٘ف ضا تؿٟیُ ذٛاٞس وطز. افعاضٞبی ٞٛقٕٙس، ثؿیبضی اظ فطآیٙس
ثقس ؾْٛ ثب ٔبٞیت ٚ قست تلاـ ٚ  ٚضی ثبلا، ٘مف وّیسی ذٛاٞس زاقت. ثٙبثطایٗ، فٙبٚضی اعلافبت زض ٔسیطیت زا٘ف ثب ثٟطٜ

، زض ِغت ثٝ ٔقٙبی ضقس تسضیزی زض رٟت پیكطفتٝ تطقسٖ تٛؾقٝحٛظٜ وّی ٔٛضز ٘یبظ ثطای ٔسیطیت زا٘ف ؾط ٚ وبض زاضز. 
ٞبی ٞبی فقبَ زض نٛضتی وٝ فطآیٙس ٔسیطیت زا٘ف ؾیؿتٕبتیه ضا زض ضٚیٝ ؾبظٔبٖ. قسٖ اؾت لسضتٕٙستطقسٖ ٚ حتی ثعضي تط

ٞب ٚ  ٞبی ٔسیطیت زا٘ف ٚ ضٚیٝ ٚ ثقس چٟبضْ ثٝ ؾطفت تىبُٔ ضٚـؾبظٔب٘ی ذٛز زذبِت زٞٙس، ٘تبیذ ثٟتطی ثسؾت ذٛاٞٙس آٚضز 
ٞبی ٔكبٚضٜ ٚ تأٔیٗ وٙٙسٜ فٙبٚضی  قطوتؾبَ ٌصقتٝ  20زض عی تقبُٔ ٔب ثیٗ زؾت ا٘سضوبضاٖ ٔسیطیت زا٘ف ؾط ٚ وبض زاضز. 

ا٘س. ثٙبثطایٗ، ثب ٌصقت ظٔبٖ قبٞس قىُ ٌیطی یه ظ٘زیط ٔٙبؾت تٛؾقٝ ٚ  اعلافبت ثٝ اضائٝ ذسٔبت ٔسیطیت زا٘ف الساْ وطزٜ
 . (Wiig, 1997)ٞبی ٔسیطیت زا٘ف ٔٛضز تأییس وبضثطاٖ ذٛاٞیٓ ثٛز تأٔیٗ اثطاظ ٚ ضٚـ

تحت فٙٛاٖ اِٚٛیت ثٙسی فٛأُ حیبیی تأحیط ٌصاض ثط تٛفیك ٔسیطیت زا٘ف ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ  أیط ٘ػاز ٚ ٕٞىبضا٘ف زض تحمیمی
ٞبی  ٞبیی ؾبظٔب٘ی، ٚیػٌی فبُٔ فطٍٞٙی، ٔحیغی، ٚیػٌی 6تحّیُ ؾّؿّٝ ٔطاتجی فبظی )ٔٛضز ٔغبِقبتی: ثب٘ه ضفبٜ ایطاٖ( 

ٛاٖ فٛأُ حیبتی تأحیط ٌصاض ثط ٔسیطیت زا٘ف زض ٘ؾط ٞبی ٔسیطیت زا٘ف ضا ثٝ فٙ فطزی، ظیط ؾبذت فٙبٚضی اعلافبت ٚ ٚیػٌی
ٌطفتٙس وٝ ثب تٛرٝ ثٝ اِٚٛیت ثٙسی ا٘زبْ قسٜ ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙیه تهٕیٕٓ ٌیطی چٙس ٔقیبضٜ  ثٝ ایٗ ٘تیزٝ ضؾیس٘س وٝ ذلالیت 

ثٝ ربیٍبٜ قغّی ذٛز، وبضوٙبٖ، فطًٞٙ وبض تیٕی، زیسٌبٜ ٔسیطاٖ اضقس ارطایی ٘ؿجت ثٝ ٔسیطیت زا٘ف، ٍ٘طـ وبضوٙبٖ ٘ؿجت 
٘ٛؿ قرهیت، اؾتطاتػی ؾبظٔبٖ ٚ تٛا٘بیی وبضوٙبٖ زض اؾتفبزٜ ثٟیٙٝ اظ فٙبٚضی اعلافبت ثٝ تطتیت ربیٍبٜ اَٚ، زْٚ، ؾْٛ، چٟبضْ، 

ٞبی ٔحّی ٚ  ا٘س. ؾبیط فٛأُ ٘ؾیط تٛؾقٝ فٙبٚضی اعلافبت ٚ اؾتفبزٜ اظ قجىٝ پٙزٓ، قكٓ ٚ ٞفتٓ ضا ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ
 (.Amirnejad et al., 2013یٙتطا٘ت ٚ ایٙتط٘ت(، ثب تٛرٝ ثٝ ٔقیبضٞب اظ إٞیت پبییٙی ثطذٛضزاض ٞؿتٙس )رٟب٘ی )ا

                                                 
6 Wiig 
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قزبفی ٚ ٕٞىبضا٘ف زض تحمیمی ثب فٙٛاٖ اضائٝ ضٚـ ٘ٛیٗ رٟت اضظیبثی وبضآیی ٔسیطیت زا٘ف ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ وبضت اضظیبثی 
ثٝ ایٗ ٘تیزٝ ضؾیس٘س وٝ زِیّی انّی قىؿت ٔسیطیت زا٘ف ٘جٛز اثعاضی ، )ٔغبِقٝ ی ٔٛضزی: قطوت تِٛیسی فّع چسٖ( 7ٔتٛاظٖ

ثبقس. ثیٗ وبضآیی ٔٛضز ا٘تؾبض ٚ وبضآیی فقّی اظ ِحبػ ٔبِی، ٔكتطی، یبزٌیطی ٚ ضقس اذتلاف  رٟت ؾٙزف وبضآیی آٖ ٔی
( Shojaie, Torabi, & Sedighi, 2012ٞبی زضٚ٘ی وؿت ٚ وبض ایٗ ٌٛ٘ٝ ٘یؿت ) فبحكی ٚرٛز ٘ساضز. ِٚی زض ٔٛضز فطآیٙس

 وٝ ٘تبیذ ثٝ ایٗ قطح ٞؿتٙس:
 ٞبی زضٚ٘ی وؿت ٚ وبض ثب یىسیٍط اضتجبط ٔخجت زاض٘س. . اثقبز یبزٌیطی، ضقس ٚ فطآیٙس1
 ٞبی زضٚ٘ی وؿت ٚ وبض ثط ضٚی ثقس ٔكتطی تأحیط ٔخجت زاضز. . ثقس فطآیٙس2
 . ثیٗ ثقس ٔكتطی ٚ ٔبِی اضتجبط ٔخجت ٚرٛز زاضز.3

ٞبی زضٚ٘ی  فطآیٙس تحّیُ ؾّؿّٝ ٔطاتجی ثسیٗ قطح اؾت: ثقس ٔبِی، ثقس فطآیٙسٞبی ٔسیطیت زا٘ف ثطاؾبؼ  ذماِٚٛیت ثٙسی قب
ی  ٞب،ؾٛز ٔبِی زضٚ٘ی ٚ ضضبیت ٔساضی ٔكتطی ٚ قبذم ؾطٔبیٝ ٟٕٔتطیٗ قبذم وؿت ٚ وبض، ثقس ٔكتطی، یبزٌیطی ٚ ضقس.

 .تطیٗ ؾغح ضا ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ اؾت ؾبظٔبٖ پبییٗ
ٞبی وكٛض آِجب٘ی، ثٝ قٙبؾبیی،  زض تحمیمی تحت فٙٛاٖ فٛأُ وّیسی ٔؤحط ثط تٛفیك ٔسیطیت زا٘ف زض ؾبظٔبٖ  8ٔطٌیلادثّٛ ٚ 

اِٚٛیت ثٙسی ٚ ٕٞچٙیٗ قٙبؾبیی ٔٛا٘ـ ٔؤحط ثط ٔٛفمیت ٔسیطیت زا٘ف پطزاذتٝ اؾت. زض ایٗ پػٚٞف، ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ 
سیطاٖ اضقس ٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی اظ اِٚٛیت ثبلایی ثطذٛضزاض ٞؿتٙس. ایٗ ای، ٔحمك احجبت وطزٜ اؾت وٝ  ضٞجطی ٚ حٕبیت ٔ ٔمبیؿٝ

ثبقٙس. یىی اظ ٔٛا٘ـ انّی ثط ؾط ضاٜ  ٞبی ؾٙزف ٚ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی اظ اِٚٛیت وٕتطی ثطذٛضزاض ٔی زض حبِی اؾت وٝ، ؾیؿتٓ
 & Belloسٌبٖ ٘یع ٔٛافك ثٛز٘س )زضنس اظ پبؾد زٞٙ  7/85ٔسیطیت زا٘ف، ٘جٛز اؾتطاتػی ؾبظٔب٘ی ثطای ٔسیطیت زا٘ف اؾت وٝ 

Margilaj, 2015.) 
 ؾٙزف ٚ ا٘ساظٜ ٌیطی ؾغٛح ٘جٛك ٔسیطیت زا٘ف زض ثرف تِٛیسی ثب اؾتفبزٜ اظ ٔٙغك فبظیزض تحمیمی تحت فٙٛاٖ  9ٌٛ٘ؿىبضا

یطیت رٟت ؾٙزف ٘جٛك ٔس 10ٞبی تِٛیسی(. اظ ٔسَ ا٘ساظٜ ٌیطی ٘جٛك ٔسیطیت زا٘ف )ٔٛضز ٔغبِقبتی: ثرف تِٛیسی ؾبظٔبٖ
ٔؤِفٝ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت وٝ فجبضتٙس اظ ویفیت اعلافبت،  6زا٘ف اؾتفبزٜ وطزٜ اؾت. ثطای ؾٙزف ؾغٛح ٘جٛك ٔسیطیت زا٘ف، اظ 

 .(Goonesekera, 2012ویفیت ذسٔبت، ویفیت ؾیؿتٓ، ٞسف اؾتفبزٜ اظ ٔسیطیت زا٘ف، ضضبیت وبضوٙبٖ ٚ ؾٛز ذبِم )
قٙبؾبیی فٛأُ وّیسی ٔؤحط ثط ٔٛفمیت ٔسیطیت زا٘ف، ٚ اِٚٛیت ثٙسی ایٗ فٛأُ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚیىطزٞبی اٞساف ایٗ تحمیك 

. فٛأُ وّیسی ٔؤحط 1ٔی ثبقس. ؾٛالات تحمیك ٘یع قبُٔ زٚ ؾٛاَ ٔیجبقس:  AHP   ٚSAWتهٕیٓ ٌیطی چٙس ٔقیبضٜ فبظی 
ٚ   AHP ٔؤحط ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚیىطزٞبی چٙس ٔقیبضٜ فبظی . اِٚٛیت ثٙسی ایٗ فٛأُ 2ثط ٔٛفمیت ٔسیطیت زا٘ف وسأٙس؟ 

SAW  چیؿت؟ 
ثبقس ثط ذلاف  اظ آ٘زبییىٝ اؾبؾی تطیٗ ٔكرهٝ ؾبظٔبٖ ٞبی ٞٛقٕٙس لطٖ ثیؿت ٚ یىٓ تأویس ثط زا٘ف ٚ اعلافبت ٔی

طٜ ثطزاضی اظ زا٘ف ٚ ٞبی أطٚظی زاضای تىِٙٛٛغی پیكطفتٝ ثٛزٜ ٚ ٘یبظٔٙس وؿت، ٔسیطیت ٚ ثٟ ٞبی ٌصقتٝ، ؾبظٔبٖ ؾبظٔبٖ
 اثعاض لسضتٕٙسی اؾت وٝ  "زا٘ف"اعلافبت ثٝ ٔٙؾٛض ثٟجٛز وبضایی، ٔسیطیت ٚ پیٍیطی تغییطات پبیبٖ ٘بپصیط أطٚظی ٞؿتٙس. 

فهط زا٘بیی ٔحٛض وٝ زض آٖ زا٘ف، ثؿبٖ ٟٕٔتطیٗ ٔی تٛا٘س تغییطات ضا زض رٟبٖ ثٝ ٚرٛز آٚضزٜ ٚ ٘ٛآٚضی ٞب ضا ٕٔىٗ ؾبظز. 
قٛز، ٘یبظٔٙس ضٚیىطز ٔتفبٚت ٔسیطیتی ٘ؿجت ثٝ ٔؿبئُ ؾبظٔبٖ ٚ وبضوٙبٖ اؾت. تغییط ٔبٞیت  ٞب ٔحؿٛة ٔی ؾطٔبیٝ ؾبظٔبٖ

اظ ایٗ ضٚ . ٞب قسٜ اؾت ضٚظافعٖٚ وبضثطز ٔسیطیت زا٘ف زض ؾبظٔبٖ یبفتٗٞب ثٝ وبضٞبی زا٘كی ٔٛرت إٞیت  ٞبی ؾبظٔبٖ فقبِیت
ٞبی  ٚؾیّٝ ضٚـ تجبزَ ٚ ثىبضٌیطی زا٘ف زض ثیٗ وبضوٙبٖ ذٛز ضا ثٝ ؾبظٔبٟ٘بی ٔٛفك ثٝ قىُ ٔؿتٕطی ٔیعاٖ تِٛیس، ٘كط،

قطوت . زٞٙس تب اظ ایٗ عطیك ثتٛا٘ٙس ضاٞىبضٞبی ٘یُ ثٝ اٞساف ؾبظٔب٘ی ضا وؿت وٙٙس یبثی لطاض ٔیضظٌیطی ٚ ٔٛضز ا ٔرتّف، ا٘ساظٜ
ٞبی ضٚظ رٟبٖ یىی اظ  تطیٗ فٙبٚضی ثٝ وٕه ٘یطٚٞبی ٔزطة ٚ ٔترهم ذٛز ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ پیكطفتٝ تجطیعپبلایف ٘فت 
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ٞبی فىطی ٚ  تٛؾقٝ، ٚ ٞسایت ؾطٔبیٝ  ٞب زض پبلایف ٔٛاز ٘فتی اؾت. ضطٚضت فقبِیت قطوت زض ظٔیٙٝ حفؼ، تأحیطٌصاضتطیٗ قطوت
اظ عطفی تِٛیس  زض ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ اؾت.تطیٗ قیٜٛ  فٙٛاٖ ٔغّٛة وٝ زض ایٗ ضاؾتب ٔسیطیت زا٘ف ثٝٛز ق ٘یع احؿبؼ ٔی  زا٘كی

ٞب، أىبٖ اضظیبثی پطؾُٙ ثط  ٞب، ربثزبیی پطؾُٙ ٚ ا٘تمبِی یبثی آٖ ٞب تٛؾظ پطؾُٙ زض ٍٞٙبْ وبض ٚفسْ ؾبٔب٘سٞی ٚ ثبظ ثبلای زا٘ف
یطیت زا٘ف زض قطوت پبلایف ٘فت ؾبظی ٔس ٞبیكبٖ ٚ قٙبؾبیی ٘مبط لٛت ٚ ضقف زا٘كی قطوت ٘یع ضطٚضت پیبزٜ اؾبؼ زا٘ف

س. ِصا زض ایٗ تحمیك ثٝ قٙبؾبیی ٚ اِٚٛیت ثٙسی فٛأُ وّیسی ٔؤحط ثط ٔٛفمیت ٔسیطیت زا٘ف زض پبلایكٍبٜ زٞ ٘كبٖ ٔی تجطیع ضا
 تجطیع پطزاذتٝ قسٜ اؾت.

ٔسَ ٔفٟٛٔی  ضا ثطضؾی ٕ٘بییٓثط ٔٛفمیت ٔسیطیت زا٘ف ٔؤحط زض ایٗ تحمیك زض ٘ؾط زاضیٓ تأحیط فٛأُ وّیسی ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ 
 ( ٔی ثبقس:1ثٝ نٛضت قىُ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 (: ٔسَ ٔفٟٛٔی تحمیك1)قٕبضٜ قىُ 

 مواد و روشها -2
ایٗ تحمیك ثط اؾبؼ ٔبٞیت ا٘زبْ وبض اظ ٘ٛؿ  ٕٞچٙیٗ تحمیمبت وبضثطزی ٔحؿٛة ٔی قٛز.ایٗ تحمیك ثط اؾبؼ ٞسف، اظ ٘ٛؿ 

ربٔقٝ آٔبضی زض ایٗ تحمیك وّیٝ ٔسیطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ ذجطٜ پبلایكٍبٜ تجطیع ٔی ثبقس وٝ تقساز آٟ٘ب . ٔی ثبقس پیٕبیكی -تٛنیفی
ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی زض ایٗ تحمیك ا٘زبْ ٘كسٜ اؾت ٚ وُ ربٔقٝ ثب تٛرٝ ثٝ ٔحسٚز ثٛزٖ ربٔقٝ آٔبضی ، ٞیچٍٛ٘ٝ ٘فط ٔی ثبقس ٚ  30

ٔیسا٘ی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ثسیٗ  -ثطای رٕـ آٚضی اعلافبت اظ زٚ ضٚـ وتبثرب٘ٝ ای آٔبضی ٔٛضز ٔغبِقٝ لطاض ٌطفتٝ قسٜ اؾت.
یمبت ا٘زبْ ٌطفتٝ نٛضت وٝ اعلافبت ثٝ ٔجب٘ی ٘ؾطی ٚ تئٛضیه تحمیك ثٝ نٛضت وتبثرب٘ٝ ای ٚ اظ عطیك ٔطارقٝ ثٝ وتت ٚ تحم

زض ایٗ ظٔیٙٝ ٚ ثٝ نٛضت فیف ثطزاضی رٕـ آٚضی ٚ اعلافبت ٔطثٛط ثٝ فٛأُ وّیسی ٔٛحط ثط ٔٛفمیت ٔسیطیت زا٘ف تٛؾظ 
پطؾكٙبٔٝ ٔحمك  2ثطای رٕـ آٚضی زازٜ ٞب اظ ضٚـ ٞبی ٔیسا٘ی اظ عطیك پطؾكٙبٔٝ ثٝ نٛضت حضٛضی ٌطزآٚضی ٔی قٛز. 

ری اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ضٚایی پطؾكٙبٔٝ ثٝ نٛضت ضٚایی نٛضی ٔٛضز آظٖٔٛ ٚ تأییس لطاض ؾبذتٝ ٔسیطیت زا٘ف ٚ ٔمبیؿبت ظٚ
ثطای ضٚیٝ  اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٔمساض آِفبی ٔحبؾجٝ قسٜ 11ٌطفتٝ اؾت. ثطای تقییٗ ٔیعاٖ پبیبیی پطؾكٙبٔٝ اظ ضٚـ آِفبی وطٚ٘جبخ

، ٚ ثطای ٘طخ تأٔیٗ ٚ پصیطـ ثطاثط 789/0اعلافبت  ، فٙبٚضی 824/0، تلاـ ٞبی ؾبظٔب٘ی ٚ تٛؾقٝ 911/0ٔسیطیت ثطاثط ثب
 70/0تٛرٝ ثٝ ٔمساض ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ٔحبؾجٝ قسٜ ثطای ٔؤِفٝ ٞبی ٔسیطیت زا٘ف وٝ ثیكتط اظ ٔحبؾجٝ قسٜ وٝ ثب   831/0

زعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ ٔی ثبقٙس، ٔی تٛاٖ ٘تیزٝ ٌطفت وٝ پطؾكٙبٔٝ عطاحی قسٜ اظ پبیبیی لبثُ لجِٛی ثطذٛضزاض ٔی ثبقس. ثطای ت
 ٞب ٘یع زض ایٗ تحمیك اظ زٚ ضٚـ ٔزٕٛؿ ؾبزٜ ی ٚظ٘ی ٚ فطآیٙس تحّیُ ؾّؿّٝ ٔطاتجی فبظی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.

                                                 
11  Cronbach�s Alpha 

 فٙبٚضی اعلافبت

تلاـ ٞبی ؾبظٔب٘ی 

 ٚ تٛؾقٝ

 

 ٘طخ تأٔیٗ ٚ پصیطـ
 ٔٛفمیت ٔسیطیت زا٘ف

 ضٚیٝ ٔسیطیت
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 ٔسَ ٔزٕٛؿ ؾبزٜ ٚظ٘ی، یىی اظ ؾبزٜ تطیٗ ضٚـ ٞبی تهٕیٓ ٌیطی چٙس قبذهٝ ٔی ثبقس. ثب ٔحبؾجٝ اٚظاٖ قبذم ٞب، 

 (:Momeni, 2010. ثطای اؾتفبزٜ اظ ایٗ ضٚـ، ٔطاحُ ظیط ضطٚضت زاضز )ٔی تٛاٖ ثٝ ضاحتی اظ ایٗ ضٚـ اؾتفبزٜ وطز
  وٕی وطزٖ ٔبتطیؽ تهٕیٓ ٌیطی 

 ثی ٔمیبؼ ؾبظی ذغی ٔمبزیط ٔبتطیؽ تهٕیٓ ٌیطی 

 ضطة ٔبتطیؽ ثی ٔمیبؼ قسٜ زض اٚظاٖ قبذم ٞب 

 ِٝی ظیط:                      ا٘تربة ثٟتطیٗ ٌعیٙٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔقبز 

   ∑     
                               

 

   

 

 
X تقساز قبذم ٞبی تهٕیٓ، nتقساز ٌعیٙٝ ٞب،  mزض ایٗ ٔقبزِٝ 

'
ij  ٜٔمساض ٘طٔبِیعXij� Xij   ٝٙٔمساض حمیمی ٌعیi  اْ ثطای

 ,Momeni) ضا زاقتٝ ثبقس Siایی اؾت وٝ ثیكتطیٗ ٔمساض  اْ ٔی ثبقس. ثٟتطیٗ ٌعیٙٝ، ٌعیٙٝ j ٚظٖ قبذم Wj اْ، jقبذم 

2010). 
ٞب ضا ٔكرم وطزٜ ٚ ؾپؽ ٔیبٍ٘یٗ  قبٖ٘ٛ ضطیت إٞیت ٞط یه اظ قبذم زض ایٗ ضٚـ اثتسا ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ آ٘تطٚپی

تطیٗ ٌعیٙٝ زض ٘ؾط ٔی وٙیٓ. ثیكتطیٗ ٔمساض فٛق ضا ثٝ فٙٛاٖ ٔٙبؾت ضا ٔحبؾجٝ ٔی ٞبی ٔرتّف ٔٛظٖٚ ضطیت إٞیت ٌعیٙٝ
 فبظی AHP یبفتٝ ثٟجٛز اٍِٛضیتٓ زض(. Yoon, 1981 & Hwang) وٙیٓ ٞبی زیٍط ضا ثطاؾبؼ آٖ ٔطتت ٔی ٌیطیٓ ٌٚعیٙٝ

اٌط ثیف اظ یه  .قٛز ٞبی ٌطزآٚضی قسٜ زض ٔبتطیؽ ٔمبیؿٝ ظٚری ٚاضز ٔی رؿت ثب ا٘تربة عیف فبظی ٔٛضز ٘ؾط، زازٜ٘
زض ٔبتطیؽ ٔمبیؿٝ ظٚری حبنُ اظ  .قٛز ٔیاظ ٔیبٍ٘یٗ ٞٙسؾی ثطای تزٕیـ زیسٌبٜ ذجطٌبٖ اؾتفبزٜ  قتٝ ثبقسوبضقٙبؼ ٚرٛز زا

رٕـ فبظی ٔزٕٛؿ تطریحبت فٙبنط ٔحبؾجٝ ؾپؽ  قٛز تزٕیـ زیسٌبٜ ذجطٌبٖ، ٔیبٍ٘یٗ ٞٙسؾی فٙبنط ٞط ؾغط ٔحبؾجٝ ٔی
تطریحبت تمؿیٓ قٛز. چٖٛ ٔمبزیط فبظی ٞؿتٙس اظ  ؾبظی ثبیس ٔزٕٛؿ تطریحبت ٞط فٙهط ثط ٔزٕٛؿ تٕبٔی ثطای ٘طٔبَ .قٛز ٔی

 :قٛز فطَٔٛ ظیط ثطای ٔحبؾجٝ ٚظٖ ٞط فٙهط اؾتفبزٜ ٔی
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لغقی اظ ضٚـ فبظی ظزایی ایٗ اٚظاٖ فبظی اؾت ٚ ثطای ٔحبؾجٝ ٚظٖ  ٚظٖ ٔحبؾجٝ قسٜ، ٚظٖ ٟ٘بیی فٙهط ٔٛضز ثطضؾی اؾت. -

 ).Hwang & Yoon, 1981ٔی قٛز )ؾبظی ذغی، ٘طٔبَ  ٚظاٖ لغقی ثسؾت آٔسٜ ثٝ ضٚـ ٘طٔبَ. ااؾتفبزٜ ٔی قٛز
زض تحمیك حبضط ٔكرهبت رٕقیت قٙبذتی پبؾرٍٛیب٘ی وٝ ثٝ پطؾكٙبٔٝ پبؾد ٌفتٝ ا٘س، اظ چٟبض ٔٙؾط رٙؿیت، ؾٗ، ٔیعاٖ 

 لطاض ٌطفتٝ اؾت وٝ زض ازأٝ ٚضقیت ربٔقٝ آٔبضی زض لبِت رساَٚ ٚ ٕ٘ٛزاض ٞبی تٛنیفی اضائٝتحهیلات، ؾبثمٝ وبض، ٔٛضز ثطضؾی 

 ٔی ٌطزز.
 (:  رسَٚ تٛظیـ فطاٚا٘ی پبؾد ٌٛیبٖ ثط حؿت رٙؿیت1ّ)قٕبضٜ رسَٚ

 زضنس تزٕقی زضنس فطاٚا٘ی رٙؿیت

 00/100 100 30 ٔصوط

 00/100 0 0 ٔٛ٘ج

  100 30 رٕـ
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 فطاٚا٘ی پبؾد ٌٛیبٖ ثط حؿت رٙؿیتّ (: تٛظیـ2)قٕبضٜ قىُ

زضنس  00/100٘فط اظ پبؾد ٌٛیبٖ ثٝ پطؾكٙبٔٝ زض تحمیك حبضط  30زٞس وٝ اظ ٔزٕٛؿ  ( ٘كبٖ ٔی2( ٚ قىُ )1رسَٚ)
٘فط ٔصوط ٔی ثبقٙس. ثٝ عٛض وّی آ٘چٝ اظ ایٗ رسَٚ لبثُ ثطزاقت ٔی ثبقس ایٗ اؾت وٝ پبؾد ٌٛیبٖ ثٝ  30پبؾرٍٛیبٖ یقٙی 

 ایٗ تحمیك ضا ٔطزاٖ تكىیُ ٔی زٞٙس. پطؾكٙبٔٝ زض
 (: رسَٚ تٛظیـ فطاٚا٘ی پبؾد ٌٛیبٖ ثط حؿت ؾ2ٗ)قٕبضٜ  رسَٚ

 زضنس تزٕقی زضنس فطاٚا٘ی ٔحسٚزٜ ؾٙی

38-28 2 5/7 5/7 

48-38 9 3/33 8/40 

58-48 12 2/44 00/85 

 0/100 00/15 7 ثٝ ثبلا 58

  100 30 رٕـ

 

 
 

٘فط  2زضنس یقٙی  5/7٘فط اظ پبؾد ٌٛیبٖ ثٝ پطؾكٙبٔٝ زض تحمیك حبضط  30( ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ اظ ٔزٕٛؿ 3( ٚ قىُ )2رسَٚ)
٘فط زض  12زضنس یقٙی  2/44ؾبَ ٚ  48اِی  38٘فط زض ٔحسٚزٜ ؾٙی  9زضنس یقٙی  30/33ؾبَ،  38اِی  28زض ٔحسٚزٜ ؾٙی 

تٛاٖ  ؾبَ لطاض ٌطفتٝ ا٘س. ثٝ عٛض وّی ٔی 58٘فط زض ٔحسٚزٜ ؾٙی ثبلای  7زضنس یقٙی  00/15ؾبَ ٚ  58اِی  48ٔحسٚزٜ ؾٙی 
 زٞٙس. ؾبَ ثیكتطیٗ تقساز پبؾرٍٛیبٖ ضا زض ایٗ تحمیك تكىیُ ٔی 48-58فٟٕیس وٝ ٌطٜٚ ؾٙی 

 

 (:  قىُ تٛظیـ فطاٚا٘ی پبؾد ٌٛیبٖ ثط حؿت ؾ3ٗ) قٕبضٜ قىُ
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 یـ فطاٚا٘ی پبؾد ٌٛیبٖ ثط حؿت ٔیعاٖ تحهیلات(: رسَٚ تٛظ3) قٕبضٜ رسَٚ

 زضنس تزٕقی زضنس فطاٚا٘ی ٔیعاٖ تحهیلات

 - - - زیپّٓ

 - - - فٛق زیپّٓ

 00/11 00/11 3 ِیؿب٘ؽ

 00/74 00/63 20 فٛق ِیؿب٘ؽ

 0/100 00/26 7 زوتطا

  0/100 30 رٕـ

 

 
 
 

٘فط زاضای  3زضنس یقٙی  00/11٘فط اظ افطاز قطوت وٙٙسٜ زض تحمیك حبضط  30( ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ اظ ٔزٕٛؿ 4( ٚ قىُ )3رسَٚ)
٘فط زاضای ٔسضن زوتطا ٔی ثبقٙس.  7زضنس یقٙی  00/26٘فط زاضای ٔسضن فٛق ِیؿب٘ؽ ٚ  20زضنس یقٙی  00/63ٔسضن ِیؿب٘ؽ،

 ِیؿب٘ؽ زاضای فطاٚا٘ی ثبلاتطی ٘ؿجت ثٝ ثمیٝ ٌطٜٚ ٞب ٔی ثبقٙس. ثٝ عٛض وّیّ پبؾرٍٛیبٖ زاضای ٔسضن فٛق 
 (: رسَٚ تٛظیـ فطاٚا٘ی پبؾد ٌٛیبٖ ثط حؿت ؾبثمٝ وبض4) قٕبضٜ رسَٚ

 زضنس تزٕقی زضنس فطاٚا٘ی ؾبثمٝ وبض

 00/11 00/11 3 ؾبَ ثٝ پبییٗ 10

 6/77 6/66 18 ؾبَ 20اِی  10

 0/100 4/22 9 ؾبَ ثٝ ثبلا 20

  0/100 30 رٕـ

 

 فطاٚا٘ی پبؾد ٌٛیبٖ ثط حؿت ٔیعاٖ تحهیلات(: قىُ تٛظیـ 4) قٕبضٜقىُ 
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تٛظیـ فطاٚا٘ی پبؾد ٌٛیبٖ ثط حؿت ؾبثمٝ وبض قىُ(: 5) قٕبضٜ قىُ  

 

زضنس پبؾرٍٛیبٖ یقٙی  00/11٘فط اظ افطاز قطوت وٙٙسٜ زض تحمیك حبضط  30( ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ اظ ٔزٕٛؿ 5( ٚ قىُ )4رسَٚ)
٘فط  9زضنس یقٙی  4/22ؾبَ ٚ  20اِی  10٘فط زاضای ؾبثمٝ وبض  18زضنس یقٙی  60/66ؾبَ ثٝ پبییٗ،  10٘فط زاضای ؾبثمٝ وبض  3

 ؾبَ زاضای فطاٚا٘ی ثبلاتطی 20ِی ا 10ؾبَ ثٝ ثبلا ٔی ثبقٙس. ثٝ عٛض وّیّ پبؾرٍٛیبٖ زاضای ؾبثمٝ وبض  20زاضای ؾبثمٝ وبض 

 ٘ؿجت ثٝ ثمیٝ ٌطٜٚ ٞب ٔی ثبقٙس.

 نتایج و بحث -3
 ( ٚ قىُ ٞبی ظیط ثیبٖ قسٜ اؾت.5فبُٔ ٔؤحط ثط ٔٛفمیت ٔسیطیت زا٘ف عی رسَٚ ) 4آٔبض تٛنیفی ٔطثٛط ثٝ 

 (: رسَٚ آٔبض تٛنیفی فٛأُ ٔؤحط ثط ٔٛفمیت ٔسیطیت زا٘ف5) قٕبضٜرسَٚ 
 ٔبوعیٕٓ ٔیٙیٕٓ وكیسٌی چٍِٛی ا٘حطاف ٔقیبض ٔیب٘ٝ ٔیبٍ٘یٗ تقساز فٛأُ

 00/5 00/1 01/0 -/. 23 428/1 00/4 400/3 30 ضٚیٝ ٔسیطیت

تلاـ ٞبی 
ؾبظٔب٘ی ٚ 

 تٛؾقٝ

30 
 

533/3 00/4 431/1 16/0 - 44/0 - 00/1 00/5 

فٙبٚضی 
 اعلافبت

30 200/3 00/4 423/1 30/0 - 26/0 - 00/1 00/5 

٘طخ تأٔیٗ ٚ 
 پصیطـ

30 166/3 00/3 464/1 30/0 - 26/0 - 00/1 00/5 

 

وكیسٌی، ٔیٙیٕٓ ٚ ٔبوعیٕٓ ٔحبؾجٝ ٚ ٞیؿتٌٛطاْ آٟ٘ب ضؾٓ قسٜ ثطای تٕبٔی ٔتغیطٞب ٔیبٍ٘یٗ، ٔیب٘ٝ، ا٘حطاف ٔقیبض، چٍِٛی، 
 اؾت. 00/5ٚ ثیكتطیٗ ٔمساض ثطاثط 00/1لبثُ تغییط ٞؿتٙس. وٕتطیٗ ٔمساض ثطاثط 5تب  1اؾت. ٕ٘طات زض ثبظٜ 
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 قبذم ٞبی تٛنیفی ضٚیٝ ٔسیطیت (: 6) قٕبضٜ قىُ

 
 ٚ تٛؾقٝتلاـ ٞبی ؾبظٔب٘ی ٞبی تٛنیفی  (: قىُ قبذم7) قٕبضٜ قىُ
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 فٙبٚضی اعلافبتٞبی تٛنیفی  (: قىُ قبذم8) قٕبضٜ قىُ

 
 ٘طخ تأٔیٗ ٚ پصیطـٞبی تٛنیفی  (: قىُ قبذم9)قٕبضٜ قىُ 

 
ثٝ تفىیه ٞط  tاؾتفبزٜ قسٜ اؾت. زض ازأٝ ٘تبیذ آظٖٔٛ  t ثٝ ٔٙؾٛض قٙبؾبیی فٛأُ ٔؤحط ثط ٔٛفمیت ٔسیطیت زا٘ف اظ آظٖٔٛ

یه اظ چٟبض فبُٔ انّی ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. ثط ٕٞیٗ اؾبؼ اثتسا ٔیبٍ٘یٗ پبؾد ٞبی ثسؾت آٔسٜ ٔحبؾجٝ قسٜ اؾت ٚ زض 
ثیكتط ثبقس، زض ایٗ نٛضت  3ثٝ فٙٛاٖ حس ٔتٛؾظ زض ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ اؾت. اٌط ٔیبٍ٘یٗ ثسؾت آٔسٜ اظ حس ٔتٛؾظ  3ازأٝ فسز 
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ط ثط ٔٛفمیت ٔسیطیت زا٘ف ٔحؿٛة ٔی ٌطزز ٚ زض نٛضت وٕتط ٚ یب ٔؿبٚی ثٛزٖ ٔیبٍ٘یٗ، ایٗ ضٚیٝ ٔسیطیت رعء فٛأُ ٔؤح
 ٌطزز. ثطای ثطضؾی ایٗ ٔتغیط ثٝ نٛضت ظیط فُٕ ٔی ٕ٘بییٓ. فبُٔ اظ فٛأُ ٔؤحط ثط ٔٛفمیت ٔسیطیت زا٘ف ٔحؿٛة ٕ٘ی

H0 :.ضٚیٝ ٔسیطیت اظ فٛأُ ٔؤحط ثط ٔٛفمیت ٔسیطیت زا٘ف ٔحؿٛة ٕ٘ی ٌطزز 
H1 :.ضٚیٝ ٔسیطیت اظ فٛأُ ٔؤحط ثط ٔٛفمیت ٔسیطیت زا٘ف ٔحؿٛة ٔی ٌطزز 

H0 : � ≦� 

H1 : � > � 
 ثطای ٔتغیط ضٚیٝ ٔسیطیت t(: ٘تبیذ آظٖٔٛ 6)قٕبضٜ  رسَٚ

 فبنّٝ اعٕیٙبٖ ثطای تفبضُ ٔیبٍ٘یٗ
 tٔمساض  (sigزاضی)ؾغح ٔقٙی ٔیبٍ٘یٗ تفبضُ ٔیبٍ٘یٗ

 حس پبییٗ حس ثبلا

768/0 571/0 670/0 670/3 000/0 412/13 

ٔی ثبقس ٚ ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ ؾغح ٔقٙی  412/13ثسؾت آٔسٜ ثطاثط  t ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ ٔمساض (6)٘تبیذ زازٜ ٞبی رسَٚ
ٔی ثبقس؛ ٕٞچٙیٗ فبنّٝ اعٕیٙبٖ ثطای تفبضُ ٔیبٍ٘یٗ ٘یع ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ ثب تٛرٝ ثٝ  05/0( آظٖٔٛ وٛچىتط اظ sigزاضی)

ٔی تٛاٖ ٘تیزٝ ٌطفت وٝ  (6)ٔخجت ثٛزٖ حس پبییٗ ٚ حس ثبلا، ٔیبٍ٘یٗ اظ ٔمساض ٔٛضز آظٖٔٛ ثعضٌتط ٔی ثبقس. اظ زازٜ ٞبی رسَٚ 
 سیطیت زا٘ف ٔحؿٛة ٔی ٌطزز.ضٚیٝ ٔسیطیت اظ فٛأُ ٔؤحط ثط ٔٛفمیت ٔ

 ( ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت.7زض رسَٚ )فٙبٚضی اعلافبت ثطای ٔتغیط  t٘تبیذ آظٖٔٛ 
H0.فٙبٚضی اعلافبت اظ فٛأُ ٔؤحط ثط ٔٛفمیت ٔسیطیت زا٘ف ٔحؿٛة ٕ٘ی ٌطزز : 
H1.فٙبٚضی اعلافبت اظ فٛأُ ٔؤحط ثط ٔٛفمیت ٔسیطیت زا٘ف ٔحؿٛة ٔی ٌطزز : 

H0 : � ≦� 

H1 : � > � 

 
 ثطای ٔتغیط فٙبٚضی اعلافبت t(: ٘تبیذ آظٖٔٛ 7)قٕبضٜ  رسَٚ

 فبنّٝ اعٕیٙبٖ ثطای تفبضُ ٔیبٍ٘یٗ
 tٔمساض  (sigؾغح ٔقٙی زاضی) ٔیبٍ٘یٗ تفبضُ ٔیبٍ٘یٗ

 حس پبییٗ حس ثبلا

153/1 991/0 072/1 072/4 000/0 088/26 

ٔی ثبقس ٚ ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ ؾغح ٔقٙی زاضی  088/26ثسؾت آٔسٜ ثطاثط  t ( ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ ٔمساض7ٞبی رسَٚ) ٘تبیذ زازٜ
ٔی ثبقس؛ ٕٞچٙیٗ فبنّٝ اعٕیٙبٖ ثطای تفبضُ ٔیبٍ٘یٗ ٘یع ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ ثب تٛرٝ ثٝ ٔخجت ثٛزٖ حس  05/0آظٖٔٛ وٛچىتط اظ 

تٛاٖ ٘تیزٝ ٌطفت وٝ فٙبٚضی اعلافبت  ( ٔی7)ثبقس. اظ زازٜ ٞبی رسَٚ  پبییٗ ٚ حس ثبلا، ٔیبٍ٘یٗ اظ ٔمساض ٔٛضز آظٖٔٛ ثعضٌتط ٔی
 ٌطزز. اظ فٛأُ ٔؤحط ثط ٔٛفمیت ٔسیطیت زا٘ف ٔحؿٛة ٔی

 ( ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت.8زض رسَٚ ) تلاـ ٞبی ؾبظٔب٘ی ٚ تٛؾقٝثطای ٔتغیط  t٘تبیذ آظٖٔٛ 
H0ٌٝطزز. اظ فٛأُ ٔؤحط ثط ٔٛفمیت ٔسیطیت زا٘ف ٔحؿٛة ٕ٘ی : تلاـ ٞبی ؾبظٔب٘ی ٚ تٛؾق 
H1ٌطزز. : تلاـ ٞبی ؾبظٔب٘ی ٚ تٛؾقٝ اظ فٛأُ ٔؤحط ثط ٔٛفمیت ٔسیطیت زا٘ف ٔحؿٛة ٔی 

 H0 : � ≦� 

H1 : � > � 

 
 
 

 ٞبی ؾبظٔب٘ی ٚ تٛؾقٝ تلاـثطای ٔتغیط  t(: ٘تبیذ آظٖٔٛ 8)قٕبضٜ  رسَٚ

 فبنّٝ اعٕیٙبٖ ثطای تفبضُ ٔیبٍ٘یٗ
 tٔمساض  (sigزاضی)ؾغح ٔقٙی ٔیبٍ٘یٗ تفبضُ ٔیبٍ٘یٗ

 حس پبییٗ ثبلاحس 

156/1 947/0 051/1 051/4 000/0 761/19 
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تٛاٖ ٘تیزٝ ٌطفت  ثسؾت آٔسٜ، ؾغح ٔقٙی زاضی آظٖٔٛ ٚ ٕٞچٙیٗ فبنّٝ اعٕیٙبٖ ثطای تفبضُ ٔیبٍ٘یٗ ٔی t ثب تٛرٝ ثٝ ٔمساض
 ٌطزز. اظ فٛأُ ٔؤحط ثط ٔٛفمیت ٔسیطیت زا٘ف ٔحؿٛة ٔی ٞبی ؾبظٔب٘ی ٚ تٛؾقٝ تلاـوٝ 

 ( ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت.9زض رسَٚ )٘طخ تأٔیٗ ٚ پصیطـ ثطای ایٗ ٔتغیط  t٘تبیذ آظٖٔٛ 
H0ٌطزز. : ٘طخ تأٔیٗ ٚ پصیطـ اظ فٛأُ ٔؤحط ثط ٔٛفمیت ٔسیطیت زا٘ف ٔحؿٛة ٕ٘ی 
H1ٌطزز. : ٘طخ تأٔیٗ ٚ پصیطـ اظ فٛأُ ٔؤحط ثط ٔٛفمیت ٔسیطیت زا٘ف ٔحؿٛة ٔی 
 

H0 : � ≦3 

H1 : � > 3  
 

 پصیطـ ٚ تأٔیٗ ٘طخ ٔتغیط ثطای t آظٖٔٛ ٘تبیذ(: 9)قٕبضٜ  رسَٚ

  tٔمساض 
زاضی -ؾغح ٔقٙی 

(sig) 
 تفبضُ ٔیبٍ٘یٗ ٔیبٍ٘یٗ

 فبنّٝ اعٕیٙبٖ ثطای تفبضُ ٔیبٍ٘یٗ
 

ثبلا حس                   پبییٗ حس  

364/24  000/0  088/4  088/1  000/1  176/1  

اظ فٛأُ ٔؤحط ثط ٔٛفمیت ٔسیطیت زا٘ف  ٘طخ تأٔیٗ ٚ پصیطـتٛاٖ ٘تیزٝ ٌطفت وٝ  ( ٔی9ٞبی رسَٚ ) ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ زازٜ
 ٔی پطزاظیٓ.  SAW  ٚFAHPٌطزز. زض ازأٝ ثٝ ضتجٝ ثٙسی ایٗ فٛأُ ثب زٚ ضٚـ  ٔحؿٛة ٔی

 SAWضٚـ  ثطاؾبؼ (: ضتجٝ ٞطیه اظ ٌعیٙٝ ٞب10)قٕبضٜ رسَٚ 

 ضتجٝ ٔمساض ٌعیٙٝ ٞب

 ضٚیٝ ٔسیطیت
701/0 1 

 ٞبی ؾبظٔب٘ی ٚ تٛؾقٝتلاـ 
674/0 2 

 ٘طخ تأٔیٗ ٚ پصیطـ
660/0 3 

 فٙبٚضی اعلافبت
547/0 4 

 
 FAHPثطاؾبؼ ضٚـ (: ضتجٝ ثٙسی ٌعیٙٝ ٞب 11) قٕبضٜ رسَٚ

 ٌعیٙٝ ٞب ضتجٝ

1 
 ضٚیٝ ٔسیطیت

2 

 تلاـ ٞبی ؾبظٔب٘ی ٚ تٛؾقٝ

3 
 فٙبٚضی اعلافبت

4 
 ٘طخ تأٔیٗ ٚ پصیطـ
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ٞبی ؾبظٔب٘ی ٚ تٛؾقٝ، فٙبٚضی اعلافبت ٚ ٘طخ تأٔیٗ ٚ پصیطـ ثٝ  فبُٔ ضٚیٝ ٔسیطیت، تلاـ T-test ،4ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ آظٖٔٛ 
٘كبٖ زاز وٝ ٔتغیطٞبی ضٚیٝ ٔسیطیت،   SAW٘تبیذ تىٙیه  فبُٔ وّیسی ٔؤحط ثط ٔٛفمیت ٔسیطیت زا٘ف قٙبؾبیی قس. 4فٙٛاٖ 

لافبت ثٝ تطتیت زض ضتجٝ ٞبی اَٚ تب چٟبضْ لطاض ٌطفتٙس. تلاـ ٞبی ؾبظٔب٘ی ٚ تٛؾقٝ، ٘طخ تأٔیٗ ٚ پصیطـ ٚ فٙبٚضی اع
ٞبی ؾبظٔب٘ی ٚ تٛؾقٝ، فٙبٚضی اعلافبت ٚ ٘طخ  فبظی ٘كبٖ زاز وٝ ٔتغیطٞبی ضٚیٝ ٔسیطیت ، تلاـ  AHPٕٞچٙیٗ ٘تبیذ ضٚـ 

ٔتغیط أطٚظی ثٝ  تأٔیٗ ٚ پصیطـ ثٝ تطتیت زض ضتجٝ ٞبی اَٚ تب چٟبضْ لطاض ٌطفتٙس. إٞیت حیبتی زا٘ف زض ٔحیظ پیچیسٜ ٚ
ؾبظز زا٘بیی ضا ؾطیـ  فٙٛاٖ ٔٙجقی زض رٟت ثبظؾبظی ضاٞجطزی یه ؾبظٔبٖ ثط وؿی پٛقیسٜ ٘یؿت. زا٘ف، ؾبظٔبٖ ٞب ضا لبزض ٔی
ٞب قبٞس ٔحیظ ٞبیی  تط ٚ ٔؤحطتط اظ ٌصقتٝ وؿت ٕ٘ٛزٜ ٚ ثٝ وبض ثجٙس٘س. زض فهط حبضط وٝ فهط زا٘بیی ٘بٔیسٜ ٔی قٛز ؾبظٔبٖ

قٛ٘س. تغییط ٚ تحَٛ رعء رسایی ٘بپصیط ز٘یبی أطٚظی اؾت ثٝ فجبضت زیٍط  ٝ ضٚظ پٛیبتط ٚ چبِف ثط اٍ٘یعتط ٔیٞؿتٙس وٝ ضٚظ ث
قٛ٘س، ثٝ فٙٛاٖ یه فبُٔ ٟٔٓ ٚ  ٞبی ٘بٔكٟٛز ٚ ٔقٙٛی وٝ ٕٞبٖ زا٘ف تّمی ٔی تٟٙب رعء حبثت تغییط اؾت. أطٚظٜ ؾطٔبیٝ

ٞب پیطٚظ ذٛاٞٙس ثٛز وٝ ثتٛا٘ٙس ایٗ ؾطٔبیٝ ٘بٔكٟٛز  ی زض ثطاثط تغییطٞب ٚ تحَٛقٛ٘س. ثٝ ثیبٖ زیٍط ؾبظٔبٖ ٞبی حیبتی ٍ٘طیؿتٝ ٔی
ٞب ٕٞٛاضٜ تحت تأحیط ٔحیظ پیطأٖٛ ذٛز لطاض زاض٘س وٝ ایٗ فٛأُ غبِجبً  ٚ ٔقٙٛی)زا٘ف( ذٛز ضا ثٟجٛز ٚ تٛؾقٝ ثركٙس. ؾبظٔبٖ

تٛا٘س  یٗ فٛأُ ٔحیغی ضا قٙبؾبیی ٚ وٙتطَ وٙس ثٟتط ٔیثبقٙس. چٙب٘چٝ ؾبظٔب٘ی ثتٛا٘س ا وٕتط تحت ٘ؾبضت ٚ وٙتطَ ؾبظٔبٖ ٔی
ٞب ثٝ ِحبػ تحٛلات فّٕی ٚ فٙبٚضی ضٚظ ثٝ ضٚظ ثی حجبت تط ٚ پیچیسٜ تط  حیبت ٚ ثمبی ذٛز ضا تساْٚ ثركس. أطٚظٜ ٔحیظ ؾبظٔبٖ

فٛأُ ٔحیغی، حفؼ ٔی قٛز. زض چٙیٗ قطایغی ؾبظٔبٖ ٞبیی ثط٘سٜ ٚ وبٔیبة ٞؿتٙس وٝ ضٕٗ وؿت زا٘ف ٚ آٌبٞی ٚؾیـ اظ 
ثمب ٚ حیبت ذٛز، ظٔیٙٝ ضقس ٚ پٛیبیی ٚ افعایف فّٕىطز ؾبظٔبٖ ضا ثٟجٛز ٚ اضتمب ثركٙس. یىی اظ ضاٜ ٞبی تحمك ایٗ أط ٔمِٛٝ 

ٞبیی اؾت وٝ ثطای ٔسیطیت، ٔجبزِٝ، ذّك یب اضتمبی ؾطٔبیٝ ٞبی  ٔسیطیت زا٘ف عیف ٚؾیقی اظ فقبِیتثبقس.  ٔسیطیت زا٘ف ٔی
قطٚؿ ا٘زبْ ٞط تحمیمی ٔتطازف ثب ٔٛارٟٝ ثب ٔحسٚزیت ٞب ٚ ٔكىلات ٔتقسزی بظٔبٖ ثىبض ٔی ضٚز. اظ آ٘زبییىٝ فىطی زض یه ؾ

ٔی ثبقس، ثٙبثطایٗ رٟت تؿٟیُ ا٘زبْ وبضٞب ثبیؿتی ٔحسٚزیت ٞب قٙبؾبیی قسٜ ٚ زض رٟت ضفـ آٟ٘ب السأبتی نٛضت ٌیطز. 
ٔجٟٓ ثٛزٖ ٔٛضٛؿ تحمیك زض ربٔقٝ ٔٛضز ثطضؾی وٝ ثب ٔهبحجٝ  -1ٔحسٚزیت ٞبی تحمیك حبضط ٘یع ثٝ قطح ظیط ثٛزٜ اؾت: 

ثٝ زِیُ ٔكىلات  -3ٔحسٚز ثٛزٖ ربٔقٝ آٔبضی.  -2حضٛضی، قطح ٔفْٟٛ ٚاغٜ ٞب ٚ ٔٛضٛؿ تحمیك، ایٗ ٔكىُ ٔطتفـ ٌطزیس. 
ٔحسٚز ثٛزٖ اثعاض  -4زؾتطؾی ثٝ وبضوٙبٖ قطوت ٞب، فمظ ٔسیطاٖ قطوت ٞب ثٝ پطؾكٙبٔٝ ٞبی ٔسیطیت زا٘ف پبؾد زازٜ ا٘س. 

ثبیؿت زض تقٕیٓ ٘تبیذ احتیبط لاظْ ثٝ فُٕ آیس.  تحمیك زض ٔجحج ؾٙزف ٔسیطیت زا٘ف ثٝ پطؾكٙبٔٝ وٝ ثط ٕٞیٗ اؾبؼ ٘یع ٔی
پیكٟٙبز ٔی قٛز تحمیك زضثبضٜ ایٗ ٔٛضٛؿ زض ؾبظٔبٖ ٞبی زیٍط ٞٓ نٛضت ٌیطز تب ٔحسٚزیت تقٕیٓ ٘تبیذ ضفـ ٚ زض ٟ٘بیت 

ثٝ ٔفْٟٛ ٔسیطیت زا٘ف زض تحمیمبت ثقسی ٔتغیطٞبی ثیكتطی ضا ٔس٘ؾط لطاض زازٜ، چبِف ٞبی ٔٛرٛز زض  ٌطزز. ٕٞچٙیٗ ثب تٛرٝ
ؾط ضاٜ ؾبظٔبٖ ٞب ثطای پیبزٜ ؾبظی ٔسیطیت زا٘ف ثطضؾی قٛز ٚ ٚضقیت فطآیٙس ٞبی ٔسیطیت زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ٞب ٔٛضز ثطضؾی 

 لطاض ٌیطز.
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5. Hafezi, Sh. (2014). To evaluate the ability of knowledge management in organizations. Retrieved 

from http://www.researchmethod90.blogfa.com/post-504.aspx. 

6. Hwang, C. L. & Yoon, K. (1981), Multiple Attribute Decision Making: Method and Applications 

A State-of-the-Art Survey, Springer Verlag. 

7. Latifi, M. H. (2004). Knowledge management (Success in the global economy based on 

information), 1
st
 edition. Tehran: Semat press.  

8. Liao, S.H. (2003). Knowledge management technologies and applications ˚  literature review from 

1995 to 2002. Expert Systems with Applications, 25, 155˚ 164. 

9. Mogheli, A. (2006). The role of knowledge management critical success factors in gaining 

competitive advantage. Noor Magazine, 6(1), 82- 85.  

10. Momeni, M. (2010). New topics in Operations Research (5
th
 Ed). Moalef. Press. 

11. Nikfetrat, B. (2004). Knowledge Management in a Week, Tehran: Quality and Management Press. 

12. Sanjaghi, M. A., Jonidi Jafari, Y., & Ghazanfari, M.J. (2013). Measurement processes and key 

success factors of knowledge management. Journal of protective security research Imam Hussein 

University, 2(2), 83- 85.  

13. Sarvary, M. (1999). Knowledge Management and Competition in the Consulting Industry. 

California Management Review, 41(2), 95- 107. 

14. Shojaie, A. A., Torabi, G., & Sedighi, M. M. (2012). Proposing a novel method for assessment of 

Knowledge Management performance: using Balanced Scorecard. WULFENIA Journal 

KLAGENFURT, AUSTRIA, 19(8). 

15. Wiig, K. (1997). Knowledge Management: Where Did It Come From and Where Will It Go. 

Expert Systems with Applications, 13(1), 1- 14. 

16. Wong, K. Y., & Aspinwall E. (2004). Characterizing Knowledge Management in the small 

business environment. Journal of Knowledge Management, 8 (3), 44-61. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.researchmethod90.blogfa.com/post-504.aspx


 5139تبثؿتبٖ /   63/ قٕبضٜ یبظزٞٓ ؾبَ ˚ٔزّٝ ٔسیطیت نٙقتی زا٘كىسٜ فّْٛ ا٘ؿب٘ی زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس ؾٙٙسد                                              28

 


