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  چكيده 
هاي ارتباطي بر انگيزش تحصيلي و سازگاري تحصيلي هدف اين پژوهش تعيين تأثير آموزش مهارت

آزمون با گروه پس -آزمونه بود. روش پژوهش نيمه تجربي و از نوع پيشآموزان دوره متوسط دانش
آموزان پسر دوره متوسطه مدارس شهر ايلخچي  كنترل بود. جامعه آماري اين پژوهش كليه دانش

آموز بود كه به دانش 52مشغول به تحصيل بودند. نمونه شامل  1395-96باشند كه در سال تحصيلي  مي
نفر) و  25اي انتخاب و به صورت تصادفي در دو گروه آزمايش (اي چندمرحلههگيري خوشروش نمونه

ها پرسشنامه سازگاري تحصيلي و انگيزش آوري دادهنفر) گمارده شدند. ابزار جمع 27گروه كنترل (
آزمون آن را تكميل كردند، سپس برنامه آموزش ها در مرحله پيشتحصيلي بود كه تمام آزمودني

آزمون از تمام تباطي براي گروه آزمايش در هشت جلسه اجرا شد و در نهايت، پسهاي ار مهارت
ها از روش تحليل كواريانس هاي گروه آزمايش و كنترل گرفته شد. به منظور تجزيه و تحليل داده گروه

هاي ارتباطي بر انگيزش تحصيلي و سازگاري استفاده شد. نتايج پژوهش نشان داد كه آموزش مهارت
هاي ارتباطي باعث افزايش آموزان دوره متوسطه تأثير دارد. در واقع آموزش مهارت ي دانشتحصيل

آموزان كاهش  انگيزشي را در دانشانگيزش دروني، انگيزش بيروني و سازگاري تحصيلي شده و ميزان بي
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Abstract 
The aim of this study was to determine the effect of communication skills 
training on the academic motivation and academic adjustment of high 
school students. A quasi experimental design was employed with pretest, 
posttest and control group. The population of this study included all high 
school students in Ilkhchi studing in the academic year 2016-2017. The 
sample consisted of 52 students who were selected by multistage cluster 
sampling and randomly assigned to two groups (N=25) and control (N=27) 
were assigned. The data collection instrument was the academic adjustment 
and academic motivation questionnaire that all participants completed as the 
pre-test. Then, the communication skill training was conducted in the 
experimental group for eight sessions. Finally, the same questionnaire was 
completed by both experimental and control groups. Then, the data was 
analyzed using covariance analysis. The findings indicated that 
communication skills training can affect academic motivation and academic 
adjustment of high school students. In fact, communication skills increase 
studentsʼ intrinsic motivation, extrinsic motivation and academic adjustment 
and reduce their of motivation.  
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  مقدمه
و  است. موفقيت آموزشي نظام رهاي ه دغدغه ترين مهم از تحصيل امر در موفقيت عدم يا موفقيت مسئله

رفع  به توجه و يابي هدف زمينه در آموزشي نظام موفقيت دهنده جامعه نشان در هر تحصيلي پيشرفت
تحصيلي  پيشرفت كه دانست و موفق كارآمد توان مي را زماني آموزشي نظام بنابراين است؛ فردي نيازهاي
رقم باشد (گنجي، مامي، اميريان و نيازي،  بالاترين و بيشترين داراي هاي مختلف دوره در آن آموزان دانش
انساني ابزار ضروري براي پيشرفت انسان و توانمندسازي است.  يهموزش و پرورش در هر جامع). آ1394

سازي آموزان براي زندگي مفيد در جامعه و آماده آموزش و پرورش آماده كردن دانش يههدف گسترد
هاي دانش و مهارت يهمعلمان توسع يههاي عمديكي از نقشها براي آموزش عالي است. آن

و  1انگيزش تحصيليمؤثر در جامعه بهبود بخشند. بنابراين، ر طو ها را بهآموزان است تا عملكرد آن دانش
آموزشي است  شناسانمعلمان و روان يهآموزان از متغيرهاي مهم مورد علاق دانش 2سازگاري تحصيلي
ي آموزش متوسطه يكي از مهمترين و ). از سويي دوره2013، 3ن و فاسوتو(اكوملاف، اگانمكي

رود؛ زيرا در اين دوره است كه بخش بزرگي از ترين مراحل تحصيلات رسمي به شمار مي حساس
استعدادهاي اختصاصي نوجوانان و جوانان بروز كرده، قدرت يادگيري آنان به حد اعلاي خود رسيده، 

در .  ها را به خود مشغول ساخته استني يافته و مسائل جديد زندگي ذهن آنكنجكاوي آنان جهت معي
اين دوره نياز به تعادل هيجاني و عاطفي به ويژه تعادل بين عواطف و عقل، درك ارزش وجودي 

هاي واقعي در زندگي، استقلال عاطفي از خانواده، حفظ تعادل رواني و خويشتن، خودآگاهي، انتخاب هدف
هاي در مقابل عوامل فشارزاي محيطي، برقراري روابط سالم با ديگران، كسب مهارت عاطفي خويش

اجتماعي لازم در دوستيابي، شناخت زندگي سالم و مؤثر و چگونگي برخورداري از آن، از مهمترين 
ر ها خود را سازگاآموزان با اين ويژگي شوند دانشد كه باعث ميرونبه شمار مي ي متوسطهدورهنيازهاي 

هاي ارتباطي لازم برخوردار باشند تا بتوانند به موفقيت تحصيلي برسند (كريمي و فكري، كنند و از مهارت
آموزان دوره متوسطه از اهميت بسزايي برخوردار  ). لذا توجه به انگيزش تحصيلي و سازگاري دانش1392
  است. 

- ). سازگاري مي2011، 4(پونيا و سانگوانسازگاري به توانايي فرد در تطابق با محيط اطرافش اشاره دارد 

هاي مختلفي مطرح شود و ابعاد اجتماعي، خانوادگي، عاطفي، تحصيلي و... را شامل شود. تواند در حيطه
اي از رفتارهاي آموخته شده است و ناسازگاري زماني به  بر اساس رويكرد يادگيري، سازگاري مجموعه

- اي تطابق با مشكلات روزمره زندگي را ياد نگرفته باشد (جماليهاي لازم برآيد كه فرد مهارت وجود مي

مورد توجه  اجتماعي -روانيسازگاري تحصيلي به عنوان يكي از ابعاد كلي سازگاري ). 1394قشلاقي، قره

                                                      
1. Academic motivation 
2. Academic adjustment 
3. Akomolafe, Ogunmakin & Fasooto 
4. Punia & Sangwan 
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شود كه به هايي گفته مياست. سازگاري تحصيلي به مجموعه واكنش پژوهشگران تعليم و تربيت بوده
هايي كه آن محيط از شود تا پاسخي موزون و هماهنگ با شرايط مدرسه و فعاليته ميوسيله آن فرد آماد

خواهد، ارائه نمايد. در واقع سازگاري تحصيلي شامل رضايت از مدرسه، پيشرفت تحصيلي، مورد وي مي
-.. ميآموز و.آموزان، نظر مسئولين مدرسه نسبت به عملكرد دانش علاقه معلم بودن، ارتباط با ساير دانش

  ). 1998، 1شود (اسكات و اسكات
) سازگاري تحصيلي را ثبات عاطفي و جسارت 1380؛ به نقل از كرمي، 1993( 2همچنين سينها و سينگ

دانند كه باعث انطباق متوالي با در روابط اجتماعي و نيز علاقه به تحصيل و محيط آموزشي در فرد مي
هاي تحصيلي خود را با توجه به آموز بايد هدفو هر دانش تغييرات و ايجاد ارتباط بين خود و محيط شده

بر  سازگاري تحصيلي ناظر) 2002( 3نمايد. همچنين از نظر بالترچارچوب اجتماعي و فرهنگي تعقيب مي
هايي است كه محيط آموزشي به توانمندي فراگيران در انطباق خود با شرايط و الزامات تحصيل و نقش

بر چيزي  دهد. مفهوم وسيع سازگاري تحصيلي مشتملها قرار ميفراروي آن عنوان يك نهاد اجتماعي
  .است آموزان دانشغير از توان بالقوه تحصيلي 
آموزاني كه در امر سازگاري تحصيلي با اشكال روبرو  ) معتقدند دانش1998( 4روسر، الكس و سامروف

خواهند شد، سازگاري تحصيلي با ورود  ، در ساير ابعاد زندگي نيز دچار مشكلزياد شوند به احتمالمي
ها روي هم انباشته مشكلات در طي سال معمولاً. كندت بيشتري پيدا مينوجوان به دوره متوسطه اهمي

. انجامدپس از طي سنوات الزامي تحصيل يا عبور از مرز سني تعيين شده به ترك تحصيل مي و شوندمي
از رويدادهاي قبلي مانند ناسازگاري تحصيلي و عاطفي و  در بسياري از موارد زنجيره كاملي همچنين

. شودمنجر به ترك تحصيل مي اجتماعي در مدرسه و به طبع داشتن نمرات ضعيف و مردود شدن نهايتاً
آموزان توانمند در برقراري روابط دوستانه با همسالان،  ) معتقد بودند كه دانش2005( 5لوپز و دوبايس

رسه علاقمند بوده و داراي عملكرد و سازگاري تحصيلي بهتري هستند. در واقع بيشتر از سايرين به مد
توانايي برقراري روابط دوستانه با ديگران، علاقمندي به مدرسه و تحصيل و انجام تكاليف به موقع 

آموزان شوند.  توانند باعث افزايش سازگاري در دانشهاي ارتباطي كافي ميمدرسه و داشتن مهارت
هاي ارتباطي و ناتواني آموزان داراي مهارت ) نيز نشان دادند كه بسياري از دانش2010( 6شچمن فريليچ و

شود كه يادگيري مشكلاتي در سازگاري عاطفي و تحصيلي دارند كه اغلب در مدرسه ناديده گرفته مي
  آموزان به كار گرفته شود.   لازم است راهكارهايي براي افزايش سازگاري تحصيلي دانش

                                                      
1. Scott & Scott 
2. Sinha & Sing  
3. Boulter 
4. Roeser, Eccles & Sameroff 
5. Lopez & Dubois 
6. Freilich & Shechtman 
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آموزان دارد، انگيزش تحصيلي  ز سويي متغيري كه نقش مهمي در عملكرد و موفقيت تحصيلي دانشا
كنند و با هدف ها را تحريك ميشود كه فعاليتاست. انگيزش تحصيلي به فرايندهاي دروني گفته مي
ي ). انگيزش تحصيل2011، 1يابند (آريپاتامانيلدستيابي به دستاوردهاي تحصيلي خاص تداوم مي

ها در مدرسه و چگونگي اجتناب يا استقبال از بيني كننده كيفيت كار آنآموزان به عنوان عامل پيش دانش
هاي متعددي در ارتباط با انگيزش تحصيلي ). نظريه2009، 2شود (سمسون و پچيتكاليف محسوب مي

شود كه تعريف مي 3گريوجود دارد؛ اما انگيزش تحصيلي در اين پژوهش، بر مبناي نظريه خودتعيين
  ) ارائه گرديده است. 1991( 4توسط دسي و رايان
مند، نيازهاي پويشي، انگيزشي، گري يك نظريه انگيزشي است كه به صورت نظامنظريه خودتعيين

كند (چن و ي اجتماع، توضيح و تبيين ميعاطفي و بهزيستي انسان را در بافت ضروري و بلاواسطه
اي به انگيزه 6شود. انگيزش درونييه انگيزش به انواع مختلفي تقسيم مي). در اين نظر2010، 5چانگ

دارد و سواي اشاره دارد كه افراد را به صورت خودجوش و دروني به انجام تكليفي خاص به حركت وا مي
اينرني، ليم و بخش است (لي، مكهاي بيروني انجام خود تكليف براي فرد ارزشمند و رضايتاز پاداش

هاي ها و تقويتخاطر پاداش اي اشاره دارد كه افراد را بهبه انگيزه 8يانگيزش بيرون). 2010، 7ارتيگا
شوند براي صورت بيروني برانگيخته مي نمايد. وقتي افراد بهبيروني مجبور به انجام يك تكليف مي

 ). مؤلفه2010 ،9بنگسن و آلسنكنند (بدست آوردن چيزي بيشتر از لذت خود عمل يا تكليف، فعاليت مي
صورت پيوستاري  شود كه بهگري به چهار زير مؤلفه تقسيم ميخودتعيين ييهانگيزش بيروني نيز در نظر

. از بالاترين سطح خودمختاري (تنظيم منسجم) تا كمترين سطح خودمختاري (تنظيم بيروني) ادامه دارد
يابد و علت رفتار را آن ارتباطي نمينيز عملي است كه در آن فرد بين رفتار و نتايج  10انگيزگيبي

آموزاني كه  اند دانشها نشان داده). پژوهش2001پندارد (رايان و دسي، نيروهاي خارج از كنترل خود مي
كنند انگيزش تحصيلي بالايي دارند، به احتمال بيشتري سطح بالاتري از پيشرفت تحصيلي را تجربه مي

) در پژوهشي نشان دادند كه نوع 2009( 12هونگ، پينگ و رويل). 2013، 11پاينر، فرنت و آستين(تري
اي آموزان بر ميزان يادگيري و استفاده از راهبردهاي شناختي آنان تأثير عمده باورهاي انگيزشي دانش

شود. كاوسيان، فراهاني، كديور، دارد و از جمله عوامل تعيين كننده در موفقيت تحصيلي محسوب مي

                                                      
1. Areepattamannil 
2. Simpson & Pychy 
3. Self-determination theory 
4. Ryan & Deci 
5. Chen & Jang 
6. Intrinsic motivation 
7. Lee, McInerney, Liem & Ortiga 
8. Extrinsic motivation 
9. Extrinsic motivation 
10. Tre Painer, Fernet & Austin 
11. Amotivation 
12. Hong, Peng & Rowel 



  96 پاييز  ـ 39شماره  ـ 10سال  ـ آموزش و ارزشيابي پژوهشي -نشريه علمي            156

) در پژوهشي به اين نتيجه دست يافتند كه متغيرهاي خودپنداره 1386اد (هومن، شهرآراي و فرز
هاي انگيزش بيني كنندههاي اجتماعي بهترين پيشآموز به ادامه تحصيل و پاداشتحصيلي، نگرش دانش
  باشند. آموزان مي تحصيلي دروني دانش
انگيزگي بيني بيدر پيش آموز به مدرسه و ادامه تحصيل و تعامل با همسالانهمچنين نگرش دانش

آموزاني كه انگيزش تحصيلي  دانشتوان گفت اند. در واقع ميتر بودهكنندهآموزان تعيين تحصيلي دانش
ي بيشتري به تحصيل نشان داده، جهت رسيدن به اهداف تحصيلي خود بالايي دارند اشتياق و علاقه

ي چنداني به ش تحصيلي پايين علاقهآموزان داراي انگيز عكس دانش بر ؛كنندتلاش بيشتري مي
- د (پورعبدل، صبحيكننتحصيل نشان نداده، تلاش كمتري هم براي رسيدن به اهداف تحصيلي مي

  ). 1394قراملكي و عباسي، 
دهد كه افزايش سازگاري ي متوسطه نشان ميآموزان دوره ي مطالعات دانششواهد موجود در زمينه
سلامت رواني نوجوانان، پيشرفت تحصيلي و همچنين چگونگي انتخاب هاي و انگيزش تحصيلي بر مؤلفه

اي دارد. به طوري كه در رويكردي كه نسبت به شرايط بحراني در آن قرار دارد، تأثير قابل ملاحظه
آموزان دلايل متعددي از قبيل:  انگيزه بودن دانشهاي متعددي بر افت يا شكست تحصيلي و بيپژوهش

رسه، رابطه ضعيف بين معلم و ي، نگرش منفي به مدرسه، جو خصمانه مدعملكرد ضعيف تحصيل
) ذكر گرديده است؛ اما نقش عدم آشنايي با 2012، 1آموز و سطح تحصيلات والدين (شلنبرگ دانش
) نيز 2011( 3كمتر مورد توجه قرار گرفته است. از سويي آريپ، يوسف، سليم و صمد 2هاي ارتباطيمهارت

ي اهميت سازگاري و انگيزش در زندگي تحصيلي و اجتماعي اند كه به واسطهكرده بر اين نظر تأكيد
  هاي قابل قبولي در آنان تقويت شود. آموزان دوره متوسطه لازم است اين متغيرها به روش دانش

، 4ارتباطات در كلاس درس به عنوان يكي از وسايل لازم براي آموزش است (هانتر، گمبل و رندهاوا
اي در حل هاي ارتباطي مؤثر هستند، ارتباطات را به عنوان وسيلهآموزاني كه داراي مهارت دانش). 2005

). معلوم شده 2006، 5كنند (سيهاناي سازگارتر عمل ميمشكلات دانسته و در زمينه تحصيل، به گونه
 است كه ارتباط خوب و موفق بين معلم و شاگرد سبب بهبود و افزايش سازگاري تحصيلي در

  ). 2006، 6د (هريسون، كلارك و انجررشومي آموزان دانش
هايي است كه افراد طي آن، اطلاعات، افكار و احساسات هاي ارتباطي به منزله آن دسته از مهارتمهارت

). 2004، 7گذارند (هارجي و ديكسونخود را از طريق مبادله كلامي و غيركلامي با يكديگر در ميان مي
هاي ارتباطي، بهبود قابل توجهي در دهند كه آموزش مهارتنجام شده نشان ميهاي ابيشتر پژوهش

                                                      
1. Schellenberg 
2. communication skills 
3. Arip, Yusooff, Salim & Samad 
4. Hunter, Gambell & Randhawa 
5. Ceyhan 
6. Harrison, Clarke & Ungerer 
7. Hargie & Dickson 
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آموزان متوسطه به دنبال دارد  يافتگي دانشحرمت خود، انگيزش، ابراز وجود، پيشرفت تحصيلي و سازش
  ).   1394خانزاده، شمامي، خسروجاويد و حسين(يگانه

آموزان دارد  هاي تحصيلي دانشر موفقيتهاي ارتباطي كارآمد نقش مهمي دبه هر حال مهارت
هاي ارتباطي ) در پژوهشي ديگر نشان داد كه مهارت2013( 2گدم). به طوري كه سي2005، 1(پهليوان
هاي ارتباطي باعث آموزان نقش مهمي در بهبود آموزش و يادگيري دارد. در واقع آموزش مهارت دانش

) نيز در 2006( 3شود. يانگ، كيم و لافيو تحصيل مي آموزان نسبت به يادگيري افزايش انگيزش دانش
ي خوبي براي پيامدهاي يادگيري افراد به بيني كنندههاي ارتباطي پيشپژوهش خود دريافتند كه مهارت

آيد، باعث بهبود سازگاري آيد. همچنين يادگيري كه در نتيجه اين مهارت به دست ميحساب مي
  شود. آموزان مي تحصيلي در دانش

ارتباط مؤثر با سايرين در ) در پژوهشي نشان داد كه عدم توانايي در برقراري 2003( 4زدرگرن
گردد ها و معلمان ميهاي اجتماعي و از جمله مدرسه سبب به وجود آمدن مشكلات با همكلاسي موقعيت

  و اين مشكلات بين فردي در نهايت در فرايند سازگاري ايجاد اختلال نمايد. 
باعث بهبود ، هاي ارتباطيآموزش مهارت) در پژوهش خود نشان دادند كه 2013كاران (و هم 5هدمن

هاي ارتباطي در واقع آموزش مهارتشود. ميآموزان  دانشپيشرفت تحصيلي  افزايشسازگاري اجتماعي، 
باعث بهبود سازگاري اجتماعي، ارتباطات اجتماعي او با همسالان، همكلاسي و معلمان شده و ميزان 

هاي ارتباطي بر دهد. با وجود تحقيقاتي كه تأثير مهارتآموز به تحصيل را افزايش مينگيزش دانشا
هاي ارتباطي بر سازگاري و اند؛ اما برخي از پژوهش اثربخشي مهارتسازگاري تحصيلي را نشان داده

نيچلسون ). به طوري كه 2005، 6اند (نيچلسونآموزان را به چالش كشيده انگيزش تحصيلي دانش
هاي ارتباطي بر انگيزش تحصيلي ) در مطالعه خود به اين نتيجه دست يافت كه آموزش مهارت2005(

) در پژوهش خود نشان دادند كه 2009( 7آموزان تأثيري ندارد. همچنين هيوز، ديير، لو و كووك دانش
تأثير دارد و باعث بهبود مدت هاي كوتاههاي ارتباطي و ارتباطات با همسالان بر سازگاريآموزش مهارت

هاي ارتباطي در بلندمدت تأثيري نداشته شود؛ اما آموزش مهارتآموزان مي سازگاري تحصيلي دانش
  است.    

هاي ارتباطي كه مبتني بر نظريه يادگيري شناختي اجتماعي است، به با توجه به اينكه آموزش مهارت
شده و با فعال شدن اين كاركردها نظام بازداري  طور مستقيم به فعال شدن كاركردهاي اجرايي منتهي

گردد. از هاي تحصيلي ميافتد. اين تجربه موجب تمايل فرد به درگير شدن با فعاليترفتاري به كار مي
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شود و در نتيجه يكي ديگر هاي تحصيلي موجب به كار افتادن فرايندهايي ميطرفي پيشرفت در فعاليت
شود، از اين رو است كه نگيزش تحصيلي و سازگاري تحصيلي فعال مياز منابع اطلاعاتي از جمله ا

تواند نقش مهمي در انگيزش و سازگاري تحصيلي هاي ارتباطي ميهاي مهارتكاربندي آموزه
  آموزان داشته باشد.  دانش

آموزان كه اغلب به صورت  مشكلات ارتباطي دانش ،از آنجا كه يكي از مشكلات عمده مدارسهمچنين 
- مهارت سويي ديگر آموزشو از  يابد، بوده و هستميا بزرگسالي هم ادامه تويي ماندگار و مخرب الگ

نظام رسمي تعليم و اهداف عالي از  آموزان دوره متوسطه همواره به عنوان يكي براي دانش هاي ارتباطي
آموزان  طي بر دانشهاي ارتباباشد، لذا اهميت آموزش مهارتتربيت مورد توجه صاحبنظران اين حوزه مي

ها اشاره شد، تأثير هاي غني كه به برخي از جديدترين آنچه پژوهششود. اگر دوره متوسطه احساس مي
طور مستقيم بر  ها بهاست، با اين حال اغلب اين پـژوهش را مستند ساخته هاي ارتباطيآموزش مهارت

-هاي داخلي بيشتر به چشم ميپژوهش در ئلهاند كه اين مستمركز نكرده انگيزش تحصيليسازگاري و 

رو با در نظر داشتن  نياز ا هاي انجام شده نيز داراي نتايج ضد و نقيضي بوده؛و بيشتر پژوهش خورد
هاي اين دوره، انجام ، براي مواجهه با چالشدوره متوسطهدر  انگيزش تحصيليت سازگاري و اهمي

ست. بر همين اساس ين منظور بسيار لازم و ضروري ابه ا هاي ارتباطير آموزش مهارتپژوهشي مبتني ب
هاي ارتباطي بر انگيزش تحصيلي و سازگاري هدف اصلي اين پژوهش، تعيين تأثير آموزش مهارت

  آموزان دوره متوسطه بود.   تحصيلي دانش
  

  شناسي تحقيق  روش
ت. جامعه آماري اين آزمون با گروه كنترل اسپس -آزمونروش پژوهش نيمه تجربي و از نوع طرح پيش

-96باشند كه در سال تحصيلي آموزان پسر دوره متوسطه مدارس شهر ايلخچي مي پژوهش كليه دانش
اي اي چند مرحلهگيري خوشهگيري در اين پژوهش، نمونهمشغول به تحصيل بودند. روش نمونه 1395

شهرستان ايلخچي، يك مدرسه به  مدرسه پسرانه دوره اول متوسطه 2بود. به اين ترتيب كه ابتدا از بين 
هاي آن مدرسه به صورت تصادفي انتخاب شدند. در صورت تصادفي انتخاب و سپس دو كلاس از كلاس

نهايت به صورت تصادفي يك كلاس به عنوان گروه آزمايش و يك كلاس به عنوان گروه كنترل 
آموزان  نفر و تعداد دانش 25آزمايش  آموزان گروه انتخاب گرديده و مورد بررسي قرار گرفتند. تعداد دانش

  نفر بود.  27گروه كنترل 
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  ها ابزار گردآوري داده
  ها از ابزارهاي زير استفاده شد:  براي گردآوري داده

  
   پرسشنامه انگيزش تحصيلي:

خرده  3) ساخته شده است. مقياس انگيزش تحصيلي شامل 1992اين مقياس توسط والرند و همكاران (
ماده) است كه در مجموع  4انگيزگي (ماده) و بي 12ماده)، انگيزش بيروني ( 12گيزش دروني (مقياس ان

باشد. اين آزمون يك ابزار خودگزارشي است و آزمودني بايد در يك مقياس ماده مي 28اين مقياس داراي 
شده تا چه حد  هاي ذكر) مشخص سازد كه هر يك از عبارت7، تا كاملاً= 1اي از (اصلاً= درجه 7ليكرت 

مربوط به انگيزش  27، 25، 23، 20، 18، 16، 13، 11، 9، 6، 4، 2دليل رفتن به مدرسه هستند. سؤالات 
، 5مربوط به انگيزش بيروني و سؤالات  28و  24، 22، 21، 17، 15، 14، 10، 8، 7، 3، 1دروني، سؤالات 

) ضريب آلفاي كرونباخ اين پرسشنامه 1992انگيزشي است. والرند و همكاران (مربوط به بي 26و  19، 12
هاي آزمون گزارش كرده است. همچنين ضريب پايايي روش بازآزمايي مقياس 86/0تا  83/0را بين 

). 1992گزارش شده است (والرند و همكاران،  83/0تا  71/0انگيزش تحصيلي در فاصله يك ماه نيز بين 
هاي انگيزش دروني، انگيزش شنامه براي خرده مقياساي ديگر ضريب آلفاي كرونباخ اين پرسدر مطالعه

اي، لواساني و اژهبه دست آمد (ويساني، غلامعي 67/0و  86/0، 84/0انگيزشي به ترتيب بيروني و بي
1391 .(  

  
   پرسشنامه سازگاري تحصيلي:

د. هدف ) ترجمه ش1380به وسيله سينها و سينگ تهيه و به وسيله كرمي ( 1993اين پرسشنامه در سال 
سؤال است  60آموزان دبيرستاني سنجش شود. پرسشنامه شامل  آن اين است كه سطوح سازگاري دانش

هايي كه نشانگر سازگاري است نمره يك داده شود. به پاسخگذاري ميكه به صورت بلي يا خير نمره
-زمون را با روشسازندگان آزمون ضريب پايايي اين آشود. شود و در غير اين صورت صفر منظور ميمي

اند. روايي به دست آورده 94/0و  95/0، 93/0هاي دونيمه كردن، بازآزمايي و كودر ريچاردسون به ترتيب 
همچنين روايي  .)1380(كرمي،  اندشناسي تأييد كردهنفر از متخصصان روان 20محتوايي اين آزمون را 

گزارش  73/0شخصيتي كاليفرنيا) برابر با پرسشنامه از طريق تعيين همبستگي با فرم موازي (پرسشنامه 
  ). 1387پور، شده است (بنده
 27نفر) و گروه كنترل ( 25نفري به دو گروه آزمايش ( 52گيري از جامعه و تقسيم نمونه بعد از نمونه

آزمون به عمل هاي انگيزش پيشرفت و سازگاري تحصيلي از دو گروه پيشنفر) با استفاده از پرسشنامه
هاي ارتباطي پرداخته جلسه، هر هفته دو جلسه يك ساعته، به آموزش مهارت 8گروه آزمايشي  آمد. در

هاي شد. پس از اتمام دوره آموزش از هر دو گروه پس آزمون به عمل آمد. مداخله آموزش مهارت
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) 1392؛ به نقل از احمدي، حاتمي، احدي و اسدزاده، 2004ارتباطي بر اساس ديدگاه هارجي و ديكسون (
طراحي شده است. محتواي جلسات به اين صورت بود كه در جلسه اول: معارفه اعضاي گروه به يكديگر 

هاي ارتباطي، هاي ارتباطي، جلسه دوم: آشنايي با انواع مدلو بيان اهداف و ضرورت يادگيري مهارت
زبان غير كلامي و ها و موانع ارتباطي، جلسه چهارم: مزايا و معايب هر كدام، جلسه سوم: تشريح پل

تفسير آن، خصوصيات فيزيكي و عوامل محيطي، جلسه پنجم: انتخاب دقيق كلمات، انعكاس معاني و 
هاي گوش دادن، جلسه احساسات، جلسه ششم: انواع گوش دادن، موانع گوش دادن و تسلط بر مهارت

جلسه هشتم: پرورش قدرت نه  هاي بيان نظر خود،هفتم: انواع ابراز وجود، فوايد و كاركردهاي آن و شيوه
بندي مطالب گفته شده پرداخته شد. روايي دروني اين پكيج آموزشي توسط احمدي و گفتن و جمع

  ) مورد تأييد قرار گرفت. 1392همكاران (
  

هاي ارتباطي : خلاصه جلسات آموزش مهارت1جدول   
Table 1 

Summary of Communication Skills Training Sessions 
 تجلسا

Meetings  
 محتواي جلسات

The content of meetings  
  جلسه اول

First session  
  هاي ارتباطمعارفه اعضاي گروه به يكديگر و بيان اهداف و ضرورت يادگيري مهارت

Introducing the members of the group to each other and explaining in the objectives and the 
need to learn  communication skills

  جلسه دوم
second session  

  هاي ارتباطي، مزايا و معايب هر كدامآشنايي با انواع مدل
Familiarizing with a variety of communication methods, and their advantages and 

disadvantages

  جلسه سوم
third session  

  ها و موانع ارتباطيتشريح پل
Explaining communication brideges and barriers 

  جلسه چهارم
 fourth Session  

  زبان غير كلامي و تفسير آن، خصوصيات فيزيكي و عوامل محيطي
Nonverbal language and its interpretation, physical characteristics and environmental factors

  جلسه پنجم
fifth meeting  

  انعكاس معاني و احساساتانتخاب دقيق كلمات،
Carefully choosing words, reflecting meanings & feelings

  جلسه ششم
Sixth Session  

  هاي گوش دادنانواع گوش دادن، موانع گوش دادن و تسلط بر مهارت
Kinds of listening, listening obstacles, and mastering listening skill

  جلسه هفتم
Seventh session 

  هاي بيان نظر خودانواع ابراز وجود، فوايد و كاركردهاي آن و شيوه
Types of self-expressing, its benefits and functions and ways to express oneʼs opinion

  جلسه هشتم
Eighth Session  

  بندي مطالب گفته شدهپرورش قدرت نه گفتن و جمع
Developing the power to say "no" and summarizing what is said

تجزيه و  SPSS.21افزار در نرم آوري شده با استفاده از آزمون تحليل كواريانسهاي جمعدر نهايت داده
  تحليل شدند. 
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  ها يافته
  ميانگين و انحراف استاندارد متغيرهاي پژوهش نشان داده شده است. 2در جدول 

  اندارد متغيرهاي پژوهش به تفكيك گروه آزمايش و كنترل: ميانگين و انحراف است2جدول 
Table 2 

The Mean and Standard Deviation of Variables in Each Experiment and Control Groups 

 متغير 
Variable 

 هاگروه
Groups 

 گروه آزمايش
Experiment groups 

  گروه كنترل
Control groups  

  ميانگين
Mean  

 نداردانحراف استا
Standard deviation  

  ميانگين
Mean  

  انحراف استاندارد
Standard deviation  

  سازگاري تحصيلي 
Academic adjustment  

  آزمونپيش
pre-test  

  آزمونپس
post-test  

48.28  
  

52.01  

4.67  
  

4.11  

47.03  
  

49.07  

6.20  
  

5.37  

  انگيزش دروني
Intrinsic Motivation  

  آزمونپيش
pre-test  

  مونآزپس
post-test  

60.08  
  

66.52  

9.35  
  

8.64  

6103  
  

60.70  

9.23  
  

10.39  

  انگيزش بيروني
Extrinsic motivation  

  آزمونپيش
pre-test  

  آزمونپس
post-test  

56.56  
  

62.76  

9.11  
  

9.47  

56.44  
  

23.57  

8.47  
  

7.64  

  انگيزشيبي
Demotivation  

  آزمونپيش
pre-test  

  آزمونپس
post-test  

20.76  
  

18.76  

2.10  
  

2.33  

2.70  
  

20.25  

2.33  
  

2.17 

  
دهد كه ميانگين سازگاري تحصيلي، انگيزش دروني، انگيزش بيروني و نشان مي 2مندرجات جدول 

 76/20و  56/56، 08/60، 28/48آزمون برابر با ي پيشآموزان گروه آزمايش در مرحله انگيزشي دانش بي
است. همچنين ميانگين متغيرهاي سازگاري  76/18و  76/62، 52/66، 01/52آزمون برابر با و در پس

آزمون آموزان گروه كنترل در مرحله پيش انگيزشي دانشتحصيلي، انگيزش دروني، انگيزش بيروني و بي
آزمون گروه كنترل به ترتيب برابر با و در مرحله پس 70/20و  44/56، 03/61، 03/47به ترتيب برابر با 

آزمون در جدول آزمون و پسهاي پيشاست. با توجه به ميانگين نمره 25/20 و 33/57، 70/60، 07/49
آزمون و در متغيرهاي آموزان گروه آزمايش در پس هاي دانشگردد كه ميانگين نمرهفوق مشخص مي

انگيزشي كاهش داشته سازگاري تحصيلي، انگيزش دروني و بيروني افزايش يافته است؛ اما در متغير بي
  است. 
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هاي ارتباطي بر انگيزش تحصيلي و سازگاري تحصيلي داري تأثير آموزش مهارت ش از آنكه معنيپي
ها، هاي تحليل كواريانس از جمله نرمال بودن دادهشرطرا مورد بررسي قرار دهيم، لازم است كه پيش

 - ن گالموگروفها از آزموها را بررسي كنيم. به طوري كه براي بررسي نرمال بودن دادههمگني واريانس
  نشان داده شده است. 3اسميرنوف استفاده شد كه در نتايج در جدول 

    
اسميرنوف براي بررسي طبيعي بودن توزيع نمرات متغيرها- داري كلموگروف: آزمون معني3جدول   

Table 3 
Kolmogorov-Smirnov Test for the Normality of the Distribution of Variable Scores 

 

 هامتغير
Variable 

 ميانگين
Mean 

 انحراف استاندارد
Standard deviation 

  اسميرنوف- كالموگروف
Kolmogorov-Smirnov  

  داري سطح معني
The level of 
significance  

 آزمون سازگاري تحصيليپس
Post-test academic 

adjustment  
  آزمون انگيزش درونيپس

Post-test intrinsic 
motivation  

  انگيزش بيرونيآزمون پس
Post-test extrinsic 

motivation  
  انگيزشيآزمون بيپس

Post-test lack of 
motivation  

50.48  
  
  

63.50  
  
  

59.94  
  
  

19.53  

4.98  
  
  

9.94  
  
  

8.91  
  
  

2.35  

1.002  
  
  

1.26  
  
  

0.98  
  
  

0.68  

0.26  
  
  

0.08  
  
  

0.28  
  
  

0.73  
 05/0ن فوق الذكر براي كليه متغيرها از داري در آزمو نشان داد كه مقدار سطح معني 3نتايج جدول 

 05/0تر از داري متغيرها بزرگ ها نرمال است. در اين آزمون اگر سطح معنيتر است و لذا توزيع دادهبزرگ
  ها نرمال است.ها توزيع دادهباشد، يعني داده

    
  درج شده است. 4ها از آزمون لوين استفاده شد كه نتايج در جدول همچنين براي همگني واريانس

  ها: آزمون لوين براي بررسي همگني واريانس4جدول 
Table 4 

Levene Test for the Homogeneity of Variances  

 متغيرها
Variable 

 آزمون لون
Levene's test 

 درجه آزادي اول
df1 

  درجه آزادي دوم
df2  

  داري معني
significance  

 آزمون سازگاري تحصيليپس
Post-test academic adjustment  

  آزمون انگيزش دروني پس
Post-test intrinsic motivation  

  آزمون انگيزش بيروني پس
Post-test extrinsic motivation  

  انگيزشيآزمون بيپس
Post-test lack of motivation 

2.35  
  

1.39  
  

1.41  
  

0.02  

1  
  
1  

  
1  

  
1  

50  
  
50  
  
50  
  
50  

0.13  
  

0.24  
  

0.23  
  

0.87   
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هاي سازگاري تحصيلي و انگيزش تحصيلي، شرط داري براي متغير معنيآزمون لوين و عدم بر اساس

  باشند. ها داراي تجانس بوده و همگن ميگروهي نيز رعايت شده است و گروههاي بينبرابري واريانس
 Fآزمون و متغير مستقل است كه مقدار شرط ديگر خطي بودن همبستگي متغير پيشهمچنين پيش

- مل متغير مستقل و همپراش در متغيرهاي سازگاري تحصيلي، انگيزش دروني، انگيزش بيروني، بيتعا

توان گفت كه همبستگي متغير همپراش و مستقل رعايت دار است و مي آموزان معني انگيزشي در دانش
ريانس ها از تحليل كواتوان براي تحليل دادهها، ميفرضشده است. لذا با توجه به محقق شدن پيش

  استفاده كرد. 
  

آزمون متغير سازگاري تحصيلي پس -آزمون: نتايج تحليل كواريانس روي نمرات پيش5جدول   
Table 5 

The Results of Covariance Analysis on the Pre- Test and Post-Test Scores of Academic Adjustment 

  
دهد بين نمرات سازگاري تحصيلي گروه آزمايش و كنترل در نشان مي 5همان طور كه نتايج جدول 

هاي دار وجود دارد. به اين معني كه آموزش مهارت تفاوت معني P>05/0آزمون در سطح مرحله پس
  شود.  دارد و باعث افزايش سازگاري تحصيلي ميآموزان تأثير  ارتباطي بر سازگاري تحصيلي دانش

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

 منابع تغييرات
Sources changes  

 مجموع مجذورات
Sum of squares  

درجه
  آزادي

df 

 ميانگين مجذرات
mean squares 

  آزمون
F  

  داريمعني
Sig  

  ضريب اتا
Partial Eta 

squared  
 آزمون سازگاري تحصيليپيش

 Pre-test academic adjustment  
  عضويت گروهي

Group membership  
  خطا 

Error  

24.39   
  

98.22  
  

1131.46  

1  
  
1  

  
49  

24.39  
  

98.22  
  

23.09  

1.056  
  

4.254  
  
  

0.309  
  

0.041  
  
  

0.021  
  

0.080  
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  آزمون متغير انگيزش تحصيليپس -آزمون: نتايج تحليل كواريانس روي نمرات پيش6جدول 
Table 6 

The Results of Covariance Analysis on the Pre-Test and Post-Test Scores of Academic Motivation 

  
انگيزشي گروه بيروني و بيدهد كه بين نمرات انگيزش دروني، انگيزش نشان مي 6مندرجات جدول 

دار وجود دارد. به اين معني كه  تفاوت معني P>05/0آزمون در سطح آزمايش و كنترل در مرحله پس
آموزان تأثير دارد و  انگيزشي دانشهاي ارتباطي بر انگيزش دروني، انگيزش بيروني و بيآموزش مهارت

  شود. آموزان مي انگيزشي در دانشباعث افزايش انگيزش دروني و انگيزش بيروني و كاهش بي
  

  گيري بحث و نتيجه
هاي ارتباطي بر انگيزش تحصيلي و سازگاري تحصيلي هدف پژوهش حاضر اثربخشي آموزش مهارت

هاي ارتباطي بر سازگاري آموزان دوره متوسطه بود. يافته اول پژوهش نشان داد كه آموزش مهارت دانش
- آموزان مي سطه تأثير دارد و باعث افزايش سازگاري تحصيلي دانشآموزان دوره اول متو تحصيلي دانش

) 2013)، هدمن و همكاران (2008( 1هاي گورسميك، وئورال و دميرسوزگردد. اين يافته با نتايج پژوهش
 تحصيليدليل احتمالي براي ارتقاي ميزان سازگاري ) همخواني دارد. 1389چاري (و اردلان و حسين

هاي ميان فردي ، پايه و مبنايي است كه ارتباطارتباطيهاي كارگيري مهارت اب و به، اكتسآموزان دانش
                                                      

1. Gursimsek, Vural & Demirsoz 

  منابع تغييرات
Sources changes  

 مجموع مجذورات
Sum of squares  

درجه
  آزادي

df  

ميانگين
 مجذرات
mean 

squares

 Fآزمون
F 

  داري معني
Sig  

  ضريب اتا
Partial Eta 

squared  

 آزمون انگيزش درونيپيش
 Pre-test intrinsic motivation  

  عضويت گروهي
Group membership  

  خطا
Error  

69.56  
  

456.40  
  

4534.30  

1  
  
1  

  
49  

69.56  
  

456.40  
  

92.53  

0.752  
  

4.932 
  
  

0.390  
  

0.031  
  
  

0.015  
  

0.091  
  
  

 آزمون انگيزش بيرونيپيش
 Pre-test extrinsic motivation  

  عضويت گروهي
Group membership  

  خطا 
Error  

35.93  
  

380.68  
  

3636.62  

1  
  
1  

  
49  

35.93  
  

380.68  
  

74.21  

0.484  
   

5.129  
  
  

0.490  
  

0.028  
  
  

0.010  
  

0.095  
  
  

 انگيزشيآزمون بيپيش
  Pre-test lack of motivation  

  عضويت گروهي
Group membership  

  خطا 
Error  

1.83   
  

28.98  
  

251.90  

1  
  
1  

  
49  

1.83  
  

28.98  
  

5.14  

0.358  
  

5.638  
  
  

0.552  
  

0.022  
  
  

0.007  
  

0.103  
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گيرند، تمرين را به طور واقعي ياد مي ارتباطيهاي آموزاني كه مهارت دانشد. شوبر اساس آن ساخته مي
دوستيابي موفق و  مسالانتوانند در ورود به گروه هيگيرند، قطعاً مكنند و شايستگي خود را به كار ميمي

اي از رفتارهاي مقبول را از خود نشان داشته باشند و دامنه همسالانباشند، تعاملي مثبت در روابط خود با 
گيرند و نيز روابط قوي و را به خوبي ياد مي همسالانگروه  هاي ارتباطيمهارتكه  آموزاني . دانشدهند

 تحصيلياز سازگاري  بالايي، به احتمال زياد، سطح كنندمستحكمي با اعضاي خانواده و اجتماع برقرار مي
آورند و از نظر را به دست مي ارتباطيهاي كه به خوبي مهارتي آموزان را از خود بروز خواهند داد؛ دانش

- تري دارند و اين امر موجب ميدهند، مفهوم خود مثبتتري از خود نشان مياجتماعي رفتارهاي مطلوب

، 1(ديويس تري ارزيابي، درك و پذيرش كنندهاي خود را به شيوه صحيحاييها و توانشود محدوديت
2001 .(  

هاي ارتباطي ز آنجا كه آموزش و تمرين باعث پيشرفت مهارتتوان گفت كه ادر تبييني ديگر مي
س شناآموزان را تبديل به افرادي مؤثر و وظيفه هاي آموزشي در اين زمينه، دانششود، بنابراين برنامهمي
هاي ارتباطي يكي از . مهارترسداين امر جهت ارتقاء جامعه لازم و ضروري به نظر ميكه كند مي

پرورش همه جانبه شخصيت فراگيران مهمترين پيامدهاي فرايند آموزش يا تعليم و تربيت است. در واقع 
ي از انتظاراتي است كه به ويژه در ابعاد اخلاقي، اجتماعي، علمي، رواني و فني و ابعاد فراوان ديگر برخ

هاي ارتباطي در هاي تمريني متنوعي جهت ارتقاء مهارتلذا، برنامه. گيري مدرسه اسـتمبناي شكل
آموزان در مدارس افزايش يابد (اردلان و  تا از اين طريق ميزان سازگاري دانش بايستي مهيا شود مدارس
  ). 1389چاري، حسين

كه داراي  يآموزان . دانشي از وسايل لازم براي آموزش استدرس به عنوان يك ارتباطات در كلاس
در حل مشكلات دانسته و در زمينه  ايوسيلهعنوان  ارتباطي مؤثر هستند، ارتباطات را بههاي مهارت

كه ارتباط خوب و موفق معلوم شده است  ).2006سيهان، كنند (مي اي سازگارتر عملتحصيل، به گونه
آموزاني كه  دانش. گرددآموزان مي بهبود و افزايش سازگاري تحصيلي در دانشبين معلم و شاگرد سـبب 

اند (موراي و شاگردي ضعيفي تجربه نموده -باشند، روابط معلمداراي مشكلات رواني و رفتاري مي
كيفيت ارتباط بين معلم و شاگرد،  كه، تلاش معلم جهت افزايش حالي است اين در ).2004، 2موراي

سازي سازگاري اي و به دنبال آن بهينهآموزان، بهبود عملكرد مدرسه فتاري دانشركلات سبب كاهش مش
  ). 2003 ،3ويكتور -رد(گردد ميآموزان  تحصيلي در دانش

رو، افزايش  گردد. از اينآموزان سبب مشكلات تحصيلي مي هاي ارتباطي ضعيف دانشمهارت
هاي مورد عنوان يكي از استراتژي آموزان به ن دانشدوستانه در بيو هاي ارتباطي و برقراري جمهارت

                                                      
1. Davis 
2. Murray  
3. Reed-victor  



  96 پاييز  ـ 39شماره  ـ 10سال  ـ آموزش و ارزشيابي پژوهشي -نشريه علمي            166

به طور كلي، عدم ). 2006، 1(كايور شوداستفاده جهت برقراري سازگاري در محيط مدرسه محسوب مي
وجود آمدن ه هاي اجتماعي و از جمله مدرسه سبب بدر موقعيت توانايي در برقراري ارتباط مؤثر با سايرين

گردد و اين مشكلات بين فردي در نهايت در فرآيند سازگاري لمان ميها و معلات با همكلاسيكمش
) در نتايج مشابهي دريافتند 2006). همچنين يانگ و همكاران (2003(زدرگرن،  نمايدايجاد اختلال مي

همچنين  .آيدافراد به حساب مي كننده خوبي براي پيامدهاي يادگيريبينيارتباطي پيشهاي كه مهارت
آيد، باعث بهبود سازگاري تحصيلي و اجتماعي در اركتي كه در نتيجه اين ارتباط به وجود مييادگيري مش

  شود. يافراد م
آموزان كمك كند، تا عواطف و احساسات خود و ديگران را  تواند به دانشهاي ارتباطي ميآموزش مهارت

نند حمايت اجتماعي و عاطفي ها را به دقت ارزيابي كنند و از اين طريق بتوابه خوبي بشناسند و آن
دارند، اين  سازگاري تحصيلي پايينيهاي كودكاني كه بيشتري از محيط خود كسب كنند. يكي از ويژگي

هاي ارتباطي لازم در فاقد مهارت توانند ديدگاه ديگران را در نظر بگيرند. چنين افرادي غالباًاست كه نمي
كند تا روابط خوبي با ديگران داشته باشد و جو مك ميهاي ارتباطي به فرد كاجتماع هستند. مهارت

يافتگي سازشيد. نايافته جلوگيري نماصميمانه و اطمينان بخشي ايجاد نموده و از بروز رفتارهاي سازش
منعكس كننده برخورد و تعامل سازنده فرد با اطرافيان به خصوص دوستان و همسالان است. آموزش 

هاي رواني ، بسياري از ويژگيآموزان دانششود هاي ارتباطي سبب ميارتهاي زندگي به ويژه مهمهارت
آموزان  ها، دانشخود و طرف مقابل را درك كنند و با شفافيت بيشتري بپذيرند. در فرآيند آموزش مهارت

ها و هايي وجود دارد كه بايد پذيرفته شود و با اين تفاوتها و ديگران تفاوتمطلع شدند كه بين آن
آموزان گروه  رسد، دانشيزات احتمالي در كنار هم به دوستي و همنشيني ادامه دهند. به نظر ميتما

هاي ذهني خود اقدام نمودند و با ها به ارزيابي باورها و برداشتآزمايش در طول زمان دريافت آموزش
و بيروني خود،  توانند با محيط و دنياي درونيها، به اين آگاهي دست يافتند كه ميكمك اين آموزش

فريتاس و د و به سازگاري بيشتري برسند (تئودور، كاپلر، رودريگز، دلآميزتر انطباق پيداكننموفقيت
  ).  2005، 2هاس

هاي ارتباطي بر انگيزش تحصيلي (انگيزش دروني، يافته ديگر پژوهش نشان داد كه آموزش مهارت
انگيزشي در گيزش دروني و بيروني و كاهش بيانگيزشي) تأثير دارد و باعث افزايش انبيروني و بي

) همسو است كه در پژوهشي نشان 2013گدم (هاي سيشود. اين يافته با نتايج پژوهشآموزان مي دانش
 3آموزان نقش مهمي در بهبود آموزش و يادگيري دارد. گيج و برلاينر هاي ارتباطي دانشداد كه مهارت

وهشي نشان دادند اگر افراد شناخت كافي در خصوص توانايي طي پژ) 1390؛ به نقل از سيف، 1992(
هاي موفقيت را در توانند انگيزههاي خود را به طور صحيح ارزيابي كنند، بهتر ميخود بيابند و موقعيت

                                                      
1. Kaur  
2. Teodoro, Kappler, Rodrigues, DeFreitas & Haase 
3. Gij & Brlainer 
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بر پيشرفت تحصيلي و انگيزش پيشرفت و  هاي ارتباطيمهارتكه هر يك از  آنجا خود تقويت كنند. از
تواند در مي هاي ارتباطيمهارتآموزان تأثير مثبت دارد، آموزش  آموزش دانش عوامل تأثيرگذار بر

  شد. شود، مؤثر باتحصيل مي يهآموزان به ادام شناسايي موقعيتي كه باعث افزايش انگيزش دانش
هاي ارتباطي مؤثر، موفقيت در برابر تعاملات چون دارا بودن مهارت توان گفت كهدر تبيين اين يافته مي

ها برخوردارند، احتمالاً ارتباطات آموزاني كه از اين مهارت سازد؛ دانشتر ميجتماعي با محيط را محتملا
اي سازگارتر عمل اي در راستاي حل مشكلات دانسته و در محيط تحصيل به گونهعنوان وسيله را به
آموزان، ضمن كاهش  دانشآموزان در سايه برقراري ارتباط مؤثر با معلمان و ساير  اين دانش. كنندمي

اضطراب و افزايش اشتياق نسبت به محيط آموزشي، مدرسه را محيطي امن و مفيد ارزيابي كرده و در 
  ). 1389چاري، د (اردلان و حسينكنناي سازگار عمل ميبرخـورد با كليه عوامل تحصيلي به گونه

 و محرك هاي بيروني)، مزاج (محيط كه تحت تأثير چهار عامل موقعيت انگيزش عاملي است دروني
(ابزار دستيابي به هدف) قرار دارد. اين عامل  (هدف رفتار) و ابزار (حالت و وضعيت دروني ارگانيزم)، هدف

ي يك تكليف، رسيدن به هدف يا دستيابي به درجه آميزتحرك لازم را براي به پايان رساندن موفقيت
ي ني كه انگيزش تحصيلي بالايي دارند اشتياق و علاقهآموزا آورد. دانشمعيني از شايستگي فراهم مي

عكس  كنند بربيشتري به تحصيل نشان داده، جهت رسيدن به اهداف تحصيلي خود تلاش بيشتري مي
ي چنداني به تحصيل نشان نداده، تلاش كمتري هم آموزان داراي انگيزش تحصيلي پايين علاقه دانش

. لذا اين عامل انگيزش تحصيلي و افزايش تلاش و كوشش دكننبراي رسيدن به اهداف تحصيلي مي
هاي ارتباطي به صورت سازگارانه و مناسب استفاده كنند آموزان از مهارت شود كه دانشباعث مي
  ). 1395ديلمقاني، (شهابي

ل هاي بالفعها را به تواناييا و نگرشهسازد تا دانش، ارزشفرد را قادر مي ارتباطيهاي آموزش مهارت
هاي مشاركتي و ي با درگير كردن نوجوانان در روشارتباطهاي طور كلي آموزش مهارت تبديل كند. به

تعاملي و آموزش اينكه چطور فكر كنند به جاي اينكه به چه چيزي فكر كنند، ابزار نيرومندي براي 
ي سازگاري هافردي و مهارتهاي اجتماعي و بينهاي شناختي، مهارتمهارت يهيادگيري سه حوز

 ارتباطيهاي هاي مربوط به اثربخشي آموزش مهارتدهد. در تبيين يافتهها قرار ميهيجاني در اختيار آن
- ها استعدادها و تواناييشود كه آنآموزان موجب مي ها در دانشتوان بيان كرد كه آموزش اين مهارتمي

ود دست پيدا كنند. توانايي شناخت هاي فردي خود را كشف كنند و به خودآگاهي بيشتري در مورد خ
در واقع شود. آموزان در رويارويي با فشارهاي تحصيلي و رواني مي بهتر دانش يهواقعي خود، موجب مقابل
ها استعدادهاي خود را بشناسند و در جهت پرورش آن شود كهآموزان موجب مي رشد خودآگاهي در دانش

يابد آموزان نيز افزايش مي هاي ارتباطي، انگيزش تحصيلي در دانشمهارتگام بردارند. بنابراين با افزايش 
  ). 2013گدم، (سي
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حاصل از گزارش شخصي هاي پژوهش  از آنجايي كه يافتههايي مواجه بود. اين پژوهش با محدوديت
افراد در مورد متغيرهاي موجود بود، لذا ممكن است نتايج پژوهش را به مخاطره بياندازد. همچنين اين 

آموزان پسر دوره اول متوسطه شهر ايلخچي انجام شده است؛ لذا از تعميم آن بر  پژوهش بر روي دانش
شود كه در ها پيشنهاد ميبا توجه به اين محدوديتهاي ديگر بايد احتياط نمود. آموزان پسر و دوره دانش

اين از آنجا كه آموزش و تمرين د. علاوه بر استفاده گرد آموزان دختر دانشاي با هاي آتي از نمونهپژوهش
آموزان را  هاي آموزشي در اين زمينه دانششود، بنابراين برنامههاي ارتباطي ميباعث پيشرفت مهارت

ها لازم و ضروري است. كند كه اين امر جهت ارتقاي آنشناس ميتبديل به افرادي مؤثر و وظيفه
اهم كردن شرايطي مناسب براي رشد سازگاري همچنين معلمان و مربيان تعليم و تربيت بايد با فر

آموزان بدهند  هاي ارتباطي فرصت بيشتري براي يادگيري به دانشتحصيلي و انگيزش، با آموزش مهارت
ها فراهم كنند تا به اين صورت ميزان سازگاري و انگيزش تري براي آنو محيط يادگيري مناسب

در مقطع دبيرستان مشاوران و مربيان پرورشي مرجع  از آنجا كهآموزان افزايش يابد.  تحصيلي دانش
ريزان آموزش و پرورش آموزان در رفع مسائل و مشكلات تحصيلي هستند، لذا به برنامه اصلي دانش
هاي آموزشي ويژه، نسبت به ارتقاي دانش و تجربه مشاوران و مربيان گردد با تشكيل كارگاهپيشنهاد مي

   .دهاي تحصيلي بهبود ببخشنها را در زمينه مهارتعات آنپرورشي اقدام نموده، سطح اطلا
  

  Refrences                                                                                                     منابع
 هاي مهارت آموزش ثيرأت). 1392احمدي، محمدسعيد؛ حاتمي، حميدرضا؛ احدي، حسن؛ و اسدزاده، حسن (

 مديريت در نو رهيافتي .دختر آموزان دانش تحصيلي پيشرفت و خودكارآمدي باورهاي بر ارتباطي
  .116-105 )،4(4 ،آموزشي

هاي ارتباطي با واسطه بيني سازگاري تحصيلي بر اساس مهارت). پيش1389چاري، مسعود ( اردلان، الهام و حسين
 .28-1)، 6(17، فصلنامه روانشناسي تربيتيباورهاي خودكارامدي. 

هاي مثبت بر افزايش سازگاري هاي خودگوييبررسي اثربخشي آموزش .)1387( پور، احمدبنده
آموز اول دبيرستان آموزش و پرورش منطقه اجتماعي، تحصيلي، عاطفي در دختران دانش

  .شناسي تربيتي، دانشگاه علوم و تحقيقات تهرانارشد روان نامه كارشناسي ايان. پشهر تهران
نارسايي شناختي، نارسايي هيجاني و  ). نيمرخ1394قراملكي، ناصر؛ و عباسي، مسلم (پورعبدل، سعيد؛ صبحي

 6، هاي روانشناختيها و مدلروش. يادگيري خاص اختلالآموزان با و بدون  اجتناب شناختي در دانش
)20 ،(72-55 .  
با كنترل پرخاشگري و افزايش  بررسي رابطه هوش اجتماعي). 1394قشلاقي، الهه (قرهجمالي

سازگاري فردي در بين دانشجويان علوم انساني دانشگاه آزاد اسلامي واحد اروميه در 
  شناسي، دانشگاه آزاد اسلامي واحد اروميه.ارشد روان نامه كارشناسي. پايان1393- 94سال تحصيلي 



  169  ... هاي ارتباطي بر انگيزش تحصيلي وتأثير آموزش مهارت

  دوران. . تهران: انتشاراتشناسي پرورشي نوينروان). 1390اكبر ( سيف، علي
آموزان  سازگاري دانش يهراهنماي پرسشنام). 1380سينها، اي. كي. پي. و سينك، آر. پي (

  ا. روان تجهيز سين يهترجمه ابوالفضل كرمي. تهران: مؤسس. يدبيرستان
رابطه رفتارهاي پرخطر و انگيزش تحصيلي با راهبردهاي تنظيم ). 1395ديلمقاني، ليلا (شهابي

- ارشد روان نامه كارشناسي. پايانآموزان دختر دوره متوسطه شهر تبريز انششناختي هيجان در د

  شير.  شناسي تربيتي، دانشگاه آزاد اسلامي واحد عجب
). 1386اله ( كاوسيان، جواد؛ فراهاني، محمدنقي؛ كديور، پروين؛ هومن، عباس؛ شهرآراي، مهرناز و فرزاد، ولي

فصلنامه هاي سراسر كشور. آموزان دختر و پسر دبيرستان شمطالعه عوامل مؤثر برانگيزش تحصيلي دان
  . 81-104)، 8(2، علمي پژوهشي روان شناسي دانشگاه تبريز

نشريه . آموزان پايه اول متوسطه هاي زندگي دانشمهارت). سنجش 1392كريمي، فريبا و فكري، سعيده (
  . 73-85)، 22( 6، علمي پژوهشي آموزش و ارزشيابي

رويي (مدل كوباسا اثربخشي آموزش سخت). 1394امي، شهرام؛ اميريان، كامران و نيازي، الياس (گنجي، حمزه؛ م
نشريه علمي پژوهشي آموزش و . آموزان و مدي) بر اضطراب امتحان و پيشرفت تحصيلي دانش

  . 61-73)، 29(8، ارزشيابي
يشرفت، انگيزش تحصيلي و راهبردهاي نقش اهداف پ ).1391د (اي، جوااژهو  ويساني، مختار؛ لواساني، غلامعلي

  . 142-160)، 16(62، شناسيمجله روانيادگيري بر اضطراب آمار، آزمون مدل علي. 
هاي  تتأثير آموزش گروهي مهار ).1394( عباسعلي ،خانزاده و حسين ؛مهناز ،خسرو جاويد ؛ليلا ،يگانه شمامي

  . 7-8)، 32( 9، وم رفتاريمجله علآموزان.  يافتگي و همدلي دانشارتباطي در سازش
Ahmadi, M. S., Hatami, H. R., Ahadi, H. R., & Asadzadeh, H. (2014). A Study of 

the Effect of Communication Skills Training on the Female Students’ Self-
efficacy and Achievement. New Approaches in Educational Administration, 
4(4), 105-116 [In Persian]. 

Akomolafe, M. J., Ogunmakin, A. O., & Fasooto, G. M. (2013). The role of 
academic self- efficacy, academic motivation and academic self- concept in 
predicting secondary school Students academic performance. Journal of 
Educational and Social Research, 3(2), 335-342. 

Ardlan, E., Hosinchari, M. (2011). Predicting academic adjustment based on self-
efficacy mediated communication skills. Educational Psychology Quarterly, 
6(17), 1-28 [In Persian]. 

Arip, M. A. S. M., Yusooff, F. B., Jusoh, A. J., Salim, S. S. S., & Samad, N. A. 
(2011). The effectiveness of cognitive behavioral therapy (CBT) treatment 
group on self-concept among adolescents. International Journal of 
Humanities and Social Science, 1(8), 113-122. 

Areepattamannil, SH. (2011). Academic self- concept, academic motivation, 
academic engagement, and academic achievement: A mixed methods study of 



  96 پاييز  ـ 39شماره  ـ 10سال  ـ آموزش و ارزشيابي پژوهشي -نشريه علمي            170

Indian adolescents in Canada and India. Ph. D. dissertation, Queen’s 
university, Ontario, Canada, 1-200. 

Banepour, A. (2009). Investigating the effectiveness of positive self-talk in 
increasing social, academic, and emotional adjustment of junior high school 
students in Tehran. (Unpublished Master's thesis), University of Science and 
Research Branch of Tehran [In Persian]. 

Bengtsson, B., & Ohlsson, B. (2010). The nursing and medical students' motivation 
to attain knowledge. Nurse Education Today, 30,150–6. 

Boulter, L. T. (2002). Self-concept as a predictor of college freshman academic 
adjustment. College Student Journal, 36(2), 234-246. 

Chen, K.C., & Jang, S.J. (2010). Motivation in online learning: Testing a model of 
self-determination theory. Journal of Computers in Human Behavior, 26, 
741–752. 

Ceyhan, A. A. (2006). An Investigation of Adjustment Levels of Turkish 
University Students whit Respect to Perceives Communication Skill Levels. 
Journal of Social Behavior and Personality, 34(4), 367-380. 

Davis, H. A. (2001). The quality and impact of relationships between elementary 
school students and teachers. Educational Psychology, 26, 431-453. 

Deci, E. L., & Ryan, R. M. (1991). A motivational approach to self: Integration in 
personality. In r. Dienstbier (ED.), Nebraska symposium on motivation. 
Perspectives on Motivation, 38, 237-288. 

Freilich, R., & Shechtman, Z. (2010). The contribution of art therapy to the social, 
emotional, and academic Adjustment of children with learning disabilities. The 
Arts in Psychotherapy, 37(4), 97–105. 

Ganji, H., Mami, SH., Amirian, K., & Niazi, E. (2015). The Effectiveness of 
Hardiness Training (Kobasa Mody Model) on Students’ Test Anxiety and 
Academic Achievement. Instruction and Evaluation Quarterly Journal, 29 
(8), 61-73 [In Persian]. 

Gursimsek, I., Vural, D. E., & Demirsoz, E. S. (2008). The relation between 
emotional intelligence and communication skills of teacher candidate, 
Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fkultesi Dergisi December, 1-11 

Hargie, O., S., & Dickson, D. (2004). Skilled Interpersonal Communication: 
Research, Theory and Practice. NewYork: Routledge 

Harrison, L. J., Clarke, L., & Ungerer, J. A. (2006). Children’s Drawing Provide a 
New Perspective on Teacher-Child Relation Quality and School Adjustment. 
Australia Macquarie University. Early Childhood Research Quarterly, P. 55-
71. 

Hedman, E., Mortberg, E., Hesser, H., Clark, D.M., Lekander, M., Andersson, E., 
& Ljotsson, B. (2013). Mediators in psychological treatment of social anxiety 
disorder: Individual cognitive therapy compared to cognitive behavioral group 
therapy. Behavior Research and Therapy, 51(10), 696-705. 



  171  ... هاي ارتباطي بر انگيزش تحصيلي وتأثير آموزش مهارت

Hong, E., Peng, Y., & Rowel, L. L. (2009). Homework self- regulation: grade, 
gender, achievement-level differences. Learning and Individual Differences, 
19(2), 269-276. 

Hughes, J.N., Dyer, N., Luo, W., & Kwok, O. (2009). Effects of peer academic 
reputation on achievement in academically at-risk elementary students. Journal 
of Applied Developmental Psychology, 30, 182–194. 

Hunter, D., Gambell, T., & Randhawa, B. (2005). Gender gaps in group listening 
and speaking: issues in social constructivist approaches to teaching and 
learning. Educational Review, 47, 329-355. 

Jamali gareh gshlagi, E. (2015). The relationship between social intelligence, and 
control of aggression and increasing in individual adjustment among 
humanities students of Islamic Azad University of Urmia in the academic year 
2014-2015. (Unpublished MSc thesis), Islamic Azad University of Urmia [In 
Persian]. 

Karimi, F., & Fekri, S. (2013). A study of life skills assessment among first grade 
high school students. Instruction and Evaluation Quarterly Journal, 6 (22), 
73-85 [In Persian]. 

Kaur, D. (2006). International students and American higher education: A study 
of the academic adjustment experiences of six Asian Indian international 
students at a research level II University. (Unpublished doctoral dissertation), 
North Carolina University. 

Kavousiaan, J., Farahani, M., Kadivar, P., Hooman, A., Shahraray, M., & Farzad, 
V. (2008). The Study of Effective Factors in High School Studentsʼ Academic 
Motivation. Journal of Psychology, 2(8), 81-104 [In Persian]. 

Lee, J. Q., McInerney, D. M., Liem, G. A. D., & Ortiga, Y. P. (2010). The 
relationship between future goals and achievement goal orientations: An 
intrinsic–extrinsic motivation perspective. Journal of Contemporary 
Educational Psychology, 6(3), 1-16. 

Lopez, C., & Dubois, D. L. (2005). Peer victimization and rejection: Investigation 
of an integrative model of effects on emotional, behavioral, and academic 
adjustment in early adolescence. Journal of Clinical Child and Adolescent 
Psychology, 34, 25-36. 

Murray, C., & Murray, K. M. (2004). Correntes of teacher-atudent relationships: 
An examination of child demographic characteristics, behavioral orientations. 
Psychology in the Schools, 41, 751-762. 

Nicholson, J. (2006). Computer-mediated learning: An empirical examination of 
the influence of technology, task, and individual characteristics. (Unpublished 
doctoral dissertation), Washington State University. 

Pehlivan, K. B. (2005). Ogretmen adaylarmin illetisim becerisi algilari uzerine 
bircalisma. Illkogretim- online, 42(2), 17-23. 

Porabdol, S., Sobhigaramalki, N., & Abassi, M. (2015). The comparison of 
cognitive failures, alexithymia and cognitive avoidance in students with and 



  96 پاييز  ـ 39شماره  ـ 10سال  ـ آموزش و ارزشيابي پژوهشي -نشريه علمي            172

without specific learning disorder. Psychological methods and models, 6(20), 
55-72 [In Persian].   

Punia, S., & Sangwan, S. (2011). Emotional intelligence and social adaptation of 
school children. Journal of Psychology, 2(2), 83-87.  

Reed-victor, E. (2004). Individual differences and early school adjustment: Teacher 
appraisals of young children with special needs. Early Child Development and 
Care, 174 (1), 59-79. 

Roeser, R. W., Eccles, J.S., & Sameroff, A. J. (1998). Academic and emotional 
functioning in early adolescence: Longitudinal relations, patterns, and 
prediction by experience in middle school. Development and Psychopathology, 
10, 321-352. 

Ryan, R. M., & Deci, E. L. (2001). On happiness and human potentials: A review 
of research on hedonic and eudemonic well-being. Annual Review of 
Psychology, 52, 141-166. 

Saif, A. A. (2012). Modern educational psychology. Tehran: Publication Doran [In 
Persian]. 

Schellenberg, R. (2012). The School Counselor's Study Guide for Credentialing 
Exams. New York: Routledge Taylor & Francis. 

Scott, R., & Scott, W. A. (1998). Adjustment of adolescents: cross-cultural 
similarities and differences. London: Routledge.  

Shahabi dimagani, L. (2017). The Relationship between Risky Behavior and 
Motivation with Cognitive Regulation Emotional Strategies among Secondary 
School Female Students of Tabriz. (Unpublished Master). Ajabshir Branch, 
Islamic Azad University [In Persian]. 

Simpson, W. K., & Pychy, T. (2009). Investigating the relation between 
procrastination, arousal-based personality traits and beliefs about 
procrastination motivations. A Personality and Individual Differences, 47, 
906–91. 

Sinha, P., & Sink, R. P. (1993). Guidelines for high school students' regulation 
questionnaire. [A. Karami, Trans.]. Tehran: Sina Institute of Mental Processing 
[In Persian]. 

Teodoro, M. L., Kappler, K. C., Rodrigues, J. L., de Freitas, P. M., & Haase, V. G. 
(2005). The Matson evaluation of social skills with youngsters (MESSY) and its 
adaptation for Brazilian children and adolescents. International Journal of 
Psychology, 39(2), 239-246. 

Vallerend, R. j., Pelletier, L. G., Blais, M. R., Briere, N. M., Senecal, C., & 
Vallieres, E. F. (1992). The Academic Motivation Scale: A measure of intrinsic, 
extrinsic, and a motivation in education. Journal of Educational and 
Psychological Measurement, 52, 1003-1017. 

Weisani, M., Gholamali Lavasani, M., & Ejei, J. (2012). The effect of achievement 
goals on statistics anxiety through academic motivation and statistic learning. 
Journal of Psychology, 16(2), 142-160 [In Persian]. 



  173  ... هاي ارتباطي بر انگيزش تحصيلي وتأثير آموزش مهارت

Yang, Ch., Kim, B., & Laffey, J. M. (2006). Exploring the Relationship between 
Students, Academic Motivation and Social Ability in Online Learning 
Environments. University of Missouri-Columbia. 

Yeganeh shamami, L., khosrojavid, M., & Hosein khanzadeh, A. A. (2015). The 
effectiveness of group communication skill training on studentsʼ adjustment and 
empathy. Journal of Behavioral Sciences, 9 (32), 7-8 [In Persian]. 

Zettergren, P. (2003). School adjustment in adolescence for previously rejected, 
average and popular children. Journal of Educational Psychology, 73(2), 207-
221 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  96 پاييز  ـ 39شماره  ـ 10سال  ـ آموزش و ارزشيابي پژوهشي -نشريه علمي            174

 
 


