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�	0115 .(  ���[�� �  ���� 6G�
r&

)-ijk (����� $���  
��� ;
�<& ��� �#������ M��@� �%8r& ��� . ��� ���WF�

U��� ��� $
S� 6G�
r&  
4�' �
7���� )j./1 ($
S� ��� �� ;
�<& ��� 6� �
7?B� �	
d 

��%7d ����%C�	 ��� .����� $
&@F� ;
�<& �� *��+ �O?�7F� ;
�<& ��
�� �� 

����� 
	 6&
�S��� ��4�� ����� $
&�
� ��
,D @�� �!��,	 $
S� ��� 6� �F� ��	 �

���C�
,H � ����� �� ��
�� ����� ��4�� ;
�<&)�&_� �&_� 2�����  2��
F�D

�	��� �B
F?D� � �&_� ��Q& (�O?�7F�  ���
�G& �%D� ����.  


� :شناختي ريفمقياس بهزيستي روان/%� "�R �� �?C
�S���� �?��@,	 �#��  ��	 

 p�� �?C
�S���� �?��@,	 ;
�<&)-kjk (�! ��
4?�� .& ��� �	 �F?S& ;
�<-j ��
& 

 ��
�<& ;
�� �	 6� 2��� �?C
�S���� �?��@,	 �G�	 �! �#��  ��	56D��  ��  �

»p�
`& z_&
� « 
/»*R�%& z_&
� «�& ���� I�
��%! .;
�<& ��� �
7����  
4�' ���<& 
� 

 ��	 ;
�<& ���3i/1 
/ m/1 ��� )9�h� 2�F?���!%D �  �
	' 2%�-ij..(  

���#� ):PANAS(فه مثبت و منفي مقياس عاط%C��@	� ;
�<& ��� 01 � ��� �F?�' 

������  ��	64+
B ��G� Y�<8C �G	 ��  ���64+
B � �7A&  ��� ��! ����+ �4�& 

)$%�/��-E�_� 20 �
� � i 2-kjj( ���! �)� � �� 9
�
��� ��� ��%& �� $
�����

6	 � ����' 2]
� 26?!K� �G	 �
,Ho� �� �8� �%+6D�� b�� ;
�<&  p�+ ;
�� �	  �

�& �	
���� 9�[���%! . �	��,� ����� �� ��@	� ���  ��	 �
7����  
4�' U���j./1 

6	��� ;
�<& ����� 9
7{ �� ��
� 6� ��� ��&' ��� . ����� �O?�7F� U����

64�%&��
� ����� �	 ]�� ���%! ;
�<& �� � 
� �� U���� ��� � ���� $'  �53/1 
/ 

k3/1��� ��%	 ���
�G& 
,�' �&
F/ � ��P?&  .  


; :مقياس چند بعدي حمايت اجتماعي ادراك شده�<&  �B
F?D� ��
F� �,D���HE����  

  

1- Watson 
3- Carey 

2- Clark 
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$��
�F� � �F�� ��%/ 6� ��!-) -kjj ( �	 �F?S& 2��� ��! 6?C
�-0��
&   � ���

 ��
F� $�@�&�B
F?D�! ����� Z�� �� �� X,& ��R �O�� � $
?��� 2���%�
C u7�& 6� 

�&�#�� . 9�[�� p�+ �� ;
���	 ;
�<& ���.6D��  ��  �»p�
`& z_&
� « 
/

»*R�%& z_&
� «�& ���� I�
��%! . 2�8� ;
�<& �
7����  
4�'jk/1 ��� ��! M��@� 

) 2$��
[F� � �F��-kjj .( t`S& 9
G�
r& �� ;
�<& ��� ����� � ��
�
�/ ��%&| ���

��� 6?R�� ���d .����	0 ]
� �� $��
[F� � 011j 6�%F� o� ����	 �� 5jj ��  �4� 

���C ����� ��
�
� ��
?���	� $
��%D;
�<& �
7����  
4�' �� ��
4?�� 
	 �� ��@	� ���  
�

k1/1Njm/1 ��@	� ��  ��	 � jm/1���%F� M��@� .  

&>�
;:مقياس اميد  �� �6 �&�&
�S��� ��%C �O!��@ �F?S& �	 -0 ]�%� ��� 6� 

���
�!� ��%/ � $��
[F� )-kk- (6?C
� ��! ���. I�
� $
����� 6D�� �<R�%& �%C 

�� 
	 �� ��
& 
	 ��
4?�� p�+ �� 3 6D��  �)- :z_&
� ���� 
/ 3 :z_&
� �8a ($
S� 

�&���� .����  ��7��� � �8&
B ;
�<&��� $�%�B 
	 ;
�<&��� �� .U��� 4�' 
 �
7���� 

��� ;
�<& �	
d ]%7d  ���) ��	  �����&�  ��jm/1 ��	 2  �8&
B ;
�<&���j0/1� 2 

 ��	 
���7��� j3/1.( �
7?B� U��� ��
&�' �
	 �� �+ -1 6?4� j0/1 6	��� ��&' 

 ���) 2���
�!�011.( ����� �
��  
� �� ����� � �
7?B� ��� ;
�<& 6	$�%�B  ;
�<&

������ ��� �&� ���� ��
F� �& ����)��
���	 �  2;��O��0113 .(��
�F� ����� �� 

 $%&�'53/1 
/ j3/1M��@�  ��!  ���)���
�!� �  2@�%�0115 .(����!���� �   �4GD��&

)-ijm (����� U��� $
&@F� ;
�<& 
	 �� $'  o	  ��&�
�j-/1 ��
�F� U���� � 

$' �����   ��mj/1 
/ 5-/1���� M��@� ��� . 


[ :قياس جهت گيري مذهبي آلپورتم� �� ;�� � 9�%J�' -km5  ��	 �� ;
�<& ��� 

�,D �#�� �������� 6�,/ �����	 � ����� �7�K&  
� . �&
! ;
�<& ���0- 

6	 � ����� ��
&� �����Q& ��� 68FD�& ��D� ����� 9�%: �����Q& ���WF� 2�%!

 ��� �� � �����-m��D� ��8	
d V
	 6	 �O�
� ����  . ]
� �� %&�' ���-i55$���� �� 6FD�/   
  

1- Zimet 2- Bruwer 
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 ���@	 $
D ��%/ $' ����� � �
7?B� 6� ��! �	
��
#�� �)-i55 (	6�� ��&' ���� .

 �
7����  
4�' �� ��
4?�� 
	 $' ����� ��
�F�5- ./ $' ��
&�' �
	 ��
�
� �53 ./��� . ��

6��@� 2;
�<& ��� 9��
7B  
�- 
/ -0�,D  9��
7B � �����	 �7�K&  ���-i 
/ 0- 

�,D�& �� ����� �7�K&  ��� ;
�<& ��� ����� �G	 �<R ��
� ����� �� 6� ��#��

��� 6?R�� ���d ��
4?�� ��%&. 

  هايافته

6	���� p�:%/ �%)�&���  
���P?& �����
?�� 
��Q�� � ��O�
�& 2
� �� ��
�� � ��	

 ]��D �� �����)-( ��� ��! 6����.  

بين به تفكيك  ميانگين و انحراف استاندارد رضايت از زندگي و متغيرهاي پيش)1(جدول 

  آموزان و والديندانش

  بيشترين  كمترين N M SD  متغيرها

 �� ��
��

�����  

����$��%&'  

������  

��  

0m3  

-05  

ik-  

m3/0-  

10/03  

3-/00  

--/5  

i1/m  

k3/m  

.  

.  

.  

i3  

i3  

i3  

��Q& �	 �8�/  

����$��%&'  

������  

��  

0m3  

-05  

ik-  

m1/-3  

31/-.  

jm/-3  

kk/3  

3k/i  

.5/3  

3  

m  

3  

5i  

0-  

5i  

�h`! �!�  

����$��%&'  

������  

��  

0m3  

-05  

ik-  

35/-3  

.3/-.  

j0/-3  

mi/0  

5m/0  

5-/0  

m  

j  

m  

0-  

0-  

0-  

�7A& T
7/��  

����$��%&'  

������  

��  

0m3  

-05  

ik-  

ki/-0  

3i/-0  

5m/-0  

1m/i  

3-/i  

-j/i  

.  

i  

i  

0-  

01  

0-  

 ��FR��  

����$��%&'  

������  

��  

0m3  

-05  

ik-  

.1/-i  

m5/-3  

jj/-i  

01/i  

-1/i  

0-/i  

i  

m  

i  

0-  

0-  

0-  

�%C M��K�  

����$��%&'  

������  

��  

0m3  

-05  

ik-  

5-/-0  

ii/-i  

k-/-0  

-k/i  

j5/0  

-1/i  

i  

j  

i  

01  

0-  

0-  



 
  1396 تابستان 46زدهم شماره سال دوا  هاي نوين روانشناختي فصلنامه پژوهش

 
  

 

168 

   )1(جدول ادامه 

  بيشترين  كمترين N M SD  متغيرها

 �
?`&�%C  

����$��%&'  

������  

��  

0m3  

-05  

ik-  

0k/-1  

05/--  

m-/-1  

0i/i  

m1/i  

ij/i  

i  

3  

i  

0-  

0-  

0-  

�7A& 64+
B  

����$��%&'  

������  

��  

0m3  

-05  

ik-  

i5/i3  

im/i3  

i5/i3  

5k/.  

j0/.  

5k/.  

-j  

-5  

-5  

3j  

3m  

3j  

�4�& 64+
B  

����$��%&'  

������  

��  

0m3  

-05  

ik-  

ij/0k  

31/05  

5i/0j  

ii/5  

30/5  

3-/5  

-i  

-0  

-0  

3m  

35  

35  

 ��
F�

�B
F?D�  

����$��%&'  

������  

��  

0m3  

-05  

ik-  

.3/30  

ki/3i  

kk/30  

5k/k  

ik/k  

mj/k  

-0  

-0  

-0  

m1  

m1  

m1  

��&�  

����$��%&'  

������  

��  

0m3  

-05  

ik-  

33/30  

ij/30  

30/30  

30/5  

0./5  

im/5  

-3  

-j  

-3  

m1  

.j  

m1  

����� U�K&  

����$��%&'  

������  

��  

0m3  

-05  

ik-  

10/05  

-m/ii  

10/0k  

jk/m  

.3/.  

1j/5  

5  

-j  

5  

30  

30  

30  

 ]��D �� 6�  �%r�
F�)-(�& ���
S&  2����� �� ��
��  
���P?& ��O�
�& 2�%!

 � �B
F?D� ��
F� 2 �
?`&�%C 2�%C M��K� 2 ��FR�� 2�h`! �!� 2��Q& �	 �8�/

���� 6	 �7�� ������ �� ����� U�K&�WF� � ��� ��%	 �?S�	 $��%&'���� �� $��%&'

��%	 ����%C�	  �/V
	 ��O�
�& �� �4�& 64+
B ��P?& �� ������ 
	 6��
<& ����� . ��B ��

���� � ������ ��	 ��&� � �7A& 64+
B 2�7A& T
7/��  
���P?& �� ]
� 9�
4/ $��%&'

��� ��S� ���
S& �����H .6	��� ���G/ �%)�&����� ���	 �� 2����� �� ��
��  
�

�6	 "
� M�� 
	  ��P?&��H $%������� ��! ��
4?�� "
� . $%����� ]�� 68��& ��

]��D �� 6#�?� � �R�� "
#�� 6�%F� ��  ��  
�0 � i��� ��! 6���� .  
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 تحليل واريانس رگرسيون براي كل نمونه-  خلاصه مدل تحليل رگرسيون)2 (جدول

R  R2  R2 متغيرها  مدل
∆  SE  F p 

-  ��&�  .3/1  0k/1  0k/1  j./.  0i3/-m1  11-/1  

0  �%C M��K� 2��&�  .k/1  i./1  i./1  .k/.  -30/-1m  11-/1  

i  �B
F?D� ��
F� 2�%C M��K� 2��&�  m0/1  ik/1  ik/1  3-/.  m10/j3  11-/1  

3  
 2�B
F?D� ��
F� 2�%C M��K� 2��&�

����� U�K&  

m3/1  3-/1  31/1  i3/.  i51/mj  11-/1  

.  
 2�B
F?D� ��
F� 2�%C M��K� 2��&�

�4�& 64+
B 2����� U�K&  

m./1  30/1  3-/1  i1/.  jjm/.m  11-/1  

m  

 2�B
F?D� ��
F� 2�%C M��K� 2��&�

 T
7/�� 2�4�& 64+
B 2����� U�K&

�7A&  

m./1  3i/1  30/1  05/.  j.m/3j  11-/1  

"
� M�� 
	 ���P?&��H $%����� b�
?� *	
r& 6	���  
���P?&  ��	 "
� ��	

�%F� �� �� ����� �� ��
�� ]��D �� 6� 6)0(��� ��! 6����  .���  
���P?& 6	 ��	

 �� U�/�/m��! $%����� ���� ]�& ��� . �� 6�
���H �O?�7F� U����.3/1 
/ m./1 �� 

 ���G/ U��� � ��%	 $
�%�0k/1 �A���� � 3i/1 ��  �
&' �
Q� 6	 �OF� 6� ��� 

 }r�11-/1p< ��?�� ���
�G& .�& ��G�� �� �� 6� �4� $�%/ �d��� 26�%F0k/1 � 

 �A����3i/1 ��
F� 2�%C M��K� 2��&�  
���P?& *��+ �� ����� �� ��
�� n�
���� �� 

��� ���7/ �	
d �7A& T
7/�� 2�4�& 64+
B 2����� U�K& 2�B
F?D� .  

   ضرايب تحليل رگرسيون براي كل نمونه)3(جدول 
 Beta T P  خطاي استاندارد B    مدل

-  ��&�  .-/1  13/1  .3/1  mm/-0  11-/1  

0  ��&�  

�%C M��K�  

3./1  

.j/1  

13/1  

k./1  

35/1  

0m/1  

-j/--  

-1/m  

11-/1  

11-/1  

i  ��&�  

�%C M��K�  

�B
F?D� ��
F�  

i5/1  

.j/1  

-m/1  

3-/1  

k0/1  

1i/1  

ik/1  

0m/1  

00/1  

k1/j  

0j/m  

00/.  

11-/1  

11-/1  

11-/1  
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   )3(جدول ادامه 

 Beta T P  خطاي استاندارد B    مدل

3  ��&�  

C M��K��%  

 �B
F?D� ��
F�

����� U�K&  

i./1  

.3/1  

-3/1  

-3/1  

13/1  

1k/1  

1i/1  

13/1  

i5/1  

03/1  

01/1  

-3/1  

3./j  

11/m  

5./3  

.1/i  

11-/1  

11-/1  

11-/1  

11-/1  

.  ��&�  

�%C M��K�  

 �B
F?D� ��
F�

����� U�K&  

�4�& 64+
B  

i1/1  

.-/1  

-3/1  

-i/1  

--/1N  

13/1  

1k/1  

1i/1  

13/1  

13/1  

i0/1  

0i/1  

-k/1  

-i/1  

-0/1N  

mm/m  

.j/.  

.1/3  

i1/i  

m-/0N  

11-/1  

11-/1  

11-/1  

11-/1  

11k/1  

m  ��&�  

�%C M��K�  

 �B
F?D� ��
F�

����� U�K&  

�4�& 64+
B  

�7A& T
7/��  

i1/1  

3k/1  

-3/1  

-i/1  

-i/1  

01/1  

13/1  

1k/1  

1i/1  

1i/1  

13/1  

1j/1  

i0/1  

00/1  

-k/1  

-i/1  

-3/1N  

1k/1  

mm/m  

i0/.  

m0/3  

-j/i  

k./0N  

ii/0  

11-/1  

11-/1  

11-/1  

110/1  

11i/1  

10/1  

���  
���P?& ��! �����
?��  
?	 U���� *	
r& ]��D �� 6� ��	)i( ��! 6���� 

�& ������! �� �� 6� �4� $�%/���� 6	 o�[4/ $��	 2$
����� 6	 $���� � $��%&'

 � ����� U�K& 2�4�& 64+
B 2�B
F?D� ��
F� 2�%C M��K� 2��&�  
���P?& U�/�/

7/����� �� 
���P?& ���/��&���� 2�7A& T
��G& ���	��?�� ����� �� ��
�� ��� . ��� 
	

��� �4�& U��� 2�4�& �4+
B ��%& �� � �7A& 
���P?& 6F� U���� 6� }��%/ . ��G�

 � ����� U�K& 2�B
F?D� ��
F� 2�%C M��K� 2��&� ���@R� 
	  �
&' 6�%F� �� �� 6[���

 ����� ��
�� �7A& T
7/��6	�& ���@R�  ���
�G& �%+ 64+
B ���@R� 
	 n[B�	 � �	
�

6	 2�4�&���� �� ����� ��
�� ��  ���
�G& �%+�& 6?�
� ������ � $��%&'�%! .  



 
  ريفيحميد پورشو  يحميرا ورمقان  ...هاي روانشناختي رضايت ازكنندهبينيپيش

 
  

 
 

171 

6	 ��� $��� t`S& �%)�&���	��������� ����� �� ��
��  
� � $��%&'

$%����� ������6�
���D  
���� ��! "
#��  � .]��D  
�3�  . ��H $%����� b�
?� 

����  �� ��  ��P?&]��D � $��%&' ���� $
S� ������  ��  ��P?&��H $%����� b�
?� 

��� . 

  آموزانتحليل واريانس رگرسيون براي دانش-  خلاصه مدل تحليل رگرسيون)4(جدول 

R R2 R2     متغيرها  مدل
∆  SE  F P 

-  ��&�  .3/1  0k/1  0k/1  kk/.  ij-/-1j  11-/1  

0  &��%C M��K�2��  m-/1  i5/1  i5/1  m3/.  53i/5j  11-/1  

i  �B
F?D� ��
F� 2�%C M��K� 2��&�  m./1  30/1  30/1  3-/.  .--/m3  11-/1  

3  
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F?D� ��
F� 2�%C M��K� 2��&�
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.  
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F?D� ��
F� 2�%C M��K� 2��&�

�4�& 64+
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m  
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F?D� ��
F� 2�%C M��K� 2��&�
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B 2�4�& 64+
B 2����� U�K&
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6	 "
� M�� 
	 ���P?&��H $%����� b�
?� ;
���	���  
���P?&  ��	 "
� ��	

���� 6�%F� �� ����� �� ��
�� ]��D �� 6� $��%&')3(\�� �O?�7F� U���� ��� ��!  
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���H.3/1 
/ mj/1 �d��� ���G/ U��� � ��%	 $
�%� �� 0k/1 �A���� � 3m/1 

6	 �OF� 6� ��� }r� ��  �
&' �
Q�11-/1<p��?�� ���
�G&  .�& ��G� �4� $�%/

���� 6�%F� �� 6� �d��� 2$��%&'0k/1 �A���� � 3m/1 �� ����� �� ��
�� n�
���� �� 

 2�4�& 64+
B 2����� U�K& 2�B
F?D� ��
F� 2�%C M��K� 2��&�  
���P?& *��+

��� ���7/ �	
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B .���� 6�%F� 6	 T%	�& $%����� ��8Q/ U���� $��%&' ��
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  آموزان ضرايب تحليل رگرسيون براي نمونه دانش)5(جدول 

 Beta T P  خطاي استاندارد B    مدل

-  ��&�  .0/1  1./1  .3/1  3-/-1  11-/1  

0  ��&�  

�%C M��K�  

3i/1  
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1./1  

--/1  

3m/1  

i1/1  
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�%C M��K�  

�B
F?D� ��
F�  
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m5/1  
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-1/m  
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11-/1  
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3  ��&�  

�%C M��K�  

 �B
F?D� ��
F�

����� U�K&  
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-i/1  
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--/1  
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i1/1  
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-0/1  

.m/m  

-k/m  

ij/3  

3k/0  

11-/1  

11-/1  

11-/1  

1-/1  

.  ��&�  

�%C M��K�  

 �B
F?D� ��
F�

��� U�K&��  

�4�& 64+
B  

0j/1  

m-/1  

-m/1  

-0/1  

-0/1N  

1m/1  

--/1  

13/1  

1./1  

1./1  

0k/1  

0j/1  

0-/1  

-0/1  

-i/1N  

13/.  

j3/.  

ii/3  

i5/0  

i0/0N  

11-/1  

11-/1  
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�%C M��K�  

 �B
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B  
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--/1  
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--/1  

13/1  

1./1  

1./1  

--/1  

i1/1  
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--/1  

-./1N  

-0/1  

-j/.  

.1/.  

.0/3  

-k/0  
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m0/0  

11-/1  

11-/1  

11-/1  
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11k/1  

���  
���P?& ��! �����
?��  
?	 U���� ;
�� �	 ]��D �� 6� ��	).( ��! 6���� 

�& ������� �� 6� �4� $�%/6	 $��%&'�%C M��K� 2��&�  
���P?& U�/�/ ��
F� 2

��� �� 
���P?& ���/��&���� ����� U�K& � �7A& T
7/�� 2�4�& 64+
B 2�B
F?D� ���	

��G&��?�� ����� �� ��
�� ��� . �� � �7A& 
���P?& 6F� U���� 6� }��%/ ��� 
	

��� �4�& U��� 2�4�& �4+
B ��%& . ��
F� 2�%C M��K� 2��&� ���@R� 
	 6[��� ��G�



 
  ريفيحميد پورشو  يحميرا ورمقان  ...هاي روانشناختي رضايت ازكنندهبينيپيش

 
  

 
 

173 

����� U�K& 2�B
F?D����� ����� ��
�� �7A& T
7/�� � 6	 $��%&'  ���
�G& �%+

�& ���@R�6	 2�4�& 64+
B ���@R� 
	 n[B�	 � �	
� ����� ��
�� ��  ���
�G& �%+

�����& 6?�
� $��%&'�%! .]��D )m( $
S� ������  ��  ��P?&��H $%����� b�
?� 

��� ����.  

  اريانس رگرسيون براي والدينتحليل و- خلاصه مدل تحليل رگرسيون)6(جدول

 R R2 R2∆  SE  F P    مدل

-  ��&�  .m/1  i0/1  i-/1  0-/.  1km/.k  11-/1  

 ]��D ;
���	 )m(�&  �� ����%/ ��&� ��P?& 
,�/ ������ ��%& �� 6� �4� $�%/

 6�
���H �O?�7F� U��� � �%! ���� $%�����).m/1R=( ���G/ U��� 2)i0/1R2= (

�! ���G/ ���G/ U��� ��	��	 ]�& ���  ��	 �i-/1���  . n�
���� ��8Q/ ���WF�

 ���<&  ���
�G&  
�%� 26?R�� "
#��F }r� �� 11-/1���  .�& �� ��� �� 6� �4� $�%/

���G/ X,� ��&� 
,�/ ������ ��%& ����� �� �����  �%+ 6	 2���� ����� ��
�� ���	

 6�i0/1 ��&� *��+ �� ����� �� ��
�� n�
���� �� ��� ���7/ �	
d .  

  گيريبحث و نتيجه

���G/ � ����� �� ��
�� ����	 ��
� ����� 
����������� ��� �� �� $'  
� 

�%	 ������ � $��%&' . 2�%C M��K� 2��&� 6� ��� $
S� ��� �� �� ��	 �� �:
� b�
?�

6	 2�7A& T
7/�� � ����� U�K& 2�4�& 64+
B 2�B
F?D� ��
F�/��&���� 2U�/�/ ���

��� �� 
���P?&���	 ��G&��?�� ����� �� ��
�� ��� . ���@R� 
	 6� U�/�/ ���	

 $�@�& 2�7A& T
7/�� � ����� U�K& 2�B
F?D� ��
F� 2�%C M��K� 2��&�  
���P?&

6	 ����� ��
���& ���@R�  ���
�G& �%+6	 2�4�& 64+
B ���@R� 
	 n[B�	 � �	
��%+ 

 ����� ��
�� ��  ���
�G&�& 6?�
� ��� �� ���%! .���� ��� �� ���WF� 2$��%&'

6?R
���� 6[��� �	 ��7& �! �:
� �,	
S& 
?7��  
����	����� ����� �� ��
��  
�

6	�� ��/�
7B U�/�/ : � �7A& T
7/�� 2�4�& 64+
B 2�B
F?D� ��
F� 2�%C M��K� 2��&�

����� U�K& . M��K� 2��&� ���@R� 
	 6� 9�%: ���	 U�K& 2�B
F?D� ��
F� 2�%C
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���� ����� ��
�� �7A& T
7/�� � �����6	 $��%&'�& ���@R�  ���
�G& �%+ � �	
�

���� ����� ��
�� ��  ���
�G& �%+ 6	 2�4�& 64+
B ���@R� 
	 n[B�	 6?�
� $��%&'

�&�%! .���� ��� 9�
4/ 
,�/ U�K& 6� �%	 ��� �� ��� �� �� L%F#& 
	 $��%&'

�������� �� ���� 6?R�� ���d �7A& T
7/�� �� �G	 $��%&' . 
,�/ 2������ ��� ��%& ��

��� ��P?&���	6?R
� 
	 %�F� 2��&� ��F�� �	
	 �� 6� �%	 ��&� ����� �� ��
�� ����� 
� 

���� � ��� �� ���%	 $��%&' .  

6?R
� ;
�� �	& 6r	�� ����� �� ��
�� � ��&� ��	 ��� �� �� �� 
�  ���
�G& �7A

��� �� ��P?& ���/��&���� ��&� � ���� �%D���� ����� �� ��
�� ���	 . 
	 6?R
� ���

����� b�
?� $��
[F� � �8�
	  
�)0115( 2
�
�%�/ � ���
��� 2)011. ( � @&��� �

 $%��
D)0111 (�& %�F��!
	 .�& ����� �� ��
�� � ��&� �7A& 6r	�� ���7/ �� $�%/

�� 6� �4�zV%FG& ��&�  ���� ���R�  ���%! *	
r& 6� 
#�'  �	
<& ��  �?S�	 

rG�� �� 

  ��	 �?S�	 �@�O�� ���@R� �B
	 ��&� �%D� ���WF� 2��%	 ����%C�	 ��
�& � 9_[S&

6	 � ����� �� 
���� ��7S���& �?S�	 �����
	 �B
	 �%C 6	%� �%!) 2$��
[F� � �@��

-kk- (�  ���R� 6� 
#�' �� �  ���� ��!
	 6?R
� ��� �%C 
���� 6	 �?S�	 ����� �� 6

�& X�  �?S�	 ��
��6	 2��!
	�& �)�/ *��+ �� ��&� ���| �
#�� 2
���� ��7S�� �	 ��{

�& �{� ����� �� ��
�� �	 �?S�	  ��K� 

rG�� � �����
	 2�@�O�����K� .  

6?R
����G/ �� �O�� �[� 6� ��� $
S� 
������
��  
� �%C M��K� 2����� �� ��

��� . �	 ��!
	 ����%C�	  �?S�	 �%C M��K� �� ���R� 6� $�@�& �� 6	 6� 9�%: ���	

�& �����R� ����� �� 
,�' ��
���%! .����� b�
?� 
	 6?R
� ��� $��
[F� � ~�V  
�

)011. (���� � �8�%/ �  @�@B 2����)-iki (��� %�F� . ���%! ;
�� �	 6� 
#�' ��

 ����� �� 68:
�)0111( �!
	 �?S�	 ��� ��
d �%C  ��	 ��R 6� �!��� $�@�& 6H �� 2

�& �?S�	 ��  ��F?�
�� $�@�&9@B ��	 6[��� 6	 6D%/ 
	 � �%! ����� �� ��
�� � n4�

 ���� �%D� �?7A& 6r	��) 2E��?��-kk- ( � �%C M��K� 6r	�� ���7/ �� ;
�� ��� �	

�& ����� �� ��
�� $�%/6	 6� �4��& �)� ;
��� ���@d� UD%& �%C M��K� ���



 
  ريفيحميد پورشو  يحميرا ورمقان  ...هاي روانشناختي رضايت ازكنندهبينيپيش

 
  

 
 

175 

9@B ���@R� �  ��F!���/ ����� ��
�� �	 *��+ ��� �� � ��! ��R �� n4�| �7A& ��{

�&���K�.  

6?R
� �� �[� �� ��
�� � �B
F?D� ��
F� ��	 6� ��� $
S� ��
� �����  
�

���� �%D� X�<?�& 6r	�� ����� . b�
?� 
	 6?R
� �������� $��
[F� � �&��V  
�

)011.( ����� Y)011k( �8�
R � ���' Y)011.
&�%� � N $��
[F� � ��
[�
�)011- (

��� %�F� .z
:%h`& ���R� ��! E���� �B
F?D� ��
F� 6H �� 2����� ���%! *	
r& 

�%	 ���%C �?S�	 ����� ��
�� �!
	 �?S�	 2��� ���%�
C U�
D �� 6� �?�
F� . ��
F�


F?D� �&_� 6� 
#�' �� � ���� �F�D � �B
F?D� 2����� �&_� 
	 �?7A& 6r	�� �B

���G/ �� �[� �F�D � �B
F?D� 2�������& ����� �� ��
�� $
���� �!
	) 2����
!

�d�
: �  �
7d 2��
�' 2 �
	' 6��-ik-(	 n� 26�& �)� 6	 �B
F?D� ��
F� 6� ���

/ 6r���|2����� �&_�  �� �	 6�  ��{�& �F�D � �B
F?D� �& 2���K� ��
�� ���%/

��� �� ����� ����
F� ���	.  

6?R
� �� �O�� �[� � �7A& 64+
B ��	 ���
�G& � �7A& T
7/�� ��
� �����  
�

��� ����� �� ��
�� � �4�& 64+
B ��	 ���
�G& �4�& T
7/�� � ����� �� ��
�� . ��G�

�7A& 64+
B 6H��� ��
�� �!
	 �/V
	  �?F� �4�& 64+
B 6H �� � �?S�	 @�� ����� �

���
� X� ����� �� ��
�� �!
	��� �/ . �� �:
� 6?R
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	 2�7A& 64+
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	 �7/�& 6?R
�

�������
r8�  
�o8& 2����T
S� � �%� ����)-ik-( 2 
7?�
& Y0113 ����� � )0111( 

� �:
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	 �7/�& 6?R
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���)0110 ( �J�� � ����� 2@?��� 2$%�J&
/ �)0115 (���%�F� . �� 
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 �W�8� �����)-kkj (��� �� ����� �� ��
�� ����%?� �7A& 64+
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,�/ � ��� ���	

��� �� ����� �� ��
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B ����� b�
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� ��� 6� ��� ���	

 ��
���� �
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