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 چکیده
 درکارکنان  دانش میتسه قصد و تیرضا نیب ارتباط در یشناخت اعتماد و یعاطف تعهد نقشهدف از این تحقیق 

عنوان متغیر وابسته و عنوان متغیر مستقل، تسهیم دانش بهباشد. رضایت کارکنان بهمی لانیگ استان انصار بانك

 انصار بانك کارکنان کلیه قیتحق یآمار جامعهباشند. عنوان متغیر میانجی مینیز تعهد عاطفی و اعتماد شناختی به

کاربردی و از نظر شیوه . پژوهش حاضر براساس هدف از نوع است نفر 121 آن تعداد که است گیلان استان

گردآوری اطلاعات؛ توصیفی و از نوع همبستگی است. روش گردآوری اطلاعات میدانی و ابزارگردآوری اطلاعات 

پرسشنامه است. روایی تحقیق با استفاده از روایی محتوا ازطریق اساتید محترم و خبرگان مورد سنجش قرار گرفت. 

گردد که میزان آلفای کرونباخ بالاتر از لفای کرونباخ سنجیده و تائید میپایایی تحقیق نیز با استفاده از روش آ

 کولموگروف آزمون از رهایمتغ بودن نرمال یبررس منظور به قیتحق نیدرا شود.قابل قبول تلقی می 15/5

 لذا ؛بود رهایمتغ نیب یرگذاریتاث سنجش قیتحق هدف و بودند نرمال رهایمتغ کهیی آنجا از. شد استفاده رنوفیاسم

 گریکدی یرو بر قیتحق یرهایمتغ یرگذاریتاثی بررس و قیتحق مدل آزمون منظوربه و دیگرد استفاده ونیرگرس از

نتایج تحقیق نشان داد که رضایت بر تسهیم دانش کارکنان بانك انصار استان  .شد استفاده معادلات ساختاری از

باشد. رضایت بر تسهیم دانش با توجه به اعتماد شناختی کارکنان بانك انصار استان گیلان گیلان تاثیر موثر نمی

ن تاثیر دارد. اعتماد تاثیر دارد. رضایت بر تسهیم دانش با توجه به تعهد عاطفی کارکنان بانك انصار استان گیلا

 شناختی بر تعهد عاطفی کارکنان بانك انصار استان گیلان تاثیر دارد.
 

 اعتماد شناختی، رضایت کارکنان، تسهیم دانش تعهد عاطفی،کلیدی:  گانواژ

 

 مقدمه -6
کننده برای تعیینعنوان یك منبع مزیت رقابتی و ایجاد ارزش؛ یك فاکتور ضروری توسعه ی تداوم پذیر و یك عامل دانش به

اند، منبع پویایی است که به ها شناسایی کردههای جهانی شناخته شده است. افزون براین؛ دانشی که شرکتها با آرمانشرکت

 هایرشته در تحقیقاتی مهم موضوع یك به دانش (. تسهیم2514نیا، مدیریت فعال نیاز دارد)حدادیان، منظمی، نکائی و طلوع
ایجادشده  سازمان مختلف سطوح در افراد میان ازطریق تعامل (. دانش2511بالن، است)بوئر، برندز و ون شده دیلتب مدیریت مختلف

 به احتمال فرد دانش و کنند ایجاد هاو گروه افراد را بدون دانش توانندنمی هادیگر سازمان عبارتشود. بهمی گذاشته اشتراکبه و
شود)هنگ، سائو  گذاشته اشتراکبه دیگر هایگروه و افراد با دانش فرد دانش مگر اینکه سازمان دارد اثربخشی بر محدودی تأثیر زیاد

 ها،ایده مرتبط، سازمانی اطلاعات گذاشتن اشتراکبه برای سازمان در یك افراد عنوان تمایلبه دانش (. تسهیم2511و کو، 
ترین کارکرد مدیریت (. تسهیم دانش به مثابه اساسی1808راد و طاهری، تعریف شده است)یگانه یکدیگر ها باپیشنهادات و تخصص
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های افراد لازم است تا سازمان بتواند دانش است. در این مرحله تعاملات و ارتباطات متعدد و مستمر بین تکنولوژی و فنون و مهارت

عمیق و غنی از روابط و هنجارهای مشترک باعث تسهیل کسب اعتماد، صورت اثربخشی دانش را گسترش دهد. یك شبکه پایدار، به

ها در تلاش هستند تسهیم دانش را ارتقاء دهند. (. بسیاری از سازمان1802گردد)ابیلی و زارع خلیلی، خودباوری و تسهیم دانش می

ای که سایر افراد بتوانند گونهاط با سازمان بهطور الکترونیکی تجربیات خود را در ارتبکنند که کارکنان بهیك مخزن دانش ایجاد می

 (. 1811کنند)رهنورد و صدر، می تسهیم از آن استفاده کنند،

است. هدف  جدید هایشایستگی در توسعه دیگران از و یادگیری کمك به مایل فرد یك که دهدمی رخ هنگامی دانش تسهیم

 منظورهای اطلاعاتی بهمنابع سیستم و هادارایی به افراد همه و دانش بیاتتجر تبدیل و انتقال برای تلاش دانش، تسهیم از نهایی
 باید کنند، گیرند؛ تسهیممی یاد که را آنچه کاربران در سیستم که این هستیم خواهان است. اگر اثربخشی سیستم پیشبرد و افزایش

 (. 1810دائم، ورزباشد)یوسفی، مرادی و تیشه فردی مزیت نتیجه شرایط؛ آن تسهیم در که ایجاد شود و فراهم سیستم در شرایطی

ای است)اکبری،  رایانه برنامه خاص یك یا اطلاعات فناوری درخصوص کاربر نظر و نگرش معنای به کاربر رضایت     

 سیستم های معتقدند کاربران که میزانی است3 آن گشته تعریف صورتکاربر بدین (. رضایت1808نوپسند، زاهدفر و ناصری، اصیل
 سیستم، اثربخشی کلی اساسی معیارهای جایگزین کاربر سازد. رضایتمی را برآورده هاآن نیازهای اطلاعاتی دردسترس، اطلاعاتی
ادراک نمایند  سودمند و ساده ها؛ فناوری اطلاعات راچنانچه کاربران سیستم (. درحقیقت1810است)الهی و نامداریان،  شده شناخته

به این باور تا حد زیادی به مجذوب  کنند و رسیدنمی بیشتری ها استفادهباشند، از آن ها راضیارائه شده توسط شبکه خدمات از و

یك  عنوانبه که است اطلاعات فناوری با فرد جامع یك تجربه یا درگیری عمیق به معنای وابسته است. جذب شدن شدن کاربر

 از شود، اش برانگیختهکنجکاوی حس شبکه؛ از استفاده در طی کاربر د. چنانچه یكشومی تعریف شناختی و تعامل گراهم جریان
صورت  این در نکند، احساس را زمان که گذشت ای گونهبه نماید متمرکز بر تعامل را تمام توجهش و کند شادمانی تعامل احساس

نماید و  ادراک را سودمند و ساده استفادهموردشبکه  او تا شودمی سبب شدن کاربراست. جذب شده شبکه آن از جذب استفاده

استفاده از آن را  تداوم قصد استفاده؛ این شد و خواهد شبکه آن از کاربر قصد استفاده سبب باشد. این امر داشته رضایت آن به نسبت

 (.1808همراه خواهد داشت)اکبری و همکاران، به

شده توسط سیستم در قالب و ساختار صحیح باشد. استفاده از ارائهشود که اطلاعات رضایت کاربر تنها زمانی تامین می

وری فردی اطلاعات و جلب رضایت کاربر تاثیر بر افراد درون سازمان دارد و حیاتی است که این تاثیر برای بهبود اثربخشی و بهره

کسب و کار سازمان باید از تولید دیده شود. هدف نهایی هر سیستم به هرحال تاثیر سازمانی سیستم است. در درون چارچوب 

سیستم جدید سود ببرد و همراه با منفعت فردی باید برخی از بهبود در بهره وری و اثربخشی سازمان وجود داشته باشد. رضایت 

خواهد یعلاوه اگر سیستم نتواند آنچه کاربر ماستفاده برای موفقیت یك سیستم اطلاعاتی است بهترین معیارهای موردکاربر از مهم

های آید و این خود یکی از نشانهیابد. درنتیجه استفاده کاربر از سیستم پائین میرا تامین کند، رضایت کاربر از سیستم کاهش می

های اطلاعاتی طور اصلی انگیزه کاربران سیستم(. رضایت کاربر عاملی است که به1810عدم موفقیت سیستم است)وحدت و بابایی، 

 (. 2510ن، گردد )هاشیم و تکند زیرا باعث افزایش احساس مثبت در بین کاربران میتسهیم دانش تقویت می را در تمایل به

دنبال آزمون مدل تحقیق در جوامع آماری بانك انصار استان گیلان لذا با توجه به اهمیت تسهیم دانش در این پژوهش به

 د بررسی قرار دهیم. باشیم تا با توجه به مدل تحقیق؛ عوامل موثر را مورمی

 
 مروری بر ادبیات نظری -2

نیایی که به دانش به د به منابع فیزیکی وابسته بوده است؛تحول از دنیایی که  ها قرن بیست و یکم مدام با تغییر وسازمان

ز اواسط دهه ه است. اها ایجاد کردری اساسی در توان اقتصادی سازمانحال حرکت هستند. این دگرگونی تغییوابسته است، در

ای منابع مادی و ج اند و اطلاعات و دانشاتی و دانش بنیان تغییر شکل دادهتدریج جوامع صنعتی به جوامع اطلاعبه بعد به 1015

در فراگیری ها کند و پویایی سازماناین رو مدیریت دانش در کسب موفقیت سازمان نقشی حیاتی را ایفا میاند. ازفیزیکی را گرفته

اساسی مدیریت های های سازمانی است. یکی از چالشها در اجرای وظایف و نقشکارگیری آنکسب تجربه کارکنان و بهدانش و 

 بر هاسازمان که طوریهمان امروزه (.1801، نیا و رضائی)کشاورزی، بیگیدانش، ترغیب افراد برای تسهیم دانش آنان است
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 سازمانسراسر  در خود دانش انتشار دنبالبه نیز کارکنان دارند، تمرکز کار بازار اهایبا تنگن مواجهه در انسانی سرمایه کارگیریبه
 (.1811)رهنورد و صدر، نیستند کارساز چندان سنتی و پیشین رقابتی ابزارهای هستند. بنابراین

مدیریت دانش محسوب های اصلی و بنیادی در عنوان یکی از رقابتباشد و بهها میترین مولفهتسهیم دانش یکی از مهم

را بهبود خواهد  طور معناداری کاراییاد دانش جدید و نوآوری است که بهایج ؛تسهیم دانش کنندهشود. بازده حیاتی و تعیینمی

سازمان ها باید تلاشی  های تسهیم دانش و بررسی رفتار تسهیم دانش دربرای درک عوامل تاثیرگذار بر فعالیت بخشید. بنابراین

کند. تسهیم دانش به ارتباط همه انواع دانش اشاره دارد که شامل دانش صریح زیرا تسهیم دانش به رشد فردی کمك می وداعمال ش

کننده های انتقال و جذب ارسالشامل فعالیت تسهیم دانش موثر . از این روباشدپذیری، تعامل و آموزش میو ضمنی ازطریق جامعه

طور اثربخش و کارآمدی انجام ندهند؛ در معرض ریسك ها تسهیم دانش را بهن در زمانیکه سازمانرایباشد. بنابکننده میو دریافت

 (. 2510ك هنگ، ابراهیم و ه)دست دادن پول، وقت و توانایی قرار دارنداز

ادراک شود. می منجر را دیگران به یا کمك اطلاعات تبادل که است رفتارهایی مجموعه یك از ستا عبارت دانش تسهیم

 به درون ضمنی دانش انتقال مساله سازمان ها. تبدیل دانش به نوآوری ایجاد در مثبت و قطعی نیروی یك از عبارتست دانش تسهیم

کاملا  دانش این صورت، غیر این در. داد قرار و مشارکت مدیریت تحت را آن توانمی آنجا در که پردازدمی سازمانی دانش پایگاه

 (.1811)رهنورد و صدر، بود خواهد دشوار بسیار آن و انتقال ماندمی باقی شخصی

 اقدامی عنوانبه دانش تسهیم دیگر بیان افراد است. به سایر به اکتسابی تجربیات و هامهارت داوطلبانه انتشاردانش  تسهیم

تسهیم دانش متشکل از (. 2515)وانگ و دیگران، کنندمی منتشر دیگران میان را مربوط اطلاعات طی آن افراد که شودمی تعریف

 هدف از باید و است این لآایده کند؛می تسهیم را خود دانش که فردی علاوههباشد. بدانش جدید و تقاضای دانش جدید می عرضه
 نکته این بیانگر این .دباش اطلاع داشته دانش گیرنده فرد اطلاعاتی هایشکاف و نیازها از همچنین و آن کاربرد وشده  دانش تسهیم

 نشود، مجدد استفاده آن از یا و نشود گرفته کارهب آنان دانش است ممکن زیرا ندارند خود دانش تسهیم به نیاز کارکنان همه که است
 را دانشی بیشتر حداقل یا وداشته باشند  نیاز آن به خود کار در کارکنان همه که بود خواهد مفید زمانی دانش تسهیمعبارت دیگر به
 سازمان یا گروه ،فرد به سازمان یا فرد یك از دانش توزیع یا انتقال به مربوط هایفعالیت گیرند. کلیه کارهب؛ کنندمی دریافت که

 (.1805)دانایی فرد و همکاران، شودنامیده می دانش تسهیم یا انتشار فرآیند دیگر؛

 که معتقدند دیگری . محققیناست غیرطبیعی اغلب دانش تسهیمگوید3 می "اونپورتد"تسهیم  رفتار طبیعت درخصوص
 (. 1801)کشاورزی و یکتایی، دانش است دارنده افراد ازطرف طبیعی تمایل یك دانش تسهیم

 با که هاستآن دانش از قسمتی آن دهد،می قدرت افراد به که چیزی بلکه قدرت ندارد؛ خود، خودی به دانش رسدمی نظربه

 زمانی دانش آن ارزش کنیم، جعبه تشبیه یك درون طلای به دارد قرار افراد ذهن در که را دانشی کنند. اگرمی دیگران تسهیم

 نمایان را آن ارزش طلا، دادننشان با و کندمی باز را آن جعبه طلا، که دارندهزمانی مانند کنند، تسهیم را آن که شودمی مشخص
 را خود دانش فردی یمگوئمی وقتی "مك درموت" زعمبه .اندکرده تعریف دیگران از دانش گرفتن و دادن را دانش میسازد. تسهمی

 فرد موقیعت تقویت درجهت خود افکار و بینش دانش، از استفاده با را دیگری فرد، فرد آن که است معنی این به کند،می تسهیم
 از همچنین و آن کاربرد و شدهتسهیم دانش هدف باید از کند،می تسهیم را خود دانش که فردی علاوه. بهکندمی راهنمایی ؛مزبور
 افراد و هاسازمان سنتی، در الگوهای(. 1805)سرلك و اسلامی، باشد داشته اطلاع دانش فرد گیرنده اطلاعاتی هایشکاف و نیازها
 نگاه علمی سرمایه یك عنوانبه دانش به اینکه جایهب و نداشته را برخوردار بودند آن از که دانشی تسهیم و انتقال به تمایلی اغلب
)کوکو، نداشتند دیگران با تسهیم آن به تمایلی و پنداشتهمی خود شغل استمرار ضامن و نفوذ اهرم قدرت، منبع عنوانبه راآن کنند،

2518.) 

 فقط که سازمانى فرهنگ کهحالی در کندمی کمك دانش تسهیم به است نوآورى و اکتشاف مشوق که سازمانى فرهنگ یك

 کمك اعتماد ازجو  ایجاد به، دهدمی پاداش جمعى کار به که سازمانى. شودمی دانش تسهیم مانعدهد، می پرورش را فردى نبوغ

 فرهنگ از که سازمانى در. افتدنمی اتفاق اثربخش صورتبه دانش تبادلات دانش، تسهیم پذیراى فرهنگ یك بدون. کرد خواهد

 کار این به مجبور اینکه جاىبه زیرا کنند؛می تسهیم دیگران با را خود پیشنهادهاى و هاایده افراد ؛است برخوردار دانش تسهیم

 دادندست از ترس بدون که آورد وجودبه را انگیزه این سازمان اعضاء بین در باید بنابراین .دانندمی طبیعى فرایند یك راآن ،باشند
 (.2558)کاترین و پرویز، بپردازند سازمان در دانش تسهیم به خود موقعیت
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 دانش تسهیم هایمشوق( 1جدول) در دارند. زیادی نیاز هایچالش به دانش مدیریت استقرار جهت دولتی بخش هایسازمان
 با تواندمی دانش همیشه تسهیم خصوصی بخش ( در2551)همکاران و یائو اعتقاد به. است مقایسه شده دولتی و خصوصی بخش در

 بوروکراسی وهستند  مواجه مالیهای محدودیت با چون دولتی در بخش اما گیرد قرار موردتشویق پاداش و مالی ابزارهای از استفاده
 ترینجزئی برای دولتی بخش خصوصی، کارکنان بخش برخلاف. گیردمی انجام ایگزینه ورتصبه تشویق شده است، تحمیلآن  به

 وری کارکنانبهره مانع تواندمی امر این .گیرند بهره بازی کاغذ از بایستی درخواست ثبت یك یا دورنگار فرم پرکردن مانند وظایف
)رهنورد و دهد کاهش را کارکنان در شغلی مقتضیات ترین سطحپائین انجام برای تمایل ایجاد شده، میدیناا و ناکامی موجب و شود

 (.1811صدر، 

 
 (6988دولتی)رهنورد و صدر،  و خصوصی بخش در دانش تسهیم های مشوق (. مقایسه6جدول)

 بخش دولتی بخش خصوصی عنوان

 ماموریت انجام و ارائه خدمات اجتماعی سود و فروش بهبود اهداف سازمانی

های محدودیت

 اطلاعاتی

دلایل رقابتی همچون حفاظت از اسناد تجاری و 

 های کسب و کاراستراتژی

 توجهات قانونی و سیاسیکاری، امنیت ملی، پنهان

جویی هزینه، نوآوری کارائی عملیاتی، رشد فروش، صرفه هدف تسهیم

 و سودهای گلوگاهی

 کاهش موانع بروکراتیك، ناامیدی اجتماعی و 

 عدم رضایت کارکنان

 وابسته به شغل و واکنش ارزیابی رسمی  انگیزه تسهیم

 آموزیدرمقابل کم

عملکرد، بیشتر داوطلبانه و به تر به ارزیابی وابستگی کم

 زمینه فرد مرتبط استپیش

 

دانش  تسهیم و مجدد استفاده حمایتی؛ چگونگی دیدگاه از که است یادگیرنده سازمان یك از جنبه آن دانش تسهیم سیستم

 تسهیم دانش، ارتقاء سیستمیك  عملکرد ترین( اصلی1001دهد. به گفته آبگر)می کاری قرار هایگروه و افراد دراختیار را سازمانی
 اعضای تسهیم دانشی، هایسیستم بهسیستمی  نگرش یك است. در مدیریت دانشی فراگردهای بهبود ازطریق سازمان رقابتی قابلیت

 رد مدام علاوه؛دریافت کنند. به از همدیگر قبولیقابل شفافیت و سرعت با و صریح صورترا به خویش موردنیاز دانش سازمان قادرند
 داده نشان (1نمودار) در بخشند. این مطلب بهبود خودشان خروجی از کمك بازخوردگیری با را سیستم فراگرد و اجزاء تا اندتلاش

 شده است.
 

 (6932سازمان)تقی زاده و ضیائی حاجی پیرلو،  نوع و خصوصیات نمودن لحاظ بدون دانش تسهیم برسیستمی  (. نگرش6نمودار)

 

 

 

 

 

 

 
 اند. نموده ندیبطبقه صورتبدین کارکرد و خصوصیات براساس را دانش های تسهیمسیستم انواع (2515)هروال ساب و فرناندز

 ؛رویداد گزارش داده هایپایگاه .1

 یا و داده روی قبلا که ای منفیتجربه یا حادثه درباره اطلاعات پخش و انتشار هدف با خطر)که اعلام و های هشدارسیستم .2
 است(؛ شده ایجاد دهد، رخ آینده در رودمی انتظار

  ؛کار( انجام روش )بهترینتجربه بهترین ارائهداده  هایپایگاه .8
  ؛تجربه با و متخصص افراد دهنده(اجاره یا کننده)ومهیا هایسیستم .4

 سیستم تسهیم دانش هایورودی
اعم از اطلاعاتی که در اختیار مالکان دانش 

درون سازمانی و برون سازمانی)دانش و 

بندی نشده( بندی نشده و رتبهاطلاعات دسته

 گیرد.و جستجوکنندگان دانش قرار می
 

 خروجی سیستم تسهیم دانش

بندی شده در بندی و رتبهدانش دسته

راستای نیازهای سازمان با بالاترین 

وری ممکنه که در اختیار کارایی و بهره

 .جستجوکنندگان دانش قرار گرفته است

شناخت  سیستماتیك جهتفرایندی 

و بهبود عوامل  و متغیرهای 

رفع تسهیم دانش و تاثیرگذار در 

وجود آوردن ارزش به منظورموانع به

از دانش موجود در راستای اهداف 

 سازمانی



  دو ماهنامه مطالعات کاربردی در علوم مدیریت و توسعه
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 (.1802و تدریس)تقی زاده و ضیائی حاجی پیرلو،  یادگیری هایسیسستم .0

 در مهم موضوعات از یکی گفت وانتیم برایناست. بنا ودهب مطرح هاسازمان در مهم مسأله یك عنوانبه همواره شغلی رضایت

 سازمان اجتماعی سیستم بلندمدت درشغلی؛  رضایت به توجه عدم هکچرا باشدمی سازمان انسانی سرمایه نگهداری و حفظ مبحث

 .شودمی خدمت ترکنهایتا  و ولیتمسئ حس کاهش عصیان، بروز موجب و نموده مختل را

 سطح در وی شغلی رضایت که کسیکند می عنوان و داندمی شغلشدرباره  فرد کلی نگرشرا  شغلی رضایت( 1811)رابینز

. دارد خود کار به نسبت منفی نگرشی است، ناراضی ودخ ارک از هک کسی ودارد  مثبت نگرش خود شغل به نسبت است، بالایی

 گویدمی شخصی وقتیدارند.  ودخ غلش هب بتنس افراد که مثبت هاینگرش و حساساتا از حدی از ستا عبارت شغلی رضایت

 برای و دارد کارشدرباره  خوبی احساسات دارد، دوست را شغلشواقعا  او که است مفهوم بدان این است، بالایی شغلی رضایت دارای

. است فرد تجربه یا شغل ارزیابی پیامد که است مطبوع یا مثبت احساسی حالت یك شغلی رضایت. است لقائ زیادی ارزش شغلش

 (.1811پور، کند)حسینیمی روانی و فیزیکی سلامت به زیادی کمكمثبت؛  احساسی حالت این
)رابینز، نگرندمی خود کاربه  ها،احساس آن با کارکنان که است ناسازگار و سازگار احساسات از ایمجموعه شغلی رضایت

1811.) 

 اهمیتراضی باشد.  شغلشاز  اب دبای حالخوش کارمند یك و استکارا  کارمند یك خوشحال کارمندکه  شودمی گفته اغلب

 تحقیقات نتایج. گذرانندمی کار محیط در را خود بیداری ساعات از ینیم اتقریب راد،اف تربیش که شودمی ناشی آنجا از شغلی رضایت

 .دارند قرار خوبی وضعیت در ذهنی توان و بدنی فیزیك ازنظر بالاتر، شغلی رضایت اب انکارکن هک ددهیم نشان
 اعضاء و افراد شغلی رضایت به باید دلیل سه به کم دست مدیران و دارد زیادی اهمیت شغلی رضایت که نیست تردیدی هیچ

  3دهند اهمیت سازمان

 ند.دهیم استعفاء بیشتر و کنندمی ترک را سازمان؛ ناراضی افراد که است دردست زیادی مدارک. 1

 .کنندمی عمر بیشتر و هستند برخوردار بهتری سلامت از راضی کارکنان که استشده  ثابت. 2

 از خارج و فرد خصوصی زندگی در آن راتاث و رودیم رفرات رکتش و ازمانس رزم از که است ایپدیده شغلی رضایت. 8

 (.2552)مایلز و مانگولد، شود می مشاهده سازمان

د پذیری به یك سازمان و یا یك شغل خاص، در ارتباط با اهداف و مقاصاز وفادار بودن و احساس مسئولیت تعهد عبارت است

 (. 2518)مارکویتس، شودهای سازمان میهای مدیریتی و رویکردها و سیاستمربوطه، استراتژی

 عنوانبه عاطفی تعهددیگر  عبارتبه .کندمی اشاره آن اهداف و سازمان به فردعاطفی  دلبستگی از ایدرجه به عاطفی تعهد

 تعهد با افراد. است شده سازیمفهوم سازمان در درگیری و آن با همانندسازی سازمان، به وابستگی برای کارکنانهیجانی  احساس

 (.1802شحنه، )زارع باشند سازمان عضو که دارند دوست زیرامانند می باقی سازمان استخدام در قوی عاطفی

در تعریفی دیگر؛ تعهد عاطفی عبارت است از وابستگی عاطفی کارکنان به سازمان و تعیین هویت با آن و درگیرشدن در 

پذیرد و برای را میماند، اهداف آنهای سازمان است. در واقع هر فردی که تعهد عاطفی بالایی دارد، در سازمان باقی میفعالیت

 (.1811کریمی، طبرسا و رحیمی، حاجی)دهدلاش بیش از حد یا حتی ایثار از خود نشان میرسیدن به آن اهداف، ت

 آن بر سازماندهی که است ایاساسی هایارزش یکی از اندیشه این .است مدیریت هاینوشته در اصلی موضوعیتعهد  اندیشه

 هستندهم  به نزدیك تلقی طرز دو رضایت؛ مانند پایبندی و شوند. تعهدمی ارزشیابی تعهد، ملاک براساسکارکنان  و باشدمی متکی

 بیشتری مدت دارند، بیشتری نظم خود کار درکارکنان متعهد و پایبند . گذارندمی اثر غیبت و جابجایی مانند مهمی رفتارهای بر که

 بتوانند باید این منظور به و کنند حفظ را سازمان به اننکارک پایبندی و تعهد باید مدیران .کنندکار می بیشتر و مانندمی سازمان در
 افزایش را آنان پایبندی و تعهد شغلیشان، امنیت از قبولی قابل کردن سطحفراهم و گیریتصمیم در کارکنان مشارکت از استفاده با

 (. 1805، حوض، مردانی، انصاری و رحمانیده)دانیالیدهند

 را سازمانی اهداف که خواهد کرد احساس سازمان به نسبت عاطفی وابستگی خود در زمانی فرد یك که معتقدند رییم و آلن

 نییتع که کنندمی بیان هاآن همچنین .کند یاری اهدافشبه  رسیدن راه در باید را سازمان که شود متقاعد و دانسته خود اهداف

 قادر فرد که نحویبوده؛ به  سازگار سازمان هایارزش با افراد، فردی هایارزش کهدهد می رخ زمانیسازمان  ازطریق فرد هویت

 فرد و دارد وجودروانشناسانه  هرابط یكسازمان  ازطریق هویت تعیین این درشك سازد. بی درونی خود در را سازمانهای ارزش باشد
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بینی پیش عوامل (1006)یرهای آلن و میبراساس گفته .کندمی غرور احساس نوعی خود درسازمان؛  ازطریق هویت نتعیی دلیل به

 3گیرندمی جای مقولهسه  درکلی  طوربه عاطفی تعهد کننده

 شخصی؛ هایویژگی �
 های سازمانی؛ویژگی �
 (.1802)زارع شحنه، های کاریتجربه �

در  دارانسهام و سازمان مدیر، به کارکناناعتماد  احساس که است انسانی روابط ودر رفتار  مهم موضوعاتاز  یکیاعتماد 

 اینکه بر مبنی است انتظاری همچنین .دهدمی قرارتحت تأثیر  را سازمانو  کارکنان بین روابط و سازمانی رفتار سازمانی، زندگی

. هواست نظیر اعتمادنمایند.  وارد هاآن به زیانی و ضرر هستند،پذیر آسیب دیگران کهزمانیدر  دهندنمی اجازه خود به دیگر کارکنان

شود.  نوسازی ویابد  پرورش مستمر طوربه رشدو  خدمت برای بایدو  است سازمانهر  درون ذراگ متاعی؛ اعتبار مانند همچنین

 (. 1811)نادی و مشفقی، شودمی پذیریمخاطره و خلاقیت ابتکار،ترویج  باعث که است جمعی نگرشیاعتماد 

 مختلف سطوح در و هارشته در اجتماعی نظم برای مبنایی عنوانبه اعتماد .است شناسیجامعه عمده مباحث از یکی اعتماد

 کارکنان شودمی باعث اعتماد ینپائ سطح. رودمی شماربه فردیبین  روابط توسعه برای اصلی کلید اعتماد .است تحصیل قابل

 سازماندر  صادقانه و باز ارتباطات و یابد رواج کارکنان بین در دگمانیو ب ظنسوء و کنند منحرفسازمان  در را اطلاعات جریان

 اعتماد. دارد هادر سازمان مشارکت افزایشدر  چشمگیری نقش اعتمادباشد.  نداشته مطلوبی کیفیت سازمان تصمیمات و برود ازبین

 ویژگی "رابینز" دهند. ازنظر افزایش راد خو گذاریآن سرمایه برمبنای تا کندمی ایجاد هاسازمان همکاری ایجاد برای را فرصتی

 مدارنشدا فرهنگ محوری هایجنبه ازیکی  اعتماد. است یکدیگر به اعضاء متقابل اعتماد دارند، عالی عملکرد که هاییتیم عمده

 تسهیم از و شد خواهند دبینیکدیگر ب رفتارهای و اهداف رخصوصد هاآنکارکنان،  میان متقابل اعتماد از بالایی درجه بدون .است

 کمك دانش تسهیم فرایند تسهیل به هاگروه و افراد بین اعتماد بر مبتنی روابط ایجاد. زد خواهند سربازیکدیگر  با خود دانش

 اعتماد برمبنای سازمانی روابط دانش است. تمام تسهیم موانع ترینمهم از یکی؛ کارکنان میان اعتماد نبود. کرد خواهد چشمگیری

 ایجاد در خودشاننقش  و آن ارتقاء و ترویج چگونگی اعتماد، اهمیت سازمان، کارکنان و مدیر که ستا هم. خیلی مشودمی ایجاد

 (.2551)فیتزوری، دهند قرار توجه مورد را اعتماد

 

 پیشینه تحقیق -6 -2
نوآوری سازمانی  و دانش تسهیم بر بالا تعهد کاری سیستم تأثیر بررسی( تحقیقی را تحت عنوان 1804سیدجوادین و رضایی)

 سیستم پژوهش، این هاییافته طبق .شدند انتخاب تحقیق این آماری جامعه عنوانبه سیماران شرکت دانشی کارکنانانجام دادند. 
دارد.   و معنادار مثبت تأثیر دانش تسهیم بر سازمانی اعتماد از ادراک میانجی متغیر ازطریق هم و مستقیم هم بصورت بالا کاری تعهد

 گذارد.معنادار می و مثبت تأثیر سازمان نوآوری بر دانش تسهیم دهد کهمی نشان نتایج همچنین

( تحقیقی را تحت عنوان نقش میانجی رفتار شهروندی سازمانی در اثرگذاری عوامل نگرش 1808سرشت و شیخی)رحمان

ا شغل و تعهد سازمانی شدن بکه از میان ابعاد نگرش شغلی، عجین بودنتایج حاکی از آن شغلی بر رفتار تسهیم دانش انجام دادند. 

علاوه، کنترل رفتاری شوند. بهطور مستقیم و غیر مستقیم منجر به تسهیم دانش سازمانی میطور مستقیم و رضایت شغلی بهبه

گذارند. بنابراین رفتار شهروندی طور مستقیم و غیر مستقیم بر رفتار تسهیم دانش اثر میغیرمستقیم و هنجار ذهنی به صورتبه

کند؛ یعنی تسهیم دانش نقش میانجی را ایفا نمی -تسهیم دانش و تعهد سازمانی -شدن با شغلعجین هدر رابط ی فقطنسازما

ها بر لزوم توجه به شود. این یافتهطور مستقیم به تسهیم دانش میان کارکنان منجر میشدن با شغل و تعهد سازمانی فقط بهعجین

 د.کننسازمانی اشاره می رفتار شهروندی سازمانی در تسهیم دانش

های شخصیتی بر تسهیم ( تحقیقی را تحت عنوان بررسی اثر ادراک از سیاست در سازمان و ویژگی1808مرتضوی و همکاران)

نتایج نشان داد که ادراک از سیاست در دانش ازطریق رضایت شغلی کلی کارکنان مورد مطالعه دانشگاه فردوسی مشهد انجام دادند. 

پذیری( تأثیر شناسی و توافقهای شخصیتی)وظیفهویژگی .ثیر منفی و معناداری بر رضایت شغلی کلی برخوردار استاتسازمان از 

ادراک از  هایگری رضایت شغلی کلی بین متغیرمثبت و معناداری بر رضایت شغلی کلی و تسهیم دانش دارد اما نقش میانجی

 ت.پذیری( بر تسهیم دانش مورد تأیید قرار نگرفسی و توافقشناهای شخصیتی)وظیفهسیاست در سازمان و ویژگی
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( تحقیقی را تحت عنوان ارزیابی عوامل سازمانی تسهیم دانش در ادارات آموزش و پرورش مناطق 1805اکرامی و همکاران)

پاداش گروهی درحد  ساختار نتایج حاصله حاکی از آن است که متغیرهای وجود تکنولوژی مناسب تسهیم دانش وشهر انجام دادند. 

اعتماد بین ، ادراک تسهیم دانش های موقعیتی تسهیم دانش درحد متوسط وتفاوتو هستند و متغیرهای تعهد مدیریت  ینائپ

 مشخص شد که اعتماد بین کارکنان بالاترین رتبه وعلاوه براین  .فضای تعامل اجتماعی درحد بالا مشخص شده است کارکنان و

های فردی، رابطه ویژگی از دارند و  غیر ششم قرار ترین رتبه قرار دارد و بقیه متغیرها در رتبه دوم تاینئدر پاساختار پاداش گروهی 

اعتماد بین کارکنان و ساختار پاداش گروهی با منطقه  متغیرهای وجود تکنولوژی مناسب تسهیم دانش، فضای تعامل اجتماعی،

های فردی با هیچ یك از عوامل سازمانی تسهیم دانش دیگر رابطه دارد و دیگر ویژگی فضای تعامل اجتماعی با سن رابطه آموزشی و

 .معنادار ندارد

( تحقیقی را تحت عنوان نقش میانجی اعتماد و تعهد در میان کاربران برای تسهیم پیوسته ی دانش 2510هاشیم و تن)

ائید نقش میانجی تعهد عاطفی و اعتماد شناختی در ارتباط بین تعهد انجام دادند. نتیجه پژوهش حاکی از ت -برمبنای تئوری اعتماد

 رضایت و تسهیم دانش مستمر بود. از سوی دیگر تاثیر اعتماد شناختی و تعهد عاطفی بر تسهیم دانش مستمر نیز به تائید رسید.
ایندهای مدیریت دانش انجام ( تحقیقی را تحت عنوان ارتباط بین مدیریت منابع انسانی، تعهد و فر2514اوبیدات و همکاران)

بر  های کارکنان و تعهد عاطفی، تعهد مستمر تاثیر معنادار و مهمیدادند. نتایج تجزیه و تحلیل پژوهش حاکی از این بود که فعالیت

فرایندهای مدیریت دانش)کسب و دانش، توزیع دانش و تسهیم دانش( داشت و رابطه علی معلولی بین تعهد و فرایندهای دانش 

 رقرار بود.ب
تحت عنوان تاثیر اعتماد، تسهیم دانش و تعهد در مدیریت زنجیره تامین انجام دادند. نتایج  تحقیقی را (2514ی)عبدالله و موس

 پژوهش حاکی از این بود که اعتماد بین شرکای داد و ستد منجر به بهبود در سطوح مختلف و تسهیم اطلاعات در بین کارکنان شد

 .مند در سطوح سازمانی و مدیریت زنجیره تامین شده استه بهبود تعهد رابطهدرنهایت منجر ب و
( تحقیقی را تحت عنوان رضایت و تسهیم دانش انجام دادند. نتایج پژوهش نشان داد که سطح 2514سلیمان و الحسینی)

 بر تسهیم دانش داشت. رضایت کارکنان تاثیر مثبت و مستقیمی
های جبران خسارت و را تحت عنوان تاثیر میانجی تعهد سازمانی موثر و ارتباط آن و شیوه ( تحقیقی2518انوری و همکاران)

گذاری دانش انجام دادند. نتایج پژوهش حاکی از این بود که ارتباط معناداری بین تعهد عاطفی، تسهیم دانش و اشتراکبه

 های مدیریت وجود دارد.استراتژی
تماد در مدیریت و تسهیم دانش انجام دادند. نتایج پژوهش حاکی از این است که ( تحقیقی را تحت عنوان اع2551رنزل)

 شود.در تسهیم دانش محسوب میاعتماد عامل مهمی
 

 پژوهش هایفرضیه -2 -2
 مبانی نظری و پیشینه تحقیقاتی، فرضیات ذیل مورد آزمایش قرار خواهد گرفت3 براساس

 اصلی پژوهش هایفرضیه

 کارکنان بانك انصار استان گیلان تاثیر دارد. دانشرضایت بر تسهیم  .1

 رضایت بر تسهیم دانش با توجه به اعتماد شناختی کارکنان بانك انصار استان گیلان تاثیر دارد. .2

 بر تسهیم دانش با توجه به تعهد عاطفی کارکنان بانك انصار استان گیلان تاثیر دارد.رضایت  .8
 فرضیه های فرعی پژوهش

 تاثیر دارد.د شناختی کارکنان اعتما بر رضایت .1
 تاثیر دارد.تعهد عاطفی کارکنان  بر رضایت .2
 اعتماد شناختی بر تسهیم دانش کارکنان تاثیر دارد. .8
 تعهد عاطفی بر تسهیم دانش کارکنان تاثیر دارد. .4
 اعتماد شناختی بر تعهد عاطفی کارکنان تاثیر دارد. .0
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 مدل مفهومی تحقیق -9 -2

 
 (2165تحقیق)هاشیم و تن،  (. مدل مفهومی2نمودار)

�  

 

 

 

 

 روش تحقیق -9
 است. و میدانی توصیفی و از نوع همبستگی پژوهش حاضر براساس هدف از نوع کاربردی و ازنظر شیوه گردآوری اطلاعات،

 وهشپژ در گیرینمونه روشباشد. نفر می 121که تعداد آن  انصار استان گیلان استآماری تحقیق کلیه کارکنان بانك جامعه 

 پرسشنامه تحقیق از نوع پرسشنامهشد.  گرفته درنظر نمونه عنوانبه آماری جامعه کل؛ دیگر عبارتبه. است سرشماری حاضر

این سازی در رسشنامه بعد از ترجمه و بومیطراحی شده است. این پ 2510در سال  "هاشیم و تن"باشد که توسط استاندارد می

معادلات ساختاری استفاده شده سازی آوری شده از مدلهای جمعبرای تجزیه و تحلیل دادهست. تحقیق مورد استفاده قرار گرفته ا

عنوان متغیر و نیز تعهد عاطفی و اعتماد شناختی به عنوان متغیر وابستهبه تسهیم دانش عنوان متغیر مستقل،رضایت به است.

 اند.میانجی در نظر گرفته شده

ن یا محیط مربوطه و شاپرسنل نسبت به شغلها و نظرات رضایت کارکنان به نگرش )متغیر مستقل(:رضایت کارکنان

های خوشحالی موثرترین شاخص ترین وشود و یکی از اثربخشهای شغلی مربوط میها درمقابل نقشکلی آنواکنش هیجانی 

شود که حالت ساختاربندی می ؛عنوان حالات عاطفی یا روانشناختی. رضایت کارکنان معمولا بهشودایی یا شغلی محسوب میحرفه

ی از انتظارات و تجارب از یك شغل اسازد. رضایت کارکنان یك نتیجهجهت کار منعکس مییا وضعیت عاطفی مثبت پرسنل را در

 طریقاین متغیر از (.2510، )اویانگ، سانگ، لی و پنگشودذهنی و درونی محسوب می شد و به میزان زیادی غیرفردی،بامی

و مناسب افراد در توزیع دانش، رضایت از کاربرد بجا مربوط به انتشار دانش،  هایرضایت از طرح و برنامه هایگیری سازهاندازه

این متغیر (. 2510است)هاشیم و تن، گیری ؛ قابل اندازهدانش نش و رضایت از مجموعهکننده داایت از شخصیت افراد تسهیمرض

 گیرد.گیری قرار میای لیکرت مورد اندازهف پنج گزینهقالب طی( در2510هاشیم و تن) سوال پرسشنامه 4طریق از

 از احساسی و عاطفی حس یك و کارکنان مثبت وابستگی احساس عنوانبه عاطفی تعهد (:یانجی)متغیر متعهد عاطفی

شن و زو، بماند) سازمان از جزئی که دارد آرزو دارد، سازمان به نسبت عاطفی تعهد که کارمندی.شودمی تعریف سازمان با یابیهویت

مثبت معامله را به سمت روابط نزدیك،  گیریکند که جهتعنوان یك پل میان رضایت و روابط فردی عمل میاعتماد به (.2511

گیری اندازه طریقاین متغیر از (.1808، حسینیکریمی و خداداد)مرتضوی، حاجیدهدپایدار و متعدانه افراد با سازمان سوق می

پیوسته  حضورل اطلاعات و دانش با همکاران، اهمیت تباداحساس تعلق خاطر به سازمان، دلبستگی عاطفی به همکاران،  هایسازه

ئوال س 0طریق این متغیر از. گیری استمختلف سازمان قابل اندازه هایمشارکت و حضور فعال در بخشسازمان و  هایدر فعالیت

 گیرد.گیری قرار میای لیکرت مورد اندازه( درقالب طیف پنج گزینه2510هاشیم و تن)پرسشنامه 
اعتماد به  بحث با همکاران درمورد مسائل شخص، هایگیری سازهاندازه طریقاین متغیر از :اعتماد شناختی)متغیر میانجی(

عدم یی همکاران در کمك به سایرین، صادقانه بودن همکاران و ظرفیت و توانافت پاسخ درست برای حل مشکلات، همکاران در دریا

قالب طیف ( در2510هاشیم و تن) پرسشنامهئوال س 0طریق این متغیر از .گیری استان در مسائل غیرآشنا قابل اندازهدخالت همکار

 گیرد.گیری قرار میای لیکرت مورد اندازههپنج گزین

 ،دیگر بیان افراد است. به سایربه  اکتسابی تجربیات و هامهارت داوطلبانه انتشار دانش تسهیم )متغیر وابسته(:تسهیم دانش

 (.2515، )وانگ و نوکنندمی منتشر دیگران میان را مربوط اطلاعات ؛طی آن افراد که شودمی تعریف اقدامی عنوانبه دانش تسهیم

 رضایت کارکنان

 
 شناختید تماعا

 

 تسهیم دانش

 

 تعهد عاطفی
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 و نیت انتشار دانش در آینده، استفاده از دانش انتشاریافته در آینده و تمایل به ادامه قصد هایگیری سازهاندازه طریقاین متغیر از

هاشیم و  سوال پرسشنامه 8طریق ن متغیر ازای(. 2510)هاشیم و تن، گیری استدانش در بین همکاران قابل اندازهانتشار 

  گیرد.گیری قرار میای لیکرت مورد اندازه( درقالب طیف پنج گزینه2510تن)

 3( در ذیل آمده است2پرسشنامه و کل پرسشنامه در جدول) آلفای کرونباخ برای تمام متغیرهای مقادیر

 

 (. ضرایب پایایی متغیرهای پرسشنامه2جدول)

 ضرایب آلفای کرونباخ متغیرهای مدل

 181/5 رضایت کارکنان

 116/5 تعهد عاطفی

 128/5 اعتماد شناختی

 180/5 تسهیم دانش

 نتایج -4

 حلیل معادلات ساختاری:یابی و تمدل -6 -4
نشان داده ( 8ر گرفت که همانطور در جدول)های مختلفی مورد ارزیابی قراشاخص بطه با قدرت برازش و اعتبار مدل،در را

 مدل از برازش قوی برخوردار است.دهد که های مورد بررسی نشان میتمام شاخصاست، شده 

 

 (. برازش مدل9جدول)

 مدل

 تخمین مدل

NFI 

 

RFI 

 

IFI 

 

TLI 

 
CFI RMSEA 

.933 .886 .973 .910 .903 .518 

 میزان

 قابل قبول

عدد نزدیك به 

 یك

عدد نزدیك به 

 یك
عدد نزدیك به 

 یك
نزدیك به عدد 

 یك
عدد نزدیك به 

 یك
عدد زیر 

1/5 

ها پرداخته است؛ حاکی از تائید ساختار نظری و عاملی و بررسی بارگیری گویه تحلیل( که به 8نتایج بدست آمده از جدول)

 دارد.  اصلی مدل مفهومی
 باشد.دهنده مدل تحقیق در حالت استاندارد می( نشان8نمودار)

  

 در حالت استاندارد (. مدل ساختاری9نمودار)

 
 ( نشان داده شده است.4در جدول) 50/5ضرایب مسیر متغیرها در حالت استاندارد و سطح خطای 
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 (. ضرایب مسیر در حالت استاندارد4جدول)

 هافرضیه
ضرایب 

 مسیر
 نتیجه سطح معنی داری

 

 هایفرضیه

 اصلی

 رد  فرضیه 562. 042. تسهیم دانش ---> رضایت کارکنان

. 214. تسهیم دانش ---> اعتماد شناختی *رضایت   555  تائید فرضیه 

. 511. تسهیم دانش ---> تعهد عاطفی *رضایت   555  تائید فرضیه 

 

 

های فرضیه

 فرعی

. 513. اعتماد شناختی ---> رضایت کارکنان  555  تائید فرضیه 

. 419. تعهد عاطفی ---> رضایت کارکنان  555  تائید فرضیه 

. 415. تسهیم دانش ---> اعتماد شناختی  555  تائید فرضیه 

 تائید فرضیه 028. 21. تسهیم دانش ---> تعهد عاطفی

 تائید فرضیه 008. 231. تعهد عاطفی ---> اعتماد شناختی

 باشد.می 5550* سطح خطا      

 

 ثیرات مستقیم و غیرمستقیم متغیرها:بررسی تا -2 -4
 

 تاثیرات مستقیم متغیرها(. بررسی 5جدول)

 
 تعهد عاطفی اعتماد شناختی رضایت کارکنان

 000. 000. 513. اعتماد شناختی

 000. 231. 419. تعهد عاطفی

 210. 415. 043. تسهیم دانش

 

 (. بررسی تاثیرات غیر مستقیم متغیرها1جدول)

 
 تعهد عاطفی اعتماد شناختی رضایت کارکنان

 000. 000. 000. اعتماد شناختی

 000. 000. 119. تعهد عاطفی

 000. 049. 326. تسهیم دانش

 

 نتایج -5

 های پژوهشبررسی فرضیه -6 -5

 های اصلی پژوهشفرضیه -6 -6 -5
 

بین رضایت کارکنان و تسهیم دانش  ضریب مسیررضایت بر تسهیم دانش کارکنان بانك انصار استان گیلان تاثیر دارد: 

تسهیم  توان گفت رضایت کارکنان بربنابراین میگیرد. مورد تائید قرار نمی 55562ی دارباشد که با سطح معنیمی 55542برابر 

 دانش موثر نخواهد بود.

در این فرضیه به  :رضایت بر تسهیم دانش با توجه به اعتماد شناختی کارکنان بانك انصار استان گیلان تاثیر دارد

 شود.بررسی تاثیر رضایت بر تسهیم دانش با توجه به اعتماد شناختی کارکنان پرداخته می

رضایت   = تسهیم دانش * اعتماد شناختی     

42/5  = تسهیم دانش *  501/5 = 214/5  
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گذارد درحالیکه تاثیر می بر تسهیم دانش 21/5همانطور که نشان داده شده است؛ رضایت ازطریق اعتماد شناختی به اندازه 

دهد رضایت ازطریق اعتماد شناختی تاثیر گذارد که نشان میبر تسهیم دانش تاثیر می 54/5صورت مستقیم به اندازه رضایت به

 گیرد.مورد تائید قرار می 55555داری معنیگذارد و با توجه سطح بیشتری بر تسهیم دانش می

در این فرضیه به  هد عاطفی کارکنان بانك انصار استان گیلان تاثیر دارد:رضایت بر تسهیم دانش با توجه به تع

 شود.بررسی تاثیر رضایت بر تسهیم دانش با توجه به تعهد عاطفی کارکنان پرداخته می

رضایت   = تسهیم دانش *   تعهد عاطفی  

24/5  = تسهیم دانش *  21/5 = 511/5  
درحالیکه  گذاردبر تسهیم دانش تاثیر می 51/5تعهد عاطفی به اندازه  طریقازرضایت  ؛همانطور که نشان داده شده است

طریق تعهد عاطفی تاثیر ازدهد رضایت گذارد که نشان میبر تسهیم دانش تاثیر می 54/5صورت مستقیم به اندازه بهرضایت 

 رد.گیمورد تائید قرار می 55555ی دارگذارد و با توجه سطح معنیبیشتری بر تسهیم دانش می
 

 های فرعی پژوهشفرضیه -2 -6 -5
 

 018/5و اعتماد شناختی برابر با رضایت کارکنان ضریب مسیر بین  رضایت بر اعتماد شناختی کارکنان تاثیر دارد:

اعتماد شناختی موثر  بررضایت کارکنان توان گفت بنابراین می گیرد.مورد تائید قرار می 55555داری معنیبا سطح باشد که می

 خواهد بود.

باشد که می 410/5برابر با و تعهد عاطفی رضایت کارکنان ضریب مسیر بین  رضایت بر تعهد عاطفی کارکنان تاثیر دارد:

 موثر خواهد بود.تعهد عاطفی  بررضایت کارکنان  توان گفتبنابراین می گیرد.مورد تائید قرار می 55555داری معنیبا سطح 

 410/5برابر با تسهیم دانش  اعتماد شناختی وضریب مسیر بین  اعتماد شناختی بر تسهیم دانش کارکنان تاثیر دارد:

موثر خواهد تسهیم دانش اعتماد شناختی بر توان گفت . بنابراین میگیردمیمورد تائید قرار  55555داری معنیبا سطح که  باشدمی

 بود.

 باشدمی 21/5ضریب مسیر بین تعهد عاطفی و تسهیم دانش برابر با  کنان تاثیر دارد:تعهد عاطفی بر تسهیم دانش کار

 تسهیم دانش موثر خواهد بود. توان گفت تعهد عاطفی بر. بنابراین میگیردمیمورد تائید قرار  55521داری معنیبا سطح که 
 باشدمی 281/5برابر با  عاطفیاعتماد شناختی و تعهد  ضریب مسیر اعتماد شناختی بر تعهد عاطفی کارکنان تاثیر دارد:

 تعهد عاطفی موثر خواهد بود. توان گفت اعتماد شناختی بر. بنابراین میگیردمیمورد تائید قرار  55551داری معنیبا سطح که 

 لی و فرعی این تحقیق باهای اصتوان به این نتیجه رسید که بجز فرضیه اصلی اول مابقی فرضیهبا توجه به نتایج پژوهش، می

به همین دلیل برای بهبود عملکرد تسهیم دانش در بین  ( همراستاست و مطابقت دارد.2510هاشیم و تن) های پژوهشفرضیه نتایج

کارکنان بانك انصار استان گیلان باید از متغیرهایی چون تعهد عاطفی و اعتماد شناختی برای تسهیم دانش کارکنان این بانك 

 ، بیانجامد.شودمی منجر را دیگران به یا کمك اطلاعات تبادلبه  که رفتارهایی نمود تا درنهایت به چرخش اطلاعات و استفاده

 

 های تحقیقاساس یافتهپیشنهادات بر -2 -5
رضایت گردد که با جلب پیشنهاد می لانیگ استان انصار بانكمدیران ، به رابطه رضایت کارکنان و اعتماد شناختیبا توجه به 

رهنگ کاربرد بجا و مناسب کارکنان در توزیع دانش و گسترش ف ربوط به انتشار دانش و استفاده وهای مکارکنان از طرح و برنامه

باعث گسترش تسهیم دانش در کارکنان  ؛دانش در سازمان کنندهدی تسهیمو انتخاب مناسب افرا انتشار دانش در بین همکاران

 .وندش لانیگ استان انصار بانك
گردد که با ایجاد اقداماتی در پیشنهاد می لانیگ استان انصار بانكمدیران به  رابطه رضایت کارکنان و تعهد عاطفی،با توجه به 

 باکارکنان  اطلاعات تبادلنظیر افزایش امنیت شغلی کارکنان و توجه مداوم به  سازمان به کارکنان خاطر تعلق احساسجهت ارتقاء 

 .شوند لانیگ استان انصار بانكباعث گسترش تسهیم دانش در کارکنان  ؛سازمانهای تیفعالها به مشارکت در آنیکدیگر و تشویق 
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اعتماد  گردد که با جلبپیشنهاد می لانیگ استان انصار بانكمدیران ، به رابطه اعتماد شناختی و تعهد عاطفیبا توجه به 

و گسترش فرهنگ  افزایش ظرفیت و توانایی کارکنان در کمك به سایرینکارکنان در دریافت پاسخ درست برای حل مشکلات و 

 .شوند لانیگ استان انصار بانكباعث گسترش تسهیم دانش در کارکنان  صداقت در کار بین کارکنان؛
گردد که با تشویق کارکنان پیشنهاد می لانیگ استان انصار بانكمدیران ، به رابطه رضایت کارکنان و تسهیم دانشبا توجه به 

کنند و گسترش ش به افرادی که به اشاعه دانش در سازمان کمك میاتجربیاتشان به سایرین و پاد و هامهارت داوطلبانه انتشاردر 

 .شوند لانیگ استان انصار بانكباعث گسترش تسهیم دانش در کارکنان سطح دانش بانك، 

 ائه شده است3در ذیل پیشنهاداتی برای تحقیقات آتی ار

 عنوان متغیر وابسته به مدل اضافه گردد. ه در تحقیقات آتی مدیریت دانش بهگردد کپیشنهاد می �
  .گردد که در تحقیقات آتی علاوه بر اعتماد شناختی، سایر ابعاد اعتماد نظیر اعتماد عاطفی نیز بررسی شودپیشنهاد می �

عنوان عاملی موثر در افزایش تعهد و اعتماد کارکنان  بررسی منابع انسانی بههای گردد که در تحقیقات آتی شیوهپیشنهاد می �

  .شود

 و ... . نیز بررسی شود ایر ابعاد تعهد نظیر تعهد هنجاریگردد که در تحقیقات آتی علاوه بر تعهد عاطفی، سپیشنهاد می �
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