
 

 یتسیکارکنان اداره کل بهز یوردانش بر بهبود بهره تیریاستفاده از مد ریتأث یبررس

 هرمزگان

 2حمیدرضا کردلویی، 1حسین نیکنام

 .، ایرانالملل قشمواحد بین ، آزاد اسلامیدانشگاه ، مدیریت مالیکارشناسی ارشد، دانشجوی  .1

 ئول()نویسنده مس.رانی، ادسی مالی، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد بین المللی قشممدیریت مالی و عضو پیوسته انجمن مهنکترای د .2

 91-93، صفحات 1931 ماهید، پانزدهم، شماره دوممجله پیشرفت های نوین در علوم رفتاری، دوره  

 چکیده

در وضعیت سلامتی بشر نقش مهمی دارند. یکی از این عوامل  هرکداممحیط بشر شامل عوامل فیزیکی، اجتماعی و روانی است که 

 ریتأث یبررس منظوربهقرار دهد. این پژوهش  ریتأثی زندگی او را تحت هاطهیحدیگر  تواندیمبرای انسان محیط کار وی است که 

 ازنظرانجام گرفت. این پژوهش  6931 در سال هرمزگان یستیکارکنان اداره کل بهز یوردانش بر بهبود بهره تیریاستفاده از مد

از منظر گردآوری داده، روشی همبستگی بود. جامعه آماری شامل کارکنان بهزیستی هرمزگان بود. ابزارهای  هدف، از نوع کاربردی و

این  یجبود. نتا گلداسمیت و هرسیی نیروی انسانی وربهرهپرسشنامه مدیریت دانش، مقیاس  در این پژوهش شامل مورداستفاده

ه ی کارکنان رابطوربهره مدیریت دانش و ی قرار گرفت. نتایج نشان داد که بینموردبررس SPSS- 02افزار نرم ازپژوهش با استفاده 

 (.p >226/2وجود دارد ) داریمعن

 ی نیروی انسانی، کارکنانوربهرهمدیریت دانش،  :هادواژهیکل

 
 1931 ماهید، پانزدهم، شماره دومدوره نوین در علوم رفتاری،  یهاشرفتیپمجله 
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 قدمهم

را به سمت خود جلب نموده است. نتایج تحقیقات  هاسازمانعناصری است که امروزه توجه همه  ازجملهدانش و مدیریت آن 

قدرت  رشد رقابتی و ازنظر اندگرفتهیی که در ایجاد دانش از سایرین پیشی کشورهاکه  آن استمتعدد و آمار و ارقام موجود نشانگر 

تند، از ضعف در نیس برخورداریی که از وضعیت اقتصادی مناسبی کشورهای بالاتر از دیگران هستند. همچنین امرتبهاقتصادی نیز در 

ت. بسیاری اسبر مدیریت دانش، حاصل توسعه اقتصادی، صنعتی و فرهنگی  دیتأک درواقع. برندیمو زیربنا در دانش رنج  هاشالوده

ابع ، نه وابستگی به منهاسازمانکه اکنون بشر به عصر دانش گام نهاده است. عصری که مبنای رقابت  اعتقاددارند نظرانصاحباز 

 (.0269، 6شده است )گوویند تیفیباکی عملیاتی بلکه طراحی محصولات و خدمات متنوع و وربهرهطبیعی و یا 

به  جهیه خلاق، مؤثر و کارآمد از کلیه دانش و اطلاعات در دسترس سازمان به نفع مشتری و درنتیعنی فرآیند استفاد 0مدیریت دانش

فرآیند تبدیل دانش ضمنی به دانش کاربردی. برای به دست آوردن توان تبدیل دانش به مزیت  گریدعبارتسود خود سازمان و یا به

ه در آن دانش و اطلاعات تسهیم و مدیریت شود و مورداستفاده قرار ها بایستی محیطی فرهنگی به وجود آورند کرقابتی، سازمان

اخیر شاهد ظهور رویکردهای  یهارقابتی و منابع جمعی است. در مهروموم یهاتیدر کسب مز رگذاریگیرد. دانش یکی از عوامل تأث

میراث ارزشمند، یادگیری موارد نو و . قدرت دانش یك منبع ارزشمند و مهم برای حفظ میامدیریت دانش بوده درزمینه یشماریب

جدید برای فرد و سازمان، در حال حاضر و برای  یهاتیرقابت و بنیان نهادن موقع یهاتازه، حل مسائل و مشکلات، ایجاد هسته

 (.6931و همکاران،  همرش) آینده است

بسیار ارزشمند، یگانه و  هاییدارای متعددی هستند. برخی از این منابع و هاییدارابرای تحقق اهداف خود دارای منابع و  هاسازمان

ین دانش را جانش کهیطوربهی این موارد است. ازجملههستند و برای کسب مزیت رقابتی نقش محوری دارند. دانش  فردمنحصربه

سعه همواره چشمگیر بوده است. امروزه دانش نقش دانش در جهت رسیدن به رشد و تو. دانندیمنهایی تولید ثروت و سرمایه پولی 

 یهاتیدر شرایط رقابتی معاصر به موفقیت و کسب مز تواندیکه م شودیها تلقی مآن یهاهیسرما نیترها از مهمموجود در سازمان

تیابی اتفاقی و از دسکه برای کسب موفقیت و حتی بقا به چیزی بیش  اندافتهیدر یخوبها بهرقابتی کمك کند. بسیاری از سازمان

 (.6933ی و شفیع زاده، قو)ت سیستم مناسب مدیریت دانش ندارند یریکارگمدت به دانش نیاز دارند و راهی جز بهکوتاه

. دراکر "بعد رقابتی اصلی هر بنگاه، ایجاد و انتقال مؤثر دانش درون سازمان است "( معتقدند 0222همچنین باچ و همکارانش )

داند منبعی معنادار و سرمایه فکری در جامعه دانشی امروز می عنوانبهچیزی غیر از سرمایه و نیروی انسانی بلکه ( دانش را 6339)

 های مدیریت دانش بکوشند.ای باید در جهت ایجاد تعادل میان فعالیتها برای تبدیل آن به یك کالای سرمایهکه سازمان

ای، بینش هوشمندانه و شهود ها، اطلاعات زمینهترکیب سیالى از تجربیات، ارزشمنزله دانش را به (0222) داونپورت و پروساك

 آورد. دانش در ذهن داننده خلق وکنند که محیطى براى ارزیابى و مواجهه با تجربیات و اطلاعات جدید فراهم میبینایى تعریف می

                                                           
1 - Govind 
2 - Knowledge management 
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ها، شود، بلکه در رویههای دانش مجسم میناد یا گنجینهتنها در قالب مدارك و اسها دانش نهشود. در سازمانبه کار گرفته می

 (.0222، 6)آدیسون و باتز فرآیندها، عملکردها و هنجارهاى سازمانى نیز نهفته است

ها در شرایط رقابتی و عصر اطلاعات است. اهمیت این موضوع به حدی ترین عوامل موفقیت شرکتمدیریت دانش یکی از مهم

منزله سرمایه فکری سازمان و نیز شاخصی برای کنند و بهگیری میها، دانش خود را اندازهاز سازماناست که امروزه شماری 

 (.6931کنند )افرازه، های خود منعکس میها در گزارشبندی شرکتدرجه

 اداره در دانش بعمنا ارزش یافتن اهمیت و راهبردی هایمزیت ایجاد در نوین هایآوریفن و نوآوری دانش، نقش گیریاوج روند

 دانش مدیریت. بگیرد جای هاسازمان راهبردی هایسیاست مرکز و قلب در دانش مدیریت مقوله تا است شده موجب هاسازمان

 مداری، ریمشت مانند مفاهیمی بر مستقیم تأثیرگذاری و مختلف هایبخش در هاسازمان دانش هایسرمایه سازییکپارچه با تواندمی

 انشد تبدیل و جدید دانش تولید فرآیندها، بازطراحی هوشمندانه، تصمیم و رهبری سازمانی،فرهنگ اعتلای سازمانی، یادگیری

، 0وباشد )چینووسکی و کاریل داشته همراه به را هاسازمان موردنظر اهداف به رسیدن و هافعالیت سطح ارتقا زمینه صریح، به ضمنی

0222.) 

وری، کند. حاکم شدن فرهنگ بهرهها را در دنیای پررقابت فعلی تضمین میعواملی است که دوام و بقای سازمان ازجملهوری بهره

وفا ها شکها، استعدادها و امکانات بالقوه سازمانشود و دائماً توانها میموجب استفاده بهینه از کلیه امکانات مادی و معنوی سازمان

 .(6930شود )هنری و همکاران، می

های وری در سطح بخشگیری بهرههای مهم در رشد اقتصادی هر کشور است. در این راستا بررسی و اندازهوری یکی از شاخصبهره

لف باشد. عنصر های مختتواند علاوه بر بیان عملکرد اقتصادی کشور در این زمینه، بیانگر ظرفیت تولیدی بخشمختلف اقتصادی می

گیرد و وری، نیروی انسانی است؛ نیروی انسانی در مورد بهترین شیوه برای بهبود کیفیت تصمیم میهرهاساسی در ایجاد و بهبود ب

راحتی هها تنها منبعی است که کمیاب بوده و بوری است، به این دلیل که نیروی انسانی سازمانهدایتگر هرگونه تلاش برای بهبود بهره

های جهان امروزه تمام کشورشود. یجه موجب ایجاد مزیت رقابتی پایدار برای سازمان میبرداری شود، درنتتواند توسط رقبا کپینمی

وری هستند، بدین معنی که بتوانند با مصرف منابع کمتر به مقدار تولید بیشتری بهره هایی درزمینهدر پی به دست آوردن پیشرفت

ها ی ایجاد دانش افراد و عملکرد آنهاتیقابلدیریت دانش را بر ( اثرات استراتژی م0223لی ) (.6931)نیری و همکاران، دست یابند 

ی آن هاهیفرض. بعد از بررسی منابع و انجام پرسش و پاسخ از چندین موسسه تجاری، ساختار این تحقیق و قراردادی موردبررس

انش در بر روی قابلیت تولید د داریمعنشکل گرفت. نتایج این تحقیق نشان داد که استراتژی مدیریت دانش یك سازمان دارای اثر 

 سازمان هست. همچنین قابلیت ایجاد دانش دارای اثر مثبت بر روی عملکرد انفرادی است.

ی هاتیقابلدر این تحقیق  .قرارداد موردمطالعه( اثر مدیریت دانش بر رضایت کارکنان و عملکرد سازمان را 0223فانگ و همکاران )

ی فرآیندی شامل کسب، هاتیقابلی ساختاری شامل فناوری، ساختار و فرهنگ و هاتیقابل دستهدومدیریت دانش سازمان را در 

                                                           
1 - Addison and Baets 
2 - Chinowsky and Carrillo 
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. از طریق دنینمایمدهد و چارچوبی برای ارزیابی قابلیت مدیریت دانش ارائه ی و امنیت دانش، موردتوجه قرار میریکارگبهتبدیل، 

 ی مدیریت دانش را تشخیص داده وهاتیقابلتوانند ضرورت بهبود یی مدیریت دانش سازمان، مدیران مهاتیقابلنتایج ارزیابی 

تعیین نمایند کدام بعُد از قابلیت مدیریت دانش، برای بهبود دارای اولویت بیشتری است. همچنین این مطالعه گزارش کرد که 

 تغییر دهد.ی را به نفع کارکنان جوسازمانتواند بر عملکرد سازمان تأثیرگذار باشد و مدیریت دانش می

در  61222ی دارای ایزو هایکمپاناثر مدیریت دانش صنعتی و استراتژی محیطی را بر روی عملکرد گروهی  (0262و شیه ) انگه

های معادله ساختاری برای در این مطالعه از طریق پرسشنامه انجام گرفت و مدل هادادهی آورجمع. قراردادند موردمطالعهتایوان 

و عملکرد  طور مثبت با پروسه گردش دانشمطالعه استفاده شد. نتایج این مطالعه نشان داد که استراتژی محیطی بهی هاهیفرضتصدیق 

 طور مثبت با عملکرد کل سازمان مرتبط است.گروهی مرتبط است. همچنین پروسه گردش دانش به

. نتایج مطالعه وی نشان داد که سبك زندگی، قرارداد موردمطالعهبر رضایت شغلی را در آذربایجان  اثرگذار( عوامل 0223ازدمیر )

 ها هست.بر رضایت شغلی کارکنان در شرکت رگذاریتأثحقوق و دستمزد و روابط با همکاران ازجمله عوامل 

 موردمطالعهرا در سازمان مخابرات استان خوزستان  عوامل مؤثر در استقرار موفقیت آمیز مدیریت دانش( 6933ی و رنگباری )سین

استقرار موفق مدیریت دانش در  شده و استقرار عملی پنج عامل مؤثر برمیزان اهمیت ادراك یریگاین مقاله اندازه هدف. قراردادند

وکار، ساختار سازمان، گروه مدیریت دانش، حسابرسی دانش و کسب اند از: راهبردسازمان مخابرات است. این پنج عامل عبارت

اهمیت عوامل مؤثر بر استقرار مدیریت دانش  طور متوسط ازدهد که مدیران سازمان مخابرات اهواز بهمینشان  هاافتهینقشه دانش. 

 .اندازلحاظ استقرار عملی کمتر موردتوجه قرارگرفته ، این عواملوجودنیآگاه هستند، اما باا

 . نتایج نشان داد کهقراردادند موردمطالعها ر در دانشگاه علوم انتظامی بر عملکرد را مدیریت دانش اثرارزیابی ( 6933هاشمی )

 دئالی، اشتراك، توسعه و نگهداری دانش دارای وضعیت ایریکارگاز ابعاد تشخیص، تحصیل، به کدامچیدانشگاه علوم انتظامی در ه

 .وجود دارد ییهاها نیز تفاوتنیست. بین ابعاد مدیریت دانش در این دانشگاه با سایر دانشگاه

 پژوهش روش

 طرح این از هدف .بود خواهد تصادفی یریگنمونهز نوع ا یریگنمونه روش. است همبستگی مطالعات نوع از حاضر پژوهش

 ()غیرآزمایشی یفیتوص تحقیق هایروش از یکی همبستگی قیتحق .است همبستگی آمارهای از استفاده با رهایمتغ بین روابط کشف

 وریبهره بر دانش مدیریت ریتأث به محقق حاضر، تحقیق در .کندمی بررسی تحقیق هدف بر اساس را متغیرها میان رابطه که است

 کارکنان بین از تصادفی یریگنمونه روش به پژوهش این آماری جامعه .پردازدیم بندرعباس شهرستان در بهزیستی کارکنان شغلی

 تصادفی صورتبه یریگنمونه روش که یآنجائ از .هست کارمند 022 شامل یموردبررس نمونه. شد تعیین بندرعباس بهزیستی

 spss افزارنرم از استفاده با اطلاعات گردآوری از بعد. شدند انتخاب نمونه عنوانبه را مورد 022ها،پرسشنامه توزیع از پس بوده

 اطلاعات نیز درنهایت و شد خواهد پژوهش یهاهیفرض آزمون به اقدام طریق این از و شد خواهند لیوتحلهیتجز و یبندطبقه
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 میدانی کار طریق از و پرسشنامه لهیوسبه اطلاعات یآورجمع عمده بخش .شد خواهد گذارده یریگجهینت و بحث به شده گرداوری

 .شد کاربردهبه شغلی وریبهره دانش، مدیریتی هااسیمق موردپژوهش، ابزارهای .است آمدهدستبه

سؤال با طیف لیکرت پنج درجه  06و نیومن تعداد گویه ها  کنراددر پرسشنامه استاندارد مدیریت دانش  :دانش مدیریت پرسشنامه

ی دانش( در سازمان ریکارگبه، انتقال دانش و دانشی سازرهیذخخلق دانش، تسهیم دانش، )بررسی ابعاد مدیریت دانش  باهدف

، پرسشنامه سؤالات وسقمصحت( جهت روایی صوری پرسشنامه و 6936)صالحی  نامهانیپااست. روایی و پایایی این پرسشنامه در 

 ، پرسشنامه در نمونه آماری توزیع شد.آمدهدستبهدر بین تعدادی از اساتید توزیع شد و پس از اطمینان از نتایج 

 ارزیابی آن هدف و بوده سؤال 01 دارای شدهساخته 6336 گلداسمیت و هرسی توسط پرسشنامه این :انسانی نیروی وریبهره مقیاس

 سازگاری اعتبار، بازخورد، انگیزشی، سازمانی، حمایت شناخت، و درك توانایی، مختلف ابعاد از سازمان در انسانی نیروی وریبهره

 6936 شهسواری نامهانیپا در است شدهیبنددرجه زیاد خیلی تا کم خیلی از یانهیگز 2 لیکرت نوع از آن پاسخگویی طیف .است

 کرونباخ آلفای گیریاندازه روش از استفاده با پرسشنامه کل پایائی و گرفت قرار دیتائ مورد اساتید توسط پرسشنامه این سازه روایی

 .است آمدهدستبه 30/2 کرونباخ طریق از پرسشنامه پایایی نیز (6332هرسی و گلداسمیت ) پژوهش در. شد محاسبه 22/2

 یافته ها

 دهد.کارمندان را نشان میوری ی مدیریت دانش و بهرههانمرهمیانگین، انحراف معیار، کمترین و بیشترین  6جدول 

وری کارمندانی مدیریت دانش و بهرهها. میانگین، انحراف معیار، حداقل و حداکثر نمره1 جدول  

 حداکثر حداقل انحراف معیار میانگین متغیر

 11 60 09/60 02/10 مدیریت دانش

 23 61 32/62 22/19 وریبهره

، 02/10ی متغیرهای مدیریت دانش )هانمرهشود میانگین، انحراف معیار، کمترین و بیشترین مشاهده می 6که از جدول  طورهمان

 ( هست.23و  61، 32/62، 22/19وری )(، بهره11و  60، 09/60

 کارکنان بهزیستی استان هرمزگانوری بهره همبستگی بین مدیریت دانش با. 2جدول 

 متغیر وابسته

 

 متغیر مستقل

 وریهره ب

R 

 

P 

 

 >226/2p 22/2** مدیریت دانش

 =*>26/2p<  ،**=22/2pداری ضرایب همبستگی در سطح آماری معنی
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می  22/2کارکنان  بهره وریشود ضریب همبستگی بین متغیرهای مدیریت دانش با ملاحظه می 0ی شمارهکه در جدول  طورهمان

 شود.پژوهش تأیید می ( معنادار هست، بنابراین فرضیه>226/2Pباشد که در سطح )

 یریگجهینت

تایج نهدف پژوهش حاضر بررسی تاثیر استفاده از مدیریت دانش بر بهبود بهره وری کارکنان اداره کل بهزیستی هرمزگان بود. 

یقات وجود دارد که با تحق یورهای مدیریت دانش و بهرهرابطه مثبت و معناداری بین مؤلفهدهد که بررسی فرضیه پژوهش نشان می

در تبیین . همخوانی دارد( 0221)، ژارونین (6933)ابراهیمی (، 6933)، طاهری (6931)ایران زاده، فخیمی آذر و جداری سفیدگری 

، دید مدار، خلاقیت، نگرش هلیکوپتریبر دانش، رهبری دانشگفت که مدیریت دانش با ایجاد تشخیص مبتنی  توانیاین یافته م

ا تواند موفقیت و اثربخشی را تضمین کند و درنهایت بذهنی و شخصی دیگر می یهاتیو بسیاری از قابل یطلببلندمدت و فرصت

گفت که مدیریت دانش و استقرار  توانیم رونیازا .باز و مشوق، منجر به بهروه وری در کارکنان بهزیستی شود یسازمانایجاد فرهنگ

وری نیازمند استقرار منظور بهرهبر این اساس بهزیستی به .وری فراهم آوردمنظور بهرهتواند زمینه بقا و رشد سازمان را بهآن می

نوان عمشوق و باز به یسازمانمنظور اثربخشی مطلوب و ایفای نقش معنادار در محیط فرهنگبه نیچنمدیریت دانش هست و هم

 ممکن بوده که روروبه پژوهش با شرایطی درروند پژوهشگر .به آن توجه نمود ستیبایشود که مضرورت در بهزیستی مطرح می

 و نمونه در حاضر پژوهش اینکه به توجه با گردد:می اشاره آن از برخی به لیذ در گذاشته باشند. ریتأث پژوهش کیفیت است بر

 در. همچنین گیرد صورت اطیبااحت بایستی جوامع سایر با نتایج تعمیم بنابراین است، گرفتهانجامبهزیستی( ) خاص یاجامعه در

 ترقیدق ارزیابی به تواندیم مصاحبه ازجمله مکمل روش از استفاده .شد استفاده پرسشنامه یخود سنج ابزار از استفاده پژوهش این

 پژوهشگران برای پشنهاداتی پژوهش، نمونه در هیفرض آزمودن از آمدهدستبه نتایج به توجه با حاضر پژوهش پایان در .کند کمك

 علل شدن روشن درزمینه بیشتر تحقیقات انجام ضمن وری،بهره. باشند مفید پژوهشی کاربردهای در رودیم امید که شودیم ارائه

 در وریبهره افزایش جهت .شود اقدام پدیده این کاهش به پیشگیری و کنندهلیتعد یهاروش اتخاذ با سازمانی، عوامل بخصوص

. همچنین کنند اقدام سازمانی یادگیری یهاروش یریکارگبه و ییافزادانش فرهنگ ایجاد به نسبت مدیران تا است ضروری هاسازمان

 افزایش جهت در انسانی نیروی خلاقانه هایایده از حمایت با و کنند فراهم دانش مدیرت استقرار برای را لازم شرایط هاسازمان

 .بردارند یمؤثر یهاگام سازمان عملکرد و وریبهره

 منابع

-20، صص ، ناشر مولف ،چاپ دوم "مدیریت دانش )مفاهیم، مدل ها، اندازه گیری و پیاده سازی(" (.6931. )افرازه، ع •

23. 

 .22-13(: 63) 2(. اصول و مبانی مدیریت دانش. داو توسعه، 6933تقوی، م و شفیع زاده، ح. ) •

بررسی و مقایسه مدیریت دانش و یادگیری سازمانی در مدارس هوشمند و . (6931رشمه، ج.، بدرقه، ع و احمدی، ف ) •

 .21-96، صص 69شماره . نشریه روانشناسی و علوم تربیتی، پژوهش های تربیتی، مدارس عادی شهر تهران

http://www.noormags.com/view/fa/articlepage/329766
http://www.noormags.com/view/fa/articlepage/329766
http://www.noormags.com/view/fa/articlepage/329766
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Investigate The Effect Of Using Knowledge Management On Improving 

Productivity Among Employees Of Hormozgan 

Human environments include physical, social and psychological factors, each of which plays an 

important role in human health. One of these factors for a man is his work environment that can 

affect other areas of his life. This research was conducted to investigate the effect of using 

knowledge management on improving productivity among employees of Hormozgan Welfare 

Organization in 2017. The purpose of this study was an applied and data collection perspective, a 

correlation method. The statistical population consisted of Hormozgan's well-being employees. 

The tools used in this research included knowledge management questionnaire, HRMS 

productivity scale. The results of this study were analyzed using SPSS-20 software. The results 

showed a significant relationship between Knowledge management and productivity among 

employees (p <0.001).  

Keywords: Knowledge management, Human resource productivity, Staff 

 


