
 
 
 

 
 

 
 
 

 واحد شوشتر علوم اجتماعی دانشگاه آزاد اسلامی پژوهشی-علمیفصلنامه 

 9936 پاییز، (93، پیاپی )ومس، شماره یازدهمسال 

 66/6/36تاریخ پذیرش:                96/99/35تاریخ دریافت: 

 955 – 976 صص

 

 deldar.ebrahim@yahoo.com                                                                                                نویسنده مسؤول *

 
 

ارتباط شایستگی اجتماعی و توانمندسازی با رفتار شهروندی کارکنان اداره کل 

 ورزش و جوانان استان تهران
 

 *4دلدار میابراه، 3پور مجتبی عالی ،2تا قبادی بی، 1محبوبه مهراجی

 آموخته کارشناسی ارشد دانشگاه علامه طباطبایی دانش -9

 واحد همدانآموخته کارشناسی ارشد دانشگاه آزاد اسلامی  دانش -6

 ایمدرس دانشگاه پدافند خاتم الانبو  واحد تهران جنوب یدانشگاه آزاد اسلام یورزش تیریمد یدکتر یدانشجو -9

 دانشگاه تهران یفاراب سیپرد یورزش تیریمد یدکتر یدانشجو -4

 

 چکیده

شایستگی اجتماعی و توانمندسازی با رفتار شهروندی کارکناان   پژوهش این از انجام هدف

پیمایشای باوده و    -ناو  توصای ی   از پاژوهش،  ایان  بود. اداره کل ورزش و جوانان استان تهران

هار دو جانس   ) جامعه آماری این تحقیق را کلیه کارکنان ادرات ورزش و جوانان اساتان تهاران  

 (هاای ساازمانی نوناانون   ها و پستزن و مرد، با تحصیلات مت اوت، با سنین مت اوت در سمت

ن ار باه    996ن تعاداد  . با توجاه باه جادول مورناا    استن ر  692دهند. که تعداد آنها تشکیل می

پرسشانامه باه صاورت صاحید عاودت       962عنوان نمونه آماری انتخاب شدند. که از این تعداد 

داده شد. روش نمونه نیری نیز به صورت تصادفی ساده باود. در ایان تحقیاق از ساه پرسشانامه      

 یزتوانمندساا  پرسشانامه ، ( 9932) رفتاار نیا   است اده شده است. پرسشنامه شایستگی اجتماعی

پایایی  .(9332) پرسشنامه رفتار مدنی سازمانی پادساکف و مکنزی و (9335) اسپریتزر کارکنان

 از هاااداده توصاایف منظااور بااه هااای آن مااورد ت ییااد راارار نرفاات.هاار سااه پرسشاانامه و مؤ  ااه
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 کلمااونروف یآمااار آزمااون اسات اده شااد. در  اامن  (یفراواناا) ی یتوصاا آمااار هااای شااخص 

 ارتباا   تعیاین  جهات  ،پیرساون  یهمبساتگ  بی ر ها،داده طبیعی توزیع تعیین جهت رونفیاسم

رفتاار شاهروندی    متغیار  بینای  پایش  جهات چندناناه   ونیرنرسا  لیا تحل و تحقیاق  یرهایمتغ بین

 62نساخه   SPSS افازار  نارم  دراز روی متغیرهای شایستگی اجتمااعی و توانمندساازی    سازمانی

شایستگی اجتماعی و توانمندسازی با رفتار داری بین نتایج نشان داد که ارتبا  معنی.شد است اده

شهروندی کارکنان اداره کل ورزش و جواناان اساتان تهاران وجاود دارد. هم ناین شایساتگی       

بینی رفتار شاهروندی کارکناان اداره کال ورزش و جواناان     اجتماعی و توانمندسازی توان پیش

 استان تهران را دارد. 

ماعی، توانمندسازی، رفتار شهروندی، اداره کل ورزش و شایستگی اجت: های کلیدی واژه

 جوانان، استان تهران.

 

 مقدمه

 یانساان  هیسارما  نی. بدهندیم لیسازمان را تشک  ی یاساس ثروت وارع یامروزه منابع انسان

 نیا به ا ایتجربه، دن ادییهای زوجود دارد. پس از سال میای مستقرابطه هاسازمان وری درو بهره

باشاد و در   شاتاز یبخواهاد در ارتصااد و اماور کااری خاود پ      یسازمان انر است که دهیرس جهینت

 باالا برخاوردار باشاد    زهیمتخصص، خلاق و باانگ یانسان روییاز ن دیعرصه ررابت عقب نماند با

از  یکا ی کام، یو  سات یبا آغااز رارن ب   ژهیو به و ریسا های اخ در .(9936ساجدی و امیدواری، )

داده شاده اسات کاه     صیجلب کارده و تشاخ   خود از محققان را به ارییکه توجه بس ییرهایمتغ

فرهنگای و اساکندری،   ) اسات  یساازمان  دارد، رفتاار شاهروندی   یسازمان تیبر موفق یمثبت ریتاث

9936). 

از سوی دیگر، رفتار مدنی، مجموعاه رفتارهاا و عملکاردی اسات کاه باه رصاد کما  باه          

م هاوم رفتاار مادنی     .(6226، 9کهان ) نیارد یا  فارد انجاام مای    همکاران یا سازمان به وسایله  

-میلادی ارائه شد. تحقیقات او یاه  9332در اوایل دهه  6سازمانی او ین بار توسط باتمان و ارنان

                                                           
1 Cohen 
2 Batham & Organ 
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تر برای شناساایی  انجام نرفت، پیش (OCB) 9ای که در زمینه رفتار مدنی یا شهروندی سازمانی

شاد.  اما اغلب نادیده نرفتاه مای   ،کارکنان در سازمان داشتندها و یا رفتارهایی بود که مسئو یت

-نیری میهای سنتی عملکرد شغلی به طور نارص اندازهاین رفتارها با وجود این که در ارزیابی

نرفتناد، اماا باا بهباود اثربخشای ساازمانی       شدند و یا حتی ناهی اورات ماورد غ لات رارار مای    

افتناد،  این اعمال و رفتارها که در محل کار ات اق می .(6229و دیگران،  6بینستوک) مؤثربودند.

ای از رفتارهای داوطلبانه و اختیااری کاه بخشای از وفاایف     شوند: مجموعهنونه تعریف میاین

باه   .(6223، 9کرکماز و آرپکاز  ) بخشندرسمی فرد نیستند، اما عملکرد مؤثر سازمان را بهبود می

ا افه کاری و تا دیرورات در محال کاار مانادن      عنوان مثال، ی  کارنر ممکن است نیازی به

نداشته باشد، اما با وجود این برای بهبود امور جاری و تسهیل شدن جریان کاری سازمان، بیشاتر  

، 4کراپانزو و بایرن) کندماند و به دیگران کم  میاز ساعت کاری رسمی خود در سازمان می

6222).  

رود بیش از ا زامات نقش خاود  د سازمانی انتظار میبا این تعاریف، از انسان به عنوان شهرون

و فراتر از وفایف رسمی، در خدمت اهداف سازمان فعا یت کند. به عبارت دیگر ساختار رفتار 

شهروندی سازمانی به دنبال شناسایی، اداره و ارزیابی رفتارهای فرانقش کارکنانی اسات کاه در   

بینساتوک و  ) یاباد ا، اثربخشای ساازمانی بهباود مای    کنند و در اثر این رفتارها سازمان فعا یت می

  .(6229دیگران، 

توان این نونه استنبا  کرد، کارکنانی که در کما  باه دیگاران    با توجه به مطا ب فوق می

-های پذیرفتاه شاده ساازمان پیاروی مای     کنند و از سیاستفراتر از وفایف شغلی خود عمل می

-موده و در نتیجه بر کل سازمان ت ثیر مثبات مای  کنند، به بهتر شدن محیط عمومی کار کم  ن

نذارند. درباره ابعاد رفتار شهروندی سازمانی هنوز توافق واحدی میاان محققاان وجاود نادارد.     

های رفتار مدنی ساازمانی  بندی ارائه شده درباره ابعاد و مؤ  هشاید بتوان ن ت معتبرترین تقسیم

هاای نوناانون ماورد اسات اده رارار      در پژوهش ارائه شده است که 9333توسط ارنان در سال 

                                                           
1 Organizational Behaviour Citizenship 
2 Binstouk 
3 Kerkemz & Arpekz 
4 Cropanzano & Byrne 
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که هدف اصالی آن   استرفتاری داوطلبانه ) نیرد. این ابعاد عبارتند از: نو  دوستی و احتراممی

 شناسای ، وفی اه اسات کم  به افراد دیگر سازمان با در نظرنرفتن وفایف یاا رواباط ساازمانی    

کاه در آن،   اسات نه در جهت کم  به سازمان شناسی، رفتاری داوطلباوجدان کاری یا وفی ه)

 ، جوانمردی و فضایلت مادنی  ( روندکارکنان از حدارل ا زامات مورد نیاز وفی ه خود، فراتر می

آل ماورد  جوانمردی، تمایل کارکنان به تحمل شرایطی است که دارای کمتارین شارایط ایاده   )

هایی است زاکت یا فضیلت، شامل فعا یتبدون آن که شکایتی داشته باشند و ن استها نظر/ آن

و  9دنیکاو یس ) نمایدکه به جلونیری از ایجاد مشکلات کاری در ارتبا  با دیگران، کم  می

تاوان باه کااهش تارک خادمت      از پیامدهای مهام رفتاار مادنی ساازمانی مای      .(6225دیگران، 

های کارآماد اشااره   کارکنان، افزایش عملکرد، افزایش توان سازمان در جذب و نگهداری نیرو

  .(9333ارنان، ) نمود

بار رفتاار شاهروندی     یاردامات مناابع انساان   ریبه مطا عه تاث یو همکاران، در پژوهش یمیرح

بر رفتار شاهروندی کارکناان    یکه اردامات منابع انسان دندیرس جهینت نیو به ا پرداختندی سازمان

توانمندساازی   ،یمناابع انساان   یاز اردامات انجام شده در راساتای با نادن   یکد. یدار یمثبت ریت ث

ماورد   زاده، در پژوهش خود در عیپرور و رف نل .(9936رحیمی و طبرسا، ) است یانسان رویین

که توانمند سازی باه هماراه تعادادی از    دندیرس جهینت نیبه ا یارتقاء رفتارهای شهروندی سازمان

اسامعیلی و   .(9933زاده، پارور و رفیاع  نال ) کنناد  می نییرا تب یی سازمانرفتار شهروند ها رییمتغ

بیناای رفتااار نیااز در پااژوهش خااود دریافتنااد کااه توانمندسااازی، تااوان پاایش  (9932) همکاااران

 شهروندی سازمانی را در کارکنان اداره تربیت بدنی استان تهران را دارد.  

منجار باه    کارکناان ی توانمندسااز  زیا هاا ن بخش ریاحتمال وجود دارد که در سا نیا ن،یبنابرا

 متعهد و توانمند یانسان یروین که است ترموفق یسازمان مسلماً. شود بهبود رفتار شهروندی آنان

 و یاثربخشا  شیافازا  یبارا  هاا  یا تکن نیدتریا جد از یکا ی یتوانمندسااز  کاه  چرا باشد، داشته

 دآیا یما  حسااب  باه  یانساان  یرویا ن یساازمان  یشاهروند  رفتار و تعهد شیافزا قیطر از ییکارا

. اسات سه رویکرد ارتباطی، انگیزشی و روانشناختی در توانمندسازی مدنظر  .(9973مرتضوی، )

در رویکرد ارتباطی، توانمندسازی فرایندی است که از طریق آن ی  اجتما ، مجموعاه، مادیر   
                                                           
1 Denicolis 
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در  .(9936بان، حیادری ساار  ) و یا رهبر سعی در تقسیم رادرت خاود در باین زیردساتانش دارد    

رویکرد انگیزشی، توانمندسازی ریشه در تمایلات انگیزشی افراد دارد. هر استراتژی کاه منجار   

و اعتماد به ن س افاراد شاود، توانمنادی     (نیریخودتصمیم) به افزایش تعیین حق فعا یت کاری

تقاد بار  در رویکردهای ارتباطی و انگیزشی، اع .(9935محمدی، ) ها را در پی خواهد داشتآن

های مورعیتی است. در وارع به حضور و استقرار توانمندسازی از طریق دستیابی و تسهیل ویژنی

شود. در صاورتی کاه   ی توانمندسازی در محیط کاری توجه میعدم حضور شرایط ایجادکننده

. به بیان استها به این شرایط توانمندسازی روانشناختی، تعبیر و ت سیر روانی افراد یا واکنش آن

افجاه و  ) دیگر توانمندسازی روانشناختی واکنش افراد به شرایط توانمندسازی سااختاری اسات  

ای از حالات روانای اشااره دارد کاه بارای     توانمندسازی روانشناختی به مجموعه .(9933میری، 

، 9اساپریتزر ) افراد، جهت احساس کردن ی  حس کنتارل در رابطاه باا کاار خاود لازم هساتند      

پنج بعاد را   (9935) در مورد ابعاد توانمندسازی روانشناختی محققانی از جمله عبدا لهی .(6227

تواناد  ای کاه یا  فارد مای    احساس خوداثربخشی: به درجه -9مطا عه کرده که آنها عبارتنداز: 

شاوند  ورتای توانمناد مای    .(9935عبادا لهی،  ) وفایف شغلی را با مهارت انجام دهد، اشاره دارد

کنند کاه رابلیات و تبحار لازم بارای انجاام موفقیات       بخشی کرده و احساس میاحساس خوداثر

کنناد کاه   آمیز کاری را دارند. افراد توانمند نه تنها احساس شایستگی، بلکه احساس اطمینان می

احسااس خودمختااری:    -6 .(6223، 6آمی یا و همکااران ) توانند کار را با ک ایت انجام دهندمی

 های لازم برای انجام وفایف شغلی اشااره دارد اختیار کارمند در تعیین فعا یتبه آزادی عمل و 

تواناد  احساس اثرنذار بودن: اثرنذار بودن، احساسی است که فارد مای   -9 .(9935عبدا لهی، )

احسااس   -4 .(6225، 9دیمیتاریس ) در راهبردهای مدیریتی، پیامادها و نتاایج شاغلی ن اود کناد     

هاا و  هاای نقاش، شاغل باا اعتقاادات، ارزش     بودن تطابق باین  ارورت   داردار بودن: معنیمعنی

شود. بدون در نظر نرفتن اجبارهای سازمانی، افاراد دوسات دارناد    رفتارهای فردی را شامل می

دهند با افرادی در مورد اهدافی تلاش کنند که برایشان م هوم دارد، دروارع کارکنان ترجید می

                                                           
1 Spreitzer 
2 Amichai 
3 Dimitriades 
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احسااس   -5 .(6227، 9سایرت و ماار   ) هاا داشاته باشاند   با آنی مشابهی ها کار کنند که ارزش

 (اعتمااد مادیر باه کارمناد و بارعکس     ) اعتماد: اعتماد، اشاره به روابط بین فرادستان و فرودستان

های به عبارت دیگر توانمندسازی با تغییر در باورها، افکار و طرز تلقی .(9935عبدا لهی، ) دارد

نی که آنان باید به ایان بااور برساند کاه تواناایی و شایساتگی       شود. به این معکارکنان شرو  می

لازم برای انجام وفایف را باه طاور موفقیات آمیاز داشاته و احسااس کنناد کاه آزادی عمال و          

ها را دارند، باور داشته باشند که توانایی ت ثیرنذاری و کنترل بار نتاایج   استقلال در انجام فعا یت

کنناد و بااور   دار و ارزشمندی را دنبال مای هداف شغلی معنیشغلی را دارند، احساس کنند که ا

 .(9936سلاجقه و همکاران، ) شودداشته باشند که با آنان صادرانه و منص انه رفتار می

 توانمندساازی  طارق  از را خاود  اثربخشای  توانندمی مدیران که: هستند معتقد کمرون و وتن

 شاوند  منت ع مدیران هم و کارکنان هم و شده کارآمدتر هاآن سازمان و خود و کرده برابر چند

 یادیا ز ریتااث  ینظار  م هاوم   ی عنوان به یانسان یروین یتوانمندساز .(9333، 6وتن و کمرون)

 هایساازمان  ناوآفرینی  .(9333، 9کاانگر ) دارد یسازمان ابتکار و یتیریمد و یسازمان یاثربخش بر

 پاذیری  انعطاف عدم د یل به زدایی تمرکز و شدن شرکتی سوی به آنان نرایش و دو تی بخش

 باه  آنان توانمندی به نیاز و کارمندان نقش که است کرده ایجاد را جنبشی سنتی، ساختارهای در

 ماردم  و مشتریان به خدمات بهبود و سازمان اندازه کاهش برای تلاش هرنونه ثقل مرکز عنوان

 توساط  مراتبای  سلساله  نیاری تصمیم نظام از حرکت توانمندسازی. است نرفته ررار تایید مورد

 اسات  پاایین  هاای رده توساط  نیاری تصامیم  و کنتارل  مراتاب  سلساله  کااهش  نظاام  باه  مدیران

 .(9935عبدا لهی، )

وان بیاان  تا به طور خلاصه دلایلی را که بر  رورت توانمندی دلا ات دارناد ایان نوناه مای     

مادیریت، فنااوری اطلاعاات و کااربری     هاای اطلاعاات   تحولات در اجرای سیستم (ا ف: کرد

ررابت  (ب. ها را در جهت از میان برداشتن سطد میانی تحت ت ثیر ررار داده استرایانه، سازمان

سااختار   (ج فزاینده و افزایش  ارورت پاساخگویی باه تقا اایی مشاتری باه عناوان نتیجاه آن        

طور کلی باه ساطد اجتمااعی و    به  (د. پرسنلی که سطد آموزشی و انتظاراتشان بالاتر رفته است
                                                           
1 Cyert & March 
2 Whetten & Cameron 
3 Conger 
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نمایان شدن دانش و عنصار انساانی باه     (ن. هبه طور ویژه افزایش میل و تمایلات دموکرایزه شد

 (ساارمایه انسااانی) عنااوان مهمتاارین منبااع مزیاات ررااابتی و نگاااه اسااتراتژی  بااه منااابع انسااانی  

 .(9935امیرکبیری، )

 شیو احسااس تعلاق، افازا    کارکناان  یموجاب آماادن   یمنابع انسان توانمندسازی هایبرنامه

-شااه ) شودیم هاتیفعا  میو تنظ یدهاستقلال در شکل و جهت رفتارهای مثبت یدرون زشیانگ

-از سرچشمه برداریبهره ای را برایبا قوه هایتیتوانمندسازی فرف نرو،یاز ا .(9933محمدی، 

 نیا ا . با توجاه باه  شودیکه از آن است اده کامل نم نذارد،یم اریدر اخت یانسان هایییهای توانا

بتواناد منجار باه بهباود رفتاار شاهروندی        کارکناان که توانمندسازی  رسدیبه نظر م حات،یتو 

توانمندساازی و رفتاار    نیوجود ارتبا  ب هیکه فر  رسد یبه نظر م یمنطق نیبنابرا .شود یسازمان

 .ردین شهروندی مورد آزمون ررار

انجاام   (9939) ، شایستگی اجتماعی مدیران در پژوهشای کاه توساط نیااهی    از سویی دیگر

شد، مشخص شد که شایستگی اجتماعی مدیران بار رفتاار شاهروندی ساازمانی کارکناان تا ثیر       

هاای صارید و  امنی کاه تواناایی و      دارد. شایستگی، ترکیبی است از داناش، رفتاار و مهاارت   

شایساتگی   .(6226، 9درانانیادیز و منتازاس  ) دهدفرفیت اجرای اثربخش وفایف را به افراد می

 هااا اساات، بیااانگر توانااایی فاارد در سااازمان دادن منااابع فااردی، محیطاای و ح اا  آن6اجتماااعی

شایساتگی اجتمااعی را تواناایی     (9336) 4رابین و روزکاران ساور   .(6227، 9کلی  من-سیمرد)

ی مثبت با دیگاران در هماه  های فردی در تعامل اجتماعی، همزمان با ح   روابط رسیدن هدف

دانناد. در شایساتگی اجتمااعی، چهاار جنباه رواباط مثبات و ساازنده باا          ها میها و مورعیتزمان

دیگران، شناخت اجتماعی دریق، فقدان رفتارهای ناسازنارانه و رفتارهای اجتماعی مؤثر وجاود  

کاااه هم ناااین، در مااادل شایساااتگی اجتمااااعی ماااؤثر     .(9333، 5شاااریدان و وا کااار ) دارد

                                                           
1 Draganidis & Mentzas 
2 Social competence.
3 Semrud Clikeman.
4 Rubin & Rose Krasnor.
5 Sheridan & Walker.
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ارایه شد، ارسال مؤثر پیام، دریافت ماؤثر پیاام    6229در سال  9 برست، دنهام و دانسمورها توسط

 اند. و تجربه کردن نتیجه را سه عنصر مهم شایستگی اجتماعی مؤثر معرفی کرده

-مهاارت  (معتقدند که شایستگی اجتماعی چهار بعد دارد: ا ف (9332) 6فلنز،  یپس و فیلیپز

هاای پاردازش و کساب اطلاعاات، تواناایی      ی اطلاعاات و مهاارت  ل خزاناه های شاناختی شاام  

، 9کنادال و بارازول  ) هاای اسانادی اسات   نیری، باورهای کارآماد و ناکارآماد و ساب    تصمیم

-های محااوره مندی، مهارتهای رفتاری شامل مذاکره، ای ای نقش، جرأتمهارت (ب .(9339

هاای فرانیاری و یاادنیری داناش و رفتاار      هارتهای اجتماعی، مای برای شرو  و تداوم تعامل

 -هاای هیجاانی  مهاارت  (شود. جهای رفتاری میهای اصلی مهارتمهربانانه با دیگران، از مؤ  ه

ای است که برای بررراری رواباط مثبات باا دیگاران، ایجااد و نساترش اعتمااد و        عاط ی مؤ  ه

هاای اجتمااعی   علائم هیجانی در تعاملدهی مناسب به روابط حمایتی دوجانبه، شناسایی و پاسخ

های انگیزشی شاامل سااختار ارزشامند فارد،     مهارت (رسد. دیا مدیریت استرس لازم به نظر می

-سطد رشد اخلاری و احساس اثربخشی و کنترل فرد و در نهایت احسااس خودکارآمادی مای   

  .(9332فلنر و همکاران، ) شود

کارآماد و تواناا در تحقاق اهاداف      یانساان  روییا و  ارورت توجاه باه ن    تیتوجه به اهم با

 باا توانمندساازی  شایساتگی اجتمااعی و    نیبا  ایاست که آ نیا قیتحق نیا یمسئله اصل ،یسازمان

 ارتبا  وجود دارد؟ تهرانکارکنان اداره کل ورزش و جوانان استان  یرفتارشهروندی سازمان

 

 اهمیت و ضرورت 

باا ح ا  سلساله     شاتر یب ییدر جهات کساب کاارا    رانیتمام تلاش مد  یدر نظام بوروکرات

افاراد   نیبا  ناان یاطم ررابال یو غ یجهت مناسبات سطح نی. به هماست سازمان بوده یمراتب هرم

 انیا در م ناان یدرسات و رابال اطم   یمناسابات   یدمکرات و یانسان یوجود دارد. اما در نظام ارزش

که تا حاد   شودیآن فرصت داده م اعضای به سازمان و یطیمح نی. در چندیآیمردم به وجود م

 شیرو باه افازا    یا دمکراتی اساس توجه به شاهروندان در نظاام ارزشا    نیبروند. بر ا شیتوان پ

                                                           
1 Halberstadt, Denham & Dunsmore.
2 Felner, Lease & Philips 
3 Kendall & Braswel 
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هام   هاا کارکنان به عنوان شهروندان سازمان درک شده است، رفتار آن تیاست. اکنون که اهم

رفتاار   لیا و تحل هیا ه تجزب ادییروست که محققان ز نیشود و از ا یتلق تیبا اهم اریبس تواندیم

اسات کاه    دیا نو  رفتار ارزشامند و م    یرفتار شهروندی  ی. به طور کلاندپرداخته شهروندی

 .(9935توره، ) دهندیداوطلبانه از خود بروز م افراد آن را به صورت د خواه و

را باه  ی خود م هاوم رفتاار شاهروندی ساازمان     ییکارا شیها به منظور افزااز سازمان ارییبس

اناد. اماا در   داده شیافازا  یو دو ت یهای خصوصرفتاری را در سازمان نیو چن اند اجرا نذاشت

 گار ی. از ساوی د دیا آیناا آشانا باه حسااب ما      یهناوز م هاوم   یبدنتیحوزه ترب ژهیو به و رانیا

های بالای تمرکز ردرت در رده اد،یز کنترل های امروزی دارای سلسله مراتب عمودی،سازمان

هساتند   (یدو تا  هایسازمان در ژهیو به) یزشیو مقررات خش  و نبود نظام انگ نیوانسازمان، ر

حاول   عمادت   انجام شده اسات و  ادییهای زتلاش راًیها اخسازمان نیکه برای بهبود و اصلاح ا

هاای فعاال و مشاارکت در    نروه لیتشک وانسالاری،یمانند کاهش سلسله مراتب و د یمو وعات

 رییا ن میاست. توانمندساازی حرکات از نظاام تصام     یرده سازمان نیتر نییدر پا ریینمیتصم

های توسط رده ریین میبه نظام کاهش سلسله مراتب کنترل وتصم رانیمد توسط یسلسله مراتب

 توانناد یما  رانیهستند که ماد  معتقد وتن و کمرون .(9935عبدا لهی و نوه ابراهیم، ) است نییپا

کارآمادتر شاده    هادسازی چند برابر کرده و خود و سازمان آنتوانمن قیخود را از طر یاثربخش

اسکات و ژافاه در خصاو     .(9333ویتن و کمرون، ) منت ع شوند رانیو هم کارکنان و هم مد

که سازمان از درون و هم از بارون ماورد هجاوم     دنداریکارکنان افهار م توانمندسازی  رورت

تقا ای  ،یباور نکردن عیسر راتییتغ ،یدر سطد جهان دیشد ررابتی از نظر برون رد،ینیررار م

طلبناد    مای  هارا از سازمان عیسر ییپاسخ نو منابع، تیو خدمات و محدود تی یبرای ک دیجد

و  وسیماا  شاود، ینما  برخاورد  کاه باا آناان صاادرانه     کنناد یکارکنان احساس م یاز جنبه درون

 نی.در عا دهاد یم رییمرتباً رواعد بازی را تغدارد و  شترییتورع ب وستهیسرخورده شده و سازمان پ

و  یابیا خواساتارند، و خاود    شترییبوده، صراحت و صدارت ب یحال کارکنان طا ب کار با معن

را بکاار   یفشاار، نروها   نیا در مقابال ا  دیبا ری. مدخواهندیاز کارشان م شترییب ییشکوفاخود

توجاه   نیهای نوبه سازمان یهای سنتسازمان رییرا انجام دهد. تغ  شیوفا تا سازمان بتواند ردین

 .(9933اسکات، ) طلبدیبه توانمندسازی را م شتریهر چه ب
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 اییا و ررابات در دن  رییا از راهبردهاای برخاورد باا تغ    یکا یامروزه توانمندساازی   یکل بطور

 یررابت اییدن نیسازمان در ا  ی تیبرای موفق افتهیهای انجام چا ش نیاز بهتر یکیامروزی و 

در سوی دیگار، شایساتگی اجتمااعی نیاز از م ااهیمی اسات کاه ارتباا           .(9936آرایار، ) است

های ماورد  بنابراین توجه به شایستگی .(9939نیاهی، ) نزدیکی با رفتار شهروندی سازمانی دارد

 شود.  های اجتماعی از  روریات محسوب میو از جمله آن شایستگی کارکناننیاز 

متاو ی ورزش  نهاد  نیکه مهمتراداره کل ورزش و جوانان شد در  انیکه ب یتوجه به مطا ب با

و بهباود   شیباه منظاور افازا    ،یو نهادهاای دو تا   هاا ساازمان  گار یاست هم اون د  در هر استانی

کار و سازمان فاراهم آورناد    طیمح در را یطیشرا یستیبا رانیمد ،یوری سازمانعملکرد و بهره

 را در یتوانمندساازی نقاش مهما    نیا توانمندسازی لازم را احساس کنند چرا کاه ا  کارکنانکه 

محققاان   ی. از طرفا استدارا  کارکنان یای و رفتار شهروندی سازمانتعهد حرفه ،یسازمان تعهد

 نیاناد و هم نا  کارده  دییا ساازمان تا  یرا بر اثربخشا  یرفتار شهروندی سازمان مثبت ریتاث ادییز

نوناه رفتارهاای مثبات     نیدر بروز ا ییبسزا ریتاث تواندیم کارکنان توانمندسازیهمانند  یعوامل

 نیباشد. در مجماو  باا توجاه باه کمباود چنا       داشته شود،یم یکه موجب ارتقای عملکرد سازمان

 تواناد ی.  اذا، ما  شودیم انینو  نما نیاز ا یقاتی رورت تحق های ورزشی،سازماندر  یمطا عات

-حاوزه  نیا آن به منظور بهبود عملکارد در ا  جینتا تا از ردیصورت ن نهیزم نیدر ا ییهاپژوهش

 هاای زییا ردر بهبود برناماه  تواندیم قیتحق نیا هایافتهی یهای حساس است اده شود. به طور کل

 به کار نرفته شود.اداره کل ورزش و جوانان استان تهران  یانسان روییمعاونت ن

 

 

 

 

 

 

 

 مدل مفهومی پژوهش -1شکل 

 شایستگی اجتماعی

 توانمندسازی

 رفتار شهروندی سازمانی
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 پژوهش روش

نو  تحقیق حا ر از نظر هدف، کاربردی و از  حاظ استراتژی، همبستگی است و باه روش  

جامعه آماری این تحقیق را کلیه کارکناان ادرات ورزش و جواناان اساتان     میدانی انجام نردید.

هاای  ها و پسات هر دو جنس زن و مرد، با تحصیلات مت اوت، با سنین مت اوت در سمت) تهران

. با توجاه باه جادول مورناان     استن ر  692دهند. که تعداد آنها تشکیل می (سازمانی نونانون

پرسشانامه باه صاورت     962مونه آماری انتخاب شدند. که از این تعداد ن ر به عنوان ن 996تعداد 

جهت انجاام تحقیاق   روش نمونه نیری نیز به صورت تصادفی ساه بود. صحید عودت داده شد. 

هاای لازم و باا مراجعاه اداره کال ورزش و     حا ر، پس از دریافت مجوزها و انجاام همااهنگی  

هاای تحقیاق ارادام لازم، انجاام     آوری پرسشانامه ماع جوانان استان تهران، نسابت باه توزیاع و ج   

 : استنردید. ابزار مورد است اده در این پژوهش پرسشنامه 

 ساؤال و طیاف  یکرتای    96، کاه دارای   (9932) رفتاار نیا   پرسشنامه شایستگی اجتمااعی 

 و روایای و پایاایی آن   اسات  (کاملا مخا  م، مخا  م ، نظاری نادارم، ماوافقم و کااملا ماوافقم     )

 مورد ت یید ررار نرفته است.   (9932) در پژوهش نی  رفتار (37/2آ  ای کرونباخ: )

 شاامل  و باوده  ساؤال  96 بار  مشاتمل  کاه  (9335) اسپریتزر کارکنان یتوانمندساز پرسشنامه

 شایساتگی  احسااس  ،( 6 تاا  4 یهاا  ساؤال ) داریمعنای  ،( 9 تا 9 یها سؤال) مؤثربودن یها مؤ  ه

 . باشد می (96 تا 92 یها سؤال) حق انتخاب و( 3 تا 7 یها سؤال)

و  اسات سؤال  64که مشتمل بر  (9332) پادساکف و مکنزی پرسشنامه رفتار مدنی سازمانی:

 ، فضایلت مادنی  ( 92تاا   6هاای  سؤال) ، جوانمردی( 5تا  9های سؤال) های وجداندارای مؤ  ه

کاه باه    (64تاا   62های سؤال) دوستیو نو  (93تا  95های سؤال) ، توا ع( 94تا  99های سؤال)

 ای  یکرتی طراحی شده است. صورت پنج نزینه

، 9های آن مورد ت یید ررار نرفات کاه نتاایج آن در جادول     پایایی هر سه پرسشنامه و مؤ  ه

 نزارش شده است.  

  امن اسات اده شاد. در    (یفراوانا ) ی یتوصا  آماار  هاای شاخص از هاداده توصیف منظور به

 یهمبساتگ  بی ار  ، هاا داده طبیعای  توزیع تعیین جهت رونفیاسم کلمونروف یآمار آزمون

 جهات چندناناه   ونیرنرسا  لیا تحل و تحقیاق  یرهاا یمتغ باین  ارتباا   تعیاین  جهات  متغیره، چند
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از روی متغیرهای شایستگی اجتمااعی و توانمندساازی    رفتار شهروندی سازمانی متغیر بینی پیش

 .شد است اده 62نسخه  SPSS افزار نرم در

 

ها از های آنها و مؤلفهمیزان پایایی محاسبه شده در هر یک از پرسشنامه -1جدول 

 طریق ضریب آلفای کرونباخ

 ضریب پایایی ها نوع پرسشنامه

 73/2 متغیر شایستگی اجتماعی

 39/2 متغیر توانمندسازی کارکنان

ی ها مو  ه

توانمندسازی 

 کارکنان

 76/2 مؤثربودنمو  ه 

 79/2 داریمعنیمو  ه 

 39/2 شایستگی احساسمو  ه 

 72/2 مو  ه حق انتخاب

 75/2 مو  ه مسئو ت شغلی

 39/2 رفتار مدنی سازمانیمتغیر 

رفتار ی ها مو  ه

 مدنی سازمانی

 73/2 وجدانمو  ه 

 79/2  جوانمردیمو  ه 

 34/2 فضیلت مدنیمو  ه 

 36/2 توا عمؤ  ه 

 77/2 نو  دوستی مؤ  ه

 

 

 ها یافته

، و عیت افراد نمونه را از  حاظ جنسایت، دامناه سانی، تحصایلات و رشاته      6جدول شماره 

 دهد. تحصیلی نشان می

 

 



 
 

 967 / تهران استان جوانان و ورزش کل اداره کارکنان شهروندی رفتار با توانمندسازی و اجتماعی شایستگی ارتبا 

 
 های جمعیت شناختی جامعه تحت بررسیتوزیع ویژگی -2جدول 

 تحصیلات دامنه سنی جنسیت ها متغیر

رد زن هانویه
م

 

92- 
62 

ال
س

 

42- 
99 

ال
س

 

 از
ش

بی
 

49 
ال

س
 

لم
دیپ

نی 
ردا

کا
سی 

شنا
کار

 

لاتر
و با

شد
 ار

سی
شنا

کار
 

  

 99 59 96 62 44 57 93 39 63 فراوانی

 5/67 5/46 6/96 5/69 6/96 5/47 3/95 3/75 6/64 درصد

 

سال سابقه فعا یات در اداره کال ورزش    5درصد از افراد نمونه کمتر از  96مشخص شد که 

 و جوانان استان تهران داشتند.

ها از آزماون کو ماونروف   های آماری و برای بررسی طبیعی بودن دادهانجام آزمون ربل از

بناابراین   .(P ≤ 25/2) طبیعی بوده استدارای توزیع ها اسمیرنف است اده شد که نشان داد، داده

به همین منظور از آماون همبساتگی پیرساون باه     پارامتری  است اده کرد. های توان از آزمونمی

 مشاااهده 9ین ارتبااا  بااین متغیرهاای تحقیااق اساات اده شااد کاه نتااایج آن در جاادول   منظاور تعیاا 

 نردد.  می

 

 افراد نمونهدر  بین شایستگی اجتماعی با رفتار شهروندیارتباط  -3جدول

 فرضیه
 ریب 

 (r) همبستگی

 سطد معناداری

(2-tailed) (sig) 
 نتیجه

بین شایستگی اجتماعی با رفتار رابطه تعیین 

 شهروندی
562/2 229/2 

داری وجود ارتبا  معنی

 دارد

 p≥2/ 25سطد معناداری*

داری باین شایساتگی اجتمااعی و رفتاار شاهروندی      نشان داد که ارتبا  معنی 9نتایج جدول 

 .(P ≥ 25/2) سازمانی وجود دارد
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 افراد نمونهدر توانمندسازی با رفتار شهروندی ارتباط بین  -4 جدول

 فرضیه
 ریب 

 (r) همبستگی

 سطد معناداری

(2-tailed) (sig) 
 نتیجه

با رفتار  توانمندسازیتعیین رابطه بین 

 شهروندی
 داری وجود داردارتبا  معنی 229/2 457/2

 p≥2/ 25سطد معناداری*

 

و رفتار شهروندی ساازمانی  توانمندسازی داری بین نشان داد که ارتبا  معنی 4نتایج جدول 

توانمندسااازی و شایسااتگی در ادامااه بااه منظااور تعیااین میاازان تاا ثیر    .(P ≥ 25/2) وجااود دارد

اجتماعی بر رفتار شهروندی سازمانی از رنرسایون چناد متغیاره اسات اده شاد کاه نتاایج آن در        

 نزارش شده است.  5جدول 

 

نتایج رگرسیون چند متغیره با استفاده از روش گام به گام در رابطه با  -5جدول

 اجتماعی بر رفتار شهروندی سازمانی توانمندسازی و شایستگی

 متغیر ملاک
 متغیر

 پیش بین

 ریب 

همبستگی 

 چندنانه
R 

 ریب 

 تعیین

 
6R 

 آماره

سطد 

 معناداری
F 

 B رایب رنرسیون 

 توانمندسازی
شایستگی 

 اجتماعی

رفتار 

شهروندی 

 سازمانی

 623/2 457/2 توانمندسازی
694/347 

229/2 

647/2 = B 

995/63=t 

229/2 

 

شایستگی 

 اجتماعی
562/2 999/2 

964/3492 

229/2 

335/2 = B 

964/34 =t 

229/2 

465/2= B 

695/69 =t 

229/2 
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سات اده شاد.   به منظور بررسی رابطه چندنانه بین متغیرهای تحقیق از رنرسیون نام به ناام ا 

 ریاامتغشااود، در ناام اول  اریب همبساتگی چندناناه     ملاحظاه مای   5هماانطور کاه در جادول   

 ، یعناای همبسااتگی پیرسااون بااین مقااادیر متغیاار  رفتااار شااهروندی سااازمانی باار  توانمندسااازی

و  ریب تعیاین،   623/2معاد ه رنرسیون، در مدیران  رفتار شهروندی سازمانیبر  توانمندسازی

ناردد، در ایان   بینی تبیاین مای  یعنی درصدی از واریانس متغیر ملاک که توسط متغیرهای پیش

رفتاار شاهروندی   درصاد   3/62 توانمندساازی باشد. بنابراین متغیار  درصد می 3/62رابطه برابر با 

و ساطد   =F 347/ 694کناد. هم ناین معاد اه رنرسایون باا      را پیش بینی مای  کارکنانسازمانی 

. بنابراین فرض برراراری رابطاه خطای    استکوچکتر است معنادار  25/2که از  229/2معناداری 

  د دارد.بین متغیرهای تحقیق وجو

باا   توانمندساازی و شایساتگی اجتمااعی   هاای  ریمتغدر نام دوم  ریب همبستگی چندناناه  

درصاد   9/99و  ریب تعیین در این رابطه برابر باا   999/2 در کارکنان رفتار شهروندی سازمانی

رفتاار شاهروندی   درصاد   9/99 توانمندسازی و شایستگی اجتمااعی می باشد. بنابراین متغیرهای 

و ساطد   =F 3492/ 964کنند. هم نین معاد اه رنرسایون باا     می کارکنان را پیش بینی سازمانی

باشاد. بناابراین باین متغیرهاای مالاک و       می کوچکتر است معنادار 25/2که از  229/2معناداری 

توانمندساازی و   ونیرنرسا  بیبنابراین با در نظر نارفتن  ار  پیش بین رابطه خطی وجود دارد. 

اداره کال ورزش و جواناان اساتان    و مقدار ثابت معاد ه رنرسیون کارکنان  تماعیشایستگی اج

 به صورت زیر بدست می آید. تهران

 

 'y=959/3+ 37/9( توانمندسازی) +373/9( شایستگی اجتماعی) 

 

 بحث و نتیجه گیری

داری باین شایسااتگی اجتمااعی و رفتااار   ارتباا  معناای نتاایج پاژوهش حا اار نشاان داد کااه    

همساوی   (9939) نیااهی نتایج پژوهش در این رسمت با نتاایج  شهروندی سازمانی وجود دارد. 

 و مادیران  اجتمااعی  ا عاط ی های شایستگی بین رابطه بررسی. ایشان در پژوهشی با عنوان است

 کارکناان  (9: فاارس، دریافات کاه     استان پرورش و آموزش کارکنان سازمانی شهروندی رفتار
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 رباو ی  رابال  درساطد  را باه جاز در بعاد خودآنااهی     مادیران  اجتماعی ا عاط ی های شایستگی

 ارزیاابی  رباو ی  رابل کارکنان را در سطد شهروندی رفتار هم نین مدیران (6. اند نموده ارزیابی

 باا  مادیران  اجتمااعی  ا عاط ی های شایستگی خودآناهی، و اجتماعی آناهی ابعاد (9. اند نموده

 آنااهی  ابعااد  (4 باشاند  مای  کارکناان  شاهروندی  رفتاار  معناادار  کننده بینی پیش مختلف سوابق

 مختلاف  تحصیلی مدارک با مدیران اجتماعی ا عاط ی های شایستگی خودمدیریتی، و اجتماعی

 و جتماااعیا آناااهی ابعاااد (5 باشااند ماای کارکنااان شااهروندی رفتااار معنااادار کننااده بیناای پاایش

 رفتاار  معناادار  کنناده  بینای  پایش  باومی  مادیران  اجتمااعی  ا عاط ی های شایستگی خودآناهی،

 اا  عااط ی  هاای  شایساتگی  خودمادیریتی،  و اجتمااعی  آنااهی  ابعاد و است کارکنان شهروندی

پژوهشی کاه   .است کارکنان شهروندی رفتار معنادار کننده بینی پیش غیربومی مدیران اجتماعی

 نتایجش مغایر با نتایج پژوهش حا ر باشد، مشاهده نگردید. 

 نیا اداری بین توانمندسازی و رفتاار شاهروندی ساازمانی وجاود دارد.     هم نین ارتبا  معنی

رارار داشاته باشاد،     توانمندساازی  است که انر کارمندی در ساطد باالاتری از   یمعن نیبد افتهی

، ( 9934)  ط ای  قاات یمو او  باا تحق   نیا بالاتر خواهد باود. ا  زیوی ن یرفتار شهروندی سازمان

، ( 9933) ، ناااال پاااارور( 9932) اساااامعیلی و همکاااااران ،( 9936) آراجااااانی و همکاااااران

 .استهمسو  (6224) و بونلر و سومچ (6223) 9پریسمانونیسم

باار رفتااار  یروانشااناخت یتوانمندساااز ریتاا ث یبررساادر پژوهشاای بااا عنااوان  (9934)  ط اای

 جینتاا ، دریافتناد کاه   ( شعب بان  صادرات شامال تهاران    یمطا عه مورد) یسازمان یشهروند

 یو ابعااد آن بار رفتاار شاهروند     یروانشاناخت  یسااز  توانمناد  نینشان داد که با  اتیآزمون فر 

 نیانگیا نشاان داد کاه م   یا تا  نموناه   tآزماون   جینتاا  نیدارناد. هم نا   یمعنادار ریت ث یسازمان

 جیبالاتر از حد متوساط اسات. نتاا    یسازمان یو رفتار شهروند یروانشناخت یساز توانمند یتجرب

کارکناان زن و مارد    یساازمان  یرفتار شاهروند  نیدو نروه مستقل نشان داد که ب یبرا t مونآز

به روش نام به ناام نشاان داد    رهیچندمتغ ونیآزمون رنرس جیوجود ندارد. نتا یت اوت معنادار

در پژوهش خود  (9936) آراجانی و همکاران در سه نام انجام شده است. ونیرنرسکه معاد ه 

ی باین توانمندساازی روانشاناختی باا رفتاار شاهروندی ساازمانی،        به این نتایج رسیدند که رابطه
                                                           
1 Premsagunnism.
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در پژوهشاای بااا عنااوان رابطااه بااین     (9932) اساامعیلی و همکاااران . اسااتدار مثباات و معناای 

بدنی اساتان تهاران، دریافتناد    ندی سازمانی کارکنان اداره کل تربیتتوانمندسازی و رفتار شهرو

 /.33های آن با رفتار شهروندی سازمانی آنان باا اطمیناان     همؤتوانمندسازی کارکنان و  بینکه 

تاوان ن ات کاه هار چاه میازان توانمنادی        در تبیین این نتایج مای . دار وجود داردای معنیرابطه

نتایج حاصال از رنرسایون    .فتارشهروندی سازمانی آنها بیشتر خواهد شدبیشتر باشد، ر کارکنان

در « تا ثیر »و « معنیاداری »، «احساس شایستگی»از میان پنج مؤ  ة توانمندسازی که  دهدمی نشان

در پاژوهش خاود    (6223) 9پریسمانونیسام  .دار هساتند بینی رفتار شهروندی سازمانی معنیپیش

یتی و رفتاار مادنی ساازمانی پرداختاه باود، دریافات کاه باین         که به ارتباا  باین عوامال شخصا    

داری وجاود  شناختی در سازمان با رفتار مدنی سازمانی رابطاه مثبات و معنای   دسازی رواننتوانم

 دارد. 

 یکه توانمندسازی اثرات خود را بر ارتقاء رفتار شاهروندی ساازمان   کندیم انیب زینل پرور ن

باه طاور    زیو سومچ ن ی. بو ونو وسکدینما یاعمال م (میمستق ریو غ میمستق) دوجانبه به صورت

باشد، رفتاار شاهروندی    شتریکه انر سطد توانمندسازی معلمان ب افتندی دست جهینت نیمشابه به ا

ن اات کااه ارتقااا عواماال مربااو  بااه  تااوانیماا اساااس، نیاابااالا خواهااد بااود. باار ا زیاان یسااازمان

کما    ،یشناسا  هیوف هم ون یرفتارهای مطلوب شیباعث افزا تواندیم کارکنانتوانمندسازی 

 آناان ناردد. در   نیدر با  یآداب اجتمااع  تیا همکاران، بردبااری، ادب و توا اع و رعا   ریبه سا

 نسبت باه شاغل خاود داشاته     یاحساس مثبت کارکنانکه در آن  یغن یشغل طیمح جادیا قت،یحق

 کارکناان چنان اه   گر،یکند. به عبارت د جادیرفتارهای مطلوب را در آنان ا نیا تواندیم باشند،

شاغل باا    باشاند، یکه در کار خود مؤثر هستند، دارای حاق انتخااب و اساتقلال ما     کنند احساس

باه   نیکنناد و هم نا   یساتگ یاحسااس شا  گاهیجا نیدارند و در ا عهده را بر دارییم هوم و معن

را باه عناوان    یرهاای مطلاوب  داشات کاه رفتا   انتظاار  تاوان یهمکاران خود اعتماد داشته باشند ما 

و  یزارعا ) دهاد یم نشاان  مختلاف  قاات یچنان اه تحق  ت،یا نشاان دهناد. در نها   یشهروند سازمان

                                                           
1 Premsagunnism.
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و  گ  و چناا 6223و همکاااران،  9لسااونی  ن 6223چااو و جانسااون،  ینگی  ساا 9935 ،یجناادر

 نردد. کارکنان شتریب ییمنجر به بهبود عملکرد و کارآ تواند یرفتارها م نیا (6،6292تای

بینی رفتار شاهروندی  توان پیش ،شایستگی اجتماعی و توانمندسازینتایج نشان داد که  نهایتاً

بنابراین توجه به هار یا     سازمانی را در کارکنان اداره کل ورزش و جوانان استان تهران دارد.

از ابعاد متغیرهای شایستگی اجتماعی و توانمندسازی به منظور بهبود و اعیت رفتاار شاهروندی    

 شود.  سازمانی در کارکنان اداره کل ورزش و جوانان استان تهران توصیه می
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