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  . مقدمه1

اـي  و رسانه هاي جدیدفناوري  در عصر حاضر ظهور   حـوزه  در عظـیم  تحـولاتی  نـوین،  ه

فرهنگی و مفـاهیم   عناصر کارکردهاي از آورده به طوریکه بسیاري به وجود ارتباطات انسانی

  ارتباطی را دچار تغییر نموده است.

 مختلـف  جوامـع  مـردم  روزافزون دسترسی و فناورانه ارتباطات گسترش و توسعه با همراه

... و مجـازي  اجتمـاعی  هـاي  هوشمند، شـبکه  همراه هاي تلفن اینترنت، همچونهایی  رسانه به

 صـورت  ها رسانه این مطالعه براي مناسب الگوهاي یافتن جهت بسیاري نیز نظري هاي تلاش

  گرفته و هر اندیشمندي به تحلیل بخشی از فرصت ها و تهدیدهاي آن پرداخته است.

اـي  رسـانه  ظهـور  و سایبري فضاي اخیر رویدادهاي به بینانه واقع نگاهی با  اجتمـاعی  ه

تـفاده  رونـد  رسـد  مـی  نظـر  بـه  هوشمند، همراه هاي تلفن روي بر مجازي  ابـزار  ایـن  از اس

 تـاثیرات  و تغییـرات  و بـوده  برخـوردار  افـزون  روز شـتابی  از امـروزي  جامعـه  در ارتباطی

 منفـی  پیامـدهاي  از تـوان  نمـی  که است اي اندازه به استفاده کوتاه زمان در حتی آن فرهنگی

  .پوشید چشم راحتی به آن

این در حالی است که این رسانه هاي جدید ضمن برخورداري از فرصت هـاي فـراوان،   

اجتماعی است که اگـر در جایگـاه خـود بـه آن پرداختـه       -حامل پیامدهاي مخرب فرهنگی

    نشود، بنیان هاي نهادهاي اجتماعی را دچار تزلزل خواهد نمود.

 ارتبـاطی  ابزار یک خود نوبه به مجازي اجتماعی هاي شبکه و همراه تلفن کهاین وجود با

 تقویـت  اجتماعی، هاي مشارکت توسعه همچون: موثري و مفید کارکردهاي داراي و مناسب

اـنی،  اطـلاع  اجتمـاعی،  هاي ارزش توسعه جمعی، خرد اـر  رس  اخبـار،  آزادانـه  و سـریع  انتش

اـزي،  ارتباط انتقادي، روحیه تقویت نـن  مج  توجـه  مـورد  کـه  باشـد  مـی ... وسـرگرمی  و تف

اـت  از قبیـل:  متعددي تهدیدهاي دیگر سوي در است، روشنفکران و جوانان از بسیاري  تبلیغ

اـت  کـردن  حـاکم  اعتیاد، اجتماعی، سلامت افتادن مخاطره به شبهات، القاي و دینی ضد  ادبی

اـت  شـایعات،  تـرویج  هویـت،  بحـران  افـراد،  خصوصـی  حـریم  نقـض  متعارف، غیر  ارتباط

به همراه دارد که نهادهاي سنتی جامعـه را   ...مجازي و مزاحمت سایبري، نامتعارف، تخلفات

تـه اسـت    و نـژاد  ؛ سـبحانی 1389 پـور،  ؛ سـلیمانی 1384زاده، (زنجـانی  به مقابله با آن واداش

  ).1392پرنده، و ؛ رحیمی1389 ؛ اکبري،1388همکاران،

تـفاده  همراه، تلفن اجتماعی افزارهاي نرم ارائه که است درحالی این  و وسـیله  ایـن  از اس

هاي همراه هوشـمند   تلفن که نموده عجین یکدیگر با اي گونه به را آن اجتماعی هاي شبکه

  .  بود نخواهند برخودار توجهی قابل استقبال از و شده معنا بی ها برنامه این بدون امروزي
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 مـردم  میـان  در مجـازي  اجتماعی هاي شبکه سابقه بی نفوذ از رسمی در این راستا نتایج

اـر  مرکـز  توسـط  شـده  انجـام  نظرسـنجی  اساس بر. است داده خبر  دانشـجویان  سـنجی  افک

اـي  شـبکه  عضو نفر 51 ایرانی زن 100 هر از و نفر 55 ایرانی مرد 100 هر از ،)ایسپا(ایران  ه

اـي  شـبکه  از یکـی  عضـو  حـداقل  ایران مردم از درصد 53 مجموع در و هستند اجتماعی  ه

ــا تلگــرام کــه هسـتـند همــراه تلفــن اجتمــاعی  اســت تــرین محبــوب کــاربر میلیــون 28 ب

  ).1395وفایی،(

آنچه از آمار به ذهن متبادر می شود این است که نفوذ این پدیده اجتماعی به قـدري سـریع   

اتفاق افتاده و در حال رخداد است کـه بررسـی آن در راسـتاي نظریـه هـاي مختلـف جامعـه        

  رهنگی و رسانه در تمامی ابعاد و مولفه هاي موجود امري ضروري به نظر می رسد.  شناسی ف

  

  ادبیات پژوهش .2

در دهه اخیر در میان چند رسانه اي ها، تلفن همراه مورد توجه بسیاري از مردم قـرار گرفتـه   

نـیداري، نوشـتاري و     است چرا که این وسیله ارتباطی ترکیب تمامی رسانه هاي دیـداري، ش

  گفتاري را فراهم آورده است. حتی

دستگاه هاي تلفن همراه جدید و هوشمند به کاربران این امکان را می دهد کـه بـه طـور    

همزمان از یک یا چند قابلیت رسانه هاي فوق و حتی تمامی آنها در یک لحظه استفاده کننـد  

را بـر روي  و ظهور شبکه هاي مجازي و نرم افزارهایی که امکان ایجاد یک شبکه اجتمـاعی  

  تلفن همراه فراهم آورده اند، فصل جدیدي در عرصه ارتباطات انسانی گشوده است.

از طرف دیگر با توجه به ظهور عصر جدید رسانه هاي دیجیتالی در مقابـل رسـانه هـاي    

اـنه هـا در      سنتی قدیمی همچون روزنامه، رادیو و تلویزیون،  دسته بنـدي جدیـدتري از رس

تفـاوت هـاي   » رسـانه هـاي نـوین   «الی شکل گرفتـه کـه بـه عنـوان     قالب رسانه هاي دیجیت

  آشکاري در شکل و نحوه استفاده از آن وجود دارد .

اـ      اـزي شـرایطی متفـاوت ب رسانه هایی که با ویژگی ارتباطات الکترونیکی در فضاي  مج

روابط چهره به چهره را براي کاربران فراهم می سـازند. سـرعت عمـل، ناشـناس بـودن و...      

ي یکسان و مشابهی را فارغ از الزاماتی چون؛ جنسیت، طبقه، قوم، نـژاد و مکـان فـراهم    فضا

می کند. تعاملاتی که در این فضا رخ می دهد، براي افراد ذهنیت و گـرایش هـاي جدیـدي    

ایجاد کرده که می تواند در رفتار و تعاملات آنها در دنیاي حقیقی،  تغیراتی هر چنـد جزیـی   

  ).1382ستجردي ،د (برات ایجاد کند
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  تعاریف و مبانی نظري 1.2

  هاي عصر جدید هاي نوین یا رسانه رسانه 1.1.2

اـي بـه مفهـوم ایـن کـه شـود مـی گفته»نوینهايرسانه«تعریفدر ازايگسـترده انـواع معن

اشـکال شـامل تنهـا نهکهاستارتباطاتوهارسانهزمینهدراخیرگرفتهصورتهاي پیشرفت

اـي همگرایـی بلکـه استايرسانهپخشگوناگون اـي فنـاوري میـان جدیـد ه وايرسـانه ه

کننـد مـی تعاملهاآنباوگیرندمیکاربهراايرسانهمتونافرادطریقآنازکهنوینیهاي شیوه

اـفتن اهمیـت شـامل رونـدها ایـن درگرفتـه صـورت تغییـر تـرین گیرد. بنیاديبرمیدرنیز ی

دادهوصـدا مـتن، تصـاویر، انتقـال وسـازي ذخیـره تولیـد، دردیجیتـال فنـاوري روزافـزون 

).  119: 1387حسنی، واست(کلانتري

مشـترك هايویژگیدارايوارتباطاتهايفناوريازمتمایزيمجموعۀجدیدهايرسانه«

تـفادة بـراي آنبـه شهروندانگستردةدسترسیوبودندیجیتالی مهـدي »(اسـت شخصـی اس

  ).  319 :1392زاده،

اـي عرصهدرنوآوريکهدیدتوانمیهارسانهظهورتاریخچهبهنگاهیبا اـت ه وارتباط

  است.  نموده»ارتباطاتعصرانقلاب«واردرابشرجدید،هايرسانهتکاملوظهور

دودرگراییهممحصولارتباطاتانقلاب«است: معتقدملاباشیزادهمهديزمینهایندر

اـت حوزهدرتحول:شاملآوريفنمهمجریانوحوزه اـت حـوزه درتحـول وارتباط اطلاع

 Informationاطلاعـات( آوريفـن رونـد. نمـاد  میپیشهمموازاتبهجریاندوایناست. 

Technologyارتباطـات( آوريفـن نمـاد و) رایانهCommunication Revolution ،مخـابرات  (

).  3: 1393»() استInformation Super High Wayاطلاعاتی(هايبزگراهوتلویزیون

طـی دیگـري مـوازت بـه جداگانهمسیريهاحوزهاینازیکهرپیشدههچندتااگرچه

ارتباطیوسایلظهورشدموجبگذشتهسالچنددرهافناوريسریعرشدامااست،کرده می

همگـی و... کـه )Tabletتبلـت( )،Laptopتاپ(لپهمراه،تلفنهمچونجدیديايرسانهو

یکپارچـه محصولیکعنوانبهراحوزهدوازتلفیقیدارند،راهمراهاینترنتبهاتصالقابلیت

  دهد.  قرارکنندگاناستفادهاختیاردرهمگراو
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  )Social Application( اجتماعیافزارهاي نرم 2.1.2

اـي دارايکـه شودمیگفتهايرایانههاياز برنامهايمجموعهبهاجتماعیافزارهاينرم ابزاره

اـت ارائـه وذخیـره گردآوري،همچونتعاملیوارتباطی وصـوت مـتن، صـورت بـه اطلاع

  است.  تصویر

اـ  اسـت دشـوار بسیاراجتماعیافزارهاينرممفهومدقیقتعریف اـریف اکثـر درام بـر تع

ایـن همـه مشـترك اسـت. ویژگـی  شدهتأکیدهاافزارنرمایندوسویهتعاملوارتباطویژگی

وهـا رسـانه ازبرخـی تـوان مـی نظـر ایـن است. ازکاربرانبینارتباطبرقراريامکانها ابزار

اجتمـاعی رسـانه یـک نیزالکترونیکی راپستارتباطاتمانندايرسانهترقدیمیهايفناوري

  .)41: 1394دانست (زمانی،

اـي فناوريبرايفقطرااصطلاحاینکاربرانازبسیاريهمهاینبا جدیـدتري اینترنتـی ه

برند.  میکاربهاجتماعیهايشبکهوهاوبلاگ،هاویکیمثل

)Virtual Social Networks( مجازياجتماعیهاي شبکه 3.1.2

اـي نـرم ترینپرطرفداروترینمهمازیکیتوانمیرااجتماعیهايشبکه دراجتمـاعی افزاره

دانست.  حاضرحال

  گف:توانمیمجازيهايشبکهتعریفدرکلیطوربه

امکانـاتی شـدن اضافهباجستجوگرموتورمانندسادهسایتیکازکههستندهاییسایت

اـربران بـه راگـذاري اشـتراك خاصیتدیگرامکاناتوایمیلوچتمانند ارائـه خـود ک

بدونکهاستاینترنتکاربرمیلیونصدهاگردهماییمحلاجتماعیهايدهند. شبکه می

لـطانی  پردازندمیاطلاعاتتبادلتعامل وبهفرهنگوجنسزبان،مرز،بهتوجه فـر، (س

1389: 53  .(

رشـد بهروروندبهتوجهباامانیستطولانیچندانماکشوردرهاشبکهاینعمراگرچه

یـک عنوانبهجوان،نسلبرايویژهبهآنهااستفاده ازافزونروزگرایشوهاشبکهاینظهور

باشد.  منفی میپیامدهايومثبتآثارداراياجتماعیپدیده

 )،Instagramاینســــتاگرام( )،+Googleپــــلاس( گوگــــل )،Facebookبــــوك( فــــیس

 )،lineلایـن(  )،Wechatچـت(  وي )،WhatsAppآپ( واتـس  )،Viberوایبـر(   )،Twitterتوئیتر(

اـ    و...  از )Telegramتلگرام( رایج ترین نرم افزارهایی هستند که امکان ارتباط کاربران خـود ب

یکدیگر را به عنوان یک شبکه اجتماعی مجازي بر روي تلفن همراه فراهم می سازند.  
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  بنديجمعیکدر

کـه هسـتند اینترنـت بـر مبتنیايرایانههوشمندهايبرنامهمجازياجتماعیهايشبکه

تـجو و تصـویري، وصـوتی متنـی، گفتگـوي خـدمات بـر عـلاوه  اـد جس صـفحات ایج

تـراك وسازيذخیرهتولید،امکاناختصاصی، اـت انـواع گـذاري اش مـتن، شـامل اطلاع

وگروهیتعاملی،صورتبهخودکاربرانبرايراافزارهانرمسایروفیلمتصویر،صوت،

اـربران هاشبکهایناست. درنمودهفراهمبرخط(آنلاین) برقـراري ضـمن تواننـد مـی ک

اـط درنیزويبامرتبطهايگروهوافرادسایرباگروه،یاشخصیکباتعاملیارتباط ارتب

وعقایـد افکـار، گـذاري اشـتراك وتبـادل بهانتخابیوداوطلبانهصورتبهوگرفتهقرار

اـزي، اجتمـاعی هايشبکهقدرتوقوتنقطهاینوبپردازندخودهايمنديعلاقه مج

  ).  47: 1394(زمانی، استهمراهتلفنبرمبتنیهايشبکهخصوصاً

  

  هاي رسانه نظریه 2.2

  هاي جمعی و یادگیري اجتماعی رسانه 1.2.2

اـز دارنـد   چه ها بیشتر آن انسان  براساس این نظریه،« ،  را که براي راهنمایی و عمل در زندگی نی

تـقیم و بـه       ة آنگیرند، بلکه عمد مستقیم یاد نمی هصرفاً از تجربه و مشاهد ها بـه طـور غیرمس

  )Mcquail,2006: 493»(شود هاي جمعی آموخته می ویژه از طریق رسانه

  ) می نویسد:Banduraدر این زمینه باندورا(

اـن بـه دیگـر منـابع      رسانه ها اگرچه تنها منبع یادگیري اجتماعی نیستند و نفوذ و تاثیرش

تـقیم     یادگیري یعنی والدین، دوستان و معلمان  ی روي مـردم تـأثیر مس وابسته  است، ولـ

بـکه هـاي اجتمـاعی صـورت          اـ ش دارند و این تاثیرگذاري به میـانجی نفـوذ شخصـی ی

  ).Bandura,2002,140( گیرد نمی

  اي جامعه اطلاعاتی و جامعه شبکه 2.2.2

) در کتاب عصر دوم رسانه ها، ارتباطات الکترونیـک را واضـع تجدیـد    Poster)(1377پاستر(

اـرج از حیطـه الگـوي سـوژه خـود بنیـاد         صور ت بندي بنیادین زبان می داند کـه فـرد را خ

  دهد.   می  قرار
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ادعاي پاستر این است که گسترش تکنولوژي اطلاعات و ارتباطات  الکترونیـک، اثـرات   

عمیقی بر شیوه زندگی و تفکر ما در باره خود و محیط اطراف مان بر جاي می گـذرد؛ چـرا   

  که روابط اجتماعی را دگرگون می کند.  که این گسترش، شب

وي از جملــه پیامــدهاي مثبــت تغییــر  و تحــول تکنولــوژیکی بــر جهــان اجتمــاعی را؛ 

گیري شبکه هاي جدید روابط اجتماعی که نشانگر تغییـر پیونـدهاي خویشـاوندي بـه      شکل

یـن تغییـر در درك مقولـه زمـان و مکـان بـر           پیوندهاي شـغلی و حرفـه اي اسـت و همچن

).Laughey,2007: 160( ماردش می

ونبه کار می برند کـه را» ايشبکهجامعه«نویسندگان در این رابطه اصطلاحازبسیاري

اطلاعاتی نیـز جامعهمفهومازاگرچههستند،دستهایناز)Castellsکاستلز(و)VanDijkدایک(

کنند.  نمیغفلت

خودروابطفزایندهايگونهبهکه کردتعریفجامعهازشکلیتوانمیراايشبکهجامعه

اـي جـایگزین شـبکه  تـدریج بـه کههاییدهد؛ شبکهمیسامانايرسانههايشبکهدررا ه

کـه اسـت معنـی بـدان کنند. اینمیتکمیلراهاآنیاشوندمیرودرارتباطات رواجتماعی

ساختارهايواصلیدهیسازمانشیوهبهدادنشکلحالدرايرسانهواجتماعیهايشبکه

).24 :1384دایک، (ون هستندمدرنجامعهمهمبسیار

  هاي جدید رسانه ۀنظری 3.2.2

اـي  ویژگی داراي و ارتباطات هاي فناوري از متمایزي مجموعه »جدید هاي رسانه«  مشـترك  ه

  است. »شخصی استفاده« براي آن به شهروندان گسترده دسترسی و »بودن دیجیتالی«

 بـر  عـلاوه  اینترنـت، . اسـت  فوق هی ویژگی و تبلور و جدید رسانه بارز نمونه اینترنت،

اـت  ذخیره و مبادله پردازش، به پیام، توزیع و تولید  نهـاد  یـک  مؤیـد  کـه  پـردازد  مـی  اطلاع

اـظ  بـه  و اي حرفـه  فعالیـت  داراي فاً صر و است عمومی ارتباطات مثابه به اما خصوصی  لح

  ).319-320: 1392(مهدي زاده،  نیست شده سازماندهی بروکراتیک،

شـامل:    تـوان  مـی  را جدیـد  هـاي  رسـانه  هـاي  ویژگـی  و ابعاد کلی، بندي جمع یک در

ــاملی)1 ــودن؛  تع ــور)2ب ــاعی؛  حض ــاي)3اجتم ــانه غن ــتقلال)4اي؛  رس ــاري( اس ؛ )خودمخت

  ).Mcquail,2006:143( بودن عنوان کرد شخصی)7بودن و ) خلوت(خصوصی)6بازیگوشی؛ )5
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  (خشنودي) استفاده و رضامندي ۀنظری 4.2.2

ــرد  ــامندي «رویک تـفاده و رض ــراي »اسـ ــتین ب اـر نخس ــه در بـ ــاتز( اي مقال  Elihuاز الیهوک

Katz)(1959از کند: افـراد  می یادآوري ما به را بسیار مهمی نکته این رویکرد. شد ) توصیف 

 بـر  تأکید پادزهر تواند می این رویکرد. کنند می استفاده متفاوتی بسیار مقاصد براي ها رسانه

اـت  از خیلی در که باشد متقاعدسازي بر تأکید و منفعل مخاطب یـن  تحقیق داشـته   غلبـه  پیش

است. فرض اصلی الگوي این نظریه این است که افراد مخاطب کم و بیش به صورت فعـال  

تـگی     به دنبال محتوایی هستند که بیشترین رضامندي را فراهم کند، درجه ایـن رضـامندي بس

نیازها فرد دارد. افراد هر قدر بیشتر احساس کنند که محتواي واقعی نیـاز آنهـا را بـرآورده    به 

؛ سـورین و  1391(حامـدي،  می کند، احتمال اینکه آن محتوا را انتخـاب کننـد بیشـتر اسـت    

  )1381تانکارد، 

اـنه،       اـرکرد گرایانـه بـه ارتباطـات و رس   نظریۀ استفاده و رضامندي با اتخاذ رویکـردي ک

  داند. بنـابراین،  هاي مخاطب می ها را برآورده ساختن نیازها و انگیزه ترین نقش رسانه مهم

به همان میزان موجبـات    ها را برآورده سازند، ها این نیازها و انگیزه به هر میزان که رسانه

  )76: 1392(مهدي زاده،  کنند رضایتمندي مخاطب را فراهم می

تـفاده    دي این است که چـرا مـردم از رسـانه   استفاده و رضامن هپرسش اساسی نظری اـ اس ه

شود ایـن   گیرند؟ پاسخی که به اجمال داده می ها را براي چه منظوري به کار می ن کنند و آ می

سـازگاري، اطلاعـات و شـکل گیـري هویـت        است که مردم براي کسب راهنمایی، آرامش،

  ).104: 1385،کوایل مککنند( ها استفاده می از رسانه  شخصی،

اـر مقولـۀ     ها را مـی  هاي مخاطب در استفاده از رسانه مجموع نیازها و انگیزه تـوان در چه

  اصلی جاي داد:

اـرت  آگاهی و نظارت: ) 1 مردم به منظور کسب اخبار و اطلاعات از دنیاي پیرامون و نظ

  .  کنند می استفاده ها رسانه از  خویش، اجتماعی   بر محیط

هـا را همـراه و همنشـین خـود تلقـی       رسـانه   ارتباط،مردم در فرایند  روابط شخصی:) 2

  کنند.   گو با دیگران استفاده می و اي براي ارتباط و گفت کنند و از محتواي رسانه می

اـري و   یافتن الگو  ها براي کسب خود آگاهی، مردم از رسانههویت شخصی: ) 3 هاي رفت

  کنند.   هاي شخصی استفاده می تقویت ارزش

هـا بـراي سـرگرم شـدن و گریـز از       مـردم از رسـانه   از واقعیـت: سرگرمی و گریز ) 4

  ).1392(مهدي زاده، کنند مشکلات زندگی روزمره و تخلیۀ عاطفی استفاده می
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  تحقیق ۀپیشین .3

اـي نـوین همـواره مـورد توجـه         اـنه ه تحقیقات نشان می دهد فرصت ها و تهدیـدهاي رس

مطالعـه فرصـت هـا و    « ق خود بـا در تحقی) 1387امیري(پژوهشگران بوده است به طوریکه 

بـا ظهـور فنـاوري هـاي      که نشان داد »تهدیدات ناشی از ظهور فناوري هاي نوین اطلاعاتی

    نوین اطلاعاتی، فرصت ها و تهدیدات جدیدي در محیط راهبري ناجا به وجود آمده است.

ــان از تلفــن همــراه در تغییــر هنجارهـاـي فرهنگــی «در خصــوص  ــز » تجـاـرب جوان نی

همراه تجارب مثبت و منفـی   تلفناز   اده ف ت اس  در جریان نشان داد که جوانان) 1389خسروي(

ــادي ــ را ک زی ــاطی    ب س ــاي ارتب ــر هنجاره ــه ب ــرده ک و   ن ادی م ، ن ی گ ن ره ف  رده ،  خ ی ب ذه ، م ک

  ذار بوده است. ر گ ی اث ت آنها ی گ ن ره ف  اي هي ار ج ن اه ن

یـن کننـده اي بـراي نقـد و      شاید هدف کاربران در  استفاده از رسانه هاي نوین عامـل تعی

بررسـی  « پـژوهش خـود بـه   ) در 1391بـرات دسـتجردي(  بررسی این موضوع باشد چنانکه 

نقش شبکه هاي سایبري بر هویت فرهنگی دانشـجویان دانشـگاه اصـفهان (سـال تحصـیلی      

تـفاده از شـبکه هـاي    بین میزان، انگیـزش و اهـداف    پرداخت و نشان داد که)» 91-1390 اس

مهمتـرین اهـداف   داشـته و  سایبري و هویت فرهنگی دانشجویان رابطه معنـی داري وجـود   

  .ه استاستفاده از شبکه هاي سایبري اهداف اجتماعی، ارتباطی، فردي و فرهنگی بود

رابطه میان مصرف اینترنـت  «) نیز در پژوهشی با عنوان 1392امام جمعه زاده و همکاران(

بـک زنـدگی دانشـجویان    در شبکه و فعالیت بـا بخـش بنـدي سـوالات     » هاي اجتماعی با س

اـر بعـد (اطلاعـاتی، سـرگرمی، آموزشـی و شـبکه       هـاي   برمبناي نوع مصرف اینترنت به چه

اجتماعی) نشان دادند که بعد آموزشی اینترنت بیشترین تـاثیر را بـر سـبک زنـدگی کـاربران      

یـوه مصـرف     داشته و بین مصرف فرهنگی، اولویت هزینه  اـ میـزان و ش اي و اوقات فراغت ب

اـران       ) 1393( اینترنت آنها رابطه وجود دارد. این در حـالی اسـت کـه چـراغ ملایـی و همک

ررسـی  را بـا ب » آموزش در مجازي اجتماعی هاي شبکه از استفاده«هاي  چالش و ها فرصت

ده بـود،  ش ـپژوهش هایی که از شبکه هاي اجتماعی مجازي در حوزه آمـوزش و یـادگیري   

استفاده از این ابزار می تواند به برانگیختن رویکرد تحقیـق،   دنبال کردن و مشخص کردند که

  تحلیل و خلاقیت، قوه قضاوت مستقل و خودآگاهی انتقادي در دانشجویان منجر شود.

 عنـوان  تحـت  خود ارشد کارشناسی نامه پایان نیز در ) 1395( در تحقیقی دیگر مساحی

اـي  شـبکه  از استفاده فرهنگی هاي پدیده زا مادران تجارب« اـیلی  اجتمـاعی  ه  بـا  »پسـران  موب

تـفاده  و مثبـت  منفی پیامدهاي به بررسی شناسی پدیدار رویکرد اـي  از شـبکه  اس  اجتمـاعی  ه

اـي  به وجـود آمـدن   که رسید نتیجه این پرداخت و به تلفن همراه اـت  جدیـد،  رفتاره  ارتباط
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 بـه  دارنـد  سـعی  آنها و شده بیشتر نوجوانان میان در کلامی غیر ارتباطات و مجازي گروهی

فامیـل   و دوسـتان  گـروه  بـا  مجـازي  هاي شبکه در بیشتر حضوري، و انسانی ارتباطات جاي

  کنند. برقرار ارتباط خود

اـران  )Heinrichs, 2009(در خصوص بررسی تاثیرات رسانه هاي نوین هینـریکس   و همک

تاثیر شبکه هاي اجتمـاعی و روش دسترسـی کـاربر در ارزیـابی     «با موضوع  خود در تحقیق

شیوه هاي دسترسی به شبکه هاي مجازي می توانـد بـر   که نشان دادند » رسانه هاي اجتماعی

    رفتار کاربران و میزان استفاده از شبکه هاي اجتماعی تاثیر گذار باشد.

موضوعی اسـت کـه همـواره مـورد      رویکرد علمی و استفاده مناسب از رسانه هاي نوین

اـران  فـري تاکید برخی پژوهشگران قرار داشته چنانکه   بـا بررسـی   )Ferri & et 2012,(و همک

، نشـان  »اشکال جدیدي از روابط اجتماعی و حرفه اي دیجیتالی: مطالعه موردي فیس بـوك «

کـرده  فاده دادند که پژوهشگران حرفه اي در ایتالیا از فیس بوك براي مقاصـد حرفـه اي اسـت   

از دیگر نکات مورد توجـه اکثـر کـاربران شـبکه هـاي اجتمـاعی حفاظـت از حـریم          .بودند

اشـتراك  ) «Khey & Zemmels 2014,(زیملـز و کـی  خصوصی آنهاسـت کـه در ایـن زمینـه     

» نگرانی هاي حریم خصوصی و اعتماد میـان جوانـان   ؛گذاري رسانه هاي تصویري دیجیتال

) در رابطـه بـا حفـظ حـریم خصوصـی و      Collegeان کالج(مقایسه نگرش دانشجویرا جهت 

اعتماد به دیگران در اشتراك گذاري تصاویر دیجیتالی و ویدیویی از طریق رسانه هاي مبتنـی  

مورد بررسـی قـرار   بر اینترنت در سه شکل فیس بوك،  شبکه هاي اجتماعی، و تلفن همراه 

ل شده از طریـق تلفـن همـراه بـه میـزان      اعتماد به گیرنده تصاویر ارساکه  و نشان دادند داده

    قابل توجهی بیشتر از رسانه هاي دیگر بود.

 مجـازي  واقعیت همگرایی«  و همکاران )O’Brolcháin,2015(در پژوهشی مشابه ابروچین

را مورد بررسی قرار دادنـد  » آزادي و خصوصی حریم براي تهدیدي :اجتماعی هاي شبکه و

اـزي،  واقعیـت  احتمـالی  همگرایـی  به مربوط اخلاقی مسائل بر تمرکز و  با اـي  شـبکه  مج  ه

 در مجـازي  واقعیـت  همگرایی  که  مجازي مشخص کردند اجتماعی هاي شبکه و اجتماعی

تهدیـد    و خصوصـی  حـریم  تهدید همچون اخلاقی مشکلات مجازي اجتماعی هاي شبکه

  .داشته است همراه به را  مخاطبان آزادي

  

  هدف پژوهش .4

اـي  شـبکه  جـذابیت  این پژوهش مطالعه تطبیقی و شناسایی عوامل هدف اصلی  اجتمـاعی  ه

  بود. کاربران بر اساس نظریه استفاده و رضامندي میان همراه در تلفن
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  پرسش پژوهش .5

  پرسش اصلی 1.5

 واحـد  اسلامی آزاد از منظر کاربران دانشگاه همراه تلفن اجتماعی هاي شبکه جذابیت عوامل

  چیست؟)خوراسگان( اصفهان

  

  هاي فرعی پرسش 2.5

 اسـلامی  آزاد از منظـر کـاربران دانشـگاه    همراه تلفن اجتماعی هاي شبکه جذابیت ) عوامل1

  چیست؟ آگاهی و نظارتدر بعد ) خوراسگان(اصفهان واحد

اـي  شـبکه  جذابیت ) عوامل2  آزاد از منظـر کـاربران دانشـگاه    همـراه  تلفـن  اجتمـاعی  ه

  چیست؟ روابط شخصیدر بعد ) خوراسگان(اصفهان واحد اسلامی

اـي  شـبکه  جذابیت ) عوامل3  آزاد از منظـر کـاربران دانشـگاه    همـراه  تلفـن  اجتمـاعی  ه

  چیست؟ هویت شخصیدر بعد ) خوراسگان(اصفهان واحد اسلامی

اـي  شـبکه  جذابیت ) عوامل4  آزاد از منظـر کـاربران دانشـگاه    همـراه  تلفـن  اجتمـاعی  ه

  چیست؟ سرگرمی و گریز از واقعیتدر بعد ) خوراسگان(اصفهان واحد اسلامی

  

  روش پژوهش .6

  شد.استفاده » پدیدار شناسی«رویکرد  با» تحقیق کیفی«در این پژوهش از روش 

پدیدار شناسی به عنصر اساسی تجربه در زندگی روزمره مـردم توجـه دارد. لـذا تجربـه،     

.)1391، ایماننقطه مرکزي تمرکز پدیدار شناسی قرار گرفته است(

تـفاده از  بـا بر اساس این روش، محقق   کـاربران  کـل از » نیمـه سـاختارمند  «مصـاحبه   اس

نفـر   20تعـداد   1393-94سال تحصیلی در (خوراسگان)  دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان

اـرب و    52تا 21در رده سنی  سال را با روش نمونه گیري هدفمند ناهمگن انتخـاب و از تج

  شبکه هاي مجازي تلفن همراه استفاده نمود.   انگیزه آنها در استفاده از

اـ   در این راستا جمع آوري داده ها تا اشباع اطلاعات ادامه یافت و تجزیه و تحلیل داده ه

 انجـــام شـــد هفـــت مرحلـــه در) Colaizzi Method("يیزکلا"روش را بــاـ اســتـفاده از 

)2003،Stephen(.  
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و عینــاـً ه نداخوهاآن با نشد سحساا هم رمنظو به نشرکتکنندگا همه تیفاتوصا، بتدا

  ثبت شد.

گردیـد کـه در   اج ستخراعبارات و پاراگراف هاي مهم و مرتبط با موضوع پژوهش دوم، 

  عبارت مهم به دست آمد. 122این زمینه با حذف کدهاي تکراري 

    گرفت.شکل محقق توسطمهم رتعبا هر ممفهو یامعنی م، سو

شـد کـه در ایـن راسـتا     هی ندمازساموضوعی يستههاد درون هشد تنظیم یممفاهرم، چها

  دسته موضوعی مربوط به موضوع پژوهش به دست آمد. 26

تـه بـه    7گردید و  تلفیق نظر ردمو هیدپداز جامع توصیف یک درون به یافتهها، پنجم دس

  دست آمد.

ــم،  و تنظیم  شنرو و صریح بیانیه یکبه شکل تحقیق ردمو هپدید از جامع یفتوصشش

دسـته اصـلی    4در قالـب  در پاسخ به سوالات پژوهش بر اساس نظریه استفاده و رضـامندي  

  ارائه شد.

اـر  تایید محقق جهت که ترتیب بدین شد تایید مطالب پایایی و اعتبار خرآ مرحله در  اعتب

اـي  تحلیـل  ارائـه  طریـق  از اعضا؛ هاي کنترل تکنیک از استفاده با  بـه  آن نتـایج  و اي داده ه

 را هـا  یافتـه  ها، نوشته گزارش در ایشان هاي واکنش از استفاده و آگاهی  جهت پاسخگویان

 پایـایی  تایید جهت آن بر علاوه.  نمود اخذ را ایشان نظرات و داد نشان کنندگان مشارکت به

 بـه  حـوزه  ایـن  تخصصی اساتید و پژوهشگران از نفر چند به شده استخراج مفاهیم ها، یافته

اـع  از و داده شد نشان راهنما کمیته عنوان   هـا  یافتـه  علمـی  و عینـی  ارزیـابی  در ایشـان  اجم

  ).1391زاده، عباس(گردید حاصل اطمینان

  هاي پژوهش یافته .7

  کاربران منظر از همراه تلفن اجتماعی هاي شبکه جذابیت عوامل .1جدول

  ابعاد نظریه  مفاهیم سطح دوم  مفاهیم سطح اول

  عمومی و آزاد اطلاعات به دسترسی

ی  اطلاع رسانی و اطلاع یابی
ه
گا

آ
 

 و
ت

ر
ظا

ن
  

  تبلیغاتی و شغلی تجاري، استفاده

  پزشکی و بهداشتی اطلاعات تبادل

  اقتصادي و سیاسی اجتماعی، رویدادهاي از اطلاع کسب

  اي فناوري هاي نوین رسانه از استفاده  هزینه کم و سهل استفاده
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  آنی دسترسی و آسان استفاده

  اي رسانه چند امکانات از استفاده

  ارتباطات اعضاي خانواده در تسهیل

  خانوادگی روابط در تسهیل

ی
ص

خ
ش
ط 

واب
ر

  

  خویشاوندان و اقوام وضعیت از اطلاع

  خانوادگی هاي فیلم و تصاویر تبادل

  آشنایان و دوستان با راحت ارتباط

  قدیمی دوستان با ارتباط گسترش  دوستان و آشنایان روابط در تسهیل

  دوستی هاي گروه در عضویت و تشکیل

  افکار تبادل

  جمعی نظر تبادل و بحث تقویت  گروهی ارتباطات تقویت

  مجازي ارتباطات دسترسی به

  مذهبی و ملی هاي مناسبت تبادل اطلاعیه

  هاي شخصی ها و آگاهی تقویت ارزش

ی
ص

خ
ش
ت 

وی
ه

  

  مذهبی و عقیدتی مطالب تبادل

  علمی مطالب تبادل

  تبادل پیام هاي چند رسانه اي ارزشی

  الگو گیري از سخنان بزرگان

  تبادل مطالب فرهنگی، هنري و ادبی

  طنز هاي فیلم و مطالب از استفاده

 و تفریحی هاي فرصت از استفاده

  سرگرمی

ز 
 ا
ز
ری

گ
و 

ی 
رم

گ
ر
س

ت
عی

اق
و

  

  کوتاه مطالب  و داستان مطالعه

  قدیمی و جدید هاي موسیقی از استفاده

  زیبا تصویر و فیلم تبادل

  

  گیري نتیجه .8

مفهـوم کلـی مطـابق     7نتایج به دست آمـده در قالـب   در پاسخ به پرسش اصلی این تحقیق، 

اـي  فنـاوري  از استفاده«، »یابی اطلاع و رسانی اطلاع«) شامل: 1جدول( ، »اي رسـانه  نـوین  ه

اـت  تقویـت «، »آشـنایان  و دوسـتان  روابـط  در تسهیل«،  »خانوادگی روابط در تسهیل«  ارتباط

اـي  فرصت از استفاده«و » شخصی هاي آگاهی و ارزش ها تقویت« ، »گروهی  و تفریحـی  ه

  دسته بندي شده است که در ادامه بدان پرداخته می شود.» سرگرمی
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  پرسش اول 1.8

 واحـد  اسلامی آزاد دانشگاه از منظر کاربران همراه تلفن اجتماعی هاي شبکه جذابیت عوامل

  چیست؟ آگاهی و نظارتدر بعد ) خوراسگان(اصفهان 

براي پاسخ به پرسش اول این پژوهش دو مفهوم اصلی و هفت مفهـوم فرعـی بـه شـرح     

  ذیل به دست آمد.

  یابی اطلاع و رسانی اطلاع 1.1.8

اـت  بـه  دسترسـی "مفهوم فرعی با عنوان:  4این مفهوم اصلی داراي  ، "عمـومی  و آزاد اطلاع

 اطـلاع  کسب"و  "پزشکی و بهداشتی اطلاعات تبادل"، "شغلی و تبلیغاتی تجاري، استفاده"

می باشد.   "اقتصادي و سیاسی اجتماعی، رویدادهاي از

همـراه کسـب    تلفـن  مجـازي  اجتماعی هاي شبکه عمومی کارکردهاي مهمترین یکی از

 از یکـی  عنـوان  به که بوده مختلف هاي اطلاعیه و رویدادها اخبار، رسانی اطلاع اطلاعات و

  است. تأمل قابل ها شبکه این از کاربران استفاده در موثر عوامل

اـت  بـه  دسترسـی  و اطلاعات تبادل  اطلاعـات اجتمـاعی،   عمـومی، کسـب   و آزاد اطلاع

اـي  پیـام  وجود همچنین کشور، رسمی اخبار تبادل  با همراه اقتصادي و سیاسی  تبلیغـاتی،  ه

اـط  گسترش همراه به ها شبکه این از شغلی و تجاري هاي استفاده و تجاري و بازرگانی  ارتب

 از یکـی  بـه  هـا  شـبکه  ایـن  که است شده باعث سازمانی درون و سازمانی برون همکاران با

  .شود تبدیل ارتباطی وسایل و ها رسانه ترین جذاب

خواننـد و پـس از   اغلب کاربران اخبار رسانه هاي گروهی را می بینند، می شنوند یا مـی  

آن با کسب اطلاع از منابع مختلف رسمی و غیر رسمی شبکه هاي مجازي، سعی مـی کننـد   

  زوایاي پنهان رویدادهاي اجتماعی را کشف نمایند.

 مـن  نظـر  به«اشاره کرد که گفت:  11این زمینه می توان به تجربه شرکت کنده شماره  در

 فـیلم،  تصـویر،  عکـس،  متن، قالب در مطالب ئهارا به تونیم می ما ممکن زمان ترین کوتاه در

  ».کنیم القا را مطالب شکل بهترین به

 و زیـاده  مـا  کشـور  تـوي  سانسـور  کـه  چـون : «مشارکت کننده دیگري هم بیان داشـت 

  .»اطلاعاته براي آزادي منبع یه که کنم فکر خواد؛ می دولت که اطلاعتیه اون اطلاعات،

اـ در درجـه اول بـه     یافته هاي نشان می دهد که اعضاي  گروه هاي مختلف این شـبکه ه

) نیـز  1389پور( دنبال کسب اطلاعات و اخبار دست اول و جدید هستند آنچنان که سلیمانی
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 یـک  توانـد  مـی  این و شوند می منتشر سانسور بدون اجتماعی هاي شبکه معتقد بود که اخبار

 هـا  شـبکه  ایـن  در نیـز  نادرسـت  و مخدوش اطلاعات تکثیر امکان هرچند شود؛ تلقی مزیت

  .است ها رسانه قبلی نسل از بیش

در  نوجوانـان  درباره حضـور ) 1389( افراسیابی و این یافته ها با نتایج پژوهش هاي بشیر

) در خصـوص  1389پور ( جدید و سلیمانی اخبار جهت کسب اطلاع از اجتماعی هاي شبکه

اـر  اـر  آزادانـه  و سـریع  اطلاع رسانی و آگاهی سازي وانتش اـت  و اخب اـي  شـبکه  در اطلاع  ه

  اجتماعی همخوانی دارد.

  اي رسانه نوین هاي فناوري از استفاده 2.1.8

تـفاده "شـامل سـه مفهـوم فرعـی:      "اي رسانه نوین هاي فناوري از استفاده"مفهوم اصلی   اس

ــد امکانـاـت از اسـتـفاده"و  "آنــی دسترســی و آســان اسـتـفاده"، "هزینــه کــم و ســهل  چن

  باشد.می   "اي رسانه

اـ    به جرأت می توان گفت امروزه مباحث اقتصادي در ارتباطات اجتماعی مردم کشـور م

تـفاده از    نقشی اساسی ایفا می کند. بر اساس تجربیات شرکت کنندگان، پایین بودن هزینـه اس

این شبکه ها یکی از دلایل عمده علاقه مندي کاربران بوده است چرا که ایشـان مـی تواننـد    

  نه در پاسخ به نیازمندي هاي خود بیشترین استفاده را ببرند.با کمترین هزی

اـهی      از طرف دیگر استفاده از امکانات شبکه هاي اجتماعی باعـث افـزایش دانـش و آگ

فردي در هنگام مواجهه با فناوري هاي جدید و دستگاه هاي هوشمند الکترونیکـی شـده بـه    

دن یک پیام متنی و تصـویر سـاده از یـک    طوریکه  فرد استفاده کننده که در اویل تنها فرستان

  تلفن همراه را بلد بود، به مرور استفاده از دیگر قابلیت هاي آن را نیز فرا می گیرد.

تـفاده از ایـن      2در این زمینه می توان به تجربه شرك کننده شـمار  در خصـوص دلیـل اس

تـفاده  به روز تکنولوژي از دارم دوست خودم کلاً من«شبکه ها اشاره کرد که بیان داشت:   اس

همچنین می توان به تجربـه  ». بودن پیش سال 20 که آدمایی و ما بین باشه فرقی یه باید کنم،

 مخصوصـاً  شـده  راحت تر کارمون واقعاً«اشاره کرد که  بیان داشت: 14شرکت کننده شماره 

 واسـه  فرسـتیم  می گیریم، می عکس باشیم داشته اشکال اگه هامون، پروژه تحویل که موقعی

 اسـتادا  بـا  حتی یا شه می برطرف زودتر اشکالامون گن، و می را نظرشون بقیه بعد  همدیگه

  .»بکنیم کلکسیون تونیم می
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 میـزان  خصـوص  در) 1381(این یافته ها با نتایج به دست آمده از پژوهش هاي امیـدوار 

اـت  و خدمات از استفاده اـران  نـژاد  سـبحانی  بـوك،  فـیس  امکان  رابطـه بـا   در) 1388(وهمک

اـران  و ملایـی  چـراغ   همراه و تلفن از مناسب گیري بهره راهکارهاي  پیرامـون ) 1393(همک

  .دارد همخوانی ابزار این بودن اي چندرسانه

در حقیقت بر اساس نظریه استفاده و رضامندي افراد به این دلیل از شبکه هاي اجتمـاعی  

تـرین زمـان و کمتـرین هزینـه مـی تواننـد       مجازي تلفن همراه استفاده می کنند که در کوتاه 

اـي خـویش بـه دیگـران        آگاهی خود را  از دنیاي پیرامون افـزایش داده و  در راسـتاي نیازه

  آگاهی بخشی و اطلاع رسانی نمایند.

  

  پرسش دوم 2.8

 واحـد  اسلامی آزاد از منظر کاربران دانشگاه همراه تلفن اجتماعی هاي شبکه جذابیت عوامل

  چیست؟ روابط شخصیدر بعد ) گانخوراس(اصفهان 

براي پاسخ به پرسش دوم این پژوهش سه مفهوم  اصلی و نه مفهوم فرعی به شرح ذیـل  

  به دست آمده است.

  خانوادگی تسهیل در ارتباطات 1.2.8

اـت  در تسـهیل « مفهـوم  زیـر  3 داراي این مفهوم اصلی اـي  ارتباط  از اطـلاع « ،»خـانواده  اعض

  .بوده است »خانوادگی هاي فیلم و تصاویر تبادل«و  »خویشاوندان و اقوام وضعیت

اـي خـانوادگی و      تـفاده ه یکی از مهمترین کاربردهاي شبکه هاي مجازي تلفن همـراه اس

اـي خـانواده،     فامیلی است. این شبکه ها ابزاري براي ارتباط سریع، آسان و کم هزینه بـا اعض

  فامیل، خویشاوندان است.

ه چهره و محدودیت هاي زمانی و مکانی این امکـان را  در گذشته روابط سنتی و چهره ب

فراهم نمی آورد که اعضاي یک فامیل بتوانند از حال یکدیگر به طور کامل با خبر باشـند بـه   

همین دلیل بیشتر ارتباطات خانواده در میهمانی هاي مناسبت هاي ملی یا مذهبی ماننـد عیـد   

  سوگواري فامیل انجام می شد.   نورز و ماه رمضان و یا مراسم شادي خانوادگی و

اما امروزه به واسطه این فناوري نوین تمامی کاربران در یک خانواده می تواننـد در یـک   

زمان واحد با بسیاري از اقوام دور و نزدیک خود به صورت خصوصی و عمومی در ارتبـاط  

دل نظـر  باشند، از احوال یکدیگر با خبر شوند و در گروه هـاي خـانوادگی بـه بحـث و تبـا     
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یکـی از   "همه زمانی"و  "همه مکانی"پیرامون مسائل خانوادگی و اجتماعی بپردازند که این 

  ویژگی هاي رسانه هاي نوین بوده که ارتباط میان انسان ها را سهل و آسان نموده است.

در این میان به واسطه وجود امکانات بسیار متنوع و جـذاب نـرم افـزار هـاي اجتمـاعی،      

عکس ها، خاطرات و مناسبت هاي خانوادگی نیـز یـادآوري و میـان کـاربران      بسیاري مواقع

مبادله می شود.  

اـلی از قابلیـت هـاي        اـزي و دیجیت در این باره یادآور می شود که اگرچـه ارتباطـات مج

ارتباطات چهره به چهره در استفاده از حواس انسانی و درك احوال روحی و روانـی طـرفین   

خانواده می توانند خود را به طور کاملاً شفاف و واقعی بروز ندهنـد،  بی بهره بوده و اعضاي 

اما در هر صورت حضور یک فرد در گروه خانوادگی و درج مطالب مختلف بازتاب حـال و  

هواي روحی و روانی اوست و بیان نظرات اعضاي خانواده  در خصـوص مطلـب عضـوي    

عی گـر نـوعی صـله ارحـام و دیـد و      دیگر و تعامل صورت گرفته در این میان می تواند تدا

  بازدید مجازي باشد.

 از سـري  یه«اشاره کرد که گفت:  14در این زمینه می توان به تجربه شرکت کننده شماره 

 عمـو  از سـري  یـه  با فامیلیم، هاي بچه با خانوادگی ها گروه توي .ان خانوادگی گروه هامون

 اونـایی  تـا  تـرن،  راحت کم یه هستن 50 ،40 حدود در کمتره، مثلاً سناشون که ها عمه و ها

    .»ترن راحت دارن کمتري سن که اونایی. بزرگترن که

 ایـن  همدیگـه،  بـه  بـودن  نزدیک مون خانواده ما«تجربه شرکت کننده دیگر هم این بود: 

  ».شد تر صمیمی مون رابطه دادیم تشکیل که هم را گروه

اـي    اـیی و  این نتایج با پـژهش ه تـفاده از امکانـات   در خصـوص  ) 1385(خطیبـی ذک اس

اهـداف اجتمـاعی،   ) در خصوص 1391دستجردي(و برات  تعامل با سایر کاربران و اینترنت

  دارد.همسویی استفاده از شبکه هاي سایبري  ارتباطی، فردي و فرهنگی 

  دوستانه و آشنایان تسهیل در روابط 2.2.8

 مفهـوم فرعـی   سـه  در کـه  اسـت  یاصـل  مفاهیم دیگر از "دوستانه و آشنایان روابط تسهیل"

 تشـکیل "و  "قدیمی دوستان با ارتباط گسترش"، "آشنایان و دوستان با راحت ارتباط"شامل:

  .است شده بندي دسته "دوستی هاي گروه عضویت در و

در خصوص این مفهوم نیز همانند ارتباطات خانوادگی، کاربران گـروه هـاي مختلفـی از    

دوستان، آشنایان و همکلاسی هاي قدیم و جدید که در مقـاطع مختلـف زندگیشـان وجـود     
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داشته و تمایل به ادامه آن ارتباطات دارند را تشکیل داده و در این گروه ها مطالـب مختلفـی   

  رد و بدل می نمایند.

یاري از ما وقتی به خاطرات گذشته خود در مدرسه، دانشـگاه، دوران نظـام وظیفـه و    بس

حتی در محیط هاي مختلف کاري که قرار داشته ایم فکر مـی کنـیم، اغلـب از خـود سـوال      

تـیم    می کنیم که فلان دوست صمیمی ما در مدرسه یا دانشگاه که با وي خاطرات زیـادي داش

اـلها پـیش بـدان مشـغول      اکنون مشغول چه کاري است؟ یا  اینکه همکار ما در شغلی کـه س

  بودیم در حال حاضر در چه وضعیتی قرار دارد؟

بسیاري از ما قرارهایی با خود و آنها داشتیم که پس از جداییمان این ارتباط قطـع نشـود   

و حتی بارها یکدیگر را به شهر و منزل خود دعوت کردیم و یا توسط آنهـا دعـوت شـدیم.    

دي از این قرارها واقعاً اتفـاق افتـاد و در عمـل مشـغله هـاي شـغلی، اقتصـادي و        اما  معدو

  خانوادگی چنان فرصت را از ما ربود که تا به خود آمدیم چند سال از آن قرار گذشته بود.

اـ در دوران      این شبکه ها می تواند ابزاري براي تجدید ارتباط با همه کسـانی باشـد کـه م

ادامه ارتباط با آنها داشتیم. تفاوت این نوع ارتباط با روابـط چهـره    زندگیمان همواره تمایل به

به چهر  در این است که امکانات شبکه هاي  اجتماعی مجازي به ما این فرصت را می دهـد  

اـ تمـامی آنهـا در        که تمام کسانی را که سال ها است از ایشان بی خبـریم جسـجو کـرده و ب

  ینه و زمانی اضافی داشته باشیم.ارتباط باشیم، بدون آنکه نیاز به هز

ما دوستان خود را می یابیم ، با آنها به گفتگو می نشینیم، از احوالشان با خبر مـی شـویم   

و حتی دوستان جدیدي پیدا می کنیم که هرگز آنها را ندیده ایم، بـدون آنکـه وقـت و پـول     

  بیشتري صرف کرده باشیم.

 تجدیـد  ها شبکه این هاي کاربري ترین جذاب از یکی حاضر حال نتایج نشان داد که در

  .است گذشته ارتباطات

اـره   4دوستانه می توان به تجربه شرکت کننـده شـماره    روابط در خصوص تسهیل در اش

تـی  من«کرد که بیان داشت:  اـط  خـب  بودمشـون،  ندیـده  سـال  سـالیان  کـه  داشـتم  دوس  ارتب

  ».شد   برقرار

اـر  عضـو سـه  «گفت: که  11همچنین تجربه شرکت کننده شماره  تـی)   تـا  چه گروه(دوس

  ».دن می تشکیل را زندگیم از مقطع یه کدوم هر که هستم

اـي هنجـاري تلفـن       )1389خسروي(این یافته ها با پژوهش هاي  اـ کارکرده در رابطـه ب

اـران   و همراه و اکبري  ، مسـاحی و سـودمندي کـاربران   رضـایت در رابطـه بـا    )1393(همک
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نوجوانـان و   میـان  در کلامی غیر ارتباطات و مجازي وهیگر ارتباطات در خصوص )1395(

اـي گروهـی        )Counts ,2007(کانتس پیرامون افزایش کیفیـت ارتباطـات اجتمـاعی در پیـام ه

  همسویی دارد.

  گروهی ارتباطات تقویت 3.2.8

آخرین مفهوم اصلی این بعد از پژوهش تقویت ارتباطات گروهی است که شامل سه مفهـوم  

اـر ا تبـادل «فرعی:  اـت  دسترسـی بـه  «و » جمعـی  نظـر  تبـادل  و بحـث  تقویـت «، »فک  ارتباط

  باشد. می   »مجازي

افکار، تقویـت بحـث و تبـادل نظـر جمعـی و       در حال حاضر این شبکه ها امکان تبادل

گسترش ارتباط دوستانه مجازي را فراهم آورده و بر محکـم شـدن روابـط اجتمـاعی افـراد      

  تاثیرگذاري مثبت داشته باشد.  

اـت گروهـی    می  توان گفت یکی از جذاب ترین کاربردهاي این شبکه ها تقویـت ارتباط

است. بسیاري از کسانی که در این شبکه ها فعالیت دارنـد تمایـل بـه دیـدن و دیـده شـدن       

دارند. دیدن با این مفهوم که مطالب درج شده از سوي دیگر دوستان خود را مطالعه کننـد و  

اـیر دوسـتان پیرامـون    در مورد آن نظري بدهند، و دید ه شدن با این مضمون که از نظرات س

  محتواي درج شده توسط خودشان اطلاع پیدا کنند.

این  مطلب وقتی رنگ بیشتري در تعاملات اجتماعی مجازي مـی گیـرد کـه تعـدادي از     

  دوستان یا اعضاي یک گروه پیرامون یک مطلب واحد به بحث و تبادل نظر بپردازند.

دعاي پاسـتر در مـورد اینکـه از جملـه پیامـدهاي مثبـت تغییـر و تحـول         شاید اشاره به ا

تکنولوژیکی بر جهان اجتماعی؛ شکل گیري شبکه هاي جدید روابط اجتمـاعی کـه نشـانگر    

)اسـت، بـی   Laughey, 2007تغییر پیوندهاي خویشاوندي به پیونـدهاي شـغلی و حرفـه اي (   

  ارتباط با این موضوع نباشد.

اشاره کـرد کـه بیـان داشـت:      1به تجربه شرکت کننده شماره  در این خصوص می توان

دم... و نظراتشـون را راجـع بـه چیزایـی کـه هسـت        می نظر دارن دوستان که مطالبی روي«

اـیون  شناسـی  مولانا گروه«که گفت:  4یا شرکت کننده شماره ». خونم می  خانومـا  هسـتن،  آق

 دارن نقد و بررسـی اشـعار)  مسـیر(  یـک  در چـون  ولـی  شناسم نمی هم خیلیاشون و هستن

  ».پذیرشن قابل من براي کنن می حرکت
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اـي    اـیی و  این نتایج با پـژهش ه تـفاده از امکانـات   در خصـوص  ) 1385(خطیبـی ذک اس

تـفاده  خصـوص  در) 1393(همکاران و ملایی ، چراغتعامل و تبادل اطلاعات و اینترنت  از اس

 و مســتقل قضــاوت قــوه خلاقیــت، و تحلیــل تحقیــق، رویکــرد بــرانگیختن در ابــزار ایــن

اـران  و فـري  دانشـجویان و  در انتقادي خودآگاهی تـفاده  خصـوص  در) Ferri,2012(همک  اس

  بوك  همسویی دارد. فیس از ایتالیا پژوهشگران اي حرفه

در مجموع مفاهیم فوق نشان می دهد که شبکه هاي اجتمـاعی مجـازي در بعـد روابـط     

اـي   از بوده و کاربران مـی تواننـد   مردم  شخصی  داراي جذابیت هایی براي ایـن   قابلیـت ه

  نمایند.استفاده  یکدیگر به صورت مجازيبا  و تبادل نظر گو و براي گفت  رسانه

با این حال تاکید می شود که روابط مجازي به هیچ عنوان و هرگز نمی توانـد جـایگزین   

یـل          اـي اص اجتمـاعی   روابط اجتماعی چهـره بـه چهـره شـده و در دراز مـدت بـه بنیـان ه

  هاي جدي وارد خواهد کرد. آسیب

  

  پرسش سوم 3.8

واحـد   اسلامی آزاد از منظر کاربران دانشگاه همراه تلفن اجتماعی هاي شبکه جذابیت عوامل

  چیست؟ هویت شخصیدر بعد ) خوراسگان(اصفهان 

اـي  آگاهی و ارزش ها تقویت"براي پاسخ به پرسش سوم این تحقیق یک مفهوم اصلی   ه

بـت  اطلاعیـه  تبـادل "دست آمده است که داراي شش مفهوم فرعی:  به "شخصی اـي  مناس  ه

اـي  پیـام  تبادل"، "علمی مطالب تبادل"، "مذهبی و عقیدتی مطالب تبادل"، "مذهبی و ملی  ه

هنـري   فرهنگـی،  مطالـب  تبادل"و   "بزرگان سخنان از گیري الگو"، "ارزشی اي رسانه چند

بوده است. "و ادبی

  هاي شخصی ها و آگاهی تقویت ارزش 1.3.8

اـ و      که در توضیح موارد فوق باید گفت؛ فردي بـت ه اـ روز شـمار مناس با پیام هاي هفتگی ی

مذهبی را یادآوري می نماید، کاربري که  اقدام بـه اشـتراك گـذاري و مطالعـه      -وقایع ملی 

اي مطالب عقیدتی و مذهبی مانند ادعیه روزانه، نمازهاي واجب و مسـتحبی، اعمـال مـاه ه ـ   

 هـم  بـراي  را گـذار  تـاثیر  و خـاص  سـخنرانی  مسـتند و  فـیلم  قمري و... می کند و یا یک 

کند، دانشـجو یـا محققـی کـه اقـدام بـه        می مشاهده و گذاشته اشتراك به خود هاي گروهی

اشتراك گذاري محتواي علمی از مطالعات خود نموده و یا مطالب علمی ارسال شده توسـط  
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و هر فردي که به دلیل علاقه مندي به فرهنـگ و هنـر و ادبیـات     دیگران را مطالعه می نماید

کشورمان مطالبی در خصوص تاریخ ایران باسـتان، ویژگـی هـاي فرهنگـی اقـوام و منـاطق       

اـنه اي     مختلف، اشعار و کتاب هاي شاعران و نویسندگان بزرگ و... را به صـورت چنـد رس

تـفاده  حال در و همه هتولید و انتشار و یا از آن بهره گیري می نماید، هم  فرصـت  ایـن  از اس

جهت یافتن و معرفی الگوهاي مناسب زندگی و تقویت ارزش هاي فردي و کسـب   نوظهور

  .خود آگاهی جهت تثبیت شخصیت خویش هستند

اـ   بیشتر پیام«اشاره کرد که گفت:  9در این زمینه می توان به تجربه شرکت کننده شماره  ه

همچنـین شـرکت   ». دعاهاي روزانه یا پیام هاي روزاي هفتـه روزانه و مذهبی می خونم. مثل 

توي این شبکه ها بیشتر به سخنان امامان یا دانشـمندان علاقـه   «کننده دیگري که بیان داشت: 

دارم. مطالبی که یه پیام ارزشمند اخلاقی داخلش باشه... اگر مطلبی هـم باشـه کـه فرهنگـی     

  ».وه هاي دیگه می فرستمباشه یا شعر قشنگی باشه براي دوستام یا گر

تـفاده از امکانـات   در خصـوص  ) 1385(خطیبـی ذکایی و  هاي پژوهش با ها یافته این اس

اـي  با رابطه در) 1389(خسروي ،و تبادل اطلاعات اینترنت همـراه،   تلفـن  هنجـاري  کارکرده

اـي  شـبکه  از استفاده اهداف درباره) 1391(دستجردي برات  فرهنگـی  هویـت  و سـایبري  ه

اـران  و زاده جمعه و امام دانشجویان اینترنـت   آموزشـی  مصـرف  خصـوص  در) 1392(همک

  .دارد همسویی

  

  پرسش چهارم 4.8

 واحـد  اسلامی آزاد از منظر کاربران دانشگاه همراه تلفن اجتماعی هاي شبکه جذابیت عوامل

  چیست؟ سرگرمی و گریز از واقعیتدر بعد ) خوراسگان(اصفهان 

مفهوم اصلی به دست آمده که شامل چهـار مفهـوم    براي پرسش چهارم این پژوهش یک

تـفاده "، "کوتـاه  مطالب  و داستان مطالعه"، "طنز هاي فیلم و مطالب از استفاده"فرعی    از اس

  می باشد. "زیبا تصویر و فیلم تبادل"و  "قدیمی و جدید هاي موسیقی

هاي تفریحی و سرگرمی استفاده از فرصت 1.4.8

تـفاده آسـان    همانطور که قبلاً عنوان شد از مهمترین دلایل استفاده کاربران از این شبکه ها اس

و کم هزینه است که وقتـی ایـن کـم هزینـه بـودن در کنـار تفـریح و سـرگرمی حاصـل از          
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هاي مختلف و امکانات این شبکه ها قرار می گیرد بر اهمیت استفاده آن افزوده شـده و   گروه

  راي پر کردن اوقات فراغت کاربران می شود.به نوعی راهی ب

 رفـاهی  امکانات بیشترین امروزي مدرن دنیاي اینکه وجود با کرد ادعا توان می جرأت به

 ایـن  از استفاده میزان کمترین ما کشور مردم اما است آورده وجود به مردم براي را تفریحی و

  .  دارند را امکانات

 زمـان  خریـد  قدرت و درآمد سطح بودن پایین و اقتصادي مشکلات دلیل به ما مردم اکثر

 تفــریح جهــت را زمــان کمتــرین و داده اختصــاص آن حواشــی و اشــتغال بــه را بیشــتري

  .نمایند می صرف جمعی دسته سرگرمی و خانوادگی

اـفرت  یـک  و نیست توجه قابل و زیاد هزینه نیازمند لزوماً تفریح داشتن اگرچه  یـک  مس

اـي  سازمان و نهادها تفریحی و رفاهی رایگان امکانات از استفاده تعطیل، روز یک در روزه  ه

اـي  یـک  در جمعی دسته شام یا ناهار  یک صرف ها، شهرداري مانند دولتی  کـوه  سـبز،  فض

 بـه  سـالم  و مفیـد  تفـریح  یـک  عنـوان  به تواند می... و دوستان جمع در یا خانوادگی پیمایی

 امـور  قبیـل  ایـن  انجـام   بـه  را زمـانی  مـردم  غالـب  کـه  شـده  دیـده  کمتـر  امـا  آید، حساب

  دهند.  اختصاص

 طنـز  هاي گروه شامل که همراه تلفن مجازي اجتماعی هاي شبکه امکانات دلیل همین به

 مشـغول  خـود  بـه  را کـاربران  مفیـد  حتی و آزاد وقت از قسمتی تواند می است سرگرمی و

 شـاد  و سـرگرم  سـاعتی  یـا  لحظـه  بـراي  را نظر مورد کاربر آن، تبعات از نظر صرف و کرده

 توانـد  مـی  شـود  سـپري  دوسـتانه  یـا  خانوادگی هاي گروه در زمان این وقتی ویژه به نماید،

  .باشد مجازي دوستانه و خانوادگی سرگرمی و تفریح یک براي فرصتی

اشـاره کـرد کـه بیـان داشـت:       1در این زمینه می توان بـه تجربـه شـرکت کننـده شـمار     

یـا شـرکت   ». دار خنـده  مطالـب  و جوك یا دار خنده هاي فیلم مثل هست خنده هاي بحث«

» اس کننـده  سرگرم بیشتر«که در خصوص دلیل استفاده از این شبکه ها گفت:  7کننده شماره 

اـي  گروه که هستن ها گروه از بعضی«یا مشارکت کننده دیگري که عنوان کرد:  اـنن،  ه  یـه  ف

  اشاره کرد.» هست، یه جور کشکوله چیزي توش جوکی المثل، ضرب یه شعر، بیت

اـران(       اـ پـژوهش هـاي سـبحانی نـژاد و همک ) درخصـوص تفـنن و   1388این یافته ها ب

اـ    )1389خسـروي( همـراه،   راهکارهاي بهره گیـري مناسـب از تلفـن    سرگمی و در رابطـه ب

 ) در خصوص اوقات فراغت جوانان، امـام 1390کارکردهاي هنجاري تلفن همراه، افراسیابی(

 و اي هزینـه  اولویت فرهنگی، مصرف بین رابطه درباره وجود) 1392(همکاران و زاده جمعه
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اـران  و اینترنـت، اکبـري   مصـرف  شـیوه  و میزان با فراغت اوقات اـ    )1393(همک در رابطـه ب

پیرامون پیام هـاي سـرگرم    )Counts ,2007(، و کانتسو سودمندي کاربران ،رضایت، سهولت

  دارد.   همسوییکننده گروهی و افزایش کیفیت ارتباطات اجتماعی در پیام هاي گروهی 

تـفاده و رضـامندي مهـم    هنظری ـدر جمع بندي مطالب باید اذعان داشت  تـرین نقـش    اس

 هـا  رسـانه  چه  به طوریکه هر داند هاي مخاطب می ها را برآورده ساختن نیازها و انگیزه رسانه

به همان میزان موجبات رضـایتمندي مخاطـب     برآورده سازند،بیشتر ها را  این نیازها و انگیزه

  .کنند را فراهم می

ویژگـی   مهمتـرین  کـه  اسـت  ایـن  شـود  می دریافت کنون تا شده عنوان مطالب از آنچه

اـي  رسـانه  ترکیـب  با که است آنها بودن  اي چندرسانه جدید، هاي رسانه وسایل ارتباطی و  ه

 طریـق  از... و اینترنت اطلاعاتی، هاي پایگاه عکس، صوت، موسیقی، ویدئو، فیلم، نظیر منفرد

  .است شده محقق اي رایانه فناوري

اـزي و بـه ویـژه      هاي در این راستا یکی از رسانه هاي عصر جدید، شبکه اجتمـاعی مج

 بـراي  ريقـد  شبکه هاي مبتنی بر تلفن همراه می باشد که به واسطه ویژگی هـاي خـود بـه   

  شده است. وجودش لاینفک جزء به تبدیل گاهی که شده جذاب امروزي انسان

بر اساس یافته هاي این تحقیق، یکی از عوامل مهم جذابیت این شبکه ها براي کـاربران،  

تـفاده  هزینـه  و همـراه  تلفـن  روي بر افزار نرم نصب جهت از ارتباط هزینه بودن پایین  از اس

 پیامـک  و تماس هاي هزینه حتی و جمعی ارتباط وسایل و ها رسانه سایر به نسبت اینترنت،

  بوده است.

 همـراه  تلفـن  مجازي اجتماعی هاي شبکه عمومی کارکردهاي مهمترین از همچنین یکی

 عنـوان  بـه  که است مختلف هاي اطلاعیه و رویدادها اخبار، رسانی اطلاع و اطلاعات کسب

 هـر  در فـردي  هـر  کـه  چرا است، تامل قابل کاربران جذب و استفاده در موثر عوامل از یکی

اـع  از توانـد  مـی  ممکـن  شـکل  ترین ساده در و زمان از لحظه  خـود  اطـراف  احـوال  و اوض

  شود.  مطلع

 دوسـتانه  و خانوادگی هاي می توان به استفاده شبکه ها کاربردهاي دیگر این مهمترین از

اـي  بـا  هزینـه  کـم  و آسـان  سـریع،  ارتباط براي ابزاري اشاره کرد، به طوریکه  خـانواده،  اعض

    خویشاوندان، دوستان و آشنایان است. فامیل،

 کسـانی  همـه  بـا  ارتباط تجدید و تقویت براي ابزاري تواند می نرم افزارهاي ارتباطی این

  داشتیم آنها با ارتباط ادامه به تمایل همواره زندگیمان دوران در ما که باشد
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علاوه بـر اعضـاي    که دهد می را فرصت این ما به مجازي اجتماعی  هاي شبکه امکانات

 از اسـت  هـا  سـال  که را کسانی خانواده و دوستانی که با ایشان به طور دائم در ارتباطیم، اکثر

 زمـانی  و هزینه به نیاز آنکه بدون باشیم، ارتباط در آنها با و کرده جسجو خبریم را بی ایشان

  .  باشیم داشته اضافی

اـت  بیشـترین  امـروزي  مـدرن  دنیاي اینکه وجود ش نشان داد که بایافته هاي پژوه  امکان

 بـه  را بیشـتر خـود   اکثر مردم زمـان  اما است آورده وجود به مردم براي را تفریحی و رفاهی

 سـرگرمی  و خـانوادگی  تفـریح  جهت کمی را زمان و داده اختصاص امور روزمره و اشتغال

و قابلیـت هـاي آن بـه عنـوان یـک کـالاي        نمایند که این شبکه هـا  می صرف جمعی دسته

  سرگرم کننده وقت بسیاري از کاربران را به خود اختصاص داده است.

اـي  ترین جذاب از یکی گفت توان نکته پایانی پژوهش حاضر این است که می  کاربرده

 کـه  کسـانی  از بسیاري. است گروهی بحث و تبادل نظر جمعی و و تبادل افکار ها شبکه این

اـي اجتمـاعی      شدن دیده و دیدن به تمایل دارند فعالیت ها شبکه این در بـکه ه دارند کـه ش

  مجازي این فرصت را براي کاربران فراهم می نماید.

اـزي    با تمام مطالب عنوان شده می توان این نتیجه را گرفت که شبکه هاي اجتمـاعی مج

اـي بسـیاري ا      اـنه اي و جـذابیت ه سـت کـه باعـث    تلفن همراه داراي قابلیت هـاي چندرس

شود هر روز بر تعداد کاربران آن افزوده شـود، امـا داراي پیامـدهاي منفـی فرهنگـی نیـز        می

هست که در صورتیکه به صورت علمی با ایـن پدیـده برخـورد نگـردد، در آینـده سـاخت       

  فرهنگی جامعه دچار آسیب خواهد شد.

  

  نامه کتاب

بـک  و مجـازي  اجتمـاعی  هاي شبکه )1390محمدصادق(افراسیابی،  جامعـه  مـوردي  مطالعـه : زنـدگی  س

اـت  علـوم  دانشـکده  ،ارشد کارشناسی نامه پایان، )کلوب( ایرانیان مجازي  دانشـگاه  اجتمـاعی،  ارتباط

  .)ع( صادق امام

مجذوبتأثیربررسی) «1393سحر(ناصري،وزاهدفرکامراناصیل،پسندمحمد نوعمحسن؛ سیاکبري،

 :مـوردي مطالعـه اجتماعیهايشبکهازکاربراناستفادهورضایتبرسایتوبهايویژگیوشدن

. 110-13:95، شماره پیاپی2شماره،14، سال نوینبازاریابیتحقیقاتفصلنامه، »بوكفیس

، 120-112: 23شـماره ،حصـون مجلـه ، »اجتمـاعی شناسـی آسیب:)2(همراهتلفن« )1389فیروز(اکبري،

  ./929326http://www. noormags. ir/view/fa/articlepageدر: دسترسقابل



69   پور فائزه تقیو عباس زمانی 

اـن  رابطـه « )1392اوغلـی(  محمـود  رضا ملکان و مجید پور، ابراهیمی حوا جواد؛ زاده، سید جمعه امام  می

اـي  شبکه در فعالیت و اینترنتی مصرف بـک  بـا  اجتمـاعی  ه  رفـاه  فصـلنامه  ،»دانشـجویان  زنـدگی  س

  .291-314: 55 شماره ،14 سال اجتماعی،

کارشناسینامهپایان،»اجتماعیسرمایهبرمجازياجتماعیهايشبکهنقشبررسی) «1381(تابانامیدوار،

.  مرکزينتهراواحداسلامیآزاددانشگاهاجتماعی،ارتباطاتعلومارشد، دانشکده

گـامی اطلاعاتی:نوینهايفناوريظهورازناشیتهدیداتوهافرصتمطالعه«)1387(عبدالرضا امیري،

.  618-601  :4شماره،4سالانتظامی،مدیریتمطالعاتفصلنامه،»ناجادرراهبردتدوینسويبه

.  دانشگاهوحوزهپژوهشگاه :اولچاپکیفی،تحقیقاتشناسیروش)1391(تقیمحمدایمان،

دانشـگاه دانشـجویان فرهنگـی هویتبرسایبريهايشبکهنقشبررسی«)1393(نگیندستجردي،برات

.  159-170 :54شماره،25کاربردي، سالشناسیجامعه، فصلنامه»91-1390تحصیلیسالاصفهان

 رسـانه،  فصلنامه ،»ایران در اجتماعی هاي رسانه کارکردهاي) «1389افراسیابی( حسن و محمدصادق بشیر،

  .5-32: 83 پیاپی شماره ،4 شماره ،21 سال

  ایران.موسسهانتشارات:تهران صالحیار،غلامحسینترجمهها،رسانهدومعصر)1377(ماركپاستر،

اـ سـواد رسـانه اي دانشـجویان(مطالعه مـوردي       -عوامل اجتماعی) «1391حامدي، محمد( فرهنگی مـرتبط ب

  .65-78: 19، شماره 7، فصنامه مطالعات رسانه اي، سال »دانشجویان دانشگاه آزاد واحد تهران شرق)

اـي شـبکه ازاستفاده« )1393(غلامرضا صرامیوکدیورپروینلیلا؛ملایی،چراغ درمجـازي اجتمـاعی ه

.  29-51 :3، شماره10تربیتی، دوره نوینهاياندیشهفصلنامه،»هاچالشوهافرصت-آموزش

  تهران. دانشگاه :شهروندي نگاري روزنامه نشست )1389خانیکی، هادي(

اـن ،»جوانـان ار تلفـن همـراه در تغییـر هنجارهـاي فرهنگـی      تجـارب  «)1389(زهـرا خسروي، نامـه پای

).  اصفهان(خوراسگانواحداسلامیآزاددانشگاهتربیتی:علومدانشکدهارشد،کارشناسی

 پژوهشـی : مـدرن  هویـت  و مجازي فضاي در حضور رابطه) «1385فاخره خطیبی( ذکایی، محمدسعید و

  .111-153: 33شماره علامه، دانشگاه اجتماعی علوم فصلنامه ،»ایرانی جوان اینترنتی کاربران بین در

،»هـا چـالش وتهدیـدها خـانواده؛ ومجـازي فضايشناسیآسیب«)1392(پرندهرادبهومحمدرحیمی،

اـي سـمینار دومـین  در: مشـاهده قابـل ایـران، اجتمـاعی علـوم سـایت وبخـانواده، ومجـازي فض

:http://socialsciences. ir    

اـي اسـتفاده از شـبکه هـاي         1394زمانی، عباس( اـ و چـالش ه ) خانواده مجازي؛ مروري بـر فرصـت ه

اجتماعی مجازي تلفن همراه، چاپ اول، اصفهان: ناشر مؤلف

انجمـن مجله،»آموزاندانشبیندرخانوادههايارزشبراینترنتتأثیربررسی«)1384(همازاده، زنجانی

.  121-146 :2شماره .6دوره ایران،شناسیجامعه

اـي وهـا چـالش «)1388(تـاجور آذروپورطهماسبیسیاوشمهدي؛نژاد، سبحانی وفرهنگـی کارکرده

اـل فرهنگـی، مهندسـی ماهنامه،»آناصلاحراهکارهايوهمراهتلفناجتماعی  :32و31شـماره ،3س

28 -18  .
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.  شرقسیماي :تهرانالکترونیک،عمومیروابطونوینعمومیدیپلماسی)1389(محمدفر،سلطانی

اـي شـبکه «)1389(االلهروحپـور، سـلیمانی  آورد،رهفصـلنامه ،»تهدیـدها وهـا فرصـت اجتمـاعی؛ ه

.19-14::31  شماره

ــر ســورین، ــه هـاـي )1381( جیمــز تانکــارد و ورن ــران: علیرضــا ترجمــه ارتباطـاـت، نظری  دهقـاـن، ته

  تهران    دانشگاه

اـملی «) 1391(محمد زاده، عباس اـت  در پایـایی  و اعتبـار  بـر  ت  شناسـی  فصـلنامه جامعـه    ،»کیفـی  تحقیق

  19-34: 45 پیاپی شماره ،1شماره ،23 سال کاربردي،

اـن احـد ترجمـه اول،جلـد ايشبکهجامعهظهور :اطلاعاتعصر)1380(مانوئلکاستلز، افشـین وعلیقلی

  نو.طرحانتشارات :تهرانخاکباز،

بـر همـراه تلفـن تـأثیر  :روزمرهزندگیونوینهايرسانه« )1387(حسین حسنی وعبدالحسینکلانتري،

.  119-136 :76شمارهرسانه،، فصلنامه»جوانانزندگیسبکوهویت

اـي  شـبکه  از اسـتفاده  فرهنگی پیامدهاي از مادران تجارب«) 1395(مرضیه مساحی،  موبـایلی  اجتمـاعی  ه

 دانشـکده  ،)خوراسـگان (اصـفهان  واحـد  اسـلامی  آزاد دانشـگاه  ارشد، کارشناسی نامه پایان ،»پسران

  .تربیتی علوم

 و مطالعـاـت دفتـر : تهـران  منتظرالقـائم،  مهـدي : ترجمـه  شناسـی،  مخاطـب ) 1385(دنـیس  کوایـل،  مـک 

  .ها رسانه توسعه

گودرزترجمهارتباطات،هاينظریهدرشدنجهانیدرارتباطاتفرایندهايوساختارها )1387(پترمونژ،

علــوم،وزارتاجتمــاعیوفرهنگــیمطالعـاـتپژوهشــکده :تهــرانچهــارم،جلــدمیرانــی،

.  فناوري و  تحقیقات

اول.اي، چاپرسانهنوینهايفناوريوهاتکنولوژي)1391(تورجملاباشی،زادهمهدي

اـي دیدگاهورایجهاياندیشهرسانههاينظریه)1392(محمدسیدزاده،مهدي اـپ  ه  سـوم، انتقـادي، چ

.  تهران: همشهري

 ، قابـل 3768129: خبر شناسه مهر، خبرگزاري ،»هستند تلگرام عضو نفر میلیون28« )1395(صادق وفایی،

  .http://www.mehrnews.com/news/3768129: در دسترس

رسانه،نامهفصل. پوریزداناسماعیلترجمهاي،شبکهجامعهدرسیاستوقدرت)1384(جاندایک،ون

  .121-161 :2شماره،16سال
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