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 چکیده

كنندد و باعدر رشدد و باگنددگي تودی توگيددي بخدش        هاي توسعۀ كشور، نقش مهمي ايفا ميهاي كشاورزي و صنعتي در تحقق برنامهتعاوني

ور توجده سدرمايۀ اجتمداعي و ر دور رن در     نقش در خد . شوندكشاورزي و صنعتي و شکوفاشدن استعدادهاي باگقوۀ اين بخش در كشور مي

گر تعاملات اجتماعي است، سدبی شدد در ايدن پد،وهش، تد ثير      گران اجتماعي، كه عامل مؤثري در توگيد، كاهندۀ هزينه و تسهيلزندگي كنش

در اين پ،وهش از . شود هاي تعاوني كشاورزي و صنعتي شهرستان بوير ارمد بررسي و ارزيابيهاي سرمايۀ اجتماعي در عملکرد شركتمؤگفه

هدا   كشاورزي و صنعتي شهرستان بوير ارمدد اسدت كده از بدين رن     تعاوني 662جامعۀ رماري، مديران عامل . روش پيمايشي استفاده شده است

بدراي  . اي تصدادفي متناسدی مواگعده شددند    گيري طبقهنفر بر اساس جدول مورگان براي رجم نمونه انتخاب و با استفاده از روش نمونه 696

مشاركت اجتماعي، انسجام اجتمداعي و  دهندۀ ت ييد ت ثير  نشاننتايج راصل از پ،وهش، . ها از ابزار پرسشنامه استفاده شده استروري دادهجمع

درصدد ترييدرات عملکدرد     7/97اي كده ايدن متريرهدا     گونده  بودندد، بده   هاي تعاوني كشداورزي و صدنعتي  رگاهي اجتماعي در عملکرد شركت

اعتماد اجتماعي، سن، جنس، وضعيت ت هل، توميت، سدو  تحصديلات،   همچنين نتايج نشان دادند . توانند تبيين كنند اي تعاوني را ميه شركت

 . ت ثيري ندارند هاي تعاونيهاي تعاوني، در عملکرد شركتسابقۀ فعاگيت و سابقۀ ع ويت اع اي اركان تعاوني در شركت

 هاي تعاونيصنعتي، سرمايۀ اجتماعي، عملکرد شركت هاي تعاوني زي،كشاور هاي تعاوني: کلیدی یها واژه
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 و بیان مسأله مقدمه

هدداي تعدداون و  نگددري در اصددول و انديشدده  بددا اندددكي  ر 

توان دريافت كه همواره بين رشد و توسدعۀ   كاركردهاي رن مي

اي وجود  هاي مختلف سرمايه، رابوۀ دو سويه ها و گونه تعاوني

هداي   اي توسعه و تقويت هر تعاوني، به سدرمايه در راست. دارد

متعددي ازجمله سرمايۀ اجتماعي، اتتصدادي و فرهنگدي نيداز    

هداي سدرمايۀ اجتمداعي، اگدر تعداون،       با توجه به مؤگفه. است

بخددش و يددا ندددام در ندددر گرفتدده شددود، سددرمايۀ اجتمدداعي،  

هاي لازم  ترين جزء اين بخش و ندام است و ساير سرمايه مهم

سدرمايۀ   .ها در درجۀ بعددي اهميدت تدرار دارندد     عاونيبراي ت

هاي اجتماعي گيري شبکهاجتماعي، فرايندي است كه به شکل

و تسهيل همداهنگي و همکداري بدراي تحقدق اهددا  منجدر       

هاي شود و با ايجاد انسجام و همبستگي در اع اي شركت مي

. انجامدد  هداي تعداوني مدي   تعاوني، به بهبود عملکدرد شدركت  

از انديشمندان اجتماعي در تبيين سرمايۀ اجتمداعي بدا    بسياري

اجتمداعي را    دهنددۀ رن، سدرمايۀ   هداي تشدکيل  برشمردن مؤگفه

موتور رركت جامعه بدراي گذرانددن مراردل رشدد و تعداگي      

دانند و معتقدند سدرمايۀ اجتمداعي، همدان مفهدوم سدرمايۀ       مي

. دارد هاي مرجدع اتتصادي را با اهميتي بيشتر با ت كيد بر گروه

نهادن در پويش توسدعه را   اي توان گاماز ديد دانشوران، جامعه

دارد كه در ميزان انباشت سرمايۀ اجتماعي بتواند اثر بگدذارد و  

زاده، جهدانگيري و شدکري  )موجودي اين سرمايه را تقويدت كندد   

بدا  در اين پ،وهش بده سدرمايۀ اجتمداعي    بنابراين  ؛(628: 6983

كند و كاركردهاي مثبتي كه  يفاء مينقش مهمي، كه در توسعه ا

دگيل نقدش مدؤثر رن در بهبدود عملکدرد      براي جامعه دارد و به

 .هاي تعاوني توجه شده استشركت

امکانات و استعدادهاي بخش كشاورزي و صنعتي به همراه 

ها در كشور باعر شده اسدت   هاي ايدئال و مولوب رنپتانسيل

ارتبدا  هماهندب بدين     تعامدل و . ها معوو  شود ها به رننگاه

بخش صنعت و بخش كشاورزي، لازمۀ توسعۀ پايدار اسدت و  

بدون رشد صنعت، امکان توسعه در بخدش كشداورزي ميسدر    

شود و برعکس؛ بنابراين رشد بخش كشاورزي و صدنعت،  نمي

يافتده،  لازم و ملزوم يکديگرند و بدون بخدش كشداورزي رشدد   

ناهداي اساسدي   توسعۀ صنعت و اتتصاد كشدور، بدا وتفده و تنگ   

طلبد كه منابع موجود هايي را مياين امر كوشش. شودمواجه مي

 62در هر دو بخش با عداگت معقول توزيع شوند تا تحقق سهم 

هداي توگيدد    شود و تابليتاتتصاد ملي فراهم  درصدي تعاون در

شده در سند  بينيتحقق اين امر و اهدا  پيش. ملي افزايش يابند

ايجدداد بهبددود در شددراي   گۀ كشددور و سددا انددداز بيسددتچشددم

گيدري  هاي كشاورزي و صدنعتي كشدور، نيازمندد انددازه     نيتعاو

گددذاري بددراي بهبددود ريددزي و هددد  هددا و برنامدده عملکددرد رن

اين ضددرورت ارزيددابي عملکددرد   عملکردشددان اسددت؛ بنددابر  

در . هاي كشاورزي و صنعتي بدر كسدي پوشديده نيسدت     تعاوني

هداي تدانوني بخدش    ظرفيدت و همين راستا لازم است عملکرد 

در شهرستان بوير ارمد ارزيابي، نقدا  تدو ت و ضدعف     تعاوني

هداي تعداوني كشدداورزي و صدنعتي در ايدن شهرسددتان     شدركت 

شناسايي و در راسدتاي اعدتلاي اهددا  نه دت تعداون تددمي       

دگيل همدين نزديکدي، تد ثير     در اين پ،وهش نيز به. برداشته شود

هداي تعداوني   عملکدرد شدركت   هاي سرمايۀ اجتمداعي در مؤگفه

كشاورزي و صنعتي شهرستان بوير ارمد بررسي شده اسدت تدا   

مؤثرترين ابزارهاي ارتقاي كاررمددي، توانمندسدازي و بهسدازي    

 .هاي كشاورزي و صنعتي اين شهرستان شناسايي شوندتعاوني

 

 پیشینۀ پژوهش

پ،وهشددگران متعددددي در داخددل و خددارج  كشددور، عملکددرد 

عتي و كشدداورزي را بررسددي و بدده تدد ثير  هدداي صددنتعدداوني

اند كه در زير بده  هاي سرمايۀ اجتماعي در رن توجه كرده مؤگفه

 :برخي مواگعات اشاره شده است

بررسدي  »در پ،وهشي بدا عندوان   ( 6983)ترابي و همکاران 

هاي هاي سرمايۀ اجتماعي در عملکرد شركتميزان ت ثير مؤگفه

سرمايۀ اجتماعي را در عملکدرد   هايميزان ت ثير مؤگفه« تعاوني

. اندد  هاي دام و طيور در شهرستان مشهد بررسدي كدرده  تعاوني

نفدر از اع داي    672اين پ،وهش، كه به روش پيمايشي روي 

هاي دام و طيور شهرستان مشهد انجام شدد، نشدان داد    تعاوني
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اجتماعي، اعتماد اجتماعي، انسجام اجتماعي، رگداهي  مشاركت 

حصدديلات و سددن پاسددخگويان در ميددزان اجتمدداعي، سددو  ت

 .هاي تعاوني اثرگذارندعملکرد شركت

پ،وهشددي بددا عنددوان  ( 6983)زاده جهددانگيري و شددکري 

هدداي بررسددي تدد ثير سددرمايۀ اجتمدداعي در عملکددرد سددازمان»

. اندد  انجدام داده « غيردوگتي زنان از ديد اع دا در شدهر شديراز   

نان شيراز و هاي غيردوگتي زجامعۀ رماري اين پ،وهش، تشکل

نتايج اين پ،وهش نشان دادند . نفر بوده است 966رجم نمونه 

معندداداري بددين ت هددل، توميددت، تحصدديلات اع ددا و  رابوددۀ 

تحصيلات همسرانشان با عملکرد سازمان وجود نداشته است؛ 

هاي سرمايۀ اجتماعي ساختاري و شدناختي بدا   ام ا بين شاخص

اي كده بدا   گونده  بده  عملکرد سازمان، رابوه وجود داشته است،

افددزايش سددرمايۀ اجتمدداعي سدداختاري و شددناختي، عملکددرد  

 .يابدها نيز افزايش ميسازمان

ريدا سدرمايۀ   »در پ،وهشدي بدا عندوان     (1997)6نک و كيفدر 

ت ثير سرمايۀ « شود؟ اجتماعي به يک منفعت اتتصادي منجر مي

 63اجتماعي را در عملکرد اتتصدادي در بازارهداي اتتصدادي    

برزيل، تركيه، مکزيک، پرترال، شديلي، فرانسده،   )هان كشور ج

نيجريده، ايتاگيددا، رر انتددين، رفريقداي جنددوبي، بل،يددک، رگمددان،   

اتريش، هلند، كدره جندوبي،  اپدن، ايرگندد، ايسدلند، سدوئيس،       

امريکا، انگلستان، اسدتراگيا، كاندادا، دانمدارف، فنلاندد، سدوئد،      

ايج اين پ،وهش نشان نت. اند بررسي كرده( نرو ، هلند و اسپانيا

دادند در كشورهاي با دررمد بالا، هنجارها و مؤسسات مددني،  

اعتمداد و همکداري مددني بدا عملکدرد      . سو  بالاتري دارندد 

هداي مددني در   همکداري . اتتصادي، رابوۀ مثبت داشدته اسدت  

تدر اسدت كده نهادهداي رسدمي، مددافع رقدو          جوامعي توي

   .ماگکيت و تراردادها هستند

روند سرمايۀ اجتماعي و »در پ،وهشي با عنوان ( 2000)6بار

هدا،  تد ثير مشداركت شدبکه   « رگاهي فني در بخش صنعتي غندا 

هداي  ارتباطات و تعداملات اجتمداعي را در عملکدرد شدركت    

در غندا بررسدي كدرده    ( SME)و زودبازده كداررفرين   كوچک
                                                      
1 Knack and Keefer 
2 Barr 

اند تعاملات اجتمداعي باعدر افدزايش    ها نشان دادهيافته. است

رگداهي  )هاي فني و تجداري  سی اطلاعات و رگاهيظرفيت ك

هاي اجتمداعي  ها و ارتقاي مشاركتدر ميان شركت( اجتماعي

مناسددی و اعتمدداد اجتمدداعي   هددا در ايجدداد جددو   در ميددان رن

هدا، عملکدرد   با تعامل مناسی اطلاعات ميان شركت. شوند مي

در ايدن پد،وهش، تد ثير    . ها بهبود خواهدد يافدت  ماگي شركت

اي فردي ندير سن، دررمد، سو  تحصيلات و سدابقۀ  هوي،گي

هاي كوچک و زودبازده كاررفرين ع ويت در عملکرد شركت

 .معنادار به دست رمده است

در پ،وهشددي بددا عنددوان   (2002) 9جانسددون و همکدداران 

هاي كشداورزي روسدتايي   اهميت سرمايۀ اجتماعي در شركت»

عملکددرد نقددش و اهميددت سددرمايۀ اجتمدداعي را در  « كلمبيددا

در ايدن  . اندد  هداي كشداورزي روسدتايي بررسدي كدرده     شركت

ناريدۀ اتتصدادي در كشدور كلمبيدا      2شدركت از   22پ،وهش، 

ها بررسي  هاي سرمايۀ اجتماعي در رناند تا مؤگفه انتخاب شده

هاي پ،وهش، سرمايۀ اجتماعي، سه كدارريي  موابق يافته. شوند

اول، . اسدت هاي كشاورزي داشدته  مختلف در عملکرد شركت

هاي اطلاعداتي و كسدی اطلاعدات    براي افزايش دامنۀ شركت

در ارتبدا  بدا بدازار و مندابع مداگي      ( رگداهي اجتمداعي  ) بيشتر

دوم، دامندۀ نددارت مداگي و اجرايدي را در     . اثرگذار بوده است

هدا كداهش داده اسدت؛ بده     انجام معداملات اتتصدادي شدركت   

هي را افدزايش داده  گروعبارتي، اعتماد اجتماعي گروهي و بين

هدا  سوم، ضمانتي اجرايي براي رفظ و يا ثبات مشاركت. است

 . و تعاملات اجتماعي به وجود رورده است

روابد   »در پ،وهشي بدا عندوان    (2006) 1كروز و همکاران

كنندگان، تعهد، انباشدت سدرمايۀ اجتمداعي و    بين توسعۀ ت مين

، مريکدايي هداي ا روابد  بدين خريدد شدركت    « بهبود عملکدرد 

كننددگان، تعهدد، انباشدت سدرمايۀ     اي تد مين  هاي توسعه تلاش

هداي  كنندگان كليددي و عملکدرد شدركت   اجتماعي را با ت مين

هاي فردي در اين پ،وهش، ت ثير وي،گي. اند خريد بررسي كرده

سن، سابقۀ ع دويت، سدو  تحصديلات و جنسديت و تد ثير      
                                                       3 Johnson and et al.   
 4 Krause et al.  
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اي مريکدايي  هد هاي سرمايۀ اجتماعي در عملکرد شركتمؤگفه

اين پد،وهش بده روش پيمدايش انجدام     . نيز بررسي شده است

جامعدۀ رمداري رن، مد موران خريدد در اسدتخدام      . شده اسدت 

با توجه به فهرستي كده از  . اندصنايع خودرو و اگکترونيک بوده

نفدر از صدنايع    722فدراهم شدده بدود،    ( ISM)مؤسسۀ عرضه 

رجدم نمونده   نفر از صدنايع اگکترونيدک بدراي     722خودرو و 

ها از پرسشدنامه اسدتفاده    روري دادهبراي جمع. اند انتخاب شده

دهند تعهد خريد و انباشت سدرمايۀ   نتايج نشان مي. شده است

هاي كنندگان كليدي در بهبود عملکرد شركتاجتماعي با ت مين

همچنين در بررسدي تعيدين   . توانند ت ثير داشته باشند خريد مي

هداي  عي اثرگذار در عملکدرد شدركت  هاي سرمايۀ اجتمامؤگفه

، مشدداركت، (رگدداهي اجتمدداعي)امريکددايي، سددرمايۀ شددناختي 

 انسجام و افدزايش تعداملات اجتمداعي را در بهبدود عملکدرد     

( محصول و پيچيدگي كار بهبود دررمد، كيفيت فعاگيت و ارائۀ)

 . اندها، اثربخش معرفي كردهشركت

ي بددا عنددوان در پ،وهشدد (2006) 6اسددکريم،ور و همکدداران

بدا رويکدرد بررسدي    : هاي كشاورزي نيوزگندد موفقيت شركت»

عوامدل  « نقش استرات،ي، ساختار و رفتار بر عملکدرد شدركت  

هاي كشداورزي نيوزگندد را    مؤثر در عملکرد و موفقيت شركت

اندد عوامدل دوگتدي، تجداري،     نتايج نشان داده. اند بررسي كرده

امل مؤثر در عملکدرد  ترين عو فني، ادراكي و اجتماعي، اساسي

در ميدان  . اندد هاي كشداورزي نيوزگندد بدوده   و موفقيت شركت

عوامددل اجتمدداعي، متريرهدداي اصددلي هنجارهددا و انتدددارات   

هاي اجتماعي در موفقيت اجتماعي، تعاملات اجتماعي، ارزش

در ايدن  . اندد هاي كشداورزي اثرگدذار بدوده   و عملکرد شركت

سدن، جدنس، دررمدد،    هاي فدردي نديدر   پ،وهش، ت ثير وي،گي

هداي  سو  تحصيلات و سابقۀ ع دويت در عملکدرد شدركت   

 .كشاورزي، معنادار به دست رمده است

انباشدت  »اي بدا عندوان   در مواگعده  (2007) 6زنب و يانجي

با رويکدرد  : سرمايۀ اجتماعي، كنترل تجاري و عملکرد شركت

نقش انباشت سرمايۀ اجتمداعي، كنتدرل   « مدل معادگۀ ساختاري
                                                      
1 Scrimgeour et al.    
2 Zhang and Yanjie

هاي تجاري را در برخي مناطق چين تجاري و عملکرد شركت

در اين پ،وهش، سرمايۀ اجتمداعي از ديددگاهي   . اند بررسي كرده

انسجام و همبستگي  -6:جديد و در دو مؤگفه بررسي شده است

. انسجام و همبستگي اجتماعي بيروني در افدراد  -6دروني افراد، 

مندابع اطلاعداتي    هداي ارتبداطي و  دهندد رسدانه   نتايج نشان مدي 

گيدري مشدابه در نقدش كداربردي سدرمايۀ      متفاوت اما با جهدت 

ها اثرگذار بدوده و سدرمايۀ انسداني شدركت     اجتماعي در شركت

ها اثرگذار نبدوده اسدت؛ بلکده    طور مستقيم در عملکرد شركت به

ها  هاي سرمايۀ اجتماعي، نقش رنگيري از مؤگفهدر صورت بهره

. هدا، نمدود پيددا خواهدد كدرد     شركت طور مستقيم بر عملکرد به

هدا، تد ثير   همچنين فقدر سدرمايۀ اجتمداعي در اع داي شدركت     

 . ها داشته استمعکوسي در عملکرد شركت

شده دربارۀ موضدو  نشدان    مرور اجماگي بر مواگعات انجام

شددۀ داخلدي در ردوزۀ عملکدرد      هداي انجدام   دهد پ،وهشمي

هداي  پد،وهش ، عدلاوه بدر ايدن   . نوپدا اسدت   بسديار ها، تعاوني

با شراي  جررافيدايي، جامعدۀ رمداري و ملارددات      شده انجام

همچندين  . شدکل انجدام شدده اسدت    روشي گوناگون غير يدک 

سنجش عملکدرد، مشدخص يدا يکسدان نيسدت،       هايشاخص

ابدزار   دگيدل نبدود   ها به كه مقايسۀ نتايج راصل از رن اي گونه به

 لدف درنهايت نبدود انسدجام اجدزاي مخت   . وارد مشکل است

نکردن رنان از يکديگر از ساير مشدکلات   ها و رمايتپ،وهش

در ايدن پد،وهش بدا اگگدوگيري از     . ها بوده اسدت  اين پ،وهش

هداي  اجتمداعي، مؤگفده   هاي پيشين در سنجش سرمايۀپ،وهش

رگدداهي اجتمدداعي، اعتمدداد اجتمدداعي، انسددجام اجتمدداعي و   

 .اند مشاركت اجتماعي مد ندر ترار گرفته

 

 چارچوب نظری

چارچوب ندري اين پ،وهش، رهيافتي تركيبدي اسدت كده بدر     

ندريات سرمايۀ اجتماعي پاتنام و روش كدارت امتيداز متدوازن    
9(BSC) با توجه به اينکه امدروزه  . كاپلان و نورتن مبتني است

شدده در   ديدگاه پاتنام بيشتر از ساير رويکردهاي نددري ارائده  

                                                      
3 Balanced score card 
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يافته است؛ در توسعهشده و ارتبا  با سرمايۀ اجتماعي، پذيرفته

تدو ت   ۀنقود . اين پ،وهش به رويکرد پاتنام توجه شدده اسدت  

كددارت امتيدداز متددوازن كدداپلان و نددورتن اسددتفاده از  اگگددوي 

 رسديدن  براي غيرماگي هاي شاخص كنارهاي ماگي در شاخص

هددا بددا تركيددی رن .اسددت سددازماني اهدددا  بلندمدددت بدده

ي را در ارزيدابي  رويکرد متمدايز  هاي ماگي و غيرماگي، شاخص

عملکرد به وجود روردند و در سنجش عملکرد سازمان، علاوه 

بر معيارهاي ماگي، سه وجه متفداوت ديگدر از تبيدل مشدتري،     

بدا  . گيدري كردندد  فرايندهاي داخلي، رشد و يادگيري را اندازه

توجه به جامعيت روش كارت امتياز متوازن نسدبت بده سداير    

 ندددام مددديريتش هدداي سددنجش عملکددرد ماننددد روروش

مدديريت بدر    ،9، باگدريچ6يابي بر مبناي فعاگيت، هزينه6هوشين

مددل برتدري    و 2نددام مدديريت كيفيدت جدامع     ،1مبناي هد 

، در ايدن پد،وهش، رويکدرد مدذكور بدراي ارزيدابي       6سازماني

 .هاي تعاوني استفاده شده استعملکرد شركت

 هدداي گوندداگونسددرمايۀ اجتمدداعي، وي،گددياز ندددر پاتنددام 

هدا اسدت   هاي اجتماعي ندير اعتماد، هنجارها و شدبکه سازمان

كه  با ايجاد و تسهيل اتدامات هماهنب، كدارايي جامعده را بدا    

: 6986فيلدد،  ) توانند بهبدود بخشدند   هاي تعاوني ميتسهيل كنش

گونه بيان داشدته   ها اينوي درادامه در توضي  اين وي،گي(. 66

 :است كه

و غيررسددمي ارتباطددات و  هدداي رسددميشددبکه: هدداشددبکه

اي اعدم از مددرن و سدنتي، اتتددارگرا و     مبادلات در هر جامعه

هدا در  شدبکه . داري وجود دارنددموكراتيک، فئوداگي و سرمايه

هاي افقي، شهرونداني در شبکه. دو نو  افقي و عمودي هستند

هاي در شبکه. ع و هستند كه تدرت و وضعيت برابري دارند

نددابرابر بددا روابدد  نددابرابر مبتنددي بددر    عمددودي، شددهروندان 

هداي افقدي   كدنش . مراتی و وابستگي به هم پيوند دارند سلسله

                                                      
1 Hoshin 
2 Activity based costing 
3 Baldrig 
5 Management by Objectives 
6 Total quality management 
7 European Foundation for quality management 

هدداي همسددايگي،  هدداي مدددني ماننددد انجمددنتددوي در شددبکه

هداي ورزشدي و   هدا، باشدگاه  هاي سدرودخواني، تعداوني   كانون

هاي مدني، از از ندر پاتنام شبکه. دهنداي روي ميارزاب توده

(. 636: 6982پاتندام،  )هسدتند  سدرمايۀ اجتمداعي   اشکال ضروري 

تدر باشدند، ارتمدال    اي متدراكم هدا در جامعده  هرچه اين شبکه

بيشتري وجود دارد كه شهروندان براي مندافع متقابدل بتوانندد    

هاي افقي انبوه امدا جددا از هدم، تقويدت     شبکه. همکاري كنند

ن ها بدا دورزد  رن. شوندهمکاري درون هر گروهي را سبی مي

از . رورندتري را پديد ميهاي طبقاتي، همکاري گسترده شکا 

تر باشد، موفقيدت نهدادي   ندر پاتنام هرچه ساختار زماني، افقي

هداي   پاتنام ميان ع ويت در گدروه . رن در اجتما  بيشتر است

هداي كمدک   هاي ورزشي، انجمنداراي ندام افقي مانند باشگاه

هاي داوطلبانه گي و اتحاديههاي فرهنها، انجمنمتقابل، تعاوني

وي شدبکۀ  . شدود و رکومت خوب، ارتبا  مثبتدي متصدور مدي   

مراتبددي را بدددون تددوان برتددراري اعتمدداد و  عمددودي يددا سلسددله

دو عامل اساسدي ايدن ت ديه، يکدي     . داندهمکاري اجتماعي مي

بودن جريان اطلاعات در شبکۀ عمودي نسبت به شبکۀ  غيرموثق

كشدي و  عدات صدحي  اجدازۀ بهدره    بده سدبی اينکده اطلا   )افقي 

است و ديگري هنجارهداي معاملدۀ متقابدل و    ( دهداستعمار نمي

طلبدي   كه مانع فرصت هاي مربو  به تخلف از رن استمجازات

هاي عمودي براي مقامات عاگي كمتدر وضدع و   شده و در شبکه

هداي  هدا را بدراي شدبکه   او ايدن سدودمندي  . شوندكمتر اجرا مي

هاي باگقوۀ عهدشکني افزايش هزينه: شمارد مشاركت مدني برمي

در معاملات، تقويت هنجارهداي تدوي معاملدۀ متقابدل، تسدهيل      

ارتباطات و بهبود جريان اطلاعات دربارۀ اعتمادپدذيربودن افدراد   

 .و ارائۀ چارچوبي فرهنگي براي همکاري

ها بدا يکدديگر را    پاتنام رواب  اجتماعي افراد و تعاملات رن

كندد و معتقدد   زء سرمايۀ اجتمداعي معرفدي مدي   ترين جبنيادي

هاي اجتمداعي، ثدروت   است در بحر سرمايۀ اجتماعي، شبکه

اي براي انسجام اجتمداعي و تقويدت   ارزشمندي هستند و پايه

دهندد بدا    كنند و به افراد توانايي مياعتماد و اطمينان فراهم مي

. هم براي كسی منفعت و رفع مشکلات زندگي همکاري كنند
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ها را خواستگاه دو مؤگفۀ ديگر سدرمايۀ اجتمداعي يعندي    هشبک

پاتنام بدا تفکيدک   . كنند هنجارهاي اعتماد و همياري مورح مي

هداي عمدودي يدا    طلدی از شدبکه  هاي افقي يا مسداوات شبکه

انحصددارطلی، نددو  دوم را بدددون تددوان برتددراري اعتمدداد و   

قي هاي افاز ندر وي، شبکه. كندهنجارهاي همياري معرفي مي

ها و ها، تعاونيها، باشگاهانجمن)هاي مدني در تاگی مشاركت

دگيل ارائۀ چارچوب فرهنگي براي همکاري، موگد  به...( ارزاب

 .هنجارهاي اعتماد و همياري هستند

فشردگي يا تراكم شبکه، وي،گي ديگدري عدلاوه بدر شدبکه     

منددور وي از فشدردگي،   . است كده پاتندام بدر رن ت كيدد دارد    

هداي متدداخل و مشداركت    ها و امکان ع ويتانجمنافزايش 

 .هاي چندگانۀ زندگي اجتماعي استدر عرصه

در گدروه اجتمداعي، هنجارهدايي    : متقابل هنجارهاي معاملۀ

هدا تقويدت اعتمداد، كداهش     رنترين سودمندي هستند كه مهم

ام از ندددر پاتندد. هزينددۀ معدداملات و تسددهيل همکدداري اسددت 

وي ايدن  . ي معاملدۀ متقابدل هسدتند   هدا هنجارهدا  ترين رن مهم

. داندد هنجارها را از موگدترين اجدزاي سدرمايۀ اجتمداعي مدي    

هدا رداكم هسدتند و از     ها و جوامعي كه اين هنجار بر رنگروه

طلبدي و  شدکل مدؤثري بدر فرصدت     كنندد، بده  ها پيروي مدي رن

هداي  اين هنجارها با شبکه. ريندمشکلات عمل جمعي فائق مي

ت اجتماعي مرتب  هستند و هر كدام يکدديگر  انبوهي از مبادلا

 . كنندرا تقويت مي

پاتنام اعتماد اجتمداعي را ناشدي از دو منبدع    : اعتماد اجتماعي

هداي مشداركت   مرتب  يعني هنجارهاي معاملدۀ متقابدل و شدبکه   

كند و هرچه سدو   اعتماد، همکاري را تسهيل مي. داندمدني مي

ارتمدال همکداري هدم بيشدتر     اي بالاتر باشدد،  اعتماد در جامعه

به ايدن ترتيدی   . كندهمکاري نيز اعتماد را ايجاد مي. خواهد بود

هرچه سرمايۀ اجتماعي بيشتر استفاده شود به جداي اسدتهلاف و   

( افتدد مانند رنچه كه دربارۀ سدرمايۀ فيزيکدي اتفدا  مدي    )كاهش 

از ندر پاتنام هرچه تعامل ميان افراد . بيشتر افزايش خواهد يافت

ها اطلاعات بيشتري دربدارۀ يکدديگر بده دسدت      يشتر باشد، رنب

 .كنند هاي بيشتري براي اعتماد پيدا ميرورند و انگيزهمي

درمجمددو ، پاتنددام منددابع سددرمايۀ اجتمدداعي را اعتمدداد،    

داندد كده   هاي افقي تعامل ميهنجارهاي معاملۀ متقابل و شبکه

از نددر  . اردكننده و خودفزايندده د ارتباطات دروني خودتقويت

توگيدي، سرمايۀ اجتماعي به تعامل اجتماعي همدراه  وي،گي باز

متقابدل، مشداركت    با سو  زيادي از همکاري، اعتمداد، معاملدۀ  

ها پاتنام ر ور اين وي،گي. شودمدني و رفاه اجتماعي منجر مي

نددر   خصلتي كه بده . دانداي، نشانۀ مدنيت رن ميرا در هر جامعه

شدود و نبدود    وب نهادهاي دموكراتيک مدي او موجی عملکرد خ

اعتمدادي، فريدی و    ، بدي ها در جوامع غيرمددني، عهدشدکني   رن

رور ندمي و ركود را در جدو ي خفقدان  كشي، انزوا، بي ريله، بهره

. كنندد اي خدود را تکدرار مدي   به دنبدال دارد كده در دايدرۀ بسدته    

خدوبي و   شدوند نهادهداي دموكراتيدک بده    شرايوي كه سبی مي

 .گت به اهدا  خود نتوانند دست يابندسهو

ارزيابي عملکرد با روش تکنيدک امتيداز متدوازن كده، يدک      

هدا   عنصر سازندۀ ضروري است، بازخوردي از اثربخشي برنامه

تکنيدک امتيداز متدوازن،    . تواند ارائه دهد ها مي كارگيري رن و به

كندد تدا    روشي است كه براي مديران، شدرايوي را فدراهم مدي   

اندداز و راهبدرد   جامع براي تفسير و ترجمدۀ چشدم  چارچوبي 

. هاي عملکرد ارائه دهندد  اي از سنجهشركت در تاگی مجموعه

هاي بسياري در سراسر دنيا از اين تکنيدک  ها و سازمانشركت

كنند و به نتايج بسديار  براي دستيابي به اهدا  خود استفاده مي

ن از تکنيدک  يابند؛ با اين رال، هنوز در ايدرا مولوبي دست مي

در . طور در خور توجهي اسدتفاده نشدده اسدت    امتياز متوازن به

اين پد،وهش، ايدن تکنيدک بدراي سدنجش عملکدرد مداگي و        

هاي تعاوني كشاورزي و صنعتي استفاده شدده  غيرماگي شركت

 .است كه در زير، وجوه چهارگانۀ رن تبيين شده است

 :استهاي زير ارزيابي متوازن به دنبال توازن در روزه

تدوازن بدين    -6توازن بين معيارهاي مداگي و غيرمداگي،    -6

تددوازن بددين  -9صدداربان منددافع داخلددي و خددارجي سددازمان،

( نگر گذشته)هاي تابع و شاخص( نگررينده)هاي هادي شاخص

(Kaplan & Norton, 1996: 1-19) . ،مدددل كددارت امتيدداز متددوازن

هدا را   كند و رنميهاي غيرماگي را در سازمان رشکار اهميت اندازه
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وجدود  . گيدرد گيدر بده كدار مدي    گيدري جدامع و فرا  در ندام اندازه

هداي نيدروي    جايي هاي غيرماگي همانند رفظ مشتريان، جابه اندازه

انساني و يا تعداد محصدولات جديدد، در مددل ارزيدابي متدوازن،      

گيرندد كده    هاي سدازماني نشد ت مدي   نتايجي هستند كه از فعاگيت

رو، اين  شوند؛ از ايندستيابي به استرات،ي منجر ميخود به اجرا و 

شدوند كده   هدايي محسدوب مدي    كنندده  بيندي ها ازجمله پديش اندازه

 .زنند سازمان را رتم ميعملکرد ماگي ريندۀ 

نتدوان   را چيدزي  كده  تدا زمداني   ندورتن،  و كاپلان عقيدۀ به

 بر اساس ايدن، سدنجش   .دكر مديريت توان نميرا  رن ،سنجيد

 يدادگيري  ارتقداي  و هدا  رن براي مدديريت  ايهمقدم ،راهبردها

هداي سدنجش   شداخص . است تلمداد شده سازمان استرات،يک

ميدزان سدود   : عملکرد در روزۀ كارت امتياز متوازن عبارتند از

هدا، ميدزان دررمدد، ميدزان بددهي، تعدداد       وي،ه، مجمو  دارايي

شده به بازار، زمان پاسدخگويي بده    محصولات و خدمات ارائه

شده به مراكدز خيريده، ندر      رخواست مشتري، مباگغ پرداختد

، تعددداد سدداعات رمددوزش  (ع ددومداري)رضددايت كاركنددان 

كاركنان، تعداد روادث ضمن كار كه بده اتدلا  وتدت منجدر     

، نر  وفداداري  (مداري مشتري)اند، ميزان رضايت مشتري شده

هداي تبليرداتي و هزيندۀ    مشتري، تعداد مشتريان، تعداد رگهدي 

 (.16-22: 6983صادتي مکي، ) يق و توسعهتحق

مدل كارت امتياز متوازن، چهار وجه دارد كه درادامه تبيدين  

 :شده است

بايد واردهاي سدازماني را ترغيدی    BSC : وجه ماگي. اگف

كند ميان اهدا  مداگي و اسدترات،ي سدازماني، ارتبدا  برتدرار      

كدز  بر اساس اين، ت مين اهدا  مداگي، نقودۀ اصدلي تمر   . كنند

اي در هر مندر بايد درنهايدت  هر سنجه. همۀ مناظر مدل است

. در تاگی ندام علّي و معلوگي، عملکرد مداگي را بهبدود بخشدد   

كاپلان و نورتن، با تبيين چرخۀ ريات سازماني در سه مررلدۀ  

، سه استرات،ي كلي مداگي  (افول)و برداشت ( بلوغ)رشد، ثبات 

كاهش هزينده و بهبدود    رشد و تركيی دررمد،: اندتعريف كرده

هدددا و اسدددترات،ي يوري و اسدددتفادۀ بهينددده از دارايدددبهدددره

                                                      
1 Balanced score card 

اسدترات،ي رشدد و تركيدی دررمدد بده توسدعۀ       . گذاري سرمايه

كند، در راگي كه كاهش  محصولات و خدمات جديد توجه مي

هدداي مسددتقيم و وري بدده كدداهش هزينددههزيندده و بهبددود بهددره

رف ميدان وارددها   گذاري مندابع مشدت  غيرمستقيم و به اشتراف

ها نيز سدازمان از  در راهبرد استفادۀ بهينه از دارايي. اشاره دارد

هداي جديدد بهدره    گدذاري ر سدرمايه استفاده د هاي بدون دارايي

 (.  Kaplan & Norton, 1996: 47-92)برد  مي

هاي بسياري، م موريدت و  امروزه سازمان: وجه مشتري. ب

ري و اينکده چگونده   اهدا  خود را بر اساس تمركز بدر مشدت  

هاي مشدتري را اوگويدت اول مدديريت ارشدد     سازمان، ديدگاه

 . كنندخود ترار دهد، تبيين و تعريف مي

هايي از بازار را شناسايي در وجه مشتري، مشتريان و بخش

ايدن  . سدازمان بدراي رتابدت انتخداب كدرده اسدت       كند كه مي

ائده  در رويکدرد مداگي را ار  ها، مندابع دررمددزاي مودرح     بخش

هاي مودرح رن در مقايسده بدا    كنند؛ با اين تفاوت كه سنجه مي

در ايدن  . هاي ماگي، اغلی بر رال و رينده متمركز هستندسنجه

هايي ندير رضايت، وفداداري، رفدظ، جدذب و    مندر، بر مؤگفه

 .كنند سودروري مشتريان ت كيد مي

بنددي  هدا پدس از فرموگده   سدازمان : وجه فرايند داخلدي . ج

هداي   هاي وجه ماگي و مشدتري، اهددا  و سدنجه   سنجهاهدا  و 

اين جنبه از كارت امتياز متدوازن بدر   . كنندفرايندي را مشخص مي

رن دسته از نتايج كسی و كارهاي داخلي توجه و ت كيدد دارد كده   

منددي مشدتريان   هاي ماگي و رضدايت سازمان را به سمت موفقيت

و توجده در مدديران    رو، با ايجاد تمركز هدايت خواهد كرد؛ از اين

هدا  هاي مهم و رياتي درون سازماني، به رنها و فعاگيتبه عمليات

 .دهد نيازهاي مشتريان را بررورده كنند توانايي مي

هايي در اين وجه، اهدا  و سنجه: وجه رشد و يادگيري. د

يابند كه درنهايت به رشد و يادگيري سازماني منجر توسعه مي

ادگيري، زيرساخت تحقدق سده وجده    وجه رشد و ي. شوندمي

 .كندديگر را مهيا مي

هاي مرتب  مشتري و فرايندهاي داخلي كسی و كار، اندازه

تعدددادي از پارامترهدداي مهددم دخيددل در موفقيددت سددازمان را  
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كنند؛ ام ا اهدا  در راستاي دسدتيابي بده موفقيدت    شناسايي مي

 طور دائم در ردال ترييدر بدوده و بدراي ر دور در صدحنۀ       به

رتابت، ايجداد بهبودهداي مسدتمر در محصدولات و فراينددها      

ديدگاه نوروري و يادگيري در بحر ارزيدابي  . ضروري هستند

هداي رضدايت، جدذب و    عملکرد مبتني بر سه گروه از سدنجه 

هدا و  وري كاركنان شکل گرفتده و مدواردي نديدر تابليدت    بهره

د هداي كاركندان، كيفيدت نددام اطلاعداتي، تعيدين روند       توانايي

دستيابي به اهدا  و وجود تعلق خداطر سدازماني در راسدتاي    

اگدواني  )گيرند ندر ترار مي عنوان توانمندساز مد  تحقق اهدا  به

 (. 62: 6988و همکاران، 

 

 شناسیروش

بدراي  . در اين پ،وهش از روش پيمايش اسدتفاده شدده اسدت   

هدددا و اطلاعدددات از ابدددزار پرسشدددنامۀ    روري دادهجمدددع

جامعدۀ  . پ،وهشگران پيشين استفاده شده اسدت  شدۀ هنجاريابي

كشداورزي و   تعداوني  662رماري اين پ،وهش، مديران عامدل  

اند كه بدا اسدتفاده از جددول    صنعتي شهرستان بوير ارمد بوده

نفر براي رجم نمونه  696تعداد ( 699: 6986زاده، رسن)مورگان 

 . اندانتخاب شده

 662ارمد درمجمدو ،  با توجه به اينکه در شهرستان  بوير 

تعداوني صدنعتي    78تعداوني كشداورزي و    696تعاوني شامل 

ها، جامعۀ رماري پ،وهش بودندد  فعال هستند، همۀ اين شركت

شركت براي نمونه، انتخاب و از هدر كددام يدک نفدر      696كه 

بررسدي شدد و در ايدن ميدان در برخدي مدوارد،       ( مدير عامل)

ري بوده يدا اغلدی   معرفي اع اي هي ت مديره و بازرسان صو

مديران . شده، اع اي خانوادۀ مدير عامل هستند اع اي معرفي

عامل همۀ وظايف و اختيارات شركت را به عهدده دارندد، بده    

 .اندگيري ترار گرفتههمين دگيل فق  مديران عامل مبناي نمونه

اي تصدادفي متناسدی،   گيري طبقده با استفاده از روش نمونه

روري و درادامه، مفاهيم و شيوۀ ها جمعها انتخاب و دادهنمونه

 .اند ها تعريف شده سنجش رن

هدايي از ريدات اجتمداعي    پاتنام سرمايۀ اجتماعي را جلدوه 

كده بده   ( هدا، هنجارهدا و اعتمداد   شدبکه )تعريف كدرده اسدت   

شکل كاراتري با هم بدراي   دهد به كنندگان توانايي ميمشاركت

در (. 13: 6986يلدد،  ف)هاي مشترف عمدل كنندد   رسيدن به هد 

اي مندور از سرمايۀ اجتماعي، تعامل مجموعده  پ،وهش راضر،

هاي اجتماعي در ميان افراد است ها، هنجارها و ارزشاز شبکه

كه موجی ارتقاي سو  همکاري اع داي شدركت تعداوني و    

شددود و هدداي تبدادلات و ارتباطددات مدي   كداهش سددو  هزينده  

و يدا ارتقداي مندافع    هدا را بدراي كسدی    گروه  همکاري درون

بددراي سددنجش سددرمايۀ اجتمدداعي، . كندددتعدداوني تسددهيل مددي

هاي رگاهي اجتماعي، انسجام اجتماعي، اعتماد اجتماعي و  مؤگفه

مشاركت اجتماعي از ندريۀ پاتندام اسدتخراج و در تاگدی طيدف     

هيچ، خيلي كم، كم، متوسد ، زيداد، خيلدي    )اي  گزينه 7گيکرت 

ارزيدابي عملکدرد بده فرايندد     . تسنجش شده اسد ( زياد و كاملاً

هاي مشدخص  ها در دورهگيري عملکرد دستگاهسنجش و اندازه

هداي مدورد   شود كده انتددارات و شداخص    اي اطلا  ميگونه به

شونده شفا  و از تبل به رن ابدلاغ   ت اوت براي دستگاه ارزيابي

مندور از ارزيدابي   در پ،وهش راضر(. 1: 6978طبرسا، ) شده باشد

اي هدددكددداربردن شددداخص فرايندددد توسدددعه و بددده عملکدددرد،

مند ميزان پيشرفت  شدني است كه امکان ارزيابي ندام گيري اندازه

عملکددرد  .دهدددشددده را مددي تعيددين نسددبت بدده اهدددا  از پدديش

عنوان نتدايج كارشدان    هاي تعاوني كشاورزي و صنعتي به شركت

تدرين پيوندد را بدا اهددا      هدا تدوي   تعريف شده است؛ زيرا رن

 .ات،يک شركت، رتابت مشتري و دررمدهاي ماگي دارنداستر

هداي تعداوني كشداورزي و    عملکدرد شدركت  سنجش  براي

كدارت امتيداز   از ندريدۀ  ماگي و غيرمداگي  هاي شاخصصنعتي، 

و  اسدتخراج رن،  و وجدوه چهارگاندۀ   كداپلان و ندورتن  متوازن 

هداي تعداوني   بعدد مداگي عملکدرد شدركت    . اندد  ارزيابي شدده 

هاي تركيبدي و بعدد   عتي با استفاده از شاخصكشاورزي و صن

مدداري  غيرماگي رن، در تاگی دو بعدد ع دومداري و مشدتري   

ترتيی، جزء وجوه جنبۀ رشد و يادگيري  اند كه به سنجيده شده

مندور از عملکرد مداگي همدان    .كاركنان و جنبۀ مشتري هستند

هدداي پددوگي ازجملدده ميددزان سددرمايه، ميددزان دررمددد، شدداخص
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هدا، وضدعيت سدود و مانندد رن      ينه، وضدعيت وام وضعيت هز

از عملکرد غيرماگي، ميزان رضدايتمندي اع داي    مندور. است

هاي تعاوني با توجه به رفع نيازهايشان، بازارمدداري و  شركت

ترابدي و  )افزايش جلی مشتري كالاهاي توگيدي شركت اسدت  

 .(6983همکاران، 

هاي مهم و براي سنجش عملکرد ماگي با توجه به نو  مترير

هداي تعداوني در مررلدۀ اول بدا     گذار در عملکرد شركتت ثير

همچون پ،وهش  هاي پيشين مشابهاگگوگيري از نمونۀ پ،وهش

درمجمدو ،  ( 2006) كدائور  و( 6983)دگويي و همکاران ترابي 

هداي تعداوني كشداورزي و    متناسی با متريرهاي ماگي شدركت 

ت رن بده  شاخص ساخته شده اسدت كده مشخصدا    62صنعتي 

 :شرح زير است

نسبت ميزان متوس  سود سالانه به هزيندۀ كدل،   : 6شاخص

نسبت ميزان سرمايه در رال راضر به ميزان سرمايه : 6شاخص

نسبت ميزان متوس  سود سالانه به : 9در بدو ت سيس، شاخص

بده ميدزان   ( فدروش )نسبت دررمدد  : 1تعداد كل اع ا، شاخص

بده هزيندۀ كدل،    ( شفدرو )نسبت دررمد : 2دارايي كل، شاخص

هداي  هاي دريدافتي بده تعدداد وام    نسبت تعداد وام: 6شاخص 

نسبت ميزان سرمايه در رال راضر به تعداد : 7معوته، شاخص

نسبت تعداد سدهام در ردال راضدر بده     : 8كل اع ا، شاخص 

نسبت ميزان دارايي كل بده ميدزان   : 3تعداد كل اع ا، شاخص 

ت زيربندايي بده   نسدبت تعدداد تجهيدزا   : 62بدهي كل، شاخص

 .تعداد تجهيزات فعال

اسدتفاده شدده    6در مررلۀ دوم از روش تاكسونومي عدددي 

هداي مداگي تعيدين شدده و     طبقدات مدد ندر و شداخص   . است

شدده بدراي    مداگي در ندرگرفتده   ميانگين هر يک از ده شاخص

هاي تعاوني كشاورزي و صنعتي محاسبه شده و سدپس  شركت

عاوني، كه شاخص ماگي بدالاتر  ت در مررلۀ بعدي به هر شركت

هددا دارد، عدددد يددک و هددر شددركت، كدده از ميددانگين شدداخص

هدا دارد، عددد صدفر    تر از ميانگين شاخصشاخص ماگي پايين

جمدع اعدداد   درنهايدت، بدا راصدل   . اختصاص داده شده است

                                                      
1 Numerical Taxonomy Method 

بدراي هدر شدركت     (CI)رمده، شاخص تركيبدي مداگي    دست به

. ت محاسبه شده اسدت تعاوني، با عنوان عملکرد ماگي رن شرك

گفتني است با توجه به ارزيدابي ده شداخص مداگي بدراي هدر      

رمدده بدراي هدر     دسدت  بده  (CI)شركت، شاخص تركيبي ماگي 

 ≥62)شركت تعاوني در دامنۀ بين صفر تا ده ترار داشته است 

≤ CI2.)   عملکددرد غيرمدداگي بددا دو شدداخص ع ددومداري و

هيچ، خيلدي  ) ايگزينه 7مداري در تاگی طيف گيکرت مشتري

. سنجيده شده است( كم، كم، متوس ، زياد، خيلي زياد و كاملاً

هداي غيرمداگي   رمده از شاخص دست درنهايت، ميانگين نمرۀ به

هداي  كردن رن بدا شداخص   سو  پس از كدگذاري مجدد و هم

 .ماگي با هم جمع و نمرۀ عملکرد در ندر گرفته شده است

ه روش تحليدل عداملي   براي تعيين اعتبار از اعتبار سدازه بد  

ت ييدي و براي تعيين پايايي از هماهنگي دروني ابزار به روش 

 6و  6رگفاي كرونبا  اسدتفاده شدده كده نتدايج رن در جددول      

اندد درمجمدو ،    نتايج تحليل عاملي نشان داده. اند منعکس شده

درصد از واريدانس   26مداري، دو عامل ع ومداري و مشتري

ل و چهار عامل مشداركت اجتمداعي،   عملکرد غيرماگي را تحلي

 21رگاهي اجتماعي، انسجام اجتماعي و اعتماد اجتماعي، ردود 

بدر اسداس   . اند درصد از واريانس سرمايۀ اجتماعي را تبيين كرده

سدازۀ سدرمايۀ   بدراي   KMOرمدده، مقددار رزمدون     دست نتايج به

و بدراي سدازۀ عملکدرد غيرمداگي برابدر       826/2اجتماعي برابر با 

همچندين  . گيري اسدت  دهندۀ كفايت نمونه كه نشاناست  816/2

نتيجۀ رزمون بارتلت، كه بدراي هدر دو سدازه در سدو  خوداي      

دهد ماتريس همبسدتگي  دار است، نشان ميمعني 226/2كمتر از 

، ماتريس هماني و وارد نيست؛ هاهاي هر يک از سازهبين گويه

سدتگي زيدادي   هاي درون هر عامل، همبيعني از يکسو بين گويه

هدداي يددک عامددل بددا ر بددين گويددهوجددود دارد و از سددوي ديگدد

بدا  . شدود گونه همبستگي مشاهده نميهاي عامل ديگر، هيچ گويه

 72/2از  بيشدتر مدذكور   هداي توجه به اينکه مقددار رگفداي مترير  

و  داردپايددايي مولددوبي  پدد،وهش،ابددزار  اسددت، گفتنددي اسددت

 .ها استهدهندۀ انسجام دروني مناسی بين گوي نشان
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 تعیین اعتبار و پایایی مقیاس عملکرد غیرمالی - جدول 

  هاعامل سازه

مقدار 

 ویژه

 

 واریانس

 شده تبیین

ضریب 

آلفای 

 کرونباخ
 

 عملکرد غیرمالی

 مداریمشتری عضومداری

 وزن عاملی وزن عاملی

 776/2 هاي اع اها و خلاتيتشدن به نوروري اهميت تائل

 

 

 

8/6 

 

 

 

 

 

8/97 

 

 

 

 

 

839/2 

 766/2 موتع و ضروري اع ا رساني بهرگاهي و اطلا 

 721/2 رسيدگي به امور رفاهي و خدماتي اع ا

 793/2 هاي جديد علمي و صنعتيها و تکنوگو يدسترسي به دستگاه

 676/2 استفاده از نيروهاي متخصص در انجام امور تعاوني

 618/2 ت از سوي مسئولان تعاونيرعايت توانين و مقررا

 666/2 تهيه و ت مين مواد اوگيه و امکانات لازم براي انجام امور تعاوني

 669/2 هاهاي تعاوني و يا اتحاديهارتبا  مؤثر با ساير شركت

گيري از رمايت و ندارت  ادارۀ كل تعاون، كدار و رفداه اجتمداعي در    بهره

 امور شركت تعاوني
622/2 

 283/2 ميزان اجراي مصوبات مجمع عمومي شركت تعاوني

 263/2 هاي ضروري اع ات مين اعتبارات و وام

-هاي محصولات توگيددي شما با مشتري هاي ارتباطي شركت تعاونيكانال

 تان به چه ميزان مشخص است؟

 

763/2 

 

1/6 

 

9/69 

 

899/2 

از ( رعامل، هيد ت مدديره، بدازرس   مددي )اع اي اركان شركت تعاوني شما 

نيازهاي اصلي مشتريان محصولات توگيدي كشاورزي يدا صدنعتي بده چده     

 ميزان شناخت دارند؟

762/2 

هاي توگيدات صنعتي يا كشاورزي نسبت به وضعيت تعداوني شدما   مشتري

 به چه ميزان شناخت دارند؟
728/2 

هدا بده چده ميدزان     مشتريهاي اع اي اركان شركت تعاوني شما، از سليقه

 شناخت دارند؟
668/2 

 662/2 ها نسبت به رتباي تعاوني شما به چه ميزان شناخت دارند؟مشتري

به چه ميزان ندرات مشتريان را دربارۀ محصولات توگيدي تعاوني خودتدان  

 شويد؟ جويا مي
666/2 

زان رضدايت  مشتريان از كيفيت محصولات توگيدي تعاوني شما به چده ميد  

 دارند؟
666/2 

 2/26 شده واريانس كل تبيين

 816/2 بودن اندازۀ نمونه براي متناسی KMOمقدار رزمون 

Sig= 222/2 هابودن تفکيک عامل براي درست Bartlettمقدار رزمون   Df= 629 Chi- Square= 323/6666  

 833/2 عملکرد غيرماگي ضريی رگفاي كرونبا  كل مقياس
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 تعیین اعتبار و پایایی مقیاس سرمایۀ اجتماعی -2دول ج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

  هاعامل سازه

مقدار 

 ویژه

واریانس 

 شده تبیین

 

ضریب 

آلفای 

 کرونباخ
 سرمایۀ اجتماعی

مشارکت 

 اجتماعی

آگاهی 

 اجتماعی

انسجام 

 اجتماعی

اعتماد 

 اجتماعی

وزن 

 عاملی
 وزن عاملی وزن عاملی وزن عاملی

ملزم بده ارائدۀ نددرات و پيشدنهادهاي     تا چه ميزان خود را 

 دانيد؟هاي تعاوني ميسازنده دربارۀ طرح
717/2 

   

 

 

 

 

2/3 

 

 

 

 

8/63 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

831/2 

 

هداي اتتصدادي در تعداوني اسدتقبال     تا چه ميدزان از طدرح  

 كنيد و به مشاركت تمايل داريد؟ مي
762/2 

مدع  به چه ميزان خود را ملزم بده شدركت در جلسدات مج   

 دانيد؟عمومي تعاوني مي
689/2 

هاي بيشدتر  در رال راضر تا چه ميزان از پذيرش مسئوگيت

 كنيد؟در تعاوني استقبال مي
672/2 

هدا، كده   به چه ميزان از گسترش تعاملات با ديگدر تعداوني  

شدود، اسدتقبال مدي    باعر افزايش عملکرد تعاوني شما مي

 كنيد؟

619/2 

يزان گفتگو با اع ا را  در پيشبرد اهددا  تعداوني   به چه م

 دانيد؟مهم مي
612/2 

هاي اتتصدادي خدود را   دهيد فعاگيتتا چه ميزان ترجي  مي

 صورت شراكتي با ديگران انجام دهيد؟ به
211/2 

 296/2 ها پيگير هستيد؟چه ميزان براي اطلا  از وضعيت تعاوني 

ع ويت در شركت تعاوني را چقددر بده ديگدران توصديه     

 كنيد؟ مي
176/2 

 126/2 هاي كلي تعاوني چه ميزان مشاركت داريد؟گيريدر تصميم

هاي خود در تبال تعداوني  به چه ميزان از مجمو  مسئوگيت

 شناخت داريد؟

 

732/2 

  

 

 

 

2/9 

 

 

 

1/3 

 

 

 

827/2 

سهيلات تعاوني خدود شدناخت   به چه ميزان از امکانات و ت

 داريد؟
777/2 

به چه ميزان از ريوۀ وظايف مدير عامل، هيد ت مدديره و   

 بازرسان رگاهي داريد؟
776/2 

هاي توگيدي بده چده ميدزان    دربارۀ توانين مربو  به تعاوني

 رگاهي داريد؟
678/2 

به چه ميزان از وضعيت اتتصادي و توگيددي تعداوني خدود    

 رگاهي داريد؟
629/2 

به چه ميزان از چگدونگي فرايندد تد مين اعتبدارات و تهيدۀ      

 ها رگاهي داريد؟هاي تعاوني وام
662/2 

هاي تعاوني خود به چه ميدزان رگداهي   دربارۀ تنو  مشتري

 داريد؟
216/2 

بده چده ميدزان از     ،زماني كه ع و شدركت تعداوني شدديد   

 وني اطلا  داشتيد؟هاي تعامحاسن شركت
226/2 
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 اعتبار و پایایی مقیاس سرمایۀ اجتماعی تعیین -2ادامۀ جدول 

 

 های پژوهشفرضیه

سدرمايۀ اجتمداعي اع داي اركدان تعداوني در      : اصدلي  فرضيۀ

 .هاي كشاورزي و صنعتي ت ثير داردعملکرد تعاوني

رگاهي اجتماعي اع اي اركان تعداوني در  : 6فرضيۀ فرعي 

 . هاي كشاورزي و صنعتي ت ثير داردعملکرد تعاوني

اعتماد اجتماعي اع اي اركدان تعداوني در   : 6فرضيۀ فرعي 

ضریب 

آلفای 

 کرونباخ

واریانس 

 شده تبیین

مقدار 

 ویژه

 

 سازه هاعامل

اعتماد 

 اجتماعی

انسجام 

 اجتماعی

آگاهی 

 اجتماعی

مشارکت 

 تماعیاج ۀسرمای اجتماعی

 وزن عاملی وزن عاملی وزن عاملی وزن عاملی

 

 

761/2 

 

 

3/8 

 

 

8/6 
 

778/2 

  

به چه ميزان به مشورت گرفتن از همکاران در كارتدان  

 دهيد؟اهميت مي

716/2 
  به چه ميزان در ارتبا  با مسائل مختلف با همکارانتان

 كنيد؟تبادل ندر مي

666/2 
ها و نصاي  همکاران در كارتان توصيهبه چه ميزان به 

 دهيد؟مي اهميت

616/2 
به چه ميزان به عملکرد اع ا و اركان شركت تعداوني  

 خود اطمينان داريد؟

213/2 
در صورتي كه همکارتان بيمار شود تا چه ميزان خدود  

 دانيد؟را به عيادت كردن از او موظف مي

126/2 
ع جمعدي در تعداوني را بدر مندافع     به چه ميدزان منداف  

 دهيد؟شخصي خود ترجي  مي

168/2 
در صورت بروز گرفتداري بدراي همکارانتدان تدا چده      

 دانيد؟ها مي كردن به رن ميزان خود را موظف به كمک

169/2 
تدان بده چده    براي انجام امور مختلف شركت تعداوني 

 شود؟ميزان با شما مشورت مي

 

822/2 

 
 
 
3/2 

 
 

 

 

 

 

 

3/6 
 
 
 
 
 
 

816/2 

   

هداي  تا چه ميزان معتقديد همکارانتان در انجام فعاگيت

 شركت اعتمادكردني هستند؟

777/2 
تا چه ميزان معتقديد همکارانتان بده تدول و ترارشدان    

 بند خواهند بود؟ پاي

716/2 
تددا چدده ميددزان معتقديددد همکارانتددان در پرداخددت    

 اهند بود؟هايشان متعهد خو ترض

613/2 
تدان در  تا چه ميزان به عملکرد اع اي شركت تعاوني

 شان اعتماد داريد؟انجام وظايف

696/2 
تددا چدده ميددزان معتقديددد در مواتددع گرفتدداري روي   

 توانيد رساب كنيد؟ همکارانتان مي

212/2 
تا چه ميزان معتقديد در همکاري با ديگدران كدار پدر    

 هيد داشت؟سودتري خوا

 شده واريانس كل تبيين 3/29

 هبراي متناسی بودن اندازه نمون KMOمقدار رزمون  826/2

Chi- Square= 6/687  Df= 136 Sig=    222/2  هابودن تفکيک عامل براي درست  Bartlettمقدار رزمون  

 سرمايۀ اجتماعي ضريی رگفاي كرونبا  كل مقياس 367/2
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 .    كشاورزي و صنعتي ت ثير داردهاي عملکرد تعاوني

انسجام اجتماعي اع اي اركان تعداوني در  : 9فرضيۀ فرعي 

 .    هاي كشاورزي و صنعتي ت ثير داردعملکرد تعاوني

مشاركت اجتماعي اع اي اركدان تعداوني   : 1فرضيۀ فرعي 

 .هاي كشاورزي و صنعتي ت ثير دارددر عملکرد تعاوني

     

 هایافته

هداي جامعدۀ مدد ندر    تجزيه و تحليل به وي،گدي  بخش نخست اين

هاي رمداري،  گيري از رزمون اختصاص داشته و در بخش دوم با بهره

بيشترين فراواندي پاسدخگويان مربدو  بده     . اند ها بررسي شدهفرضيه

 2/26)نفدر   69سدال اسدت كده     96 -22دامنۀ سدني  پاسخگويان با 

همچندين ميدانگين    .اندد از رجم نمونۀ رماري را تشکيل داده( درصد

سدال   19/12هاي كشداورزي و صدنعتي   سني در ميان اركان تعاوني

بيشدترين  . بودن پاسخگويان اسدت  دهندۀ ميانسال بوده است كه نشان

( درصدد  7/76)نفدر   86فراواني به پاسخگويان مرد مربو  است كه 

 66در ميدان پاسدخگويان،   . اندد  از رجم نمونۀ رماري را تشکيل داده

. اندد  مت هل بدوده ( درصد 7/86)نفر  621مجرد و ( درصد 9/69)نفر 

 82)نفدر   626از پاسدخگويان، فدارس و   ( درصد 62)نفر  68تعداد 

بيشترين فراواندي مربدو  بده پاسدخگويان داراي      .اندگر بوده( درصد

و پاسدخگويان  ( درصدد  7/96)نفدر   98تحصيلات ديپلم بده تعدداد   

از رجدم  ( درصدد  9/69) نفر 68داراي تحصيلات گيسانس به تعداد 

و كمترين فراواني مربو  به پاسخگويان با تحصديلات  نمونۀ رماري 

از رجدم نموندۀ   ( درصدد  2)نفدر   6گيسانس و بالاتر به تعدداد  فو  

در ميان پاسخگويان، بيشترين ميدزان فراواندي بدر    . رماري بوده است

 6/61)نفدر   77سدال بده تعدداد     6 -7اساس سابقۀ فعاگيت به دامندۀ  

از رجم نمونۀ رماري و بيشترين ميدزان فراواندي بدر اسداس     ( رصدد

( درصدد  6/63)نفدر   89سال به تعداد  6 -7سابقۀ ع ويت به دامنۀ 

 .از رجم نمونۀ رماري مربو  بوده است

تومدان، متوسد     666763222ها متوس  سرمايۀ اوگيۀ شركت

تومدان، متوسد  دررمدد     7/986823166ها سرمايۀ فعلي شركت

تومدان، متوسد  هزيندۀ سدالانۀ      676397222هدا  شركت سالانۀ

هدا  تومان، متوس  سود سالانۀ شركت 7/617226672ها شركت

 9/619798999هدا  تومان، متوس  بدهي شركت 67/92626166

تومدان بدوده    863386862هدا  تومان و متوسد  دارايدي شدركت   

 هدا، يدک وام  هاي دريدافتي در تعداوني  بيشترين تعداد وام. است

. بددوده اسددت شددركت از رجددم نمونددۀ رمدداري  92در ( 6/63)

 2/96)ها تعداد يک وام هاي معوته در تعاونيبيشترين تعداد وام

( درصدد  8/62)شركت  96در . شركت بوده است 93در  (درصد

بيشترين تجهيدزات زيربندايي در   . وام معوته وجود نداشته است

و ( رصدد د 9/91)مدورد   6-2شركت در  16ها مربو  به تعاوني

( درصدد  9/99)مدورد   6 -62شركت ديگدر در   12همچنين در 

شدركت   12ها بده  بيشترين تجهيزات فعال در تعاوني. بوده است

بدا توجده بده    . مربو  بوده اسدت ( درصد 29/97)مورد  6-2در 

هداي تعداوني كشداورزي و    اينکه محاسبۀ عملکرد ماگي شدركت 

ب نددري  شده در چارچو هاي گزارشصنعتي بر اساس شاخص

پ،وهش بوده است، گزارش رمارهاي فدو  در بخدش رمارهداي    

ضروري به ندر  هاتوصيفي براي شناخت بيشتر وضعيت شركت

 هداي تعداوني  اند اع اي اركان شدركت نتايج نشان داده. رسد مي

كشاورزي و صنعتي شهرسدتان بدوير ارمدد، رگداهي اجتمداعي      

، (23/63)ماعي ، انسجام اجت(18/62)، اعتماد اجتماعي (78/62)

و سددرمايۀ اجتمدداعي متوسددوي  ( 66/92)مشدداركت اجتمدداعي 

( درصددد 2/26)هدداي تعدداوني بيشددتر شددركت. دارنددد( 26/666)

عملکددرد غيرمدداگي متوسدد  و ( درصددد 7/66)عملکددرد مدداگي و 

هداي تعداوني كشداورزي و صدنعتي     درمجمو ، بيشدتر شدركت  

 .اندهمتوسوي داشتعملکرد ( درصد 9/79)شهرستان بوير ارمد 

 

 استنباطی هاییافته

سدرمايۀ اجتمداعي اع داي اركدان تعداوني در      : فرضيۀ اصدلي 

 .هاي كشاورزي و صنعتي ت ثير داردعملکرد تعاوني

اركدان تعداوني    ياع ا اجتماعي ۀسرمايبراي بررسي ت ثير 

با توجه بده اينکده   هاي كشاورزي و صنعتي عملکرد تعاونيدر 

دو متريددر در سددو  سددو  سددنجش  فرضدديه از نددو  علدّدي و

اي بوده است، از رزمون رگرسيون خوي سداده اسدتفاده    فاصله

-= F(76/99 د با توجه به مقدار ندهنتايج نشان مي. شده است
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F )و سددو  معندداداري (22/2 =Sig )اجتمدداعي ۀبددين سددرماي 

هاي تعاوني در سدو   اركان تعاوني و عملکرد شركت ياع ا

 ۀ خودي رابو درصد، 33نان و سو  اطمي 26/2خواي كمتر از 

( adj= 666/2)شده  مقدار ضريی تعيين تعديل .وجود دارد

، اركان تعاوني ياع ا اجتماعي ۀسرمايدهد مترير نيز نشان مي

هداي كشداورزي و   عملکدرد تعداوني  درصد از ترييدرات   6/66

داري  با توجه به مقدار سو  معني .را تبيين كرده است صنعتي

و معنداداري رن در  T (222/2 =Sig ) ۀرمده براي رمدار  دست به

 ۀمتريددر سددرماي گفتنددي اسددت 26/2سددو  خودداي كمتددر از  

داري در تبيدين ترييدرات عملکدرد    ت ثير رماري معني اجتماعي،

 .هاي تعاوني داشته استشركت

 
 های تعاونیشرکتها بر عملکرد نتایج تحلیل رگرسیونی سرمایۀ اجتماعی اعضای ارکان تعاونی -3جدول 

 متغیرها
 نتایج تحلیل واریانس نتایج برازش مدل

نتایج مربوط به ضرایب تأأثیر رگرسأیونی متغیأر    

 های تعاونیسرمایۀ اجتماعی در عملکرد شرکت

  وابسته مستقل

 
adj F Sig B Beta T Sig 

سدددرمايۀ 

 اجتماعي

 

 هايعملکرد شركت

 تعاوني كشاورزي

 627/2 679/6 618/2 269/2 627/2 66/6 228/2 266/2 ماگي

 222/2 69/3 722/2 267/2 222/2 76/66 227/2 269/2 غيرماگي

 222/2 267/2 269/2 266/2 222/2 67/62 629/2 669/2 كل

 هايعملکرد شركت

 تعاوني صنعتي

 332/2 269/2 226/2 222/2 332/2 222/2 -269/2 222/2 ماگي

 222/2 83/6 766/2 166/2 222/2 26/17 628/2 263/2 غيرماگي

 229/2 687/9 199/2 266/2 229/2 62/62 663/2 688/2 كل

 عملکرد كل

 هاي تعاونيشركت

 999/2 379/2 283/2 228/2 999/2 316/2 222/2 228/2 ماگي

 222/2 988/66 761/2 179/2 222/2 7/663 262/2 261/2 غيرماگي

 222/2 827/2 176/2 263/2 222/2 76/99 666/2 666/2 كل

 

رگاهي اجتماعي اع اي اركان تعداوني در  : 6فرضيۀ فرعي 

 . هاي كشاورزي و صنعتي ت ثير داردعملکرد تعاوني

د با ندهنشان مي 1 رمده از پ،وهش در جدول دست نتايج به

 و سدددو  معنددداداري F (96/66 =F )توجددده بددده مقددددار   

(222/2 =Sig ) و  گاهي اجتماعي اع اي اركدان تعداوني  ربين

و  26/2هاي تعاوني در سو  خوداي كمتدر از   عملکرد شركت

مقددار   .وجدود دارد خودي   ۀرابود  درصدد،  33سو  اطميندان  

دهد نيز نشان مي( adj= 616/2)شده  ضريی تعيين تعديل

درصدد از   6/61، رگاهي اجتماعي اع اي اركان تعداوني مترير 

را تبيدين   هداي كشداورزي و صدنعتي   عملکرد تعاوني ترييرات

رمدده   دسدت  داري بده  با توجه به مقدار سو  معندي . كرده است

و معناداري رن در سدو  خوداي   T(222/2 =Sig )  ۀبراي رمار

رگداهي اجتمداعي اع داي اركدان      گفتني اسدت  26/2كمتر از 

داري در تبيدين ترييدرات عملکدرد     ت ثير رمداري معندي   تعاوني،

 .هاي تعاوني داشته استكتشر
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 های تعاونیها در عملکرد شرکتنتایج تحلیل رگرسیونی آگاهی اجتماعی اعضای ارکان تعاونی -4جدول 

 متغیرها
 نتایج تحلیل واریانس نتایج برازش مدل

نتایج مربوط به ضرایب تأأثیر رگرسأیونی متغیأر    
 های تعاونیآگاهی اجتماعی در عملکرد شرکت

مس
قل

ت
 

 
 وابسته

 adj F Sig B Beta T Sig 

رگدددداهي 
 اجتماعي

 هايعملکرد شركت
 تعاوني كشاورزي 

 272/2 86/6 628/2 226/2 272/2 66/9 292/2 219/2 ماگي
 222/2 61/1 117/2 876/2 222/2 39/67 688/2 633/2 غيرماگي

 226/2 26/9 986/2 216/2 226/2 91/66 691/2 616/2 كل

 هاي عملکرد شركت
 تعاوني صنعتي

 633/2 22/6 626/2 217/2 633/2 66/6 226/2 261/2 ماگي
 222/2 27/16 266/2 26/6 222/2 26/66 626/2 679/2 غيرماگي

 226/2 92/9 112/2 221/2 226/2 87/62 682/2 638/2 كل

 عملکردكل
 هاي تعاونيشركت 

 212/2 272/6 688/2 222/2 212/2 96/1 267/2 292/2 ماگي

 222/2 66/2 162/2 327/2 222/2 69/96 622/2 666/2 غيرماگي

 222/2 663/1 936/2 218/2 222/2 99/66 616/2 629/2 كل
 

 

اعتماد اجتماعي اع اي اركدان تعداوني در   : 6فرضيۀ فرعي 

 .    هاي كشاورزي و صنعتي ت ثير داردعملکرد تعاوني

دهند با نشان مي 2رمده از پ،وهش در جدول  ستد نتايج به 

( Sig= 226/2) و سو  معناداري F(88/9 =F) مقدار توجه به 

اركددان تعدداوني و عملکددرد   بددين اعتمدداد اجتمدداعي اع دداي 

هاي تعاوني كشاورزي و صنعتي، رابودۀ خودي وجدود     شركت

و سدو  معنداداري    F (926/2 =F) مقددار با توجده بده   . ندارد

(86/2 =Sig )     بين اعتماد اجتمداعي اع داي اركدان تعداوني و

هاي تعاوني كشاورزي و صدنعتي، رابودۀ   عملکرد ماگي شركت

و سدو    F (28/69 =F) با توجه به مقددار . خوي وجود ندارد

بين اعتماد اجتمداعي اع داي اركدان    ( Sig= 222/2)معناداري 

خواي هاي تعاوني در سو  تعاوني و عملکرد غيرماگي شركت

درصد، رابوۀ خودي وجدود    33و سو  اطمينان  26/2كمتر از 

رمدده بدراي    دسدت  داري بده ا توجه به مقدار سو  معندي ب. دارد

معناداري رن در سدو  خوداي   عدم و T (226/2 =Sig ) ۀرمار

اعتمداد اجتمداعي اع داي اركدان      گفتني اسدت  22/2كمتر از 

رات عملکدرد  داري در تبيدين ترييد  ت ثير رمداري معندي   تعاوني،

ت ثيرنداشتن اعتماد اجتمداعي   .داشته استنهاي تعاوني شركت

هاي تعاوني تحدت  ها در عملکرد شركتاع اي اركان تعاوني

  .ت ثير اعتماد اجتماعي اع ا بر عملکرد غيرماگي بوده است
 

 های تعاونیها در عملکرد شرکتنتایج تحلیل رگرسیونی اعتماد اجتماعی اعضای ارکان تعاونی -5جدول 

 متغیرها
 نتایج برازش مدل

نتأأأایج تحلیأأأل  
 واریانس

نتایج مربوط به ضرایب تأثیر رگرسأیونی متغیأر   
 های تعاونیاعتماد اجتماعی در عملکرد شرکت

 وابسته مستقل
 adj F Sig B Beta T Sig 

اعتمددداد 
 اجتماعي

 هايعملکرد شركت
 تعاوني كشاورزي 

 869/2 679/2 262/2 227/2 869/2 292/2 -269/2 222/2 ماگي
 222/2 32/9 166/2 62/6 222/2 69/62 667/2 678/2 غيرماگي

 222/2 326/6 661/2 296/2 222/2 86/9 297/2 222/2 كل

 هاي عملکرد شركت
 تعاوني صنعتي

 667/2 66/6 -667/2 -267/2 667/2 66/6 226/2 268/2 ماگي
 226/2 29/9 163/2 63/6 226/2 19/66 629/2 662/2 غيرماگي

 673/2 236/6 669/2 266/2 673/2 62/6 221/2 267/2 كل

 عملکرد كل
 هاي تعاونيشركت 

 286/2 221/2 -226/2 -268/2 286/2 926/2 -226/2 229/2 ماگي
 222/2 86/1 128/2 62/6 222/2 28/69 623/2 667/2 غيرماگي

 226/2 372/6 678/2 263/2 226/2 88/9 261/2 296/2 كل
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انسجام اجتماعي اع اي اركان تعداوني در  : 9فرضيۀ فرعي 

 .    هاي كشاورزي و صنعتي ت ثير داردعملکرد تعاوني

دهند با نشان مي 6رمده از پ،وهش در جدول  دست نتايج به

( Sig= 266/2)و سو  معناداري  F (11/6 =F)مقدار توجه به 

م اجتمدداعي اع دداي اركددان تعدداوني و عملکددرد  بددين انسددجا

هاي تعاوني كشاورزي و صنعتي در سو  خواي كمتر  شركت

. درصد، رابوۀ خوي وجدود دارد  33و سو  اطمينان  26/2از 

نيدز نشدان   ( adj= 211/2)شده  مقدار ضريی تعيين تعديل

 1/1، انسجام اجتمداعي اع داي اركدان تعداوني    دهد مترير مي

را  هاي كشاورزي و صدنعتي عملکرد تعاونيصد از ترييرات در

 F (381/2 مقددار گفتني است بدا توجده بده    . تبيين كرده است

=F) و سو  معناداري (969/2 =Sig )    بدين انسدجام اجتمداعي

هداي تعداوني،   اع اي اركان تعاوني و عملکدرد مداگي شدركت   

و  F(71/12 =F)  با توجه بده مقددار  . رابوۀ خوي وجود ندارد

بين انسجام اجتمداعي اع داي    (Sig= 222/2)سو  معناداري 

هاي تعاوني در سدو   اركان تعاوني و عملکرد غيرماگي شركت

درصد، رابوۀ خودي   33و سو  اطمينان  26/2خواي كمتر از 

رمدده   دسدت  داري بده با توجه به مقدار سو  معني .وجود دارد

ري رن در سدو  خوداي   و معناداT (266/2 =Sig ) ۀبراي رمار

انسدجام اجتمداعي اع داي اركدان      گفتني است، 22/2كمتر از 

داري در تبيدين ترييدرات عملکدرد    ت ثير رمداري معندي   تعاوني،

 .هاي تعاوني داشته استشركت
 

 های تعاونیها در عملکرد شرکتنتایج تحلیل رگرسیونی انسجام اجتماعی اعضای ارکان تعاونی -6جدول 

 متغیرها
 ج برازش مدلنتای

نتأأأأایج تحلیأأأأل 

 واریانس

نتایج مربوط به ضرایب تأثیر رگرسیونی متغیأر  

هأأای انسأأجام اجتمأأاعی در عملکأأرد شأأرکت

 وابسته مستقل تعاونی

 adj F Sig B Beta T Sig 

انسددددددجام 

 اجتماعي

 عملکرد

هددداي تعددداوني

 كشاورزي

 221/2 231/2 -272/2 -266/2 221/2 929/2 -223/2 222/2 ماگي

 222/2 61/2 262/2 637/6 222/2 19/67 666/2 676/2 غيرماگي

 292/2 622/6 616/2 298/2 292/2 66/1 217/2 262/2 كل

 عملکرد 

 هايشركت

 تعاوني صنعتي 

 932/2 823/2 -668/2 -216/2 932/2 798/2 -226/2 266/2 ماگي

 222/2 66/1 296/2 23/6 222/2 79/67 676/2 687/2 غيرماگي

 698/2 636/6 677/2 269/2 698/2 19/6 223/2 296/2 كل

 عملکردكل

هدداي شددركت 

 تعاوني

 969/2 336/2 -236/2 -263/2 969/2 381/2 222/2 228/2 ماگي

 222/2 76/6 263/2 69/6 222/2 71/12 679/2 673/2 غيرماگي

 266/2 297/6 667/2 299/2 266/2 11/6 211/2 226/2 كل

 

مشاركت اجتماعي اع اي اركدان تعداوني   : 1فرضيۀ فرعي 

 .    هاي كشاورزي و صنعتي ت ثير دارددر عملکرد تعاوني

دهند با نشان مي 7رمده از پ،وهش در جدول  دست نتايج به

 222/2)و سددو  معندداداري  F (36/16 =F) مقدددارتوجدده بدده 

=Sig )ني و عملکرد بين مشاركت اجتماعي اع اي اركان تعاو

و سدو    26/2هاي تعاوني در سدو  خوداي كمتدر از    شركت

با توجه به مقددار  . درصد، رابوۀ خوي وجود دارد 33اطمينان 

و T (222/2 =Sig ) ۀرمده بدراي رمدار   دست داري بهسو  معني

 گفتنددي اسددت 26/2معندداداري رن در سددو  خودداي كمتددر از 

ر رمدداري تدد ثيمشدداركت اجتمدداعي اع دداي اركددان تعدداوني،  

هداي تعداوني   داري در تبيدين ترييدرات عملکدرد شدركت     معني

 .داشته است
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 های تعاونیها در عملکرد شرکتنتایج تحلیل رگرسیونی مشارکت اجتماعی اعضای ارکان تعاونی -7جدول 

 متغیرها
 نتایج برازش مدل

نتأأأأایج تحلیأأأأل 
 واریانس

نتایج مربوط به ضرایب تأثیر رگرسیونی متغیأر  
هأای  ت اجتماعی در عملکأرد شأرکت  مشارک
 وابسته مستقل تعاونی

 adj F Sig B Beta T Sig 

مشدداركت 
 اجتماعي

 عملکرد 
هددداي  تعددداوني 

 كشاورزي

 289/2 76/6 629/2 212/2 289/2 23/9 268/2 216/2 ماگي
 222/2 38/3 766/2 63/6 222/2 26/33 271/2 282/2 غيرماگي

 222/2 87/2 263/2 222/2 222/2 17/91 961/2 961/2 كل

 عملکرد 
هددداي تعددداوني
 صنعتي

 621/2 126/2 268/2 261/2 621/2 621/2 -268/2 222/2 ماگي
 222/2 73/6 762/2 316/2 222/2 23/16 226/2 266/2 غيرماگي

 222/2 736/9 136/2 216/2 222/2 97/61 663/2 616/2 كل

 عملکرد كل 
ي هددداشدددركت
 تعاوني

 629/2 61/6 613/2 292/2 629/2 63/6 261/2 266/2 ماگي
 222/2 76/66 799/2 23/6 222/2 9/697 291/2 298/2 غيرماگي

 222/2 826/6 291/2 222/2 222/2 36/16 673/2 682/2 كل
 

 

هأای تعأاونی برحسأب مجموعأه     تبیین عملکأرد شأرکت  

 متغیرهای مستقل
موعدده متريرهدداي مسددتقل مشدداركت  مج اتبددراي مواگعددۀ تدد ثير

اجتماعي، اعتماد اجتماعي، انسجام اجتمداعي، رگداهي اجتمداعي،    

سن، جنس، وضعيت ت هدل، توميدت، سدو  تحصديلات، سدابقۀ      
هداي   ها در شدركت فعاگيت و سابقۀ ع ويت اع اي اركان تعاوني

هداي تعداوني و تبيدين    تعاوني در مترير وابسدتۀ عملکدرد شدركت   
هداي تعداوني بدا متريرهداي مسدتقل از       كتواريانس عملکرد شدر 

متريره به روش گدام بده گدام اسدتفاده شدده      رگرسيون چند تحليل

ترتيی ميزان اهميدت در   در اين روش، متريرهاي مختلف به. است
متريرهدايي كده   . شدوند  تبيين واريانس مترير وابسته وارد معادگه مي

از معادگده  در توضي  مترير وابسته تد ثيري نداشدته باشدند، خدارج     

از رنجدايي كده متريرهداي واردشدده بده تحليدل       . گيرندد ترار مدي 
اي باشدند؛ متريرهداي   رگرسيون چندمتريره بايد در سدو  فاصدله  

. اندد اي تبدديل شدده  صورت تصنعي به متريرهاي فاصدله  اسمي به
 :اند رورده شده 8نتايج رگرسيون در جدول 

 

 های تعاونیره دربارة عوامل مؤثر در عملکرد شرکتنتایج آزمون تحلیل رگرسیون چندمتغی -8جدول 

Sig F adj 
 

R2 

 
R Sig 

 
T 

 
Beta کننده بینی متغیرهای پیش 

 

 6 مشاركت اجتماعي 291/2 82/6 222/2 291/2 682/2 673/2 36/16 222/2

 
222/2 

 
71/66 

 
926/2 

 
961/2 

 
262/2 

  مشاركت اجتماعي 682/2 68/2 222/2
 انسجام اجتماعي 668/2 66/6 268/2 6

 
222/2 

 
22/62 

 
992/2 

 
916/2 

 

 
283/2 

 مشاركت اجتماعي 626/2 76/2 222/2
 
9 

 انسجام اجتماعي 613/2 17/6 262/2

 رگاهي اجتماعي 621/2 16/6 268/2

 
 

222/2 

 
 

86/66 

 
 

917/2 

 
 

963/2 

 
 

627/2 

 مشاركت اجتماعي 661/2 88/2 222/2
 
 
1 

 انسجام اجتماعي 626/2 27/6 266/2

 رگاهي اجتماعي 663/2 66/6 262/2

 سن -626/2 29/6 212/2

 
 

222/2 

 
 

16/62 

 
 

977/2 

 
 

129/2 

 
 

692/2 
 

 مشاركت اجتماعي 697/2 66/6 222/2

 
 
2 

 انسجام اجتماعي 617/2 29/6 269/2

 جتماعيرگاهي ا 662/2 31/6 221/2
 سن -669/2 86/6 222/2

 سابقۀ فعاگيت 626/2 26/6 266/2
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 با دهند مي نشان 8 جدول در پ،وهش از رمده دست به نتايج

( اسدت = 673/2) شدده  تعدديل  تعيدين  ضدريی  مقدار به توجه

 تعاوني، هاي شركت عملکرد در كننده بيني پيش مترير ترين توي

 3/67 تنهدايي  بده  متريدر  ايدن . سدت ا اجتمداعي  مشاركت مترير

 كدرده  تبيدين  را تعاوني هاي شركت عملکرد واريانس از درصد

 اجتماعي، انسجام اجتماعي، مشاركت مترير پنج مجمو . است

 ها، تعاوني اركان اع اي فعاگيت سابقۀ و سن اجتماعي، رگاهي

 هدداي شددركت عملکددرد در ت ثيرگددذار عوامددل از درصددد 7/97

 عوامدل  بده  باتيماندده،  درصدد  9/66 و اند ردهك تبيين را تعاوني

 .هستند متريرها اين از خارج كه دارند بستگي ديگري

 

 بحث و نتیجه

گيدري كلدي از پد،وهش رمدده     رنچه كه پيش از بحر و نتيجه

است، تلاش ندري و تجربدي در راسدتاي بررسدي و شدناخت     

هداي  هداي سدرمايۀ اجتمداعي در عملکدرد شدركت     ت ثير مؤگفه

بدر  . شاورزي و صدنعتي شهرسدتان بدوير ارمدد بدود     تعاوني ك

اساس اين، ندريۀ سرمايۀ اجتماعي پاتنام و ندريۀ كارت امتياز 

متوازن كاپلان و نورتن براي تحليدل و توجيده نددري مسد گۀ     

اي از هدا و همچندين پداره   مد ندر انتخاب شد و بدا اگهدام از رن  

 نتددايج،. هددايي تددوين و رزمددون شددد  ندريدات ديگددر، فرضدديه 

مشاركت اجتماعي، انسجام اجتمداعي،  دهندۀ ت ييد ارتبا   نشان

هداي سدرمايۀ اجتمداعي بدا      مجمدو  مؤگفده   ورگاهي اجتماعي 

بودندد؛ وگدي    هاي تعاوني كشاورزي و صنعتيعملکرد شركت

اعتمداد اجتمداعي، سدن، جدنس، وضدعيت      هاي ارتبا   فرضيه

ت هددل، توميددت، سددو  تحصدديلات، سددابقۀ فعاگيددت و سددابقۀ 

هداي تعداوني و   ت اع داي اركدان تعداوني در شدركت    ع وي

 . رد شد هاي تعاونيعملکرد شركت

هاي فردي اع داي اركدان   هاي مرتب  با وي،گيتحليل يافته

دهدد بدين سدن، جدنس، وضدعيت ت هدل،       ها نشان مدي تعاوني

توميت، سو  تحصيلات، سدابقۀ فعاگيدت و سدابقۀ ع دويت     

اي تعداوني، رابوده   هها و عملکرد شركتاع اي اركان تعاوني

ها در اين پ،وهش، همگام و همخوان با اين يافته. وجود ندارد

هسدتند و بدا   ( 6983) زادهنتايج پ،وهش جهانگيري و شدکري 

و اسددکريم،ور و همکدداران  (2000)هدداي پدد،وهش بددار يافتدده

دگيل بافدت سدنتي    رسد بهبه ندر مي. همخواني ندارند (2006)

تمداعي و فرهنگدي زيدادي بدين     هداي اج  جامعۀ مد ندر، تشدابه 

هدا   هاي تعاوني وجود دارد و ايدن تشدابه  اع اي اركان شركت

مانع ت ثير متفاوت وي،گي فردي از جمله سن، جنس، وضعيت 

ت هل، توميت، سو  تحصديلات، سدوابق ع دويتي و سدوابق     

 .ها شده است ها در عملکرد رنفعاگيتي اع اي اركان تعاوني

هاي مرتب  با تحليل يافته مرور چارچوب ندري پ،وهش و

دهنددد بددين رگدداهي اي سددرمايۀ اجتمدداعي نشددان مدديهددمؤگفدده

اجتماعي، انسدجام اجتمداعي، مشداركت اجتمداعي و مجمدو       

هداي تعداوني،    هاي سرمايۀ اجتماعي با عملکدرد شدركت  مؤگفه

هدا در ايدن پد،وهش، همگدام و     ايدن يافتده  . رابوه وجود دارد

، (6983)ي و همکداران  هداي ترابد   همخوان با نتدايج پد،وهش  

 ، جانسددون و همکددداران (6983)زاده جهددانگيري و شدددکري 

 (2007)و زندب و يدانجي    (2006)، كروز و همکاران (2002)

هاي مدذكور باعدر افدزايش    مباني ندري پ،وهش مؤگفه .است

ها در تعقيی اهدا  مشدترف  تعاملات، سبی تقويت همکاري

دهدد و   كداهش مدي  هاي دستيابي به اهددا  را  شود، هزينه مي

بدين اعتمداد   . شوندهاي تعاوني ميسبی بهبود عملکرد شركت

هاي تعاوني، رابوه وجدود نداشدته   اجتماعي با عملکرد شركت

در اين پ،وهش، با نتايج پ،وهش ندک و كيفدر    اين يافته .است

دهندۀ پيچيدگي  اين امر، نشان .همخواني نداشته است (1997)

هداي  وابد  اجتمداعي در مؤگفده   بودن مفداهيم و ر  و چندبعدي

در اين پ،وهش، بيشتر اعتماد اجتماعي . سرمايۀ اجتماعي است

از رنجا كه در جوامدع سدنتي   . گروهي سنجيده شده استدرون

هداي اجتمداعي   مثل شهرستان بوير ارمد، رواب  افراد و گدروه 

اي اسدت و ع دويت يدا    اي، تومي و تبيلهشکل طايفه بيشتر به

هداي تعداوني بده شدکل خدانوادگي و      شركت فعاگيت افراد در

هداي سدنتي، ردد و مدرز مشخصدي      خويشاوندي است؛ گروه

هدا بدراي    دارند كه مبتني بر هنجارهاي مشترف هستند و از رن

ها دايرۀ اعتماد گروه. كنندرسيدن به اهدا  مشترف استفاده مي
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محددودي   6به دوستان يا خانواده محدود است و شعا  اعتماد

ها مدانع همکداري    گروهي در اين گروهبستگي درونهم. دارند

گروهدي،  شود و اين همبسدتگي درون ها ميها با ساير گروهرن

شدود  اين امر سبی مي. كند رثار منفي بر افراد بيرون تحميل مي

زعدم فوكويامدا    چرخۀ اعتماد كم شود و در اين شهرسدتان بده  

د، اعتمداد  زماني كه شعا  اعتماد ر  ده. دهدشعا  اعتماد ر  

گروهي اعتماد بيشدتر  تر و رواب  درونرنباجتماعي مثبت، كم

؛ بندابراين متريدر اعتمداد اجتمداعي،     (63: 6986بهدزاد،  )شوند  مي

 .   تواند تبيين كند هاي تعاوني را نميعملکرد شركت

نتايج رگرسيون چندمتريره به روش گام به گام نشان دادندد  

انسدجام اجتمداعي،   اعي، درمجمو ، متريرهاي مشاركت اجتمد 

ها، رگاهي اجتماعي، سن و سابقۀ فعاگيت اع اي اركان تعاوني

هداي تعداوني   ترين متريرهاي اثرگذار در عملکرد شدركت  مهم

ها در اين پ،وهش، همگام و همخدوان بدا   اين يافته. بوده است

است كه در رن متريدر  ( 6983)نتايج پ،وهش ترابي و همکاران 

متريرهداي ت ثيرگدذار در عملکدرد بدوده     مشاركت اجتماعي از 

هدداي ترابددي و همکدداران  همچنددين بددا نتددايج پدد،وهش. اسددت

 همگام (2006)و اسکريم،ور و همکاران  (2000)، بار (6983)

ها مترير سن از متريرهاي ت ثيرگدذار   همخوان است كه در رن و

درمجمددو ، پددنج متريددر مشدداركت . در عملکددرد بددوده اسددت

ماعي، رگداهي اجتمداعي، سدن و سدابقۀ     انسجام اجتاجتماعي، 

درصددد از عوامددل  7/97هددا، فعاگيددت اع دداي اركددان تعدداوني

تبيدين   اندد  هاي تعاوني را توانستهت ثيرگذار در عملکرد شركت

درصد باتيمانده، به عوامل ديگدري بسدتگي دارد    9/66كنند و 

  .كه خارج از اين متريرها است

تدرين متريدر   تدوي  مشداركت اجتمداعي،  اند  نتايج نشان داده

ايدن  . هاي تعداوني بدوده اسدت   كنندۀ عملکرد شركت بينيپيش

هداي  درصد از واريانس عملکرد شدركت  3/67تنهايي  مترير به

در اين پ،وهش، همگدام   اين يافته. تعاوني را تبيين كرده است

. اسدت ( 6983)و همخوان با نتايج پ،وهش ترابي و همکداران  

                                                      
۱

  Radius Trustبه مفهوم ميزان گستردگي دايرۀ همکاري و  :شعا  اعتماد

  .است اع اي يک گروه اعتماد متقابل

ركت مدني يکي از اشکال ضروري هاي مشازعم پاتنام شبکه به

هاي افقدي تدوي   وي معتقد است كنش. سرمايۀ اجتماعي است

. دهندد ها روي ميهاي مشاركت مدني ازجمله تعاونيدر شبکه

تر باشند، ارتمال بيشتري اي متراكمها در جامعههرچه اين شبکه

وجود دارد كه شهروندان براي مندافع متقابدل بتوانندد همکداري     

هداي مشداركت مددني، بدا ايجداد اتددامات        براين شبکهكنند؛ بنا

هداي   ها را بدا تسدهيل كدنش   هماهنب، كارايي و عملکرد شركت

بديهي است مشاركت اجتمداعي  . توانند بهبود بخشند تعاوني مي

هداي تعداوني را   ها، عملکدرد شدركت  بيشتر و بهتر از ساير مؤگفه

رشددد  ركنددد؛ بنددابراين بددا شناسددايي عوامددل مددؤثر د تبيددين مددي

هدا  سرمايۀ اجتماعي اع اي اركدان تعداوني   وهاي فردي  وي،گي

هداي تعداوني شهرسدتان     وي،ه شدركت  هاي تعاوني، بهدر شركت

هداي مدذكور    بوير ارمد، كه پتانسيل خدوبي بدراي رشدد مؤگفده    

هاي ايدن شهرسدتان    دارند، براي بهبود عملکرد و توسعۀ شركت

ي، بخدش مهمدي از   توان گامي برداشت؛ زيرا سرمايۀ اجتمداع  مي

 .دهدف اي توسعۀ اجتماعي را پوشش مي

 

 پیشنهادهای پژوهش

هاي سدرمايۀ اجتمداعي اع داي    با توجه به نقش مؤثر مؤگفه -

هداي تعداوني، پيشدنهاد    کدرد شدركت  هدا در عمل اركان تعاوني

شود وزارت تعاون، كار و رفداه اجتمداعي بدراي گسدترش      مي

هاي كل  ها، اداره تعاوني رگاهي اجتماعي در ميان اع ا و اركان

تعاون را ملزم كند تبل و بعد از تشکيل تعداوني، بدا برگدزاري    

هاي رموزشي نسبت به ارائدۀ رخدرين دسدتاوردها دربدارۀ      دوره

هاي تعداوني، زميندۀ تقويدت بعدد     ماهيت و چارچوب فعاگيت

در همددين ارتبددا  پيشددنهاد . رگدداهي اجتمدداعي را فددراهم كنددد

هداي تعداوني، بدراي     رموزشدي شدركت  هداي  شود در برنامه مي

ها، تدوانين و مقدررات،   رموزش افراد در ارتبا  با دستوراگعمل

ها، نقدا  ضدعف، نقدا     ها و استعدادهاي باگقوۀ تعاونيتابليت

اي هداي ويد،ه  ها، اوگويتها و تهديدهاي تعاونيتو ت، فرصت

هاي عملي ها و راهمشيتعيين صري  و روشن خ . تائل شوند

هاي تعداوني و پرهيدز از ايجداد    وصول به اهدا  شركتبراي 
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هدا و تقويدت بعدد    هاي سداختاري و اجرايدي در شدركت    ابهام

هدا، باعدر تقويدت    رساني به اركدان و اع داي تعداوني   اطلا 

شدود و درنتيجدۀ رن   هدا مدي  رگاهي اجتماعي افدراد از تعداوني  

 .يابد ميها  بهبود عملکرد شركت

ذار انسجام و همبستگي اجتمداعي  دربارۀ نقش مترير اثرگ -

ها، پيشدنهاد  ها در ارتقاي عملکرد تعاونياع اي اركان تعاوني

ها، توجده  هاي ارتباطي اركان و اع اي تعاونيشود با كانالمي

به تقويت روريۀ تعاوني مبتني بر خودياري و ارساس  اي وي،ه

 ها انجام شدود مسئوگيت بيشتر در ميان اركان و اع اي تعاوني

هدا، گدام بلنددي بدراي     هاي اجتماعي تعاونيو با ترويج ارزش

تقويت انسجام و همبستگي اجتماعي افراد برداشته شود؛ زيدرا  

بده   هدا انسجام و همبستگي اجتماعي اع داي اركدان تعداوني   

ۀ اع ا، صرفه ن جدويي و  همياري و همکاري صميما

ندددات و مندددابع در بهدددره مکا ا ز  ا بدددرداري صدددحي  

عاوني نهها و كاهت يد منجر ميش هزي توگ  .شودهاي 

رسداني و ارائدۀ   هداي اطدلا   در همين راستا، تقويت كاندال 

كردن اع اي صورت مندم و شفا  براي رگاه اطلاعات لازم به

هاي مديران و فراينددهاي اجرايدي، نقدش     ها از تصميمتعاوني

مدؤثري در تقويدت همبسدتگي اجتمداعي و اطميندان اركدان و       

 .سبت به يکديگر در پي خواهد داشتها ناع اي تعاوني

مدداري  هدا، دربدارۀ مشدتري   براي بهبود عملکرد تعداوني  -

هداي ارتبداطي   ايجاد، معرفي و يا گسترش شبکه( بازارمداري)

هدا و يدا   هاي اينترنتي بدراي شدركت  صورت سايت اينترنتي، به

صدورت سدايت مشدترف توسد  متوگيدان امدور تعداوني در         به

راي تبادل اطلاعات و تجربيات در ميدان  شهرستان بوير ارمد ب

هاي عملکدرد،   هاي تعاوني، ارائۀ گزارشاع ا و اركان شركت

هداي تعداوني بدراي    هاي كاري و توگيدي شركتمعرفي ريوه

. شدود شان توصديه مدي  همديگر و مشتريان محصولات توگيدي

شدود در  توصديه مدي  ( مندي اع ارضايت)دربارۀ ع ومداري 

يلات اعوايي و مداگي بده اع دا، نسدبت بده      راستاي بهبود تسه

تقويددت و رمايددت از صددندو  بيمددۀ تعدداون، ت كيددد و بددراي 

هدا  هاي پايدار اعتبداري و رمدايتي دوگدت از تعداوني    سياست

 .تدابير مناسبي اتخاذ شود
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نامۀ ، پايانهاي دام و طيور شهرستان مشهدتعاوني

كارشناسددي ارشددد، رشددتۀ تددرويج و رمددوزش     

 .كشاورزي، دانشگاه رزاد اسلامي وارد بيرجند

بررسي ت ثير سدرمايۀ  »(. 6983. )زاده،  و شکري. جهانگيري، ج

هاي غيردوگتي زنان از  اجتماعي در عملکرد سازمان

، فصدلنامۀ زن و جامعده  ، «د اع ا در شهر شديراز دي

 .622 -662، ص 9، ش 9س 

، هداي تحقيدق در علدوم رفتداري    روش(. 6986. )زاده، ررسن
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هاي تحقيق در علوم اجتمداعي   روش(. 6987. )ساروخاني، ب

پ،وهشگاه علوم : ، تهراناصول و مباني( جلد اول)

 .ات فرهنگي، چاپ چهاردهمانساني و مواگع

بررسي (. 6983. )و رتايي،  . ر.، مستوفي، م.ت.مکي، مصادتي
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رشتۀ مديريت دوگتي، دانشکدۀ مديريت، دانشدگاه  
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بررسددي و تبيددين نقددش اتت ددائات    »(. 6978. )ر.طبرسددا، غ

استرات،يک در انتخاب اگگدوي ارزيدابي عملکدرد    

مجموعده مقدالات دومدين    ، «هداي دوگتدي   سازمان
جشدددنوارۀ شدددهيد رجدددايي ارزيدددابي عملکدددرد 

سدازمان امدور   : تهدران  هاي اجرايي كشور، دستگاه

 .اداري و استخدامي كشور

و . ر.غفداري، غ  :، ترجمدۀ يۀ اجتمداعي سرما(. 6986. )فيلد، ج

 .كوير: ، تهران.رم اني، ح

فرصت جمعيتي، اشترال و تعداون و  »(. 6987). ربادي، ح فيض

بررسددي توبيقددي فرصددت جمعيتددي و اشددترال    

، سايت اينترنتي وزارت تعداون،  «هاي كشور استان

سراي تعاون، بخش مقدالات، در دسدترس   انديشه

 :در
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