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های کیفیت فضای در ارزیابی KANOنقش مدل 

ثر بر سطح سلامت ؤهای ملفهؤم سنجششهری با  عمومی

 و رفاه جوامع شهری
 1اٞٛاظ، ایطاٖ ضیعی قٟطی ، زا٘كٍبٜ قٟیس چٕطاٖ زا٘كیبض ػغطافیب ٚ ثط٘بٔٝ -سعیذ هلکی

 اٞٛاظ، ایطاٖ ضیعی قٟطی، زا٘كٍبٜ قٟیس چٕطاٖزا٘كؼٛ زوشطی ػغطافیب ٚ ثط٘بٔٝ -هحوذرضا اهیزی فْلیاًی

ایطاٖاٞٛاظ،  ضیعی قٟطی، زا٘كٍبٜ قٟیس چٕطاٖٝ زا٘كؼٛ زوشطی ػغطافیب ٚ ثط٘بٔ -سویزا هزادی هفزد  

 وبضقٙبؾی اضقس قٟطؾبظی، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس یبؾٛع، یبؾٛع، ایطاٖ زا٘ف آٔٛذشٝ-هجیذ بَستاًی
 

 چکیده

 
فضبٞبی فٕٛٔی قٟطی، یىی اظ فٙبنط ٟٔٓ ؾبذشبض فضبیی قٟطٞب ٞؿشٙس وٝ ٘مف ٟٕٔی زض ویفیز ظ٘سٌی ٚ ضفبٜ افطاز ؾبوٗ زض قٟطٞب 

ٞب زض فضبی ثبظ فٕٛٔی ثبقس. فٙبنط فیعیىی ٚ فقبِیزثطای زؾشطؾی ٚ اؾشفبزٜ افطاز ٔی ازفضبی فٕٛٔی قٟطی یه ٔىبٖ آظزاض٘س. 
ٔیٗ ٘یبظٞبی ا٘ؿب٘ی زض فضبٞبی فٕٛٔی قٟطی، ویفیز سأ ٔعایبی ثؿیبضی ثط ویفیز ظ٘سٌی، ؾلأز ٚ سقبُٔ اػشٕبفی قٟطٚ٘ساٖ زاضز.

زٞس ٚ سٛػٝ ٘ىطزٖ ثٝ ٘یبظٞبی ٔطزْ، ٔٙؼط ثٝ ضا افعایف ٔیزْ اظ فضبٞبی فٕٛٔی فضبٞبی فٕٛٔی قٟطی ٚ ثٝ سجـ آٖ ضضبیز ٔط
ایٗ دػٚٞف ثب ضٚـ سٛنیفی ـ سحّیّی ٚ ثب ٞسف ؾٙؼف ویفیز  قٛز.زْ ٚ وبٞف وٙشطَ ثط ٔحیظ قٟطی ٔی٘كیٙی ٔطثیٍبٍ٘ی، ٌٛقٝ

ٕٔؿٙی اظ ٔٙؾط ؾٝ ٌطٜٚ وبضثطاٖ طیطٌصاض ثط ؾغح ؾلأز ٚ ضفبٜ ػبٔقٝ قٟطی ٘ٛضآثبز ٞبی سأِفٝؤفٕٛٔی قٟطی ثب اؾشفبزٜ اظ ٔ فضبی
ٔسَ وب٘ٛ ؾٙؼف ویفیز فضبی  نٛضر دصیطفشٝ اؾز. KANOثط اؾبؼ ٔسَ سحّیّی  ٞبوبضٔٙساٖ ازاضاٜفضب، ٔشرهبٖ أٛض قٟطی ٚ 
ثب  ٝثٙسی وطزٜ اؾز. ثب سٛػٝ ثٝ اعلافبسی وفّٕىطزی ٚ ٘یبظٞبی ٞیؼب٘ی( عجمٝ )٘یبظٞبی اؾبؾی، ٘یبظٞبی فٕٛٔی قٟطی ضا زض ؾٝ ؾغح

طی وٕجٛز فضبی ؾجع ٚ آٔسٜ اظ زیس ٔشرههیٗ أٛض قٟ‌ٞبی اؾبؾی ثسؾزی ٔٛضز ٔغبِقٝ زض اضسجبط ثب ٘یبظٞباؾشفبزٜ اظ ٘ؾطؾٙؼی اظ ٌطٜٚ
ثٙبثطایٗ ٔشرههیٗ أٛض ٞبی قٟطی ثؿیبض ٟٔٓ ٚ ثیكشطیٗ ٘بضضبیشی ضا زاقشٝ اؾز.  ذهٛل دبضنٝ ٞب زض فضبٞبی فٕٛٔی ثسٙٛؿ فقبِیز

 467/0ٚ  525/0،  458/0ٚ وبضثطاٖ فضبٞبی فٕٛٔی قٟط ٘ٛضآثبز ٘ؿجز ثٝ ٘یبظٞبی اؾبؾی ثٝ سطسیت ثب ضضبیز  وبضٔٙساٖ ازاضارقٟطی، 
. ثب سٛػٝ ثٝ ٘شبیغ ثسؾز ثٝ ٔحیظ ظیؿز قٟطی ٘ٛضآثبز زاض٘سثیكشطیٗ ٘بضضبیشی ضا ٘ؿجز  -730/0ٚ  -727/0،  -716/0ٚ ثب فسْ ضضبیز 

ٟب زض آ٘٘ؿجز ثٝ زیٍط ٘یبظٞب اظ زیس  ٚؾیّٝ ٔسَ وب٘ٛ ٘یبظٞبی فّٕىطزیٝ ٚ سحّیُ آٖ ث وبضٔٙساٖ ٗ قٟطی ٚآٔسٜ اظ دطؾكٙبٔٝ ٔشرههی
ٙبٔٝ وبضثطاٖ اظ دطؾك( ٚ ٘شبیغ ثسؾز آٔسٜ 630/0) ٚ (612/0ٚضقیز ثٟشطی لطاض زاضز. ضطیت ضضبیز ٘یبظٞبی فّٕىطزی ثٝ سطسیت )

   ثبقس. ّٕىطزی زاضای ٚضقیز ثٟشطی ٔی٘یبظٞبی اؾبؾی ٚ ف٘یبظٞبی ٞیؼب٘ی ٘ؿجز ثٝ زٚ ضطیت ضضبیز  بفضبٞ
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 هقذهِ 
قٟطی سجسیُ وطزٜ اؾز. ایٗ ٌؿشطـ ؾطیـ قٟط٘كیٙی زض عَٛ چٙس زٞٝ ٌصقشٝ ثیف اظ ٘یٕی اظ ػٕقیز ػٟبٖ ضا ثٝ ؾبوٙبٖ 

قیز ػٟبٖ زض ٔٙبعك قٟطی % اظ ػ70ٕحسٚز  2050ٔٛع ٟٔبػطر اظ ضٚؾشب ثٝ قٟط زض آیٙسٜ ازأٝ ذٛاٞس زاقز ٚ سب ؾبَ 
طط ٚ فبزلا٘ٝ ثطای ؤٍ٘طا٘ی زض حبَ ضقسی زض ٔٛضز اضائٝ ذسٔبر قٟطی UN, 2012; UNFPA, 200ٔ) ) وٙٙسظ٘سٌی ٔی

ٚ  ٞبفٙٛاٖ ٔظبَ، دبضن ثٝ (.Talen,1997) قیز قٟطی ثٝ ؾطفز زض حبَ افعایف ٚػٛز زاضزدبؾرٍٛیی ثٝ ٘یبظٞبی ایٗ ػٕ
زٞس ٚ زاضای ٔعایبی ٙبفـ ضا ثٝ فطز ٚ ػبٔقٝ اضائٝ ٔیا٘ساظ قٟطی زض ٘ؾط ٌطفشٝ وٝ ا٘ٛاؿ ٔفضبی ؾجع فٙبنط زضٔب٘ی زض چكٓ

 ,Bedimo-Rung, Mowen, & Cohen) ؾلأز ػؿٕی ٚ ضٚا٘ی ٚ ٕٞچٙیٗ ٔٙبفـ اػشٕبفی ٚ الشهبزی اؾز

 فلاٜٚ ثطایٗ، زؾشطؾی ثٝ دبضن سطٚیغ سٛؾقٝ ؾطٔبیٝ اػشٕبفی ٚ دطٚضـ ٔقیكز دبیساض اػشٕبفی ضا زض دی زاضز (.2005
(Byrne & Wolch, 2009). ٘ ٞبی سفطیحی زض عزیىی ثب زؾشطؾی ثٝ عجیقز ٚ فطنزویفیز ظ٘سٌی قٟطی اضسجبط

ػغطافیب ٚ فٙٛاٖ ٘شیؼٝ، زؾشطؾی ثٝ دبضن ٚ اؾشفبزٜ ٔىطض اظ آٖ زض اٚلبر فطاغز ٚ  ثٝ .(Nicholls, 2001) قٟطٞب زاضز
شٝ قسٜ اؾز. طط ثط دبضن قٙبذؤفٙٛاٖ یىی اظ فٛأُ ٟٔٓ زض اؾشفبزٜ ٔ قٛز. زؾشطؾی ثٝ دبضن ثٝٞب ثطضؾی ٔیزیٍط ضقشٝ

ٞبی ٔحّی ثٝ یُ ٟٔٓ ثطای اؾشفبزٜ اظ دبضنزِ( ٘كبٖ زاز وٝ زؾشطؾی آؾبٖ 2009) ٞبی ثبیطٖ ٚ غاً٘فٙٛاٖ ٔظبَ ثطضؾی ثٝ
ذغطار یٟساقشی ٔطسجظ ثب فقبِیز فیعیىی ٚ قٛز. افطاز اظ یه عجمٝ سطػیح زازٜ ٔی ذهٛل ثطای ػبی دبضن ثعضي ّٔی ثٝ

ٝ سبظٌی ثٝ ( ثALRچبلی سجسیُ ثٝ یه ٔؿئّٝ ٟٔٓ زض ثٟساقز فٕٛٔی ٔقبنط قسٜ اؾز. زض دبؾد، دػٚٞف ظ٘سٌی فقبَ)
ٌیط زض حبَ ضقس زض ؾجه ظ٘سٌی ؽٟٛض وطزٜ ی ثطای ٔمبثّٝ ثب اطط ثیٕبضی ٕٞٝٞبی زا٘كٍبٞی ؾٙشهُ ٔكشطن ضقشٝفٙٛاٖ ف

اؾز. ایٗ سطا٘ؽ سقبُٔ ا٘ضجبعی ثٝ یه وبٖ٘ٛ دػٚٞف زض اضسجبط ثیٗ ٔحیظ ؾبذشٝ قسٜ قٟطی، فیعیىی ٚ فقبِیز ٚ ؾلأز 
ثب شبضی ٚ ظیؿز ٔحیغی اؾز وٝ ذغطار ثٟساقشی ٔطسجظ ثٝ ز٘جبَ قٙبؾبیی فٛأُ ؾیبؾی، ضف ALRٔٙؼط قسٜ اؾز. 

فٙٛاٖ  ضٚی ثٝٞبی ثبظ ٚ ٔؿیطٞبی دیبزٜٞبی قٟطی، فضببثز ٚ ؾطعبٖ ضا زض دی زاضز. دبضنٞبی لّجی، زیوبٞف ثیٕبضی
س وٝ ٘عزیىی ٚ زٞٞب ٘كبٖ ٔیفقبِیز ثس٘ی اضسجبط زاض٘س. یبفشٝٞبی ثس٘ی دسیس آٔس٘س ٚ ثب افعایف فضبٞبی حیبسی ثطای فقبِیز

، یعارضٚی ٕٞچٙیٗ زضن ایٕٙی ایٗ سؼٟٞب یب ٔؿیطٞبی دیبزٜٞبی فیعیىی ٕٞچٖٛ دبضنٞب ثطای فقبِیززؾشطؾی ثٝ ظیطؾبذز
فضبٞبی فٕٛٔی  (.Dahmann & et al,2010)ضٚز فیعیىی زض ػٕقیز قٟطی ثٝ قٕبض ٔیفٛأُ وّیسی ؾغح فقبِیز 

زٞس ٚ فطنز ػٕـ فی ٚ اضسجبعبر ٔطزْ ضا اضسمبء ٔیؽ ٔىبٖ، حؽ اػشٕبقٟطی یه ٔطحّٝ اظ ظ٘سٌی فٕٛٔی اؾز وٝ ح
اضظـ  زاض زض افعایفٝ ِحبػ الشهبزی ٚ ثب ٔكبضوز ٔقٙی. فضبٞبی فٕٛٔی ثوٙسِصر سؼطثٝ ثب زیٍطاٖ ضا ایؼبز ٔیقسٖ ٚ 

ا فطاٞٓ وطزٜ ٚ افطاز ضا ض ضؾب٘ٙس. فضبٞبی فٕٛٔی قٟطی، ٔٛػت ضٞبیی اظ ظ٘سٌی اسٛٔجیُ ٔحٛضوبضثطز ظٔیٗ ثٝ قٟط ؾٛز ٔی
ٞبی ِفٝؤٔز فضبٞبی فٕٛٔی قٟطی ثطضؾی ویفیز ثب سٛػٝ ثٝ إٞیّ(. Wang, 2002) زٞسٞبی عجیقی لطاض ٔیزض ٔحیظ
زض ایٗ دػٚٞف ؾقی ٌطزیسٜ  ثبقس.ّی نبحجٙؾطاٖ أط زض ایٗ حٛظٜ ٔیٞبی انؾلأز ٚ ضفبٜ ایٗ فضبٞب اظ زغسغٝٔطسجظ ثب 

طط زض أط ؾلأز ٚ ضفبٜ  ؤٞبی ِٔفٝؤٔٛضٛؿ ٔٛضز ثحض ثٝ ثطضؾی ویفیز فضبٞبی فٕٛٔی ثب اؾشفبزٜ اظ ٔ فلاٜٚ ثط وبِجسقىبفی
ٞبی افطاز ٔرشّف ضا زض ثطضؾی ویفیز ایٗ فضبٞب ػٛیب قسٜ ٚ ثب اؾشفبزٜ ثبز ٕٔؿٙی دطزاذشٝ قسٜ سب زیسٌبٜزض ػبٔقٝ قٟطی ٘ٛضآ

ز ٕٔؿٙی اظ قٟطٞبی اؾشبٖ فبضؼ قٟط ٘ٛضآثب ططی فطاٞٓ ٌطزز.ؤعٛض ٔاظ ضٚیىطزٞبی ٔٛػٛز أىبٖ ٔمبیؿٝ سغجیمی آٖ ثٝ 
افعایف چكٍٕیط  ثبقس وٝ ثب سٛػٝ ثٝ فسْ ثطذٛضزاضی اظ ؾبثمٝ قٟطی ٚ قٟط٘كیٙی ٚ ثب سٛػٝ ثٝ ٘ٛ ثٛزٖ ایٗ قٟط قبٞس ٔی

ٞبی  ز ٕٞىبضی اضٌبٖسمٛیّوٝ ثطای ضفـ ثٟشط ٘یبظٞبی ذسٔبسی ایٗ قٟط زض حبَ ٚ آیٙسٜ ٘یبظٔٙس ثبقیٓ ػٕقیز قٟطی آٖ ٔی
ٔطسجظ ثب ٔسیطیز قٟطی ثطای ثٟجٛز ٚضقیز ٔحیظ قٟطی ٚ افعایف ضضبیشٕٙسی قٟطٚ٘ساٖ ایٗ قٟط اظ فضبی فٕٛٔی قٟط 

طای ِصر ثطزٖ اظ ویفیز ٔحیظ ذٛاٞس ثٛز. ظیطا ٕٞٝ قٟطٚ٘ساٖ ایٗ حك ضا زاض٘س وٝ ثٝ ذسٔبر ٚ ٔٙبثـ فٕٛٔی قٟطی ث
 ٘ٛضآثبز ؾٙؼف ویفیز فضبی ثبظ قٟط دػٚٞف ایٗ انّی ٞسف قس، شوط آ٘چٝ ثٝ سٛػٝ ثب ٙس. قٟطی زؾشطؾی زاقشٝ ثبقظیؿز

ٔمبِٝ حبضط زض سلاـ اؾز ویفیز فضبی  .اؾز ی قٟطیطط ثط ؾغح ؾلأز ٚ ضفبٜ ػبٔقٝؤٔ ٞبیِفٝؤٕٔؿٙی ثب اؾشفبزٜ اظ ٔ
ایٗ ٔسَ زضن اِعأبر  .ٔٛضز ؾٙؼف لطاض زٞس KANOٞبی ٔرشّف ثب اؾشفبزٜ اظ ٔسَ بظ ضا ثب اؾشفبزٜ اظ زیسٌبٜ ٌطٜٚث

ز، زا سكریم سٛأٖی ضا زاض٘س ٔكشطی ضضبیز زض ثیكشطی طیطأس وٝ ٞبییذهّزٚ  زٞسٔی اضسمبءٔحهَٛ یب ذسٔز ضا 
 س. زٞٔی اضائٝ ٔفیسی ٕبییضاٞٙ زاضز ٚػٛز ٔمبیؿٝ ثٝ یبظ٘ وٝ ی٘ظٔب ٔرهٛنبً



 

 Journal of Urban-Landscape Research, Vol.3, No.6, 2017 / www.julr.ir 

  5931/ پائیس و زمستان  6سال سوم/  شماره « / پژوهشهای منظر شهر»دو فصلنامه 

 

 
 

        8 

 پضٍّصی ّا پزسص . 1

 ّای سیز پاسخ دّذ؛الؤًوَدُ بِ سایي هقالِ تلاش . 1 -1

 آیب أىبٖ اؾشفبزٜ افطاز اظ فضب ثٝ نٛضر ٌطٚٞی ٚػٛز زاضز؟ -1
 قٛز؟ٝ ٔیئٔشٙٛؿ زض فضبٞبی فٕٛٔی اضا ٞبیآیب فقبِیز -2
 ٞبی ٔرشّف ثطای ا٘ؼبْ زازٖ زض فضبٞبی فٕٛٔی قٟط ٘ٛضآثبز ٚػٛز زاضز؟آیب فقبِیز -3
 فٕٛٔی ضضبیز زاض٘س؟ ز فضبٞبیآیب قٟطٚ٘ساٖ اظ أٙیّ -4
 ٔیٗ ٘یبظٞبی اؾبؾی فضبٞبی فٕٛٔی قٟطی ضضبیز زاض٘س؟ٞبی ٔٛضز ٔغبِقٝ ٘ؿجز ثٝ سأٌطٜٚ -5

 فزضیِ ّا. 1 -2
 ثبقس.ٟطی ٔطثٛط ثٝ ٘یبظٞبی فّٕىطزی ٔیثیكشطیٗ ٔیعاٖ ضضبیز اظ فضبٞبی فٕٛٔی قضؾس ثٝ ٘ؾط ٔی -1
  ثبقس.قٟطی ٔطثٛط ثٝ ٘یبظٞبی اؾبؾی ٔی فضبٞبی فٕٛٔیضؾس ثیكشطیٗ ٔیعاٖ ٘بضضبیشی اظ ثٝ ٘ؾط ٔی -2
 

 پضٍّصپیطیٌِ . 2
ٞبی دبیساضی قٟطی زض قٟط سجطیع ثٝ ( زض دػٚٞكی ثب فٙٛاٖ سحّیُ ٚ اضظیبثی ویفی ؾٙؼ1388ٝ) زِیط ٚ ٕٞىبضاٖظازٜحؿیٗ

قٟطی ٚ ٔیعاٖ ضضبیشٕٙسی  ٞبی دبیساضی ٔجحض دبیساضی زض قٟط سجطیع دطزاذشٝ اؾز. ٞسف ایٗ دػٚٞف، قٙبؾبیی ؾٙؼٝ
ایٗ دػٚٞف ثب اؾشفبزٜ اظ ضٚـ دیٕبیكی نٛضر ٌطفشٝ اؾز ٚ ٘شبیغ  قٟطٚ٘ساٖ اظ ؾطظ٘سٌی ٔحیظ ظ٘سٌی ذٛزقبٖ اؾز.

حبوی اظ ایٗ دػٚٞف حبوی اظ آٖ اؾز وٝ ٔیعاٖ ضضبیشٕٙسی قٟطٚ٘ساٖ سجطیع اظ ؾطظ٘سٌی قٟطی ٚ چٟبض ثبفز ٔرشّف قٟط 
 سجطیع دبئیٗ اؾز.

آثبز قٟط ظ٘سٌی اظ زیس قٟطٚ٘ساٖ ٔحّٝ یبفزٞبی ٔطسجظ ثب ویفیز ثٝ ثطضؾی قبذم ( زض دػٚٞكی1390ٖ)اٚ ٕٞىبضلبِیجبف 
ٞبی ٔحیغی، الشهبزی ٚ ی زض ٔٙغمٝ ٔٛضز ٔغبِقٝ زض ظٔیٙٝسٟطاٖ دطزاذشٝ وٝ ٘شبیغ ٘كبٍ٘ط ایٗ اؾز وٝ ٚضقیز ویفیز ظ٘سٌ

ٚضقیز حُٕ ٚ ٘مُ ٚ اضسجبعبر اظ زیس ػبٔقٝ ٕ٘ٛ٘ٝ زض حس ٔشٛؾغی اضظیبثی اػشٕبفی اظ زیس ػبٔقٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔغّٛة ٘جٛزٜ ٚ سٟٙب 
 قسٜ اؾز.

( زض دػٚٞكی ثب فٙٛاٖ ٔغبِقٝ سغجیمی ویفیز ظ٘سٌی قٟطی زض ایطاٖ ثٝ ثطضؾی ؾٙؼف ویفیز 1393ٔطنٛنی ٚ لاػٛضزی)
ثسؾز آٔسٜ اظ دػٚٞف حبضط حبوی اظ  ظ٘سٌی زض قٟطٞب ثب اؾشفبزٜ اظ سىٙیه سطویجی سٛؾقٝ ا٘ؿب٘ی اؾشفبزٜ وطزٜ اؾز. ٘شبیغ

-ٞب ثٟشط اظ ؾبیط قٟطٞبی وكٛض ٔی آٖ اؾز وٝ ویفیز ظ٘سٌی قٟطی زض قٟطٞبی ٔطوعی ٚ قٕبَ وكٛض زض سٕبٔی ثرف

ػٙٛثی وكٛض اظ ِحبػ  قطلی ٚ ٘یٕٝ غطثی وكٛض اظ ِحبػ فطٍٞٙی ـ اػشٕبفی ٚ قٟطٞبی ٘یٕٝ ثبقس. قٟطٞبی ٘یٕٝ قٕبِی ٚ ٘یٕٝ
 ثٟشطی زاض٘س. الشهبزی ٚضقیز

زض  GISضحٕبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ زض دػٚٞكی ثب فٙٛاٖ قٟط٘كیٙی ٚ ویفیز ٔحیظ قٟطی ثب اؾشفبزٜ اظ ؾٙؼف اظ زٚض ٚ سىٙیه 
ا٘س. ٘شبیغ ثسؾز آٔسٜ اظ ایٗ دػٚٞف ثب اؾشفبزٜ اظ سحّیُ (، ثٝ ثطضؾی ویفیز ٔحیظ قٟطی دطزاذش2011ٝقطق قٟط زّٞی ٞٙس)

ثٛزٖ ذسٔبر ظیؿز، غیطلبثُ زؾشطؼ آِٛزٌی ٔحیظضیعی ٘كسٜ، ٔؿىٛ٘ی ٔشطاوٓ ٚ ثط٘بٔٝ ٛز ٔٙبعكؾٙؼف اظ زٚض  حبوی ٚػ
ثبقس.  زض ایٗ دػٚٞف اظ ٞكز دبضأشط، سطاوٓ ذب٘ٛاض، ٘ؿجز ػبٔس زض ایٗ لؿٕز اظ قٟط زّٞی ٔیٚ أىب٘بر ضفبٞی، ٔٛاز ظائس 

قسٜ، ثطای ؾٙؼف ویفیز  فضبی ثبظ ٚ ٔٙبعك ؾبذشٝنسا، ثٛی ٘بٔٙبؾت،  ٚ اقشغبَ، سطاوٓ ػٕقیز، زؾشطؾی ثٝ ػبزٜ ٞب، ؾط
 قٟطی اؾشفبزٜ قسٜ اؾز. ٔحیظ ظیؿز

 

 پضٍّص رٍش. 3
 ٞبی ظٔیٙٝ سطیٟٗٔٓ آٖ زض وٝ اؾز دطؾكٙبٔٝ ثط ٔجشٙی وٝ ثبقس ٔی سحّیّی -دیٕبیكی ضٚـ اظ سطویجی حبضط، دػٚٞف ضٚـ
اظ ؾٛی  .ٌطفشٝ اؾز لطاض اضظیبثی ٚ ؾٙؼف ٔٛضز ٌطٜٚ ٞبی ٔرشّف اظ ویفیز فضبی فٕٛٔی قٟطیٔٙسی  ضضبیز ثب ٔطسجظ

زض ایٗ ٔغبِقٝ ثٝ ٔٙؾٛض ؾٙؼف  قٛز.وٙس، اظ ٘ٛؿ وبضثطزی ٔحؿٛة ٔیٔیزیٍط، سحمیك حبضط ثط حؿت اٞسافی وٝ ز٘جبَ 
ٚ وبضثطاٖ فضب ٞب وبضٔٙساٖ ازاضٜویفیز فضبی فٕٛٔی قٟطی ػبٔقٝ آٔبضی ٔٛضز ٔغبِقٝ اظ ؾٝ ٌطٜٚ ٔشرههبٖ أٛض قٟطی، 
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 ایٗ فٕسٜ ٚیػٌی اؾز قسٜ اؾشفبزٜ وٛوطاٖ ـ قبضح ضٚـ اظ اثشسا ٘یع ٕ٘ٛ٘ٝ حؼٓ سقییٗ ثطای دػٚٞف ایٗ زضا٘س. سكىیُ قسٜ
بفز. ثب اؾشفبزٜ اظ ایٗ فطَٔٛ ی زؾز سطٔٙغمی ٕ٘ٛ٘ٝ هی ثٝ ٚ زاز زذبِز آٖ زض ٘یع ضا ػبٔقٝ حؼٓ سٛأٖی وٝ اؾز آٖ فطَٔٛ،

ثطای ؾٙؼف زیسٌبٜ ٔشرههیٗ قٟطی اظ  حبضط دػٚٞف زض٘فط ثسؾز آٔس. ٕٞچٙیٗ  323حؼٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌطٜٚ وبضثطاٖ فضب 
 ٘فط 32 ٚ وبضٔٙس قٟطزاضی 23 قبُٔ ٘فط 55 ػٕقبً وٝ فطٔب٘ساضی ٚ قٟطزاضی قبُٔ ٕٔؿٙی ٘ٛضآثبز قٟطی ٔسیطیز ؾبظٔبٟ٘بی
 دؽ قٛ٘س، ا٘شربة ٕ٘ٛ٘ٝ فٙٛاٖ ثٝ ػبٔقٝ ایٗ افطاز ؾْٛ هی وٝ قس ٌطفشٝ سهٕیٓ ایٗ ػبٔقٝ زض .اؾشفبزٜ قسثبقس ٔی فطٔب٘ساضی

قس. ٚ ثب سٛػٝ  سىٕیُ فطٔب٘ساضی سٛظیـ ٚ ٚ قٟطزاضی وبضوٙبٖ ٚ ٔقبٚ٘یٗ ٚ ٔسیطاٖ ثیٗ فسز 18 سقساز ثٝ دطؾكٙبٔٝ ؾطی هی
 ا٘شربة ٘فط 99 ٘یبظ ٔٛضز ٕ٘ٛ٘ٝ حؼٓ فطَٔٛ وٛوطاٖ ثٝ سٛػٝ ثب ثٛزٜ ٘فط 1100 ازاضار قٟط ٘ٛضآثبز وبضٔٙساٖ ثٝ ایٙىٝ ػبٔقٝ

ی آِفبضطیت. قس سىٕیُ ٘ؾط ٔٛضز ٞبیدطؾكٙبٔٝ 1394ٕ٘ٛ٘ٝ، زض ثبظٜ ظٔب٘ی آشض ٚ زی ٔبٜ ؾبَ  حؼٓ سقییٗ اظ دؽ ٚ قس. 

ٚضقیز سحهیّی دبؾرٍٛیبٖ ثٝ ایٗ سطسیت ثٛزٜ اؾز؛ زیذّٓ ٚ ظیط  .اؾز قسٜ ٔحبؾج809/0ٝ  دطؾكٙبٔٝثطای وُوطٚ٘جبخ 
٘فط، ٔقبزَ 12زضنس، فٛق ِیؿب٘ؽ ٚ ثبلاسط  56/79٘فط ٔقبزَ  257زضنس، فٛق زیذّٓ ٚ ِیؿب٘ؽ،  71/16٘فط ٔقبزَ  54زیذّٓ؛ 

 ٘فط ثٛزٜ اؾز. 323زضنس، وٝ ػٕـ وُ دبؾرٍٛیبٖ  71/3
٘فط ٔقبزَ  110ا٘س. وٝ اظایٗ سقساز  زضنس ضا ظ٘بٖ سكىیُ زازٜ 34/30٘فط ٔقبزَ 98زضنس ضا ٔطزاٖ ٚ  59/69٘فط ٔقبزَ  225
 41-50زضنس ثیٗ  55/14٘فط ٔقبزَ  47ؾبَ ٚ  31-40زضنس ثیٗ  72/29٘فط، ٔقبزَ  96ؾبَ ٚ  20-30زضنس ثیٗ  05/34

 ؾبَ ؾٗ لطاض زاض٘س. 50زضنس ثبلاسط اظ  21/10٘فط یقٙی  33ؾبَ ٚ 
 یىی سٛا٘سٔی ٔكشطی وٝ قٛزٔی عطاحی ؾؤاَ ظٚع یه ٚیػٌی ٞط ثطای وب٘ٛ، دطؾكٙبٔٝ ثب ٔغبثك ٘یع دطؾكٙبٔٝ سٟیٝ ثطای

طیط ٔٙفی فطاٚاٖ( ضا ا٘شربة ٕ٘بیس. زؾشٝ اَٚ ) قبُٔ: سأطیط ٔظجز فطاٚاٖ، سأطیط ٔظجز، سأطیطی ٘ساضز، سأطیط ٔٙفی ٚ سأ ٌعیٙٝ دٙغ اظ
ثبقس. ثطای عطاحی ایٗ ثرف اظ عیف دٙغ  ٞبی غیطفّٕىطزی آٖ ٔی ٞبی فّٕىطزی ٚ زؾشٝ زْٚ نٛضر ؤالار نٛضرؾ

قسقٟطٚ٘ساٖ اؾشفبزٜ٘یبظٞبیزثٝ ٔیعاٖ إٞیّزؾشیبثی ثطای ِیىطرٔمیبؼٕٞچٙیٗ اظ .ای ِیىطر اؾشفبزٜ قسٜ اؾز ٌعیٙٝ
،3ثطاثط ٔشٛؾظ،2ثطاثطزإٞیّوٓ،1ثطاثطزإٞیّوٓ )ثؿیبض زٞی ٚظٖ ضٚـاظ وٕی،ٔمبزیطثٝویفیٞبی دبؾدسجسیُثطایٚ

اؾشفبزٜ اظ ٔسَ وب٘ٛ ثطای اضظیبثی ضضبیز ٔكشطی یه اثعاض ٔفیس ثطای  قسٌطفشٝ ثٟط5ٜ ثطاثطٟٔٓثؿیبض4ٚثطاثطٟٔٓ

ٔحبؾجٝ ٘ؿجز ضضبیز اظ عطیكثبقس. ضطیت ٞبی ثط اؾبؼ ازضان ٔكشطیبٖ ٚ اطط آٟ٘ب ثط ضضبیز ٔكشطی ٔی ثٙسی ٚیػٌی زؾشٝ
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 ثطٚیػٌییب٘یبظآٖثیكشطسأطیطزٞٙسٜ٘كبٖثبقس،زٚضسطنفطاظ ٚ٘عزیىشطیهثٝضضبیزٔظجزضطیتچمسضٞط٘شبیغ،
ضطیتزضنٛضرٕٞیٗ اؾز. ثٝٔكشطیبٖضضبیزثطسأطیط وٕشطیٗزٞٙسٜ، ٘كبٖقٛز،نفط٘عزیهٚ چٙب٘چٝٔكشطیبٖضضبیز

ثیكشطدبؾرٍٛیی،فسْنٛضرزضٔكشطیبٖ٘بضضبیشی ثطآٖ سأطیط٘عزیىشط ثبقس،-1ثٝٔمبزیطچمسضٞطضضبیز،فسْ ٔٙفی
 قس.٘رٛاٞسٔكشطیبٖثبفض ٘بضضبیشیدبؾرٍٛیی،فسْوٝاؾزآٖزٞٙسٜ٘كبٖنفطٔمساض ٚثٛزذٛاٞس

 

 هذل کاًَ .3-1
 )ثبقس وطزٖ ٔكشطی ٔی ٛا٘بیی آٖ زض ضاضییبفشٝ ٔحهَٛ یب ذسٔبر ثط اؾبؼ س ٞبی سٛؾقٝثٙسی ٚیػٌی وب٘ٛ ٔسِی ثطای زؾشٝ

Garibay et al, 2010 .)  َ٘ٛضیبوی وب٘ٛ  سٛؾقٝ زازٜ قس. ثٝ وٕه ٘شبیغ حبنُ اظ ایٗ  سٛؾظ 2009ایٗ ضٚـ زض ؾب
 ٞبی ذٛاؾشٝ ثٙسی زاِٚٛیّ ثطای ویفیز ٌیطی ا٘ساظٜ ٞبی اثعاض اظ یىی وب٘ٛ سحّیُ وب٘ٛ ثٝ وٕی سجسیُ قس.ضٚیىطز، ٔسَ ویفی 

 ٔرشّف ٔكشطیبٖ ثطای سب وٙسٔی وٕه وب٘ٛ سحّیُ .اؾز ٔكشطی ذٛقٙٛزی ٚ ضضبیز زض آٟ٘ب طیطأس اؾبؼ ثط ٔكشطیبٖ
ٔٙؾٛض سجییٗ ایٗ ٔسَ، سقبضیف ٚ ٔشسِٚٛغی  ثٝ (.1389ٕٞشی، )ٔطازی ٚ  قٛز سقییٗ ٞؿشٙس ثیكشطی زاِٚٛیّ زاضای وٝ اِعأبسی

 قٛز. وّی زض ازأٝ ثیبٖ ٔی
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 : ٕ٘ٛزاض ضضبیز ٔكشطی زض ٔسَ وب2ٛ٘ سهٛیط

زٞس وٝ قبُٔ ٙحهط ثٝ فطز اظ ویفیز ضا ٘كبٖ ٔیٔحٛض، ؾٝ سقطیف ٔ 2ٕ٘ٛزاض ضضبیز ٔكشطی زض ٔسَ وب٘ٛ اضسجبط ویفیز زض 
فّٕىطزی  ٚ ویفیز اٍ٘یعقی اؾز، ٔحٕٛض فٕٛزی، ٔیعاٖ ضضبیز یب ذكٙٛزی ٔكشطی ٚ ٔحٛض افمی ویفیز اؾبؾی، ویفیز 

سطیٗ ٘مغٝ اظ ٕ٘ٛزاض ثٝ سطسیت ثیبٍ٘ط ٟ٘بیز ضضبیز ٞس. ثبلاسطیٗ ٚ دبییٗز ٝ ویفیز ٔٛضز ٘ؾط ٔكشطی ضا ٘كبٖ ٔیئٔیعاٖ اضا
 ؾز وٝ ٔكشطی زض حبِز سقبزَ اظ ٘ؾطبٍ٘ط ػبیی أكشطی ٚ فسْ ضضبیز ٔكشطی اؾز. ٔحُ سلالی ٔحٛض افمی ٚ فٕٛزی ثی

ضضبیز ٚ فسْ ضضبیز لطاض زاضز. ؾٕز ضاؾز ٔحٛض افمی ثیبٍ٘ط ػبیی اؾز وٝ ویفیز ٔٛضز ا٘شؾبض ثٝ عٛض وبُٔ فطضٝ قسٜ 
ٝ ٝ ٔحهِٛی اؾز وٝ ذهٛنیبر ویفی ٔٛضز ا٘شؾبض ضا ٘ساضز ٚ اِعاْ ویفی ٔٛضز ٘ؾط ثئاؾز ٚ ؾٕز چخ ٔحٛض افمی، ٘مغٝ اضا

ٔسَ وب٘ٛ زضن اِعأبر ٔحهَٛ یب ذسٔز ضا  (.1391)ضضٛا٘ی ٚ زضٌبٞی،  ٞیچ فٙٛاٖ زض ٔحهَٛ یب ذسٔز ِحبػ ٘كسٜ اؾز
 ثٝ یبظ٘ وٝ ی٘ظٔب ٔرهٛنبً ز.زا سكریم سٛأٖی ضا زاض٘س ٔكشطی ضضبیز زض ثیكشطی طیطأس وٝ ٞبییذهّز. زٞس یٔ اضسمبء

 سكریم ثب ذسٔز یب ٔحهِٛی زض سٕبیع ثؿظ زض سٛا٘سٔی آٖ ٕٞچٙیٗ س.زٞٔی اضائٝ ٔفیسی ٕبییضاٞٙ زاضز ٚػٛز ٔمبیؿٝ
 زیٍط زٔعیّ س.ٞؿشٙ ٟٔٓ ٚ وّیسی ضلبثز زض قسٖ ثط٘سٜ ثطای ػصّاة ٞبیذهّز ظیطا ثبقس وٙٙسٜ وٕه ػصاة ٞبیذهّز

 (.6)ٕٞبٖ، قٛزٔی آٚضیػٕـ ؾطفز ثٝ ٔطثٛط اعلّافبر ٚ زاضز ٘یبظ یبضیض ٔحبؾجبر حسالُ ثٝ آٖ وٝ اؾز ایٗ وب٘ٛ ٔسَ

زوشط  زیس اظ وٝ ثبقٙس، ٔی اؾبؾی وب٘ٛ ٘یبظٞبی ٔسَ ذهٛنیبر اَٚ زؾشٝ :) هَرد اًتظار(؛1الشاهات اساسی -1

 ٚ ضضبیز ٚ قٛزٔی ػٌّٛیطی ٔكشطی ٘بضضبیشی اظ فمظ ٔحهَٛ زض آٟ٘ب وبُٔ قسٖ ِحبػ نٛضر زض وب٘ٛ ٘ٛضیبوی
یب ذسٔشیوبلاٞطزضثبیسوٝٞؿشٙسایاِٚیٝٚاثشساییذهٛنیبر ٘یبظٞبٕ٘ی آٚضز. ایٗ  فطاٞٓ ٚی زض ضا ذبنی ذكٙٛزی

وٝوٙٙس، چطإ٘یثیبٖضا٘یبظٞبایٗٞب،ؾٙؼی ٘یبظزضٚزا٘ٙسٔیٚ ضطٚضیثسیٟیضاذهٛنیبرایٗٔكشطیبٖٚثبقٙسٔٛػٛز
اظ ؾٛیی ِٚیقٛز،ٕ٘یٔكشطیبٖضضبیزافعایفٔٛػت٘یبظٞب،ثٝ ایٗثیكشطدبؾرٍٛییوب٘ٛ،٘ؾطزاض٘س. اظآٟ٘بٚػٛزثطفطو

،نٛضر ضا ثٝ٘یبظقبٖٚقٛ٘س ٔیقبویىٝیعٛض ثٌٝطزز،ٔكشطیبٖ ٔیقسیس٘بضضبیشیٔٛػت٘كٛ٘س،ثطآٚضزٜ٘یبظٞبایٗچٙب٘چٝ
(. 2010)فطِٙس،وٙس ٔیثیبٖقىبیز

زٞس  زؾشٝ زْٚ ٘یبظٞبی فّٕىطزی ٞؿشٙس وٝ ا٘شؾبضار ٔكشطی ضا سكىیُ ٔی :2عولکزدی)تک بعذی( الشاهات -2

وٙس ظیطا ثٝ ٘ؾط اٚ ثسیٟی اؾز وٝ وبلا یب ذسٔز زضذٛاؾز قسٜ ثبیس زاضای آٖ ٚیػٌی ثبقس ٞب ضا ثیبٖ ٕ٘ی ٔكشطی ایٗ ٚیػٌی
افعایفىٝعٛضی ثٝزاض٘س؛شطیبٖٔكضضبیزثبٔؿشمیٕیاضسجبط٘یبظٞب(. ای1391ٗ ٚ ٘یبظی ثٝ ثیبٖ آٖ ٘یؿز )ضضٛا٘ی،

زاض٘س٘یبظٞب اشفبٖایٗثٝنطاحشبً ٔكشطیبٖثبِقىؽ.ٚٔكشطیبٖذغی ضضبیزافعایفٔٛػت٘یبظٞب،ایٗاضضبیٚدبؾرٍٛیی
ثطای ضاٜسطیٗ ؾبزٜفّزٕٞیٗاؾز. ثٝٔكشطیبٖفّٕىطزیٕٞیٗ ٘یبظٞبیٞب، ٘یبظؾٙؼیاعلافبرافؾٓثرفٚالـزضٚ

 (.2000، )قیٗ اؾز٘یبظٞبایٗاضضبیؾغحثٟجٛزٔكشطیبٖ،ضضبیزافعایف

                                                            
1
‌-  Basic needs 

2
‌-‌  Performance Need or One Dimensional 
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ذسٔبر،یبٔحهٛلارٔكشطیبٖ اظاؾشفبزٜظٔبٖزضوٝٞؿشٙس٘یبظٞبییٞیؼب٘ی٘یبظٞبی :1اًگیشضی)جذاب( الشاهات -3

فسْٔٛػتاظ ٘یبظٞب،زؾشٝایٗثٝدبؾرٍٛییفسْ٘شیؼٝزضٚوٙٙسٕ٘یثیبٖضاٞب آٟ٘ب٘یبظؾٙؼیزضٚ٘یؿزآٟ٘بسٛػٝٔٛضز
دسیسزض ٔكشطیبٖضاثبلاییثؿیبضضضبیزٚٞیؼبٖذسٔبر،یبٔحهَٛزضایٗ ٘یبظٞباضضبیٚٝئاضاِٚیقٛز؛ ٕ٘یآٟ٘بضضبیز

 )ٚاِسٖ، زازافعایفضأكشطیبٖضضبیزظیبزیٔیعاٖسبسٛاٖ ٔی٘یبظٞبی ٞیؼب٘ی،اضضبیؾغحزضثٟجٛزا٘سویآٚضز. ثبٔی
 یب ذسٔز وبلا یه اظ ٔكشطی ضضبیز ثط ضا سأطیط ثیكشطیٗ ٞؿشٙس وٝ وبلا اظ ٔقیبضٞبیی ٞب ٚیػٌی ایٗ زیٍط فجبضر ثٝ( 1993

 احؿبؼ ٘كٛ٘س ٔكشطیبٖ سأٔیٗ چٙب٘چٝ ٚ قٛ٘س ٔی ٔكشطی ظیبز ثبفض ضضبیز ٞب ٚیػٌی ایٗ سأٔیٗ یب زاض٘س. اضضبء ذبل

 ٞبی ّٔی ٚ ٔصٞجی زض ؾغح ٔٙغمٝ.ثطٌعاضی ٔطاؾٓ ٚ ػكٗ ٔب٘ٙس (1998 ٕٞىبضاٖ،ٔبسعِط ٚ  )وٛضر زاقز ٘رٛاٞٙس ٘بضضبیشی
فطزا دؽاؾبؾی٘یبظٞبیآٖٔشقبلتٚفطزافّٕىطزیأطٚظ، ٘یبظٞبیٞیؼب٘ییقٙی ٘یبظٞبیزاضزدٛیبشیٔبٞیّوب٘ٛ،اٍِٛی
٘ٛؿػبیٍعیٙیحمیمززضٚٔكشطیبٖ٘یبظٞبیٚٞبسغییط ذٛاؾشٝٔفْٟٛثیبٍ٘طوب٘ٛاٍِٛیزضظٔبٖٔحٛضٚالـزضثٛز؛ذٛاٞٙس
وٝظٔب٘یزضسٛأٖیاٍِٛایٗاظاؾشفبزٜٕ٘بیس. ثب چٙساٖ ٔیزٚضا٘یبظٞبقٙبذزِعْٚأطاؾز. ٕٞیٗظٔبٖثب ٌصقز٘یبظٞب

 ٕ٘ٛز. سٛػٝٔكشطیبٖاظٞط زؾشٝزاضزاِٚٛیّ٘یبظٞبیثٝ٘یؿز،ٔیؿط٘یبظٞبی ٔكشطیبٖثٝ ٕٞٝدبؾرٍٛیی
 ٞبثٙسی ذٛاؾشٝاضظیبثی ٚ عجمٝ :1ػسَٚ

 

 ال هثبتؤصَرت عولکزد س

 ال )هٌفی(ؤصَرت غیز عولکزدی س

یه ٘یبظ ضطٚضی  ثؿیبض ٔٛافك
 .اؾز

ٔربِفٓ أب لبثُ  ٘ؾط ذبنی ٘ساضْ
 سحُٕ اؾز

ٔربِفٓ أب لبثُ 
 .سحُٕ ٘یؿز

 Q A A A O بسیار هَافقن -1

 R I I I M .یک ًیاس ضزٍری است -2

 R I I I M .ًذارمًظز خاظ  -3

 R I I I M .هخالفن اها قابل تحول است -4

 R R R R Q .هخالفن ٍ قابل تحول ًیست -5

A- 2    اٍ٘یعقیR- 3  ٔقىٛؼ M- 4  اؾبؾی I- 5     ثی سفبٚر  O- 6      فّٕىطزیQ- 7ؾٛاَ ثطاٍ٘یع

قسٜ اؾز. اظ  اَٚ ایٗ ٔبسطیؽ ٘ٛقشٝاَ زض ؾغط ٚ ؾشٖٛ ؤٞبی ٞط ؾقٛز، دبؾدٔلاحؾٝ ٔی 1سَٚ قٕبضٜ ٕٞب٘غٛض وٝ عجك ػ
ٔٙؾٛض زضن ٚ قٙبؾبیی  ٛ ثٝقٛز. وب٘ٞب اؾشرطاع ٔی ثٙسی ذٛاؾشٝ عجمٝ ٞب زض ٔبسطیؽ ٔصوٛض، ٘ٛؿٔحُ سمبعـ ایٗ دبؾد

اِقُٕ اَ اَٚ)ٔظجز(، فىؽؤٕ٘بیس. ؾاَ ٔظجز ٚ ٔٙفی اؾشفبزٜ ٔیؤزٚ ؾ ٞبی ویفی ٔكشطیبٖ اظ ضٚـ ؾبزٜ ٔشكىُ اظذٛاؾشٝ
اِقُٕ قرم زض نٛضر ؽاَ زٚ)ٔٙفی( ٘یع ثیبٍ٘ط فىؤثبقس. ؾٌی زض وبلا یب ذسٔز ٔیػقسٖ یه ٚیقرم زض نٛضر ِحبػ 

ثٙسی زض یىی اظ  ٞب دؽ اظ عجمٝ زض ایٗ دطؾكٙبٔٝ ٞط یه اظ ذٛاؾشٝٚیػٌی زض وبلا یب ذسٔز ٔی ثبقس. ِحبػ ٘كسٖ ٕٞبٖ 
 ٌیط٘س. ؾبؾی، فّٕىطزی ٚ اٍ٘یعقی لطاض ٔیٞبی ا ٌطٜٚ

 

 هطالعِ هَرد هحذٍدُ بزرسی. 4
 1789 ثط ثبِغ ٔؿبحشی وٝ قٛز ٔی ٔحؿٛة قٟطؾشبٖ ایٗ قٟطی ٘مغٝ ثعضٌشطیٗ ٚ اِٚیٗ ٕٔؿٙی، قٟطؾشبٖ ٔطوع ٘ٛضآثبز قٟط

ٝ  31 ٚ قطلی عَٛ زلیمٝ 32 ٚ زضػٝ 51 ٔٛلقیز زض ٚ ، قیطاظ غطة قٕبَ ویّٛٔشطی 160 زض ٞىشبض ٝ  13 ٚ زضػـ  فـطو  زلیمـ
ضٚؾشب ٚٔىبٖ ٔعضفٝ زض اٚایُ زٞٝ چُٟ ثٛػٛز  29قٟط ٘ٛضآثبز زض ٔؼٕٛؿ اظ دیٛؾشٗ  (.1390 أیطی فّٟیب٘ی،) ٌطفشٝ لطاض قٕبِی

                                                            
1

‌-‌ Attractive or Excitement Needs 
2 - Attractive  
3  - Reverse  
4  - Must-be 
5  - Indifferent 
6 -  One- dimensional 
7 -  Questionable 
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وـٝ ؾـبوٙبٖ چٙـیٗ ٘مـبط      بزٞٙـس اظ ایـٗ ضٚؾـش   ای اظ قٟط ضا سكىیُ ٔیه اظ ایٗ ٘مبط زض حبَ حبضط ٔحّٝی ٞط آٔسٜ اؾز ٚ
 (.1384 عطح ػبٔـ ،) قٛ٘سفٙٛاٖ ؾبوٙبٖ ٔحلار ٔرشّف قٟط قٙبذشٝ ٔی ثٝ

 

 
(1390)اؾشب٘ساضی فبضؼ؛  وكٛض ٚ فبضؼ اؾشبٖ زض قٟط٘ٛضآثبز ٚ ٕٔٙؿی قٟطؾشبٖ ػغطافیبیی ٔٛلقیز: 2 سهٛیط  

 
ٚ ٚ ثقس ذب٘ٛاض ٘یع ٘ؿجز ثـٝ ؾـبَ    14668 ٘فط ٚ سقساز ذب٘ٛاض ثٝ 55736سقساز ػٕقیز قٟط ٘ٛضآثبز ثٝ  1390زض ؾطقٕبضی ؾبَ 

ٞـبی اذیـط ٚ    ثب سٛػٝ ثٝ ضقس ػٕقیز ٚ سٛؾقٝ فیعیىی ؾبَ ٘فط زض ٞط ذب٘ٛاض ضؾیسٜ اؾز. 3.8ضٚ٘س وبٞكی زاقشٝ وٝ ثٝ  1385
ٞـبی قـٟطی ٚ فـسْ    سٛؾقٝ ػسیسی وٝ زض حبَ ٌؿشطـ اؾز، ٔؿبئُ ٚ ٘بدبیساضی اػشٕبفی، اظ لجیُ دطاوٙف ٘بٔٙبؾت وبضثطی

 .ٝ اؾزٞبی ٔرشّف ثٝ ٕٞطاٜ زاقشذسٔبر ٚ أىب٘بر قٟطی ضا زض ثبفزشیبثی ٔٙبؾت ثٝ زؾ
 

 ًظزی  ٍ چارچَب هباًی. 5

چیستی فضای عوَهی ضْزی .5-1  
فضبٞبی فٕٛٔی قٟطی، یىی اظ فٙبنط ٟٔٓ ؾبذشبض فضبیی قٟطٞب ٞؿشٙس وٝ ٘مف ٟٕٔی زض ویفیز ظ٘سٌی ٚ ضفبٜ افطاز 

٘كسٜ ٚ ٔحیظ عجیقی زض قٟطٞب ضا وٝ  قسٜ، ؾبذشٝ فضبٞبی فٕٛٔی قٟطی، ٕٞٝ ا٘ٛاؿ فضبٞبی ؾبذشٝؾبوٗ زض قٟطٞب زاض٘س. 
ٞب ٚ فضبٞبی فٕٛٔی/  ٞب، فضبی ثبظ، ثٛؾشبٖ ثٙبثطایٗ ٕٞٝ ا٘ٛاؿ ٔقبثط، ٔیساٖ قٛز. ثطای ٕٞٝ لبثُ زؾشطؼ ثبقس، قبُٔ ٔی

ز زؾشطؾی آٖ ثطای ٕٞٝ افطاز اظ فضبٞبی فٕٛٔی، لبثّیّسطیٗ ٚیػٌی  ذهٛنی، زض قٟطٞب، فضبی فٕٛٔی قٟطی ٞؿشٙس. ٟٔٓ
سٛا٘ٙس سٛؾظ ثرف فٕٛٔی، ثرف ذهٛنی ٚ ٟ٘بزٞبی  ٞبی ؾٙی، ػٙؿی، ٘ػازی ٔرشّف اؾز. فضبٞبی فٕٛٔی ٔی ٌطٜٚ

 (.1393)ٔحٕٛزدٛض،  ز ٚ ٔسیطیز قٛ٘سیّٔحّی ٔبِى

 فضاّای عوَهی ٍ فضای باس عوَهی .5-2
ىٝ ثبقٙس، یقٙی ػبییز ظ٘سٌی ػٕقی ٔی٘ٛفی سجّٛض ٔبٞیّ ٚ فٕٛٔی قٟطٞب ٞؿشٙس وٝ ثٝ ثبظ فضبٞبی قٟطی ثركی اظ فضبٞبی

)ٔیعٔمشسایی،  قٛزای اؾز وٝ زاؾشبٖ ظ٘سٌی ػٕقی زض آٖ ٌكٛزٜ ٔیزض آٖ حضٛض زاض٘س. فضبی قٟطی نحٙٝ قٟطٚ٘ساٖ
فقبِیز وٙٙس زض ایٗ فضب فطنز  زض آٖوٝ ثٝ آٖ زؾشطؾی زاقشٝ ثبقٙس ٚ  زٞس فضبیی اؾز وٝ ثٝ ٕٞٝ ٔطزْ اػبظٜ ٔی(. 1388

٘یبفشٝ ثٝ ٚلٛؿ ثذیٛ٘سز ٚ افطاز زض یه  دیف سسٚیٗ آٖ ٚػٛز زاضز وٝ ثطذی ٔطظٞبی اػشٕبفی قىؿشٝ قٛ٘س ٚ ثطذٛضزٞبی اظ
ٔظبثٝ ٔىبٖ فٕٛٔــی  فضبٞبی قــٟطی، ثٝ ٔقٕــَٛ، عٛض ثٝ (.1390)لبؾٓ ظازٜ،  ط یبثٙسلأحیظ اػشٕبفی ػسیس ثب ٞٓ اذش

ٞبی ثبظ، فضبٞبی ثؿــشٝ،  ٔیساٖ ٚ ٌــصضاٖ اٚلــبر فطاغز اؾــز. زض سٕــبْ قــٟطٞب، فضبٞبیی چٖٛ ٞبی سؼٕـ افطاز ٔىبٖ
فٕٛٔـی اضسجبعـی ضا  قــسٜ ٚ فضبٞــبی ٞــبی ثبظؾبظی ٞــبی ذغــی، ذیبثبٖ ٚ دبضن ٞب ٚ فضبٞبی ؾجع، ثّٛاضٞب دبضن

ٞبی ػصاة  ثبظ قٟطی، فضبٞبیی ٞؿشٙس وٝ ٔٙؾط ذٛة، ذسٔبر وبفی ٚ فقبِیزفضبٞبی  (2008 قبفشٛی،) سـٛاٖ ثبظقـٙبذز ٔی
سٛا٘ٙس ثٙكیٙٙس، لسْ ثع٘ٙس، نحجز ثىٙٙس ٚ ٕٞسیٍط ضا ٔلالبر وٙٙس. ایٗ فضبٞب  ٞبیی ٞؿشٙس وٝ ٔطزْ ٔی وٙٙس، ٔىبٖ ٝ ٔیئضا اضا

 (.1393)ٔحٕٛزدٛض،  لبثُ زؾشطؾی اؾز شیوٙٙسٌبٖ ثسٖٚ ٞیچ ٔحسٚزیّ ثطای ٕٞٝ اؾشفبزٜ

 
موقعیت شهر نورآباد 

ممسنی در استان فارس 

و شهرستان
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 ( www.noronline.com )فمیُ ٟٔسی دٛض ػٕقی قٟطٚ٘ساٖفضبی قٟطی ٔجشٙی ثط ذبعطٜ  :3سهٛیط

 
قٛز وٝ، زؾشطؾی فٕٛٔی ثٝ آٖ  )فضبٞبی ؾجع ٚ فضبٞبی ٔس٘ی( سقطیف ٔی فضبی فٕٛٔی قٟطیفٙٛاٖ  فضبی ثبظ فٕٛٔی ثٝ

ضیعی قٟطی، یه ٔقٙی  فٕٛٔی، زض ا٘شؾبْ ثط٘بٔٝز فٕٛٔی ٘ساقشٝ ثبقس. فضبی ثبظ ٚػٛز زاضز، حشی اٌط آٖ فضب ٔبِىیّ
 (.1393)ٔحٕٛزدٛض،  فْٕٛ ٔطثٛط اؾز ز زؾشطؾی آٖ ثطایلطاضزازی زاضز، ٚ ٘ؿجز زازٖ ٚاغٜ فٕٛٔی ثٝ آٖ ثٝ لبثّیّ

 
 

 
 
 
 

 (.1393)ٔحٕٛزدٛض،  ثٙسی فضبی فٕٛٔی قٟطی ثط اؾبؼ ٔقیبض وبضثطز غبِت فضبٞب زض فضبٞبی فٕٛٔی قٟطی ٌٛ٘ٝ :1ٕ٘ٛزاض 
 

 ثیز فضاّای عوَهی ضْزی در سلاهت ضْزًٍذاىتأ .5-3
ٞبی ویفی  ٌطزیسٜ وٝ اضظـسٛؾقٝ ظ٘سٌی قٟطی ٚ سٛؾقٝ وبِجسی ٔحیظ قٟطی ٔشٙبؾت ثب ٘یبظٞبی ظ٘سٌی أطٚظ ثبفض 

ز ػبیٍبٜ فضبٞبی ؾجع ٚ ٞبی ؾجع ٚ فضبٞبی ثبظ زضٖٚ ٚ ثطٖٚ قٟطی ٔٛضز سٛػٝ ٚالـ ٌطزز. زضن ٚ إٞیّ ٔحیغی ٚ فطنٝ
فی ـ فطٍٞٙی قٟط، سلاـ زض فضبٞبی ثبظ زض ظ٘سٌی ضٚظٔطٜ قٟطٚ٘ساٖ ٚ ا٘ٛاؿ وبضوطز آٖ زض ٔیبٖ ؾبذشبض وبِجسی ٚ اػشٕب

-ىٝ زض ثط٘بٔٝعٛضیٝ ض ٌطفشٝ اؾز. ثٞبی قٟطی لطاٞب ٚ ؾیبؾزضیعیایٗ فضبٞب زض زؾشٛض ثط٘بٔٝ شطـ، احیبء ٚ ٌؿػٟز حفؼ

ای ٔس٘ؾط لطاض زازٜ ٞبی سٛؾقٝ ثٝ ثقس وٝ اٍِٛی سٛؾقٝ دبیساض ثطای سٕبٔی ػٙجٝ 1980ای، ثٝ ذهٛل اظ زٞٝ ٞبی سٛؾقٝضیعی
)لاٞیؼب٘یبٖ،  زٚ ضوٗ سٛؾقٝ دبیساض حبئع إٞیز لطاض ٌطفزفٙٛاٖ یىی اظ  قس. ػبیٍبٜ فضبٞبی ؾجع ٚ فضبٞبی ثبظ ثٝ

طط ٔظجز ٚ ٔٙفی ٌٛ٘بٌٛ٘ی ثطای ؾلأز شوط قسٜ اؾز. ثطذٛضزاضی اظ ذٛضان، دٛقبن، قطایظ ٔحیغی ؤفٛأُ ٔ(.1389
، ٔكبضوز زض سطٙبؾت ثب قطایظ ٚ زض اثقبز ٌؿشطزٜز ٚ آٔٛظـ، ثطذٛضزاضی اظ ٞٙؼبضٞب زض ٔطاحُ ٔرشّف ظ٘سٌی ٔشٔٙبؾت، أٙیّ

ای، ٝ اثقبز ٔرشّف ضٚحی، فبعفی، حطفٝا٘س. زض ٔؼٕٛؿ، سٛػٝ ث ٞبی اػشٕبفی ٘یع اظ ّٔعٚٔبر ؾلأز اٍ٘بقشٝ قسٜ فقبِیز
وٙٙس ٘یع زض ٍطی وٝ ثٝ فطاذٛض قطایظ سغییط ٔیای، آٔٛظقی ٚ اثقبز زیی، سغصیٝٔحیغ ؾیبؾی، فّؿفی، فطٍٞٙی، الشهبزی، ظیؿز

ٞب ٚ ایٙىٝ ایٗ ؾطظ٘سٌی فضبٞبی فٕٛٔی قٟطی ثٝ ویفیز ایٗ فضب (.1382)دطٚیعی ٚ ٕٞىبضاٖ،  شٙس٘یُ ثٝ ؾلأشی لاظْ ٞؿ
 (.1393)ٔحٕٛزدٛض،  وٙٙس ثؿشٍی زاضزٝ ذسٔبر ٔیئٞبی ٔرشّف، چٝ ا٘ساظٜ اضاوٙٙسٌبٖ، ثطای ا٘ؼبْ فقبِیزفضبٞب ثٝ اؾشفبزٜ
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 ّا  یافتِبحث ٍ تحلیل . 6
 نفط ثیٗ ،ٞبی ؾٝ ٌطٜٚ ٔٛضز ٔغبِقٝثب اؾشفبزٜ اظ زیسٌبٜ فضبی فٕٛٔی قٟطیؾٙؼف ویفیز  ٔظجز عجك ٔسَ وب٘ٛ، ضطیت

ٔمساض  ایٗ چٝ چٙبٖ ٚ اؾز ثیكشط قٟطٚ٘ساٖ ضضبیز آٖ ثط سأطیط ثبقس؛ سط٘عزیه یه ثٝ ٔمساض ایٗ ٞط چمسض ٚ ٔشغیط اؾز یه سب

 نٛضر ٕٞیٗ ثٝ .ٚ افطاز زاضز قٟطٚ٘ساٖ ٔیعاٖ ضضبیز ثط ضا سأطیط فبُٔ وٕشطیٗ ایٗ وٝ اؾز آٖ زٞٙسٜٖ٘كب قٛز نفط ٘عزیه

 اضائٝ فسْ نٛضر زض قٟطٚ٘ساٖ٘بضضبیشی  ثط آٖ سأطیط ثبقس ٘عزیىشط -1ثٝ  ٔمبزیط ٞط چمسض قٟطٚ٘ساٖ ضضبیز ٔٙفی ضطیت زض

 ٘بضضبیشی ثبفض ٚیػٌی آٖ اضائٝ فسْ وٝ اؾز آٖ زٞٙسٜ ٘یع ٘كبٖ نفط ٔمساض ثٛز. اظ حس ٘طٔبَ ذٛاٞس ثیكشط ٚیػٌی آٖ

 قس. ٘رٛاٞس قٟطٚ٘ساٖ

 KANO سٌجص ًیاسّای اساسی ضْزًٍذاى در فضاّای باس ضْزی با استفادُ اس هذل .6-1

طط ثط ؾغح ؤٞبی ٔ ِفٝؤثٝ ٔ ٔطثٛط  ٞبی اؾبؾی قبذم انّی ٘یبظٔٙسی 6وٝ زض آٖ  2ٞبی ػسَٚ قٕبضٜ  ثب سٛػٝ ثٝ زازٜ
ٌطی لطاض ٌطفز. ثٝ ٔٛضز ثطضؾی ٚ دطؾفاظ زیسٌبٜ ٔشرههبٖ قٟطی  قٟطیفضبی فٕٛٔی ؾلأز ٚ ضفبٜ ػبٔقٝ قٟطی اظ 

ثب ضطیت  ز قٟطیأٙیّ،  سطیٗ قبذمزثب إٞیّ 495/0ثب ضطیت ضضبیز  ٞب زض فضبٞبی فٕٛٔی آٚضی ظثبِٝ ػٕـ سطسیت فبُٔ
ی ؾْٛ ضضبیشٕٙسی قٟطٚ٘ساٖ زض ضزٜ 464/0ثب ضطیت ضضبیز  حُٕ ٚ ٘مُ فٕٛٔی ٔٙبؾتزض ٔطحّٝ زْٚ،  479/0ضضبیز 

سٙٛؿ ٚ  سطیٗ قبذموٓ إٞیز -744/0ثب ضطیت فسْ ضضبیز   ٚػٛز دبضن ٚ فضبی ؾجعا٘س. لطاض زاقشٝ٘بحیٝ یه قٟط ٘ٛضآثبز 
ٞبی اؾبؾی ٔٛضز ٘یبظ قٟطٚ٘ساٖ قٟط زض ٔطحّٝ ثقسی قبذم -739/0ثب ضطیت فسْ ضضبیز  ٞبی قٟطی ٞب زض دبضن فقبِیز
 اؾز. افلاْ قسٜ ٘ٛضآثبز

 اظ زیسٌبٜ ٔشرههبٖ قٟطی قسٜ ثطای ؾٙؼف ٘یبظٞبی اؾبؾی ٞبی اؾشفبزٌٜٛیٝٞب ٚ  ِفٝؤٔ :2ػسَٚ 

R
a

n
k

  
Basic Needs 

 

 
Important 

 

Coefficient 
Dissatisfaction 

Coefficient 
 

Satisfaction Coefficient 

 460/0 -725/0 ثؿیبض ٟٔٓ ز زؾشطؾیلبثّیّ 1

 433/0 -744/0 ٟٔٓ ؾجعٚػٛز دبضن ٚ فضبی  2

 455/0 -741/0 ثؿیبض ٟٔٓ ضٚقٙبیی ٔقبثط فضبٞبی فٕٛٔی 3

 495/0 -598/0 ثؿیبض ٟٔٓ ٞب زض فضبٞبی فٕٛٔیػٕـ آٚضی ظثبِٝ 4

 479/0 -732/0 ثؿیبض ٟٔٓ ز فضبٞبی فٕٛٔیأٙیّ 5

 425/0 -739/0 ٟٔٓ ٞبی قٟطیٞب زض دبضنسٙٛؿ فقبِیز 6

 464/0 -736/0 ثؿیبض ٟٔٓ حُٕ ٚ ٘مُ فٕٛٔی ٔٙبؾت 7

ٞبی ٔٛطط ثط ؾغح ؾلأز ثٝ ِٔٛفٝ ٔطثٛط  قبذم انّی ٘یبظٔٙسیٟبی اؾبؾی 7وٝ زض آٖ  2ٞبی ػسَٚ قٕبضٜ ثب سٛػٝ ثٝ زازٜ
ٌطی لطاض ٌطفز. ثٝ سطسیت ٔٛضز ثطضؾی ٚ دطؾف ٞبوبضٔٙساٖ ازاضٜاظ زیسٌبٜ  فضبی فٕٛٔی قٟطیٚ ضفبٜ ػبٔقٝ قٟطی اظ 

ثب ضطیت ضضبیز  أٙیز قٟطیسطیٗ قبذم، ثب إٞیز 597/0ثب ضطیت ضضبیز  ٞب زض فضبٞبی فٕٛٔیظثبِٝآٚضی ػٕـ فبُٔ
ی ؾْٛ ضضبیشٕٙسی قٟطٚ٘ساٖ قٟط ٘ٛضآثبز زض ضز490/0ٜثب ضطیت ضضبیز  ٚػٛز دبضن ٚ فضبی ؾجعزض ٔطحّٝ زْٚ،  591/0

 ٞبی قٟطیٞب زض دبضنسٙٛؿ فقبِیزٚ  سطیٗ قبذمیزوٓ إٞ -775/0ثب ضطیت فسْ ضضبیز   لبثّیز زؾشطؾیا٘س. لطاض زاقشٝ
 افلاْ قسٜ اؾز. ٞبی اؾبؾی ٔٛضز ٘یبظ قٟطٚ٘ساٖ قٟط ٘ٛضآثبززض ٔطحّٝ ثقسی قبذم -768/0ثب ضطیت فسْ ضضبیز 

 ٞب وبضٔٙساٖ ازاضٜاظ زیسٌبٜ  اؾبؾی قسٜ ثطای ؾٙؼف ٘یبظٞبی ٞبی اؾشفبزٌٜٛیِٝفٝ ٞب ٚ ؤٔ :3ػسَٚ 

R
a
n

k
  

Basic Needs 
 

 
Important 

 

Coefficient 
Dissatisfaction 

Coefficient 
 

Satisfaction 

Coefficient 

 470/0 -775/0 ثؿیبض ٟٔٓ لبثّیز زؾشطؾی 1

 490/0 -747/0 ٟٔٓ ٚػٛز دبضن ٚ فضبی ؾجع 2

 567/0 -734/0 ثؿیبض ٟٔٓ ضٚقٙبیی ٔقبثط فضبٞبی فٕٛٔی 3
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 597/0 -661/0 ثؿیبض ٟٔٓ أٚضی ظثبِٝ ٞب زض فضبٞبی فٕٛٔیػٕق 4

 591/0 -650/0 ثؿیبض ٟٔٓ أٙیز فضبٞبی فٕٛٔی 5

 484/0 -768/0 ٟٔٓ سٙٛؿ فقبِیز ٞب زض دبضن ٞبی قٟطی 6

 477/0 -756/0 ثؿیبض ٟٔٓ حُٕ ٚ ٘مُ فٕٛٔی ٔٙبؾت 7

 ٞبی دػٚٞفٔٙجـ: یبفشٝ
 

 فٕٛٔیطط ثط ؾغح ؾلأز ٚ ضفبٜ ػبٔقٝ قٟطی اظ فضبی ؤٞبی ِٔفٝؤثٝ ٔ ٔطثٛط ٞبی اؾبؾی ٘یبظٔٙسی( 3زض ػسَٚ قٕبضٜ)
ثب ضطیت ضضبیز حُٕ ٚ٘مُ ٔٙبؾت  ٌطی لطاض ٌطفز. ثٝ سطسیت فبُٔٔٛضز ثطضؾی ٚ دطؾف ٞبوبضٔٙساٖ ازاضٜقٟطی اظ زیسٌبٜ 

ضٚقٙبیی ٔٙبؾت فضبی فٕٛٔی قٟطی زض ٔطحّٝ زْٚ،  490/0ثب ضطیت ضضبیز  ز قٟطیأٙیّسطیٗ قبذم،  زثب إٞیّ 497/0
سٙٛؿ  ا٘س.لطاض زاقشٝ٘ٛضآثبز  قیز فضبٞبی فٕٛٔی قٟطیاظ ٚض قٟطٚ٘ساٖی ؾْٛ ضضبیشٕٙسی زض ضز486/0ٜثب ضطیت ضضبیز 

ثب ضطیت فسْ ز زؾشطؾی لبثّیّٚ  سطیٗ قبذمزوٓ إٞیّ -751/0ثب ضطیت فسْ ضضبیز  ٞبی قٟطیٞب زض دبضن فقبِیز
 افلاْ قسٜ اؾز. اظ ػب٘ت وبضثطاٖ فضبٞبی اؾبؾی ٔٛضز ٘یبظ حّٝ ثقسی قبذمزض ٔط -740/0ضضبیز 

 
 اظ زیسٌبٜ وبضثطاٖ فضب اؾبؾی قسٜ ثطای ؾٙؼف ٘یبظٞبی ٞبی اؾشفبزٌٜٛیٝٞب ٚ  ِفٝؤٔ: 4ػسَٚ 

R
a

n
k

  
Basic Needs 

 

 
Important 

 

Coefficient 
Dissatisfaction 

Coefficient 
 

Satisfaction 

Coefficient 

 445/0 -740/0 ثؿیبض ٟٔٓ لبثّیز زؾشطؾی 1

 436/0 -724/0 ٟٔٓ ٚػٛز دبضن ٚ فضبی ؾجع 2

 486/0 -716/0 ثؿیبض ٟٔٓ ضٚقٙبیی ٔٙبؾت فضبٞبی فٕٛٔی 3

 467/0 -728/0 ثؿیبض ٟٔٓ سٕیع ثٛزٖ فضبٞبی فٕٛٔی 4

 490/0 -725/0 ثؿیبض ٟٔٓ أٙیز فضبٞبی فٕٛٔی 5

 420/0 -751/0 ٟٔٓ ٞبی قٟطیسٙٛؿ فقبِیز ٞب زض دبضن  6

 497/0 -732/0 ثؿیبض ٟٔٓ حُٕ ٚ ٘مُ فٕٛٔی ٔٙبؾت 7

 KANO با استفادُ اس هذل فضاّای عوَهی ضْزیسٌجص ًیاسّای عولکزدی . 6-2 
ٔٛػت٘یبظٞب،ایٗاضضبیٚدبؾرٍٛییافعایفىٝعٛضیثٝقٟطٚ٘ساٖ زاض٘س؛ضضبیزثبٔؿشمیٕیاضسجبط٘یبظٞبی فّٕىطزی

ٔطثٛط ثٝ  قبذم یب ٌٛیٝ 7وٝ زض آٖ  5ثب سٛػٝ ثٝ ػسَٚ قٕبضٜ ثبِقىؽ. طٚ٘ساٖ ذٛاٞس قس ٟٚقذغی ضضبیزافعایف
سطیٗ ثب إٞیز 675/0ثب ضطیت ضضبیز  سؿٟیلار وبِجسیٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفز، فبُٔ  قٟطٚ٘ساٖ٘یبظٞبی فّٕىطزی 

زض ٔطسجٝ ثقسی ضضبیشٙسی ، 655/0ٛچٝ ثب ضطیت ضضبیز احساص ذیبثبٖ ٚ و وٝ قٟطٚ٘ساٖ ثیكشطیٗ ضضبیز ضا زاقشٙس ٚ قبذم
سطیٗ ضضبیز ٚ زاضای وٓ سطیٗ قبذموٓ إٞیز -762/0 ثب ضطیت فسْ ضضبیز  ایؼبز ظٔیٙٝ ٔكبضوز ٔطزٔی ا٘س ٚلطاض زاقشٝ

 افلاْ قسٜ اؾز.قٟطی اظ ػب٘ت ٔشرههبٖ أٛضی قٟطی اظ قٟط ٘ٛضآثبز  فٕٛٔی اظ ٔحیظ
 

 اظ زیسٌبٜ ٔشرههبٖ قٟطی فّٕىطزیقسٜ ثطای ؾٙؼف ٘یبظٞبی  ٞبی اؾشفبزٌٜٛیٝٞب ٚ  ِفٝؤٔ :5ػسَٚ 
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 630/0 -670/0 ٟٔٓ ویفیز دیبزٜ ضٚٞب 1

 675/0 -642/0 ٟٔٓ سؿٟیلار وبِجسی 2

 554/0 -762/0 ثؿیبض ٟٔٓ ظٔیٙٝ ٔكبضوز ٔطزٔیایؼبز  3

 655/0 -630/0 ٟٔٓ ٞبٞب ٚ وٛچٝاحساص ذیبثبٖ 4
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 605/0 -750/0 ثؿیبض ٟٔٓ آظازی اؾشفبزٜ اظ فضبٞبی فٕٛٔی 5

 595/0 -620/0 ثؿیبض ٟٔٓ ثطاثطی اؾشفبزٜ اظ فضبٞبی فٕٛٔی 6

وٙٙسٌبٖ ذبل اظ ثطآٚضزٖ ٘یبظٞبی اؾشفبزٜ 7
 فضبٞبی فٕٛٔی

ٟٓٔ 610/0- 570/0 

 
آٔسٜ اظ  ٞبی ثسؾزقٟطٚ٘ساٖ ثب سٛػٝ زازٜٔطثٛط ثٝ ٘یبظٞبی فّٕىطزی  قبذم یب ٌٛیٝ 7آٖ  وٝ زض 6ػسَٚ قٕبضٜ ثب سٛػٝ ثٝ 

سطیٗ زثب إٞیّ 695/0ثب ضطیت ضضبیز  ٞبٞب ٚ وٛچٝاحساص ذیبثبٖٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفز، فبُٔ  ٞبٜوبضٔٙساٖ ازاضزیسٌبٜ 
زض ٔطسجٝ ثقسی ، 680/0آظازی اؾشفبزٜ اظ فضبٞبی فٕٛٔی ثب ضطیت ضضبیز  وٝ قٟطٚ٘ساٖ ثیكشطیٗ ضضبیز ضا زاقشٙس ٚ قبذم
سطیٗ ٚ زاضای وٓ سطیٗ قبذموٓ إٞیز -694/0 ثب ضطیت فسْ ضضبیز  سؿٟیلار وبِجسیا٘س ٚ ٙسی لطاض زاقشٝٔ ضضبیز

 افلاْ قسٜ اؾز.زض قٟط ٘ٛضآثبز  ٜ ٞبوبضٔٙساٖ ازاضضضبیز اظ ٔحیظ قٟطی اظ ػب٘ت 
 

 ٞبٜ وبضٔٙساٖ ازاضفّٕىطزی اظ زیسٌبٜ  قسٜ ثطای ؾٙؼف ٘یبظٞبی ٞبی اؾشفبزٌٜٛیٝٞب ٚ  ِفٝؤٔ :6ػسَٚ 

R
a

n
k

  
Basic Needs 

 

 
Important 

 

Coefficient 
Dissatisfaction 

Coefficient 
 

Satisfaction 

Coefficient 

 671/0 -645/0 ٟٔٓ ضٚٞبویفیز دیبزٜ 1

 574/0 -694/0 ٟٔٓ سؿٟیلار وبِجسی 2

 585/0 -686/0 ثؿیبض ٟٔٓ ایؼبز ظٔیٙٝ ٔكبضوز ٔطزٔی 3

 695/0 -490/0 ٟٔٓ ٞبٞب ٚ وٛچٝاحساص ذیبثبٖ 4

 680/0 -660/0 ثؿیبض ٟٔٓ آظازی اؾشفبزٜ اظ فضبٞبی فٕٛٔی 5

 620/0 -675/0 ثؿیبض ٟٔٓ ثطاثطی اؾشفبزٜ اظ فضبٞبی فٕٛٔی 6

وٙٙسٌبٖ ذبل اظ ثطآٚضزٖ ٘یبظٞبی اؾشفبزٜ 7
 فضبٞبی فٕٛٔی

ٟٓٔ 680/0- 591/0 

آٔسٜ اظ  ٞبی ثسؾزقٟطٚ٘ساٖ ثب سٛػٝ زازٜٔطثٛط ثٝ ٘یبظٞبی فّٕىطزی  قبذم یب ٌٛیٝ 7وٝ زض آٖ  7قٕبضٜ ثب سٛػٝ ثٝ ػسَٚ 
سطیٗ زثب إٞیّ 562/0ثب ضطیت ضضبیز آظازی اؾشفبزٜ اظ فضبٞبی فٕٛٔی ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفز، فبُٔ  زیسٌبٜ وبضثطاٖ فضب

زض ٔطسجٝ ثقسی ، 546/0احساص ذیبثبٖ ٚ وٛچٝ ثب ضطیت ضضبیز  وٝ قٟطٚ٘ساٖ ثیكشطیٗ ضضبیز ضا زاقشٙس ٚ قبذم
زاضای وٕشطیٗ ٚ  سطیٗ قبذموٓ إٞیز -670/0 ثب ضطیت فسْ ضضبیز  سؿٟیلار وبِجسیا٘س ٚ ٙسی لطاض زاقشٝٔ ضضبیز

 .ثب سىیٝ ثط ٔسَ وب٘ٛ افلاْ قسٜ اؾزٔیعاٖ ضضبیشٕٙسی اظ زیسٌبٜ وبضثطاٖ فضب اظ ٚضقیز ویفیز فضبی فٕٛٔی قٟطی 
 اظ زیسٌبٜ وبضثطاٖ فضب فّٕىطزیقسٜ ثطای ؾٙؼف ٘یبظٞبی  ٞبی اؾشفبزٌٜٛیٝٞب ٚ  ِفٝؤٔ: 7ػسَٚ 

R
a

n
k

 

 
Basic Needs 

 

 
Important 

 

Coefficient 
Dissatisfaction 

Coefficient 
 

Satisfaction 

Coefficient 

 477/0 -620/0 ٟٔٓ ویفیز دیبزٜ ضٚٞب 1

 425/0 -696/0 ٟٔٓ سؿٟیلار وبِجسی 2

 434/0 -670/0 ثؿیبض ٟٔٓ ایؼبز ظٔیٙٝ ٔكبضوز ٔطزٔی 3

 546/0 -485/0 ٟٔٓ احساص ذیبثبٖ ٞب ٚ وٛچٝ ٞب 4

 562/0 -498/0 ثؿیبض ٟٔٓ آظازی اؾشفبزٜ اظ فضبٞبی فٕٛٔی 5

 510/0 -570/0 ثؿیبض ٟٔٓ ثطاثطی اؾشفبزٜ اظ فضبٞبی فٕٛٔی 6

ثطآٚضزٖ ٘یبظٞبی اؾشفبزٜ وٙٙسٌبٖ ذبل اظ  7
 فضبٞبی فٕٛٔی

ٟٓٔ 461/0- 498/0 
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 KANO با استفادُ اس هذلعوَهی ضْزی سٌجص ًیاسّای ّیجاًی فضاّای  .6-3

 ذبل یب ذسٔز وبلا یه اظ قٟطٚ٘ساٖ ضضبیز ثط ضا سأطیط ثیكشطیٗ ٞؿشٙس وٝ ذسٔبروبلا یب  اظ ٔقیبضٞبیی ٞبٚیػٌی ایٗ

 احؿبؼ ٘كٛ٘س قٟطٚ٘ساٖ سأٔیٗ چٙب٘چٝ ٚ قٛ٘سٔی قٟطٚ٘ساٖ ظیبز ثبفض ضضبیز ٞبٚیػٌی ایٗ سأٔیٗ یب زاض٘س. اضضبء

قٟطٚ٘ساٖ  ٔٛطط ثط ؾلأز ٚ ضفبٜ زض ضاؾشبی ثطضؾی ٘یبظٞبی ٞیؼب٘ی 10زض ػسَٚ قٕبضٜ  زاقز. ٘رٛاٞٙس ٘بضضبیشی
ثطٌعاضی ٔطاؾٓ ٚ  . ثسیٗ سطسیت فبُٔ ٝ اؾزٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفش قبذم 8 قٟط٘ٛضآثبز ٕٔؿٙی اظ زیسٌبٜ ٔشرههبٖ قٟطی

ثب  ٚػٛز ٔٛؾؿبر فطٍٞٙی ٚ زض ٔطسجٝ ثقسی قٟطی زاضای ثیكشطیٗ ضضبیز اظ ٔحیظ ظیؿز  680/0 ػكٗ ٞبی ّٔی ـ ٔصٞجی
 -685/0ضطیت فسْ ضضبیز ٔطاوع سفطیحی ٚضظقی ثب سطیٗ قبذم قٙبذشٝ قس٘س. ٕٞچٙیٗ زثب إٞیّ 669/0ضطیت ضضبیز 

زاضای وٕشطیٗ ٔیعاٖ  -623/0ثب ضطیت فسْ ضضبیز ظیجبیی ٔٙؾط قٟطی زاضای وٕشطیٗ ضضبیز ٚ زض ٔطحّٝ ثقسی 
 .ثط ٔسَ وب٘ٛ افلاْ قسٜ اؾزثب سىیٝ قٟطی  فٕٛٔیاظ ٚضقیز ویفیز فضبی  ٔٙسی اظ زیسٌبٜ ٔشرههبٖ قٟطی ضضبیز

 
 اظ زیسٌبٜ ٔشرههبٖ قٟطی ٞیؼب٘ی قسٜ ثطای ؾٙؼف ٘یبظٞبی ٞبی اؾشفبزٌٜٛیٝٞب ٚ  ِفٝؤٔ :8ػسَٚ 

R
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k
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Important 

 

Coefficient 
Dissatisfaction 

Coefficient 
 

Satisfaction 

Coefficient 

 610/0 -685/0 ٟٔٓ ایؼبز ٔطاوع سفطیحی ٚضظقی 1

 598/0 -375/0 ثؿیبضٟٔٓ آؾبیف ػؿٕی ٚ ضٚا٘ی 2

 579/0 -443/0 ثؿیبض ٟٔٓ آضأف 3

 560/0 -440/0 ٟٔٓ ٞٛیز ٔىب٘ی 4

 545/0 -578/0 ٟٔٓ حؽ ٔىبٖ ٚ سؼبضة ثیبزٔب٘س٘ی فضب 5

 543/0 -623/0 ٟٔٓ ظیجبیی ٔٙبؽط فٕٛٔی قٟطی 6

 680/0 -394/0 ٟٔٓ ثطٌعاضی ٔطاؾٓ ٚ ػكٗ ٞبی ّٔی ـ ٔصٞجی 7

 669/0 -381/0 ٟٔٓ ٚػٛز ٔٛؾؿبر فطٍٞٙی 8

 
وبضٔٙساٖ قٟطٚ٘ساٖ قٟط٘ٛضآثبز ٕٔؿٙی اظ زیسٌبٜ  طط ثط ؾلأز ٚ ضفبٜؤٔ زض ضاؾشبی ثطضؾی ٘یبظٞبی ٞیؼب٘ی 9زض ػسَٚ قٕبضٜ 

زاضای ثیكشطیٗ  762/0  ز ٔىب٘ی ثب ضطیت ضضبیزٞٛیّ . ثسیٗ سطسیت فبُٔٝ اؾزٌطفش ٔٛضز ثطضؾی لطاض قبذم 8 ٞبٜ ازاض
سطیٗ قبذم زثب إٞیّ 674/0ثب ضطیت ضضبیز  ؾؿبر فطٍٞٙیؤٚػٛز ٔ ٚ زض ٔطسجٝ ثقسی قٟطی ضضبیز اظ ٔحیظ ظیؿز
 ای وٕشطیٗ ضضبیز ٚ زض ٔطحّٝ ثقسیزاض -612/0ضطیت فسْ ضضبیز آؾبیف ػؿٕی ٚ ضٚا٘ی ثب قٙبذشٝ قس٘س. ٕٞچٙیٗ 

اظ ٚضقیز ویفیز فضبی  ٞبٜوبضٔٙساٖ ازاضٔٙسی اظ زیسٌبٜ  یٗ ٔیعاٖ ضضبیززاضای وٕشط -569/0ثب ضطیت فسْ ضضبیز آضأف 
 .قسٜ اؾز ثب سىیٝ ثط ٔسَ وب٘ٛ افلاْقٟطی فٕٛٔی 

 
 ٞبٜوبضٔٙساٖ ازاضاظ زیسٌبٜ  ٞیؼب٘ی قسٜ ثطای ؾٙؼف ٘یبظٞبی ٞبی اؾشفبزٌٜٛیٝٞب ٚ ِفٝؤٔ :9ػسَٚ 
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 561/0 -324/0 ٟٔٓ ایؼبز ٔطاوع سفطیحی ٚضظقی 1

 432/0 -612/0 ثؿیبضٟٔٓ آؾبیف ػؿٕی ٚ ضٚا٘ی 2

 457/0 -569/0 ثؿیبض ٟٔٓ آضأف 3

 762/0 -471/0 ٟٔٓ ٞٛیز ٔىب٘ی 4

 621/0 -168/0 ٟٔٓ حؽ ٔىبٖ ٚ سؼبضة ثیبزٔب٘س٘ی فضب 5

 421/0 -298/0 ٟٔٓ ظیجبیی ٔٙبؽط فٕٛٔی قٟطی 6
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 514/0 -168/0 ٟٔٓ ثطٌعاضی ٔطاؾٓ ٚ ػكٗ ٞبی ّٔی ـ ٔصٞجی 7

 674/0 -395/0 ٟٔٓ ٚػٛز ٔٛؾؿبر فطٍٞٙی 8

 
قٟطٚ٘ساٖ قٟط٘ٛضآثبز ٕٔؿٙی اظ زیسٌبٜ وبضثطاٖ  ٔٛطط ثط ؾلأز ٚ ضفبٜ زض ضاؾشبی ثطضؾی ٘یبظٞبی ٞیؼب٘ی 10زض ػسَٚ قٕبضٜ 

  ثب ضطیت ضضبیز  حؽ ٔىبٖ ٚ سؼبضة ثیبزٔب٘س٘ی فضب . ثسیٗ سطسیت فبُٔٝ اؾزٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفش قبذم 8 فضب
 690/0ثب ضطیت ضضبیز   ظیجبیی ٔٙبؽط فٕٛٔی قٟطی ٚ زض ٔطسجٝ ثقسی زاضای ثیكشطیٗ ضضبیز اظ ٔحیظ ظیؿز قٟطی741/0

زاضای وٕشطیٗ  -647/0ضطیت فسْ ضضبیز ثب  سفطیحی ٚضظقیایؼبز ٔطاوع سطیٗ قبذم قٙبذشٝ قس٘س. ٕٞچٙیٗ  ثب إٞیز
ٔٙسی اظ زیسٌبٜ  زاضای وٕشطیٗ ٔیعاٖ ضضبیز -611/0ثب ضطیت فسْ ضضبیز  آؾبیف ػؿٕی ٚ ضٚا٘یضضبیز ٚ زض ٔطحّٝ ثقسی 

 .ثب سىیٝ ثط ٔسَ وب٘ٛ افلاْ قسٜ اؾزقٟطی فٕٛٔی وبضثطاٖ فضب اظ ٚضقیز ویفیز فضبی 
 

 ٞیؼب٘ی اظ زیسٌبٜ وبضثطاٖ فضبقسٜ ثطای ؾٙؼف ٘یبظٞبی  ٞبی اؾشفبزٌٜٛیٝٞب ٚ  ِفٝؤٔ: 10ػسَٚ 
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Dissatisfaction 

Coefficient 
 

Satisfaction 

Coefficient 

 511/0 -647/0 ٟٔٓ ایؼبز ٔطاوع سفطیحی ٚضظقی 1

 564/0 -611/0 ثؿیبضٟٔٓ آؾبیف ػؿٕی ٚ ضٚا٘ی 2

 544/0 -605/0 ثؿیبض ٟٔٓ آضأف 3

 610/0 -594/0 ٟٔٓ ٞٛیز ٔىب٘ی 4

 741/0 -571/0 ٟٔٓ حؽ ٔىبٖ ٚ سؼبضة ثیبزٔب٘س٘ی فضب 5

 690/0 -587/0 ٟٔٓ ظیجبیی ٔٙبؽط فٕٛٔی قٟطی 6

 670/0 -541/0 ٟٔٓ ثطٌعاضی ٔطاؾٓ ٚ ػكٗ ٞبی ّٔی ـ ٔصٞجی 7

 634/0 -570/0 ٟٔٓ ٚػٛز ٔٛؾؿبر فطٍٞٙی 8

 
ثطآٚضز ٘یبظٞبی اؾبؾی، فّٕىطزی ٚ ٞیؼب٘ی  ثبؾٙؼف ویفیز فضبٞبی فٕٛٔی اظ زیسٌبٜ ٔشرههبٖ أٛض قٟطی زض ظٔیٙٝ 

 ٞب ثٝ سطسیتقسٜ ٚ سؼعیٝ ٚ سحّیُ وٕی یبفشٝ یٞبی ثطضؾزض ٔسَ وب٘ٛ ثب سٛػٝ ثٝ قبذم ٘ٛضآثبزاظ فضبی فٕٛٔی ذٛز 
ا٘س ٚ وٕشطیٗ ثیكشطیٗ ضضبیشٕٙسی ضا افلاْ زاقشٝ 612/0ثب ضطیت ضضبیز  فّٕىطزیاظ ٘یبظٞبی  ٔشرههبٖ أٛض قٟطی

فجبضسی زض ظٔیٙٝ  (. ث11ٝا٘س. )ػسَٚ قٕبضٜ  افلاْ زاقشٝ -716/0ثب ضطیت فسْ ضضبیز  اؾبؾی ٔٙسی ضا اظ ضفـ ٘یبظٞبی ضضبیز
ؾٙؼف زض ظٔیٙٝ ٚ  زاقشٝ اؾز. قٟطٚ٘ساٖثٟشطی ٘ؿجز ثٝ زیٍط احشیبػبر ٔسیطیز قٟطی فّٕىطز  فّٕىطزی ضفـ احشیبػبر

اظ فضبی فٕٛٔی ثطآٚضز ٘یبظٞبی اؾبؾی، فّٕىطزی ٚ ٞیؼب٘ی ذٛز  ثب وبضٔٙساٖ ازاضارویفیز فضبٞبی فٕٛٔی اظ زیسٌبٜ 
اظ ٘یبظٞبی  وبضٔٙساٖ ازاضار ٞب ثٝ سطسیتی قسٜ ٚ سؼعیٝ ٚ سحّیُ وٕی یبفشٝٞبی ثطضؾزض ٔسَ وب٘ٛ ثب سٛػٝ ثٝ قبذم ٘ٛضآثبز

ا٘س ٚ وٕشطیٗ ضضبیشٕٙسی ضا اظ ضفـ ٘یبظٞبی اؾبؾی ثب ثیكشطیٗ ضضبیشٕٙسی ضا افلاْ زاقشٝ 630/0ثب ضطیت ضضبیز  فّٕىطزی
اظ زیسٌبٜ  فّٕىطزیفجبضسی زض ظٔیٙٝ ضفـ احشیبػبر  (. ث11ٝافلاْ زاقشٝ ا٘س. )ػسَٚ قٕبضٜ  -727/0ضطیت فسْ ضضبیز 
ٕٞچٙیٗ ثب ؾٙؼف  زاقشٝ اؾز.قٟطٚ٘ساٖ ٝ زیٍط احشیبػبر ثٟشطی ٘ؿجز ثٔسیطیز قٟطی فّٕىطز ٔشرههیٗ ثٟساقز 

اظ فضبی فٕٛٔی قٟط ثطآٚضز ٘یبظٞبی اؾبؾی، فّٕىطزی ٚ ٞیؼب٘ی ذٛز  ویفیز فضبٞبی فٕٛٔی اظ زیسٌبٜ وبضثطاٖ فضب ثب
اظ ٘یبظٞبی  ضبوبضثطاٖ ف ٞب ثٝ سطسیتقسٜ ٚ سؼعیٝ ٚ سحّیُ وٕی یبفشٝ یٞبی ثطضؾزض ٔسَ وب٘ٛ ثب سٛػٝ ثٝ قبذم ٘ٛضآثبز

ا٘س ٚ وٕشطیٗ ضضبیشٕٙسی ضا اظ ضفـ ٘یبظٞبی اؾبؾی ثب ٔٙسی ضا افلاْ زاقشٝ ثیكشطیٗ ضضبیز 621/0ٞیؼب٘ی ثب ضطیت ضضبیز 
ٔسیطیز قٟطی  فجبضسی زض ظٔیٙٝ ضفـ احشیبػبر ٞیؼب٘ی (. ث11ٝا٘س )ػسَٚ قٕبضٜ افلاْ زاقشٝ -730/0ضطیت فسْ ضضبیز 

 .زاقشٝ اؾزقٟطٚ٘ساٖ ثٟشطی ٘ؿجز ثٝ زیٍط احشیبػبر فّٕىطز 
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 ٞبی ٔرشّف اظ زیسٌبٜ ٌطٜٚ ضطیت ضضبیز ٚ فسْ ضضبیز ٔشغییطٞب: 11ػسَٚ

ى 
صا

ص
خ

هت
 ُ

گا
یذ

د

ی
ْز

ض
 

  هیشاى رضایت هیشاى اّویت

 ضطیت فسْ ضضبیز ضطیت ضضبیز هتغییزّا

 ٘یبظٞبی اؾبؾی -716/0 458/0 ٟٔٓ
 ٘یبظٞبی فّٕىطزی -669/0 612/0 ثؿیبض ٟٔٓ
 ٘یبظٞبی ٞیؼب٘ی -489/0 598/0 ٘ؿجشب ٟٔٓ

 ُ
گا

یذ
د

ى 
ذا

هٌ
ار

ک

ت
ارا

اد
 

  ٔیعاٖ ضضبیز ٔیعاٖ إٞیز
 ضطیت فسْ ضضبیز ضطیت ضضبیز ٔشغییطٞب

 ٘یبظٞبی اؾبؾی -727/0 525/0 ٟٔٓ
 ٘یبظٞبی فّٕىطزی -647/0 630/0 ثؿیبض ٟٔٓ
 ٞیؼب٘ی٘یبظٞبی  -375/0 566/0 ٘ؿجشب ٟٔٓ

ى 
زا

ارب
 ک

اُ
ذگ

دی

ضا
ف

 

 ٔشغییطٞب ٔیعاٖ ضضبیز ٔیعاٖ إٞیز
 ضطیت فسْ ضضبیز ضطیت ضضبیز

 ٘یبظٞبی اؾبؾی -730/0 467/0 ٟٔٓ
 ٘یبظٞبی فّٕىطزی -571/0 493/0 ثؿیبض ٟٔٓ
 ٘یبظٞبی ٞیؼب٘ی -591/0 621/0 ٘ؿجشب ٟٔٓ

گیزیًتیجِ  

ٔیٗ ٘یبظٞبی ا٘ؿب٘ی زض ضیعی قٟطی اؾز. سأحی ٚ ثط٘بٔٝاٞساف ثؿیبض ٟٔٓ عطأیٗ ٘یبظٞب ا٘ؿب٘ی زض یه فضب، یىی اظ سأ
زٞس ٚ زْ اظ فضبٞبی فٕٛٔی ضا افعایف ٔیفضبٞبی فٕٛٔی قٟطی، ویفیز فضبٞبی فٕٛٔی قٟطی ٚ ثٝ سجـ آٖ ضضبیز ٔط

بٖ ؿقٟطی ٔی قٛز. ٘یبظٞبی ا٘٘كیٙی ٔطزْ ٚ وبٞف وٙشطَ ثط ٔحیظ ٞبی ٔطزْ، ٔٙؼط ثٝ ثیٍبٍ٘ی، ٌٛقٝسٛػٝ ٘ىطزٖ ثٝ ٘یبظ
طفقبَ زض فضبٞبی فٕٛٔی قٟطی قبُٔ، )اِف(: آؾبیف ػؿٕی ٚ ضٚا٘ی ة(: آضأف  ح( ثطذٛضزٞبی فقبَ  ر(: ثطذٛضزٞبی غی

وٙٙس. ٞبی ٔرشُ وٕه ٔیٞب زض قىُا٘ؿبٖفٕٛٔی ثٝ ؾلأز ضٚحی ٚ ضٚا٘ی  فضبٞبیثبقس. ٚ ص(: اوشكبف ٚ یبزٌیطی ٔی
 ٞبیی ثطای ٔیب٘ىٙفوٙٙس. ایٗ فضبٞب، ثب ایؼبز فطنٝزض سٛؾقٝ قرهی ا٘ؿبٖ ٞب ایفب ٔیٕی فضبٞبی فٕٛٔی ٘مف ٟٔ

ٞبیی ثطای آضأف ٚ ضٞبیی اظ فضبض ظ٘سٌی ی ٚ فقبَ ثب زیٍطاٖ ٚ اضایٝ ٔىبٖٞبی اػشٕبفٞبیی ثطای زضٌیطیاػشٕبفی، ٔىبٖ
ٍ٘بض٘سٌبٖ ثٝ ؾٙؼف ویفیز  دػٚٞف، ایٗ زض .وٙٙسزض افطاز وٕه ٔی ٞب ٚ احؿبؼ ضفبٜضٚظا٘ٝ ثٝ ؾلأز ضٚح ٚ ضٚاٖ ا٘ؿبٖ

 ضضبیشٕٙسی ا٘س ٚ ٔیعاٖؾلأز ٚ ضفبٜ ػٛأـ قٟطی دطازذشٝطط ثط ؾغح ؤٞبی ِٔفٝؤثب اؾشفبزٜ اظ ٔ فٕٛٔی قٟطیفضبی 
. لطاض ٌطفشٝ اؾز اضظیبثی ٚ ٞب ٔٛضز ؾٙؼفایٗ قبذم  اظ اؾشفبزٜ ثب  فضبی فٕٛٔی قٟط ذٛز اظ ٞبی ٔٛضز ٔغبِقٌٝطٜٚ

ٞبی ٚضظقی، ٞب، ؾبِٗ فضبٞبی فٕٛٔی قٟطی ثرهٛل دبضن ؾغح زض ٞبی ٌطٜٚ ٞسف یب ٕٞبٖ وبضثطاٖ فضب٘بٔٝدطؾف
ٔسَ  اؾشفبزٜ ثب ؾذؽ ٚسٛظیـ وطزٜ ٟب زیٍط ضا ثب ٔطاػقٝ ثٝ ٔحُ وبض آ٘آٚضی قسٜ ٚ زٚ ٌطٜٚ ٚ ػٕـ سٛظیـ ٘ؾط ٔٛضز فضبی ؾجع
 ٔسَ وب٘ٛ ؾٙؼف ویفیز فضبی فٕٛٔی قٟطی ضا زض ؾٝ ؾغحٔحبؾجٝ لطاض ٌطفشٝ اؾز.  ٔٛضز ؾٙؼف ٚ KANOوبضثطزی 

ٝ ثب اؾشفبزٜ اظ ثٙسی وطزٜ اؾز. ثب سٛػٝ ثٝ اعلافبسی وفّٕىطزی ٚ ٘یبظٞبی ٞیؼب٘ی( عجمٝ )٘یبظٞبی اؾبؾی، ٘یبظٞبی
وٕجٛز فضبی ؾجع  ٔشرههیٗ أٛض قٟطیاظ زیس ثسؾز آٔسٜ ٞبی اؾبؾی  زض اضسجبط ثب ٘یبظٞبی ٔٛضز ٔغبِقٝ ٘ؾطؾٙؼی اظ ٌطٜٚ

ثٙبثطایٗ   ٚ ثیكشطیٗ ٘بضضبیشی ضا زاقشٝ اؾز. ثؿیبض ٟٔٓ ٞبی قٟطیز ٞب زض فضبٞبی فٕٛٔی ثرهٛل دبضنسٙٛؿ فقبِیٚ 
ثب ضضبیز  قٟط ٘ٛضآثبز ٘ؿجز ثٝ ٘یبظٞبی اؾبؾی ثٝ سطسیتٚ وبضثطاٖ فضبٞبی فٕٛٔی  وبضٔٙساٖ ازاضارٔشرههیٗ أٛض قٟطی، 

ثیكشطیٗ ٘بضضبیشی ضا ٘ؿجز ثٝ ٔحیظ ظیؿز قٟطی  -730/0ٚ  -727/0،  -716/0ٚ ثب فسْ ضضبیز  467/0ٚ 525/0،  458/0
ٚ سحّیُ آٖ ثٛؾیّٝ ٔسَ وب٘ٛ ٘یبظٞبی  ٔشرههیٗ قٟطی ٚ ثٟساقز ٘ٛضآثبز زاض٘س . ثب سٛػٝ ثٝ ٘شبیغ ثسؾز آٔسٜ اظ دطؾكٙبٔٝ

 (612/0ثٝ سطسیت ) فّٕىطزیزض ٚضقیز ثٟشطی لطاض زاضز. ضطیت ضضبیز ٘یبظٞبی ٟب آ٘ ٘ؿجز ثٝ زیٍط ٘یبظٞب اظ زیس  فّٕىطزی
٘ؿجز ثٝ زٚ ضطیت ضضبیز ٘یبظٞبی اؾبؾی ٚ  ٘بٔٝ وبضثطاٖ فضب ٘یبظٞبی ٞیؼب٘ی اظ دطؾف آٔسٜ ٘شبیغ ثسؾز( ٚ 630/0) ٚ
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بلاذم قٟطزاضی ٘ٛضآثبز ؾقی ٚ سلاـ ثیكشط ثطای ؤلاٖ قٟطی ثبیس ٔؿثبقس ٚ زض ٘شیؼٝ ث فّٕىطزی زاضای ٚضقیز ثٟشطی ٔی
 فُٕ آٚض٘س.ٝ قٟطٚ٘ساٖ ث ٚ اظ ٘ؾط وبضثطاٖ فضب ٘یبظٞبی فّٕىطزی ثٟجٛز ٚضقیز ٘یبظٞبی اؾبؾی

 KANOّا با تَجِ بِ هذل آسهَى فزضیِ

 ثٝ ٘یبظٞبی فّٕىطزی ٔی ثبقس.ثیكشطیٗ ٔیعاٖ ضضبیز اظ فضبٞبی فٕٛٔی قٟطی ٔطثٛط ضؾس ثٝ ٘ؾط ٔی  فزضیِ اٍل:

 7ثب سٛػٝ ثٝ ثطضؾی ٘یبظٞبی فّٕىطزی اظ زیسٌبٜ ؾٝ ٌطٜٚ ٔشرههبٖ قٟطی، وبضٔٙساٖ ازاضار ٚ وبضثطاٖ فضب وٝ قبُٔ 
( آظازی 5ٞب  ( احساص ذیبثبٖ ٞب ٚ وٛچ4ٝ( ایؼبز ظٔیٙٝ ٔكبضوز ٔطزٔی 3( سؿٟیلار وبِجسی 2ضٚٞب  ( ویفیز دیبز1ٜقبذم 

وٙٙسٌبٖ ذبل اظ فضبٞبی  ( ثطآٚضزٖ ٘یبظٞبی اؾشفبز7ٜ( ثطاثطی اؾشفبزٜ اظ فضبٞبی فٕٛٔی 6ٞبی فٕٛٔی اؾشفبزٜ اظ فضب
ثطآٚضز ٘یبظٞبی اؾبؾی،  ؾٙؼف ویفیز فضبٞبی فٕٛٔی اظ زیسٌبٜ ٔشرههبٖ أٛض قٟطی ثبزض ظٔیٙٝ ثبقس.  ٔی فٕٛٔی

قسٜ ٚ سؼعیٝ ٚ سحّیُ وٕی  ٞبی ثطضؾیثٝ قبذم زض ٔسَ وب٘ٛ ثب سٛػٝ اظ فضبی فٕٛٔی ٘ٛضآثبزفّٕىطزی ٚ ٞیؼب٘ی ذٛز 
ٔٙسی ضا افلاْ  ثیكشطیٗ ضضبیز 612/0ثب ضطیت ضضبیز  فّٕىطزیاظ ٘یبظٞبی  ٔشرههبٖ أٛض قٟطی ٞب ثٝ سطسیتیبفشٝ

٘ؿجز ثٝ قسٜ  ٞبی ثطضؾیثب سٛػٝ ثٝ قبذم ؾٙؼف ویفیز فضبٞبی فٕٛٔی اظ زیسٌبٜ وبضٔٙساٖ ازاضارزض ظٔیٙٝ . ٚ ا٘سزاقشٝ
٘یبظٞبی . ٚ اظ زیسٌبٜ وبضثطاٖ فضب ا٘س ٔٙسی ضا افلاْ زاقشٝ ثیكشطیٗ ضضبیز 630/0ثب ضطیت ضضبیز  فّٕىطزی٘یبظٞبی 

زْٚ لطاض ٌطفشٝ اؾز.  ٞبی فّٕىطزی زض ضسجٝٚ ٘یبظا٘س ٔٙسی ضا افلاْ زاقشٝ ثیكشطیٗ ضضبیز 621/0ٞیؼب٘ی ثب ضطیت ضضبیز 
 قٛز. ییس ٔی٘ٛ فطضیٝ اَٚ سأآٔسٜ اظ ٔسَ وب ؾزثب سٛػٝ ثٝ ٘شبیغ ثس

 ثبقس.  ضؾس ثیكشطیٗ ٔیعاٖ ٘بضضبیشی اظ فضبٞبی فٕٛٔی قٟطی ٔطثٛط ثٝ ٘یبظٞبی اؾبؾی ٔی ثٝ ٘ؾط ٔی  فزضیِ دٍم:

 قبذم 7وٝ قبُٔ  اظ زیسٌبٜ ؾٝ ٌطٜٚ ٔشرههبٖ قٟطی، وبضٔٙساٖ ازاضار ٚ وبضثطاٖ فضب اؾبؾیثب سٛػٝ ثٝ ثطضؾی ٘یبظٞبی 
ٞب زض فضبٞبی فٕٛٔی ثبِٝ( ػٕـ آٚضی ظ4فضبٞبی فٕٛٔی ( ضٚقٙبیی ٔقبثط 3( ٚػٛز دبضن ٚ فضبی ؾجع 2ز زؾشطؾی، ( لبثّی1ّ
اظ زیسٌبٜ ثبقس. ( حُٕ ٚ ٘مُ فٕٛٔی ٔٙبؾت ٔی7ٟطی ٞبی قٞب زض دبضن( سٙٛؿ فقبِیز6ز فضبٞبی فٕٛٔی ٙیّ( ا5ٔ

زض ٔسَ وب٘ٛ ثب سٛػٝ ثٝ  اظ فضبی فٕٛٔی ٘ٛضآثبزٞیؼب٘ی ذٛز ثطآٚضز ٘یبظٞبی اؾبؾی، فّٕىطزی ٚ  ٔشرههبٖ أٛض قٟطی ثب
 وٕشطیٗ ضضبیشٕٙسی ضا اظ ضفـ ٘یبظٞبی ٔشرههبٖ أٛض قٟطیٞب ثٝ قسٜ ٚ سؼعیٝ ٚ سحّیُ وٕی یبفشٝ یٞبی ثطضؾقبذم
ؾٙؼف ویفیز فضبٞبی فٕٛٔی اظ زیسٌبٜ وبضٔٙساٖ ازاضار زض ظٔیٙٝ ٚ . ا٘سافلاْ زاقشٝ -716/0ثب ضطیت فسْ ضضبیز  اؾبؾی

ٞب وٕشطیٗ ضضبیشٕٙسی ضا اظ ضفـ ٘یبظٞبی اؾبؾی ثب ضطیت ی قسٜ ٚ سؼعیٝ ٚ سحّیُ وٕی یبفشٝٞبی ثطضؾثب سٛػٝ ثٝ قبذم
یٝ ٚ سحّیُ قسٜ ٚ سؼع ٞبی ثطضؾیثب سٛػٝ ثٝ قبذمٕٞچٙیٗ اظ زیسٌبٜ وبضثطاٖ فضب  ا٘س.افلاْ زاقشٝ -727/0فسْ ضضبیز 

ثب سٛػٝ ثٝ ٘شبیغ  ا٘س.افلاْ زاقشٝ -730/0ٔٙسی ضا اظ ضفـ ٘یبظٞبی اؾبؾی ثب ضطیت فسْ ضضبیز  ٞب وٕشطیٗ ضضبیزوٕی یبفشٝ
 قٛز.ییس ٔیسأ زْٚ ٘یع اظ ٔسَ وب٘ٛ فطضیٝ ثسؾز آٔسٜ

 پیطٌْادات
قٟطٚ٘ساٖ زاضز، ٔسیطیز قٟطی سٛػٟی وٝ فضبٞبی ثبظ قٟطی ثط ویفیز ظ٘سٌی ٚ ؾلأز  ثب سٛػٝ ثٝ ٔعایبی لبثُ -

 ٘ٛضآثبز ثبیس سٛػٝ ذبنی زض ثطعطف وطزٖ ٘یبظٞبی وٕی ٚ ویفی ایٗ فضبٞب زاقشٝ ثبقس.

ٞب ٚ فضبٞبی ؾجع زض قٟط ٘ٛضآثبز فٕٛٔی قٟطی ثرهٛل دبضن ثب سٛػٝ ثٝ دبییٗ ثٛزٖ سٙٛؿ فقبِیز زض فضبٞبی -
ایٗ فضبٞب ٚ ثٝ سجـ آٖ افعایف سقساز وبضثطاٖ ٚ  ٞب زضسٛػٝ ذبنی ثط افعایف سٙٛؿ فقبِیزٔسیطیز قٟطی ثبیس 

 وٕه ثٝ ؾلأز ٚ ثٟجٛز ویفیز ظ٘سٌی قٟطٚ٘ساٖ ایٗ قٟط زاقشٝ ثبقس.  

ز ضٚا٘ی افعایف ٔیعاٖ ضٚقٙبیی زض دبضن ا٘ملاة ثطای ػصة ٞط چٝ ثیكشط قٟطٚ٘ساٖ ٚ ٔؿبفطاٖ ٚ ایؼبز أٙیّ -
 وٝ ایٗ دبضن زاضز. ثرهٛل ثطای ثب٘ٛاٖ ٚ وٛزوبٖ ثب سٛػٝ ثٝ ٔٛلقیز ٟٕٔی

 هٌابع
ضیعی قٟطی، ٘بٔٝ وبضقٙبؾی اضقس ػغطافیب ٚ ثط٘بٔٝؾٙؼی سٛؾقٝ ٌطزقٍطی قٟطؾشبٖ ٕٔؿٙی، دبیبٖ(، أىب1390ٖ) ضبضحٕسفّٟیب٘ی، ٔأیطی -

 .زا٘كٍبٜ قٟیس چٕطاٖ اٞٛاظ

 .4(2)طط ثط ؾلأز اظ ٍ٘بٜ ٘ٛػٛا٘بٖ، فهّٙبٔٝ دبیف، ؤ(، فٛأُ 1382ٔ) ضبضّیف ٘هطآثبزی،٘یىجرز ؛اللهضُاحٕسی، ف ؛طٚضؾ دطٚیعی، -
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 فهّٙبٔٝ سجطیع، قٟط زض قٟطیدبیساضی ٞبیؾٙؼٝ ویفی اضظیبثی ٚ سحّیُ ،(1388) دطی ػبٜ،فیطٚظ قىطی ؛ضؾَٛ لطثب٘ی، ؛وطیٓ زِیط،ظازٜحؿیٗ -
 .1-18 ،2(2) ای،ٔٙغمٝ ٚ قٟطی ٞبیدػٚٞف ٚ ٔغبِقبر

ٌیطی افىبض فٕٛٔی قٟطی ٚ فضبی ٔؼبظی زض قىُ طیط فضبٞبیؾی سأ(، ثطض1390) ؿطیدٛض، وضٞجطی ؛ٕسنظازٜ الساْ،  ضؾَٛ ؛ٟٙبْظازٜ، ث لبؾٓ -
 .11(3)فٕٛٔی ػبٔقٝ، ٔغبِقبر ػبٔقٝ قٙبؾی، 

-ٔٛضزی: ٔحّٝ یبفز(، اضظیبثی ویفیز ظ٘سٌی قٟطی، )ٔغبِقٝ 1390) عبٞطی، ٔحٕسضضب؛ ظازٜ ِؿجٛئی ضٔضبٖ ؛ضٚؾشبیی، ٔؼشجی ؛لبِیجبف، ٔحٕسثبلط -

 .31(9) ،1390ظٔؿشبٖ  دػٚٞكی ا٘ؼٕٗ ػغطافیبی ایطاٖ، زٚضٜ ػسیس، –، فهّٙبٔٝ فّٕی آثبز(

 .2(2)قٟطی، فهّٙبٔٝ ٔغبِقبر ٔسیطیز قٟطی،  ٞب زض ٔحیظ ظیؿز(، عطاحی ٚ ؾبظٔب٘سٞی دبضن1389) ثیٍی، قبزیقیقٝ ؛وطْ إِّٛناِٟیؼب٘یبٖ، ا -

 .ضیعی فضبٞبی فٕٛٔی قٟطی، ا٘شكبضار آشضذف، چبح اَٚ، سٟطاٖ(، زضآٔسی ثط ثط٘ب1393ٝٔ) ؾطیٗٝئٔحٕٛزدٛض،  -

  (.37)ٌیطی، طجز ٚ ا٘شمبَ ذبعطار ػٕقی زض قٟط، ٘كطیٝ ٞٙطٞبی ظیجب، (، ٔقیبضٞبی ؾٙؼف أىبٖ قى1388ُ) ٟشبٔیطٔمشسایی، ٔ -
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Abstract 
Recognizing the Importance of Quality Urban Public Spaces Components Associated with 
the Health and Welfare of these Spaces the  Main Concern of the Experts is  in the Field. in 
the Broad Sense, Public Space and Place that is Accessible to Everyone and Includes 
Different Species of our National Parks Bluehost and City Centers. Typically, Urban Spaces 
as Places of Public Gathering Places and Leisure. in All Cities, Such as Fields, Open Spaces, 
Closed Spaces, Parks, Boulevards and Linear Parks, Streets and Public Spaces of 
Communication can be recognized renovated. public spaces in urban vitality to the quality 
of these spaces and that these Spaces are Used for Different Activities, How Much they 
Depend on Service Delivery. the Main Objective of this Study was to Measure the Quality of 
Open Space Nourabade Mamasani Using Factors  Affecting the Health and Welfare of 
Urban Society. This Paper is Trying Quality of Open Space With Views of the Various Groups 
Using the Study as a Model Kano.This Syudy with Analytical and Descriptive Method the 
Aim of Measuring the Quality of Urban Public Space Using the Effective Factors on Health 
Level and Welfare of Urban Society Nour Mamasani from the Perspective of the User-Space 
Groups, Urban  Professionals and Employees Had Been Done Based on Kano Analytical 
Models. Kano Model Measuring the Quality of Urban Public Space Has Classified  in Three 
Levels (Basic, Functional Needs and EmotionalNeeds).  According to the Information Were  
Obtained  Using Surveys of Groups Studied Associated With Basic needs From the 
Perspective of uUrban Professionals Lack of Green Space and Diversity of Activities in Public 
Spaces, Especially Parks and the Most Dissatisfaction is Very Important. so Urban 
Professionals, Administrators and Users of Public Spaces in the City Nurabad to Basic Needs 
Respectively, with the Consent 0.458, 0.525, 0.467 and with the Dissatisfaction -0.716, -
0.727, -0.730 Greatest Dissatisfaction than their Urban Environment Nour Abad. According 
to the Results  Obtained of the Questionnaire Urban Professionals and Staff  and its Analysis  
by  Kano Model the Operational  Needs Compared to Other Needs in a Better Position 
toSee it. Performance Needs Satisfaction Coefficient (0.612) and (0.630) and the Results of 
the Questionnaire Spaces user Satisfaction of BasicNeeds and Emotional Needs than the 
Coefficient of Performance is a Better Situation. Meet Human Need in one Space, one of 
The Goals is Very Important Design and Urban Planning Meet Human Needs in Urban Public 
Spaces, the Quality of Urban Public Spaces and in Turn Increase the Customer's Satisfaction 
With Public Spaces and not According to People's Needs, Leads to Alienation, Isolation and 
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Loss of Control Over the Urban Environment. Given the Lack of Recreational Spaces and 
Low Diversity of Activities in Urban Public Spaces, Especially Parks and Green Spaces in 
Nurabad  Urban  Management Should Pay Particular Attention to iIncreasing Capita 
Recreational Spaces and theVariety of Experiences  in Public Spaces and Help to Increase 
the Number of Users and Consequently the Health and Quality of Life the Citizens of This 
City. 
Key Words: Quality Assessment, Urban Public Space, Factors Affecting the Welfare of Urban 
Communities, Kano Model, City  of Nurabad Mamasani  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


