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  )هواداران فوتبال در شهر اصفهان :موردي ةمطالع(

 
 4مراديهدي م – 3واد خزائي پولج  –2خبيري دمحم - 1جابري كبر ا

مديريت  دانشيار.2 يد باهنر كرمان، كرمان، ايرانعلوم ورزشي، دانشگاه شه ةدانشكداستاديار مديريت ورزشي،  .1
ارشد مديريت بازرگاني،  كارشناس.3 تربيت بدني و علوم ورزشي، دانشگاه تهران، تهران، ايران ةورزشي، دانشكد

تربيت بدني و علوم  ةدانشكددكتري مديريت ورزشي، .4 مديريت، دانشگاه اصفهان، اصفهان، ايران ةدانشكد
 تهران، ايراندانشگاه تهران، ورزشي، 

  
  

  چكيده
بسط طريق  از مسابقات ورزشي بليتبر تمايل به استفاده از خريد اينترنتي  مؤثرعوامل  تحليل پژوهش حاضرهدف كلي 

باورهاي ديگري كه  عنوان بهسازگاري و حريم خصوصي اعتماد،  در اين پژوهش از امنيت،. است مدل پذيرش فناوري
مدل پذيرش فناوري  ةتوسع منظور به ،مسابقات ورزشي دارند بليتاستفاده از خريد اينترنتي  تأثير بسزايي در پذيرش

، )2011(الجهتاني  ةپرسشنامتركيبي از پيمايشي و ابزار گردآوري اطلاعات،  -توصيفيروش پژوهش . استفاده شده است
 با كه ندبودفوتبال شهر اصفهان  هاي تيمپژوهش هواداران  آماري جامعة .است )2004(و ويجاياساراثي ) 2007(لين 

 .شدندپژوهش بررسي  ةنمون عنوان بهبا استفاده از فرمول كوكران  آنها از نفر 351 تصادفي، گيري نمونه از روش استفاده
 از روايي ها پرسشنامهسنجش روايي  منظور بهتعيين شد و  87/0 پرسشنامه با استفاده از آلفاي كرونباخ سؤالاتپايايي 

 سنجش منظور به همچنين. دشاستفاده  و متخصصان تجارت الكترونيك و خريد الكترونيكي نظران صاحبوا توسط محت
 ارتباط مدلسازي معادلات ساختاري نتايج براساس وشد استفاده  ساختاري معادلات يابي مدل مدل از روش ييروا

 نشان نتايج .دشاستفاده  AMOSو  SPSS افزارهاي نرماز  ها داده وتحليل تجزيه منظور به. شد متغيرهاي پژوهش تأييد
 مسابقات ورزشي بليتخريد اينترنتي نگرش نسبت به  بر سازگاري، مفيد بودن، سهولت استفاده و امنيت كه داد
  . استبر تمايل افراد نسبت به اين نوع خريد  مفيد بودنمثبت  تأثير همچنين حاكي از ها افتهي. ندرگذاريتأث
  
 

  يديكل يهاواژه
 .فناوري، مدل پذيرش ، خريد اينترنتي، رويدادهاي ورزشيفروشي يتبل

    

                                                           
   09122119590 :تلفن : نويسندة مسئول  Email:Jaberi.27@gmail.com                                                         
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   مقدمه
بخش اقتصادي، چه از بعد عملي و چه تماشايي، در توليد و  يك عنوان بهدر عصر حاضر ورزش 

اقتصادي جوامع مختلف نقشي اساسي دارد و  توسعةمصرف كالاها و خدمات ورزشي و 

براي  منابع يندرآمدزاتردر رشد اقتصاد ملي و يكي از  عوامل اثرگذار ينمؤثرتريكي از  اكنون هم

  .)15( رود ميشمار  بهدر قرن حاضر  ورزشي هاي تيمو  ها باشگاه

 استراهبردي و  خلاقانه يعمليات ،رويدادهاي ورزشي فروشي بليتو مديريت  فروشي بليت

كه  استفرايندي ، بلكه كند ميتمركز  بليتمد حاصل از فروش آبر دستيابي به در تنها نهكه 

باشگاه مثل فروش  هاي پتانسيلاز طريق ديگر  درآمدزاييابزاري براي  عنوان بهاز آن  توان مي

عملكرد موفقي  فروشي بليت ةحوزي كه در هاي تيمن يبنابرا. نيز استفاده كرد... كالا، اغذيه و 

  ).28،26،17( ندعمل كن تر موفقند توان ميورزش نيز  درآمدزايي هاي حوزهدارند، در ديگر 

آنها  ؛دآورن عمل مي بهحمايت مادي و معنوي از تيم خود  شان هگستردتماشاگران با حضور 

 پيدايش .)51( كنند مي تأمينتيم را  هاي هزينهرويدادهاي ورزشي بخشي از  بليتبا خريد 

و  كار انجامة نحو بر شگرفي تأثيرات وكار كسب در الكترونيك تجارت كاربردهاي و اينترنت

 در تر تخصصي و تر عميق صورتي به ها سازمان كه اي گونه بهاست،  داشته جامعه افراد عملكرد

 مزاياي امروزه .اند شده متمركز هايشان فعاليت بر خود رقابتي محورهاي عملياتي و هاي حوزه

 و مبادلات توسعة فناوري اين از استفاده با .نيست كسي پوشيده بر ينآنلا خريد از استفاده

. شود يم بسياري جويي صرفه و هزينه، زمان در و يابد مي تحقق اقتصادي و مالي يها تراكنش

. غيرفيزيكي، خريد اينترنتي است هاي يفروش خردهدر  يدوفروشخرجديد  هاي يوهشيكي از 

 بليتدر راستاي فروش  ها فناورياز اينترنت و ديگر  روزافزوني طور بهورزشي  هاي سازمان

 هاي يفناوراز  روزافزون ةرشد سريع و استفاد ).22( كنند ميرزشي استفاده رويدادهاي و

و خريداران، از طريق  فروش خردهاست كه فروشندگان ده كر، اين امكان را فراهم اي يانهرا

فرايند مبادله را بيش از پيش  ياثربخشكرده و  برقرارارتباط  مؤثرتراينترنت و به شكلي بسيار 

در راستاي فروش  ها فناورياز اينترنت و ديگر  روزافزوني طور بهورزشي نيز  هاي سازمان. ندكن
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 هاي بليتنزديك بسياري از  ةآيندر د ).22( كنند ميرويدادهاي ورزشي استفاده  بليت

از طريق  بليتفروش  ).47( رويدادهاي ورزشي از طريق اينترنت به فروش خواهد رسيد

و بازار سياه را محدود كند و امنيت مسابقات را  يتبل يرقانونيغد فروش توان مي يتسا وب

در  يفروش خردهخريد اينترنتي را يكي از تحولات عمده در  توان مي رو ينازا. )3(افزايش دهد 

و چرا خريدهاي  يبيشتري را از اينكه چه كس هاي ينشبمطالعات اخير ). 2( شمار آورد بهدنيا 

نلاين به تماشاگران آ صورت به بليت ةارائ ). 34( اند دهكر، ارائه كند يمالكترونيكي را انتخاب 

 ةبا بررسي نقش دهد ميو به آنها اجازه  داردو مزاياي مختلفي براي مشتريان است  تر آسانبسيار 

در  ).22( ندكنبهترين گزينه را انتخاب  و با توجه به توانايي مالي خود موجود هاي صندلي ةهم

مد مالي آدرصد از كل در 30تقريبي معادل  طور بهمسابقه  مد روزآليگ برتر انگلستان در

رويدادهاي ورزشي  بليتاين موضوع بيانگر اهميت حضور تماشاگران و فروش  ؛هاست باشگاه

د توان مياو . خود را بخرد بليتمشتري با سرعت بيشتري  شود يم موجب يتسا وب ).17( است

تحقيقات نشان  ).12،4( مكن را انتخاب كندبا توجه به شرايط اقتصادي خود بهترين صندلي م

 9/3به  1999از سيصد ميليون دلار در سال  يتسا وباز طريق  بليتكه ميزان فروش  دهد يم

از  بليتفروش  ذكر است كهشايان همچنين . افزايش يافته است 2004ميليون دلار در سال 

افزايش  2007دلار در سال  به نيم ميليارد 2002ميليون دلار در سال  45 طريق اينترنت از

با توجه آن است كه  شايان ةه نكتزميندر اين  .در حال افزايش است سرعت بهيافته و اين روند 

پذيري بيشتر  فناوريو به دلايلي همچون  افزايش كميت و كيفيت خدمات الكترونيكي وجود

اقتصادي  هاي اهبنگزماني، مكاني و از طرفي افزايش رقابت بين  هاي هزينهمشتريان، حذف 

 اعتمادي بيدليل  به، بسياري از مشتريان هنوز )متعدد در اين زمينه هاي فناوريدليل ظهور  به(

در  خصوص بهالكترونيكي و احساس عدم اطمينان نسبت به خدمات آن  هاي سيستمبه 

انتخاب خدمات الكترونيكي با شك و ترديد  به ،نيافته كشورهاي در حال توسعه يا توسعه

موفق  هاي يتسا وبتحقيقات زيادي روي ايجاد و ساختن  كه يدرحال). 39،38( نگرند مي

در راستاي اهداف  ها يتسا وباستفاده از اين  ةحوز، تحقيقات اندكي در اند كردهورزشي تمركز 

  .)16( ستا  گرفتهرويدادهاي ورزشي انجام  بليتبازاريابي و فروش 
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هاي آنان را آرمسترانگ، مشتريان و ويژگي همچون كاتلر و نظران صاحببسياري از 

كه مشتريان  آنجااين دو انديشمند معتقدند از . دانند يمعنصر هر سيستم اجتماعي  ينتر مهم

 بايد، آيند يمشمار  بهگونه سيستمي  قرار دارند و دليل وجودي هر ها يستمس گونه ينادر كانون 

و  ها ارزش ،ها يقهسلبا تنوع نيازها،  بايست يميل آنها استوار كرد و بدين دل براساسرا  ها يستمس

در مورد د توان مياين موضوع . ندشومتحول  ها يستمس گونه ينامحور،  مشتريدر سيستم ... 

بازاريابي  دبايبازاريابان ورزشي،  ).30( رويدادهاي ورزشي نيز صدق كند بليت ينترنتياسيستم 

 .)40( كنندابزاري براي اهداف اقتصادي بازنگري  عنوان به اينترنتي و استفاده از فناوري اينترنت را

عمل شامل تئوري  ،تمايل مبنا هاي يتئوراستفاده از  ،اينترنتي رفتار خريد ةمطالع منظور به

 .)23،7،6( ارزشمندي هستند يابزارها، 1يفناورو مدل پذيرش  شده يزير برنامهرفتار  ،منطقي

 هاي يفناورپذيرش  منظور بهرويكردها  ينثرترمؤيكي از  )TAM( فناوريمدل پذيرش 

مدل پذيرش ) 1989( 2ديويس تعريف براساس ).11( استاطلاعاتي جديد توسط كاربران 

در ) IT(پذيرش كاربران از فناوري اطلاعات  بيني يشپجوي توضيح و و در جست فناوري

 (TRA)منطقي  عملئوري اين مدل كه اقتباسي از ت ).21) (1شكل ( استكاري  هاي يطمح

) شده دركشده و سهولت  دركسودمندي (اصلي آن  ةمشخص، دو )42،32،29( است

درك . )37،25،10(نگرش و تمايل نسبت به استفاده از فناوري اطلاعات است  ةكنند يينتع

خاص و كاربردي از سيستم كه  ةاستفادكاربران از  عميق ديدگاه عنوان به ،مفيد بودن

همچنين سهولت استفاده به  .)32( است شده  يفتعر، بخشد يمرتقا عملكردشان را در كار ا

 گردد يبرم ،ش و كوشش باشدكه كاربران انتظار دارند استفاده از سيستم فارغ از تلا يا درجه

استفاده از سيستم به  كاربر نسبت بر نگرش شده دركشده و سودمندي  دركسهولت ). 25،20(

در مقاله  400بيش از . اثرگذارنده مفيد بودن بر تمايل همرا بهنگرش  همچنين .)18(ند مؤثر

مدل  1شكل  . )49( اند كردهاستناد يويس پذيرش فناوري د مختلف به مدل علمي هاي يهنشر

  .قرار گرفته است توجه موردمبناي پژوهش حاضر  عنوان بهكه  استفناوري پذيرش فناوري 

                                                           
1. Technology Acceptance Model 
2. Davise 
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  )20( فناوريمدل پذيرش  .1شكل 
  

شده و نگرش  دركبين مفيد بودن  ةي رابطفناوربر روي مدل پذيرش  گرفته انجام مطالعات

، تئوري رفتار فناورين در مدل پذيرش امحقق علاوه به ).44( اند كرده ييدتأبا تمايلات رفتاري را 

بررسي پذيرش اينترنت  منظور بهرا تطبيق داده و نوآوري را در ادبيات موضوع  شده يزير برنامه

 فناوريمدل پذيرش ) 2002(1همكارانبراي مثال چن و ). 45( گسترش دادندتوسط كاربران 

به  كنندگان مصرفتوضيح نگرش  برايرا كه شامل سازگاري و ايجاد يك باور  اي يافته يلتعد

همچنين بررسي اگروال و . )18(ند امتحان كرده بود ،مجازي بود يها فروشگاهسمت خريد از 

اينترنت  ةشبكمقدماتي از  ةاستفادانتشار نوآوري بر  هاي يژگيو اين فرض را كه، )1997(2پرسد

نيز از خصوصيات انتشار نوآوري استفاده ) 2000( 3تن و تئو. )5( دكر ييدتأ ،گذارند يم تأثير

آنها كه  ةمطالع .)48( كردند يمروي پذيرش بانكداري مطالعه  آنهابا اين تفاوت كه  ،كردند

شده  دريافتبود، نشان داد كه كنترل رفتاري  شده يزير برنامهشامل تئوري رفتار 

 كه يدرحال ،بود ينآنلااز تمايلات جهت پذيرش خدمات بانكداري  يمعنادار ةكنند بيني يشپ

در تناقض ) 2000(4اين نتايج با گزارش تحقيقي بهاتاچرجي. نبود گونه ينافردي  يهنجارها

تمايل به استفاده از خدمات  فردي اثر معناداري بر يهنجارهااو  ةمطالعدر . است

                                                           
1. Chen, Gillenson & Sherrell 
2. Agarwal & Prasad 
3. Tan & Teo 
4. Bhattacherjee  
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. شده به اين صورت نبود كدركنترل رفتاري  كه يدرحال ،شده داشت الكترونيكي يكار العمل حق

مدل مناسبي براي توضيح استفاده و پذيرش استفاده از فناوري  فناوريمدل پذيرش به هر حال 

 يرهايمتغ ينآنلا يدهايخربراي پذيرش و استفاده از مدلي  ةارائ منظور به. )13( استاطلاعات 

شامل  عواملبرخي از اين . بر سهولت استفاده و مفيد بودن پيشنهاد شده است ديگري نيز علاوه

ما تعديل  ةمطالع يكي از اهداف. استسازگاري، حريم خصوصي و امنيت  ةدربارباورهاي بارزي 

 هاي تيم ادارانهواز  يا نمونهاين مدل  آزمونبراي  .استو بسط آن ي فناورمدل پذيرش 

 و خبرگان با مشورت و تحقيق ادبيات ةمطالع پاية بردر اين تحقيق  .كرديمرا بررسي  ورزشي

 مدل در و شده كشور، اصلاح شرايط به توجه باي فناورپذيرش  مدل دانشگاهي، متخصصان

  .)2شكل (شدند  متغير اضافه چند پيشنهادي

  

 تحقيق مفهوميمدل  . 2شكل 
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مدل پذيرش  متغيربر دو  علاوهدر اين شكل . دهد يمتحقيق را نشان  ميمفهومدل  2شكل 

يعني خريداران اينترنتي  است،مربوط  كننده مصرفق رفتار يباور ديگر كه به علا چهاري فناور

  .به آن توجه دارند نيز لحاظ شده است

  

  روش تحقيق
- حاضر توصيفي  تحقيق، ستبين متغيرها ةسنجش رابط درصددبا توجه به اينكه پژوهشگر 

هواداران آماري مورد بررسي شامل تمامي  ةجامع .استتحقيقات ميداني  ةپيمايشي و از شاخ

آماري براي  ةجامعبا توجه به حجم بالاي  .است 1391 در سالفوتبال شهر اصفهان  هاي تيم

 يريگ بهرهواريانس جامعه، با  تعيينكه پس از  گرفتمقدماتي انجام  ةمطالعتعيين حجم نمونه 

عدم  بيني يشپبا توجه به  .نفر تعيين شد 323 مورد نظر ةنمون، حجم كوكراناز فرمول 

، شده يعتوزي ها پرسشنامهيا غيرقابل محاسبه بودن برخي از  ها پرسشنامهبازگشت برخي از 

، از هگرفت انجام هاي يبررسكه در پايان پس از د شپرسشنامه در بين هواداران توزيع  351

كار گرفته  هب ها داده وتحليل تجزيهدر   پرسشنامه 331، شده دادهبرگشت  ةپرسشنام 338مجموع 

براي . تصادفي استفاده شد گيري نمونهگروه نمونه از روش  هوادارانبراي انتخاب . شد

 ةپرسشنام تحقيقات در كاررفته بهاستاندارد  از پرسشنامة اطلاعات يآور جمع

پرسشنامة . استفاده شد )50،37،8() 2004(3ويجاياساراثيو ) 2007( 2، لين)2011(1الجهتاني

 پاياييعلاوه  هب .گرفته شد كار به ايران، ةجامعلازم و متناسب با فرهنگ  اصلاحات از پس مذكور

كلي  صورت بهبخشي و همچنين  صورت بهپرسشنامه با استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ 

، 80/0سهولت استفاده  ،79/0بودن راي بخش مفيد نتايج بدين قرار بود كه ب. شد يريگ اندازه

و براي  92/0 براي نگرش، 77/0اعتماد  ،95/0امنيت ، 89/0 حريم خصوصي ،81/0 سازگاري

از آنجا كه ضريب آلفاي تمامي متغيرهاي  .بوده است 87/0و اعتبار كل پرسشنامه  88/0تمايل 

اطلاعات مطلوب بوده  يآور جمعابزار  اييپايادعا كرد كه  توان مياست،  70/0از  تر بزرگتحقيق 
                                                           

1. Al-Gahtani 
2. Lin 
3. Vijayasarathy 
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و در اختيار شد در ابتدا پرسشنامه تنظيم  ،پرسشنامه روايي اطمينان از منظور به .است

خود را  هايو متخصصان تجارت الكترونيك و خريد الكترونيكي قرار گرفت تا نظر نظران صاحب

راد اين پرسشنامه در اختيار پس از اعمال نظر اين اف. در مورد روايي پرسشنامه بيان كنند

رسايي جملات  ةزمينداده شد، تا آنان نيز نظرهاي خود را در قرار  هوادارانتعدادي از 

 عاملي تحليل از پرسشنامه ةساز روايي ييدتأ براي. پرسشنامه و قابل فهم بودن آن بيان كنند

بوده پرسشنامه  ييروا صحت بيانگر نيز ييديتأ عاملي تحليل نتايج كه دش استفاده ييديتأ

ي ها داده، در نهايت). دشمحاسبه  50/0بيشتر از  ها گزارهبارهاي عاملي براي تمامي (است 

حقيق براي در اين ت .شد وتحليل تجزيه Amosو  spss18 افزار نرمپرسشنامه با استفاده از 

ق از براي بررسي برازش كلي مدل تحقي از آزمون تحليل مسير و تحليل روابط عليو تجزيه

در مدلسازي معادلات ساختاري از يك طرف ميزان . مدلسازي معادلات ساختاري استفاده شد

است  پژوهش و مدل مفهومي بررسي خواهد شد كه آيا از برازش مناسب برخوردار ةدادانطباق 

برازش  يها شاخص. شود يميافته آزمون  برازشمعناداري روابط در اين مدل  و از طرف ديگر،

با . است IFI و  CMIN/DF، RMSEA ،GFI، AGFI،NNFI(TLI)، NFI،CFIشامل  مناسب مدل

CMIN، مدلي از برازش مناسب برخوردار است كه ها شاخصتوجه به اين 
آزادي  ةدرجبه  نسبت 

)Df ( باشد، مقدار  3كمتر ازRMSEA  صدم، مقدار  10كمتر از GFI،AGFI ،NNFI(TLI)، 

NFI،CFI و IFI  مقدار و  صدم 90بيشتر ازPNFI صدم باشد 50از  تر بزرگ. 

  
  ها افتهي

، هسال 30-39درصد  28 ،هسال 18- 29 افراد درصد 52مورد تحقيق  ةنموندر مورد توزيع سني 

 درصد 39 از نظر وضعيت اشتغال .ندبود به بالا سال 50نيز  درصد 8و  هسال 40- 49 درصد 12

 درصد 33 تأهلعلوم، از نظر وضعيت نامدرصد  2بيكار و  درصد 58تحقيق شاغل و نمونة از 

داراي  درصد 61، دهندگان پاسختحصيلات  ةزمينت در در نهايو  مجرد درصد 67و  متأهل

  .بودند تحصيلات دانشگاهي
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گيري قابل قبول هاي اندازهها تا چه اندازه براي مدلمشخص كردن اينكه شاخص براي

بر مبناي اتخاذ چنين . كنيمجداگانه تحليل گيري را هاي اندازهابتدا بايد تمام مدل ،ندهست

. شوند ميمجزا آزمون  طور به، ندهستگيري كه مربوط به متغيرها مدل اندازه 8روشي ابتدا 

  .شده است آورده 1در جدول  گيريهاي اندازههاي كلي برازش براي مدلشاخص
  

  گيريهاي اندازههاي كلي برازش الگوشاخص .1جدول 
/CMIN  نام شاخص

DF  GFI  AGFI  NNFI  NFI  CFI  IFI  PNFI  RMSEA 

 053/0 908/0 916/0 963/0 939/0 914/0 951/0 908/0  75/2 نگرش

 031/0 717/0 911/0 954/0 916/0 940/0 921/0 897/0 33/2 تمايل

 074/0 605/0 964/0 913/0 949/0 937/0 969/0 944/0 56/2 حريم خصوصي

 001/0 645/0 937/0 917/0 942/0 925/0 963/0 927/0 03/2 سازگاري

 049/0 867/0 916/0 903/0 94/0 918/0 951/0 908/0 65/2  مفيد بودن

 069/0 797/0 910/0 935/0 906/0 946/0 923/0 897/0 42/2  سهولت استفاده

 004/0 629/0 906/0 952/0 911/0 937/0 945/0 945/0 67/2  امنيت

 023/0 838/0 937/0 928/0 941/0 905/0 966/0 927/0 93/1  اعتماد

برازش قابل 
  قبول

3<  > ٪90  > ٪90  > ٪90  > ٪90  > ٪90  > ٪90  > ٪50  < 10٪  

  
گيري از برازش خوبي هاي اندازهتوان نتيجه گرفت كه الگومي 1 با توجه به نتايج جدول

ها از الگو يخوب بهها كنند كه دادهمي ييدتأهاي كلي اين مورد را به عبارتي شاخص ،برخوردارند

  .كنندحمايت مي

 وتحليل تجزيهگيري در گام اول، در گام دوم براي هاي اندازهالگو ييدتأپس از بررسي و 

براي  هاي كلي برازش تحليل مسيرشاخص 2 در جدول .از تحليل مسير استفاده شد ها داده

  .ارائه شده است مدل مفهومي تحقيق

  كلي برازش مدل مفهومي تحقيق يها شاخص .2جدول
/CMIN  م شاخصنا

DF  
GFI  AGFI  NNFI  NFI  CFI  IFI  PNFI  RMSE

A 

 061/0 731/0 938/0 904/0 947/0 969/0 946/0 939/0 58/2  مدل نهايي

برازش 
  قابل قبول

3<  > 90/0  > 90/0  > 90/0  > 90/0  > 90/0  > 90/0  > 50/0  < 10/0  
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ش خوب هاي كلي نشان از برازتوان نتيجه گرفت كه شاخصمي 2جدول با توجه به مطالب 

الگو از  يخوب به شده يآور جمعهاي گفت كه دادهتوان  ميعبارتي  به ،ها داردالگو توسط داده

شده  آورده 3همراه ضرايب رگرسيوني در شكل  به 1معادلات ساختاري يالگو. كنند ميحمايت 

  .است

  
الگوي معادلات ساختاري تحقيق .3شكل  

از دو  يرهامتغزمون معناداري روابط علي بين ، براي آ)3شكل ( الگو ييدتأپس از بررسي و 

مقدار بحراني مقداري است كه از حاصل تقسيم  .استفاده شد Pو  2ي مقدار بحرانييشاخص جز

سطح معناداري  براساس. آيدمي دست به "خطاي استاندارد"بر  "3تخمين وزن رگرسيوني"

قدار، پارامتر مربوط در الگو، مهم كمتر از اين م. باشد 96/1مقدار بحراني بايد بيشتر از  05/0

                                                           
1. Structural Equation Modelling 
2. Critical Ratio (C.R.) 
3. Regression weights 
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حاكي از تفاوت معنادار  Pبراي مقدار  05/0از  تر كوچكهمچنين مقادير  .شودشمرده نمي

روابط . است 95/0هاي رگرسيوني با مقدار صفر در سطح اطمينان براي وزن شده محاسبهمقدار 

آورده  3ربوط در جدول ي ميهاي جزهمراه ضرايب رگرسيوني و مقادير شاخص به يرهامتغبين 

 . شده است

 ضرايب رگرسيوني و نتايج آزمون روابط .3جدول 

ضريب    مسير   شماره
 رگرسيوني

مقدار 
  نتيجه P بحراني

يدأيت ***  45/4  39/0  تمايل  ← نگرش  1  

يدأيت ***  12/5  46/0  تمايل ← مفيد بودن  2  

حريم   3
 خصوصي

206/0  74/1  15/0  نگرش ←  رد 

يدأيت ***  32/4  33/0 نگرش ← سازگاري  4  

47/0 نگرش ←  مفيد بودن  5 يدأيت ***  36/5   
سهولت   6

  استفاده
41/0  مفيد بودن ← يدأيت ***  87/4   

سهولت   7
  استفاده

52/0 نگرش ← يدأيت ***  51/5   

66/0 نگرش ←  امنيت  8 يدأيت ***  08/6   
58/0 نگرش ←  اعتماد  9 يدأيت ***  75/5   

 
 99/0با اطمينان  3 ةبه جزء مورد شمار شده يفتعرتمامي روابط ، 2ج جدول با توجه به نتاي

  .شدند ييدتأ
 

  يريگ جهينتبحث و 
با استفاده از فناوري . اينترنتي بر كسي پوشيده نيست يدهايخرامروزه مزاياي استفاده از 

و در زمان و هزينه  يابد ميمالي و اقتصادي تحقق  يها تراكنش ،مبادلات توسعة ،اطلاعات

ماهيت الكترونيكي عصر اخير، سبك خريد و معاملات . شود يم چشمگيري ييجو صرفه

كلي تغيير داده و استانداردهاي عملكردي ورزش را دستخوش  طور بهورزش را  ةمشتريان عرص

با توجه به اين واقعيت، شناخت نيازهاي روزافزون مشتريان . ساخته است يا عمدهتغييرات 
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ورزشي در محيط امروزي  يها باشگاهمناسب،  هاي راهبردي، كسب مزيت رقابتي و تدوين ورزش

. مشتريان از خدمات الكترونيك و اينترنت كرده است ةاستفادبر  مؤثررا وادار به شناخت علل 

پذيري در  مخاطره، )حضور يا عدم حضور در محل خريد(عواملي مانند سبك خريد مردم 

توسط مشتريان نسبت به استفاده از فناوري  شده ادراكونيكي، سهولت جامعه، آمادگي الكتر

در اين  .گيرند يمقرار  تأثيرتحت ... ، انتظارات، نيازها و ها يقهسل، ها ارزش ةيلوس بهشده،  ارائه

دلايل پذيرش بالاتر خدمات الكترونيكي  ترين ياصللسر و همكاران معتقدند كه يكي از  زمينه

 ة، به درجيافته توسعهدر مقايسه با كشورهاي در حال توسعه و كمتر  يافته توسعهدر كشورهاي 

اطلاعات  ).31( گردد يبازممحوري افراد  فناوريپذيري جمعي و  مخاطرهپذيري اجتماعي،  وريآنو

در حال گسترش است و  ينآنلااين حقيقت است كه استفاده از خريدهاي  يانگربو آمار 

 هاي يهفرضحاصل از آزمون  هاي يافتهكه طور همان. م اين روند دارندحكايت از تداو ها بيني يشپ

 تأثير بليتخريد اينترنتي به بر نگرش نسبت  بعد امنيت و اعتماد ،تحقيق نشان داده است

امن بودن خريد  ادراك بيشتري نسبت به اعتماد و هيعني كاربران هرچ؛ مثبتي داشته است

 نسبت به استفاده از اين روش يتر مثبتنگرش  ،باشند مسابقات ورزشي داشته بليتاينترنتي 

براي ). 4(ست همراستا) 1388(با نتايج تحقيق محمودي ميمند و همكاران  كه كنند يمپيدا 

تجارت الكترونيك مشتريان نسبت به اطلاعات شخصي و  تر يكل طور بهانجام خريد اينترنتي و 

در  .كنند ميفشاي آنها احساس نگراني دليل احتمال ا بهخود حساسيت دارند و  ةمحرمان

مثبت بعد  تأثيرنتايج حاكي از همچنين  ).24( يابند يماينجاست كه اعتماد و امنيت اهميت 

خريد (يعني با افزايش ادراك سهولت استفاده از فناوري  ،سهولت استفاده بر نگرش است

 ةزمينايج اين تحقيق در نت. يابد يمنگرش مثبت نسبت به استفاده از آن افزايش ) اينترنتي

با توجه به نتايج ). 11(ست همراستا) 2010(1بير و استابر هاي يقتحقسهولت استفاده با نتايج 

 .است يرگذارتأث بليتسهولت استفاده بر ادراك از مفيد بودن روش خريد اينترنتي  آمده دست به

و  2كيم هاي يقتحقدر  .گذارد يم تأثيربر نگرش  يرمستقيمغ طور بههمچنين سهولت استفاده 

                                                           
1. Baier & Stuber 
2. Kim 
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سهولت ) 1389( ينيالد قطباحمدي ده  و) 2010(و همكاران  1، لين)2008(همكاران 

خريد  ةشد ادراكمثبت بر مفيد بودن  يريتأث) خريد اينترنتي( از فناوري اطلاعات شده ادراك

ن نتايج تحقيق نشا). 36،29،1(ست همراستاكه با نتايج اين تحقيق  نشان دادالكترونيكي 

هاي خريد ه كه ادراك از مفيد بودن خريد الكترونيكي بر تمايل افراد به استفاده از شيو دهد يم

و  3، هرناندز)2007( و همكاران 2ساوينتزكي تحقيقاتاست كه با نتايج  مؤثرالكترونيكي 

تحليل و تجزيه .)1،27،1( ستهمراستا) 1389( ينيالد قطباحمدي ده  و )2008( همكاران

اينترنتي نگرش نسبت به خريدهاي  مثبتي بر تأثيرسازگاري متغير نگر اين است كه بيا نتايج

). 37( كند يم ييدتأرا ) 2007(نتايج تحقيق لين  ،كه اين نتيجه مسابقات ورزشي دارد بليت

اينترنتي با سبك زندگي و روش كار  صورت بهمسابقات ورزشي  بليتكه هرچه خريد  ابدين معن

همچنين نتايج . شود يماو نسبت به اين نوع خريد  تر مثبتموجب نگرش  ،فرد سازگارتر باشد

مسابقات ورزشي  بليتحاكي از اين است كه حريم خصوصي بر نگرش نسبت به خريد اينترنتي 

 اثرگذارعاملي  عنوان بهنيز حريم خصوصي ) 2004( 4در تحقيق ويجاياساراثي. يستن يرگذارتأث

اينترنتي  فروشان خردهبسياري از  ).50(رنتي شناخته نشد اينت يدهايخربر نگرش نسبت به 

در مورد حفظ حريم خصوصي با اتخاذ و به اشتراك  كنندگان مصرف هاي ينگرانكاهش  منظور به

اما باورهاي . اند شده متمركزگذاشتن سياست حفظ حريم خصوصي و اظهارات صريح و روشن، 

 بليتشده توسط فروشندگان  ارائهصي احتمال ميزان حريم خصو در مورد دهندگان پاسخ

 ةزمين پذيرفته در صورتتحقيقات  .آنان بگذارد يها نگرشبر  يريتأث رسد ينمنظر  به اينترنتي

اينترنت، امنيت سايت، سرعت بالا آمدن  ةخريد اينترنتي حاكي از آن است كه سرعت و هزين

 ةبر استفاد دهنده آگاهي هاي پيام نبودسايت، طراحي نامناسب، امكانات محدود براي مشتري، 

 زمينهنيز در اين  )2008(5الهجري). 41،33( بوده استمشتريان از خدمات الكترونيكي اثرگذار 

عوامل يا حتي  ترين مهميكي از  توان ميرا معتقدند كه آساني در استفاده از خدمات الكترونيكي 
                                                           

1. Lin 
2. Savitskie 
3.  Hernandez 
4. Vijayasarathy 
5. Al-Hajri 
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در تحقيق  ).9(د كرمحسوب بر استفاده از خدمات الكترونيكي  تأثيرگذارعامل  ترين مهم

نيز عواملي همچون امكانات فناورانه، دسترسي به اينترنت و مدت  )2007( و همكاران 1پاداچي

متفاوتي  تأثيرات )لازم هاي زيرساخت نبوددليل وجود يا  به( ها فناوريزمان لازم براي كاربست 

 تأثيرگذاربررسي عوامل  ، در)2000(2تن و تئو ).43( بر پذيرش خدمات الكترونيك داشته است

بر استفاده از خدمات الكترونيكي معتقدند كه عواملي همچون تجربيات الكترونيكي پيشين 

د توان مي ها هزينهمشتريان، مخاطره پذيري و مزيت نسبي خدمات الكترونيكي در قالب كاهش 

تنستين و در تحقيق ليچ). 48(باشد  تأثيرگذاربر انتخاب خدمات الكترونيكي توسط مشتري 

توسط  شده ادراككه عامل مطلوبيت و مزاياي د شدر استراليا مشخص ) 2006(3ويليامسون

در استفاده از اين  تأثيرگذارعامل  ترين مهمدليل استفاده از خدمات الكترونيك  بهمشتري 

  ).35(خدمات بوده است 

ريد اينترنتي خ(فناوري  پذيرش و تمايل بيني پيش كه نتيجه گرفت توان ميكلي  طور به 

 رويكرد از و ديد چندبعدي و منشوري اي پديده دباي را كاربران توسط )مسابقات ورزشي بليت

با توجه به نتايج پژوهش  .ديورز اجتناب آن با مرتبط هاي ريزي برنامه و ها انتخاب در نگر سطحي

ايي عملي آشنمسابقات ورزشي،  بليتبر پذيرش خريد اينترنتي  مؤثرتحليل عوامل حاضر از 

تواند به درك مثبت آنها از مي خريد اينترنتي يريكارگ به ةشيوبا فوايد و تماشاگران فوتبال 

و  اينترنتي خريدايجاد نگرش مثبت نسبت به موجب و  ندككمك  تيبلاينترنتي  رزروفوايد 

اين امكان آشنايي به طرق گوناگون براي بايد بنابراين، . شوداستفاده  تمايل بهآن  تبع به

مسابقات  تيبل اينترنتي خريد دركسطح  يارتقا منظور به از طرف ديگر. دشوفراهم  مشتريان

 تيبلخريد اينترنتي با  مشتريان ورزشي ميزان آشنايينسبت به ارتقاي  دبايصنعت ورزش، در 

از  و بهتر تماشاگران فوتبالبيشتر  ادراك .دكراقدام  يو كاربردهاي نظري از طريق آموزش

با د شوميبنابراين پيشنهاد . دشو ميقابل توجه محسوب  ينيز عامل بليتاينترنتي  خريد ةفايد

 ةتوسعتقويت و  بهپيشرفته،  كشورهاي در مسابقات بليتاينترنتي  خريدهاي موفق نمونه ةارائ
                                                           

1. Padachi 
2. Tan. & Teo 
3. Lichtenstein, & Williamson 
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مدي حاصل از اموفق و كارايي و كارهاي  نمونهبا معرفي و تبليغ . اهتمام ورزيد چنين ادراكي

مناسب براي پيروي از  ةزمينآن در ديگران ايجاد كرد و  ة، درك مناسبي از فايدكارگيري بهاين 

 بهو مناسب  الوصول سهلهاي آموزش ةهمچنين ارائ .هاي موفق را فراهم ساختاين نمونه

بر وسعت  مسابقات ورزشي تيبلاينترنتي  خريداستفاده از  ةدر زمين) مشتريان(تماشاگران 

 با توجه به اينكه نتايج، تأثير نگرش نسبت به استفاده از. خواهد افزود اينترنتي يدخراستفاده از 

توان انتظار دهد، مياينترنتي را نشان مي بر تمايل به استفاده از خريد تيبلخريد  ةشيواين نوع 

 فوتبال نسبت به استفاده از اين سيستم خريد در تماشاگرانداشت با ايجاد نگرش مثبت 

 . بيشتر از اين نوع سيستم توسط تماشاگران اميدوار بود ةاستفاد، به تمايل و اينترنتي
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