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 چکیده

 روش .گرديد انجام های دولتی اطلاعات در کارکنان بانک فناوری پذيرش و کارکنان سازی توانمند بین رابطه هدف با پژوهش اين

 با نمونه حجمدولتی می باشند  های بانک کارکنان کلیه شامل تحقیق اين آماری جامعه .بود همبستگی نوع ازنظر توصیفی پژوهش

 نسبی ایطبقه تصادفی  گیرینمونه روش به که شد؛ تعیین  مرد نفر 75 و زن نفر 25  نفر 100 ومورگان کرجسی جدول از استفاده

 اطلاعات فناوری پذيرش پرسشنامه و  (1995)اسپريتزر سازی توانمند استاندارد هایپرسشنامه ها داده گردآوری. ابزار شدند انتخاب

 به رگرسیون تحلیل پیرسون، همبستگی آزمون اسمیرنف، -کلموگروف آزمون از هاداده وتحلیلتجزيه برای .بود (1986) ديويس

 سازی توانمند بین داریمعنا و مثبت همبستگی که داد نشان تايج. نگرديد استفاده spss آماری افزارنرم توسط گامبه گام روش

 قابلیت از شغل در داری معنی احساس بعد سازی، توانمند ابعاد بین از همچنین دارد، وجود اطلاعات فناوری پذيرش و کارکنان

 .بود برخوردار درصد 31 میزان به کارکنان سازی توانمند کنندگی بینیپیش
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 مقدمه

 ونکاتش، توسط که است اطلاعات فناوری از استفاده و پذيرش يکپارچه نظريه فناوری، پذيرش درباره هامدل جديدترين از يکی

 فناوری پذيرش زمینه در مشهور مدل چندين اصلی هایسازه تلفیق حاصل که شد آزموده و ارائه 2003 سال در همکاران و موريس

 مدل اجتماعی، شناخت نظريه شده، هدايت رفتار نظريه مستدل، عمل نظريه نوآوری، نشر نظريه فناوری، پذيرش مدل جمله از

 متغیر چهار شامل نظريه اين. است کاربران پذيرش درباره واحد ديدگاه يک به رسیدن يکپارچه، نظريه هدف. است و ... انگیزشی

 کمک وی به سیستم يک از استفاده که است معتقد فرد که میزانی اجرا نتظار. ااست فناوری از استفاده و تمايل در موثر مستقل

 قرار تاثیر تحت را رفتاری نیات مستقیم غیر و مستقیم بطور تواند می و آيد نائل منافعی به خود شغلی عملکرد در تا کرد خواهد

 درک ” عنوان به ( TAM ) فناوری پذيرش درمدل عامل اين است، سیستم از استفاده به مربوط آسانی میزان تلاش انتظار .دهد

 مورد سريعتر و بیشتر باشد، تر آسان سیستم يک يادگیری چه هر که شده ثابت فوق های نظريه در و رود می بکار ” استفاده سهولت

 از بايد او که معتقدند ديگر مهم افراد که کندمی  درک فرد يک که میزانی اجتماعی اثرات . گیرد می قرار کنندگان استفاده پذيرش

 رسیده اثبات به پذيرش در آن تاثیر و بود رفته بکار ” ذهنی هنجار ” عنوان به TAM مدل در عامل اين .کند استفاده جديد سیستم

 برای مناسب سازمانی و فنی  هایزيرساخت سیستم يک از استفاده صورت در است معتقد فرد که میزانی گرتسهیل شرايط .بود

 (3002، همکاران و ونکتاش)میدهد قرار تاثیر  تحت را واقعی استفاده رفتار مستقیم بطور و است موجود او پشتیبانی

 گروهی و فردی توانايیهای و ظرفیت از بهینه استفاده و کارکنان وری بهره افزايش برای موثر تکنیکهای از يکی کارکنان توانمندسازی

تیم و افراد قابلیت و نفوذ گسترش و توسعه طريق از آن در که است فرايندی توانمندسازی .است سازمانی اهداف راستای در آنها

 .است سازمانی شکوفايی و توسعه راهبرد يک توانمندسازی ديگر عبارت به .شود می کمک عملکرد مستمر بهسازی و بهبود به ها

 به دلفان شهرستان بانکهای کارکنان در اطلاعات فناوری و  کارکنان توانمندسازی مفهوم به کاربردی رويکرد يک با پژوهش اين در

 توانمندسازی بر موثر عوامل توانمند، کارکنان سازمانی ويژگیهای تعاريف، .است شده پرداخته مفهوم اين ابعاد تبیین و توضیح

 بوده اين بر سعی پژوهش اين در .است شده پرداخته آن به نوشتار اين در که است مقولاتی سازمانها در موجود موانع و دستاوردها

 است، خويش کارکنان توانايیهای بهبود درصدد آن مديريت که سازمانی برای ای حاشیه و پراکنده بحثهای از پرهیز با که است

 فناوری پذيرش و کارکنان سازی توانمند بین رابطه بررسی باهدف تحقیق اين .شود تبیین هدف اين به دستیابی روشهای و چارچوبها

 .گرفت انجام دولتیدر کارکنان بانکهای  اطلاعات

 زندگی مختلف های عرصه و داده دانايی و اطلاعات عصر در جهان تحولات به بیشتری شتاب اطلاعات، فناوری پذيرش  پیدايش

 مهمی مسئله زندگی کیفیت بردن بالا و وری بهره بهبود برای ارتباطات و اطلاعات فناوری. است داده قرار تأثیر تحت را جوامع

 دنیاست کشورهای توسعه در موثر و توانمند ابزاری ارتباطات و اطلاعات فناوری پذيرش .باشد می توسعه حال در کشورهای برای
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 و هزينه کاهش ، مشتريان به خدمات تسهیل ، کیفیت ارتقا جمله از دارد دولتی نهادهای و سازمانها در ای کننده تعیین نقش و

 .(5234 میرخانی،) مشارکت افزايش

 را خود های مسئولیت از هايی بخش آنها، جايگاه و نقش درک و غیردولتی سازمانهای اثربخشی و سازی توانمند به اعتقاد با دولت

 جلب برای جديدی ابزارهای مثابه به غیردولتی سازمانهای منظور بدين .کرد واگذار غیردولتی سازمانهای به ناخواسته يا خواسته

 از هايی حوزه دولت و مردم میان خود ای واسطه نقش با سازمانها اين .اند يافته اهمیت خويش سرنوشت تعیین در مردم مشارکت

 مجموعه شامل و است بعدی چند پديده يک پذيرش(. 5234 قلفی،)اند کرده تعريف جوامع اجتماعی حیات در را عمومی عرصه

 با درگیری میزان و افراد هایويژگی ها،نگرش اعتقادات، ادراکات، شامل آنها از برخی که باشدمی کلیدی متغیرهای از وسیعی

 پذيرش از استفاده برای گروه يک بین در مشهود علاقه» عنوان به کاربران پذيرش (.3005 يونگ،چی و چانگ)است اطلاعات فناوری

می تعريف ،«اندشده طراحی وظايف آن از پشتیبانی برای هافناوری اين که وظايفی انجام منظور به ارتباطات و اطلاعات فناوری

 .(5991 موريس، و ديلون)شود

 ونکاتش، توسط که است اطلاعات فناوری از استفاده و پذيرش يکپارچه نظريه فناوری، پذيرش درباره هامدل جديدترين از يکی

 فناوری پذيرش زمینه در مشهور مدل چندين اصلی هایسازه تلفیق حاصل که شد آزموده و ارائه 3002 سال در همکاران و موريس

 مدل اجتماعی، شناخت نظريه شده، هدايت رفتار نظريه مستدل، عمل نظريه نوآوری، نشر نظريه فناوری، پذيرش مدل جمله از

 متغیر چهار شامل نظريه اين .است کاربران پذيرش درباره واحد ديدگاه يک به رسیدن يکپارچه، نظريه هدف. و ... است  انگیزشی

 سیستم بکارگیری احتمال میزان کامپیوتر از کاربر استفاده قصد يا رفتاری نیات .است فناوری از استفاده و تمايل در موثر مستقل

 وابسته بامتغیر رفتاری نیات رابطه .(منبع همان)است هدف رفتار انجام برای فردی اراده و نیت شدت بیانگر درواقع است فرد توسط

 (5993 آرمیتاژ، و کنر)دارند را آنها انجام قصد که شوند درگیر دررفتارهايی دارند تمايل افراد میدهد، نشان ازفناوری استفاده رفتار

 به فناوری از استفاده رفتار وابسته متغیر. است آن به متصل و رفتاری نیات از بعد همیشه فناوری پذيرش از استفاده رفتار بنابراين

 فناوری پذيرش از استفاده جهت افراد که دارد اشاره رفتارهايی به رفتاری نیات. است سیستم از کاربران واقعی استفاده میزان معنی

 خاص فناوری يا سیستم يک کاربردی رفتار بینی پیش و بررسی برای مناسبی معرف عنوان به و دهند می بروز خود از اطلاعات

 . است

 طريق اين . ازاست گذار تاثیر آنان هایفعالیت بر که هايیتصمیم اتخاذ در بیشتر مشارکت به افراد تشويق همچنین توانمندسازی

 جان (بپوشانند عمل جامه آن به و آفريده خوبی هایايده توانندمی که دهند نشان تا آوريم فراهم افراد برای را هائی فرصت میتوانیم

 تا و کنند ايفا خود کار در تریفعال نقش تا کنیم تشويق ساده طور به را افراد که است معنا اين به توانمندسازی .(3000 اسمیت،

 به مراجعه بدون که برسند توان از حدی به نهايت در و بگیرند عهده بر را خويش هایفعالیت بهبود مسئولیت که روند پیش آنجا

 ایگونه به افراد برای لازم ابزار آوردن فراهم توانمندسازی(. 5235، باقريان (نمايند اتخاذ کلیدی تصمیماتی بتوانند بالاتر مسئول

 از ويستر لغت فرهنگ در(. 5994نیکل، (کنند استفاده خود مصالح جهت در آن از بتوانند و باشد فهم قابل آنها برای که است
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 استراتژی گونه هر معتقدند وکاننگو کانگر. است شده تعبیر سايرين به قانونی قدرت اعطای يا اختیار تفويض عنوان به توانمندسازی

 .داشت خواهد پی در را آنها توانمندسازی شود منجر کارکنان نفس کفايت و سرنوشت تعیین حق افزايش به که مديريتی تکنیک يا

 که کرد ادعا اغراق بدون بتوان شايد باشد می کارکنان سازی توانمند از استفاده اطلاعات فناوری پذيرش بر موثر عوامل از يکی

 آن اعضای کارکرد به منوط دوم مرحله در و آنان آموزش و کارکنان صحیح انتخاب گرو در اول مرحله در سازمانی هر موفقیت

 شاغل انسانهای در بیشتر مهارتی و توانش و بالاتر معرفتی و دانش تر، عمیق بصیرتِ و بینش ايجاد باعث بهسازی و آموزش .است

 (5993)وکمرون وتن  (.5231ر، سینج(شودمی بیشتر و بهتر بخشی اثر و کارايی نتیجه در و محول وظايف اجرای برای سازمان در

 کارآمدتر آنها هایسازمان و آنها .کرد خواهند برابر چند را خود اثربخشی واقعا مديران توانمندسازی، طريق از که دارندمی اظهار

 اما شود، تجربه و اجرا بايد که دانندمی مهارتی را توانمندسازی مديران اکثر اينکه وجود با .باشند ديگری طور توانندمی و شده

 (5234)عبدالهی، گیردمی صورت ندرت به امروزه، مديريت در آن واقعی اجرای

 به راجع اطلاعات :دانندمی اطلاعات انواع در کارکنان همه کردن سهیم توانمندسازی کلید اولین (5991) همکاران و بلانچارد

 بدون کارکنان که دارندمی بیان آنها آن، نظاير و نواقص وری، بهره بازار، سهم بودجه، ضايعات، سوددهی، کارها، انجام چگونگی

 به اطلاعات دادن با آورندنمی وجود به اعتماد آنان در کارکنان به اطلاعات دادن با مديران .کنند عمل مسئولانه توانندنمی اطلاعات

 مفهومی توانمندسازی هستند، هاسازمان سرمايه ارزشمندترين بعنوان انسانها که آنجا از.اعتمادند مورد که کنندمی احساس آنان افراد،

ظرفیت توانمندسازی .کند ايجاد کارکنان در را سرافرازی و مالکیت احساس هم و کند تامین را سازمانی منافع هم تواندمی که است

 به توانمند کارکنان .گذاردمی اختیار در شودنمی کامل استفاده آن از که انسانها توانايی سرچشمه از برداری بهره برای را بالقوه های

 است؛ سازمان آن انسانی نیروی سازمان هر دارايی ترين حیاتی و مهمترين (5234)عبدالهی ، رسانندمی نفع خودشان و سازمان

 کردن توانمند مرهون اقتصادی رشد "دراکر" نظر از .است سازمان حیات و بقا عامل مهمترين انسانی نیروی توانمندی و کیفیت

سازمان در سالاری ديوان حذف و تمرکززدايی نوآوری، در مديران تلاش ترين محوری کارکنان توانمندسازی .است فرهیخته کارکنان

 فناوری پذيرش بر را کارکنان سازی توانمند مستقیم غیر و مستقیم تاثیر تا است شده آن بر پژوهش اين( 5233 ، اسلامیه( باشدمی ها

 بین آيا که است اين تحقیق اصلی سوال گرديد بیان بنابرآنچه. کند بررسی لرستان دلفان شهرستان بانکهای کارکنان بین در اطلاعات

 دارد؟ وجود رابطه در کارکنان بانکهای دولتی اطلاعات فناوری پذيرش و کارکنان سازی توانمند

  تحقيق اهميت و ضرورت

 پیشرفت سازمان، آينده برای ريزیبرنامه فکر به مشکلات از بال فارغ سازمان آن مديريت باشند داشته توانمندی نیروی که هرسازمانی

 توانا و توانمند نیروی اينکه برای پس .بود خواهد رجوع ارباب و کارکنان به خدمت ارائه همچنین و خود کاری مجموعه توسعه و

 شدت که گفت توان ی. مکرد استفاده زمینه اين در محققان و ديگر هایسازمان موفق مديران صاحبنظران، عقیده از بايد باشیم داشته

 (.5933 ، کانانگو و کانگر(نیست دلیل بدون ومحققان هاسازمان مديران میان در کارکنان توانمندسازی به علاقه
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 مشکلات حل برای ای ساده راه آموزش در اطلاعات فناوری از استفاده اينکه از است عبارت ،است مشهود حاضر حال در آنچه

 سرمايه .برد نام توان نمی کارکنان عملکرد معیارهای ارتقای برای مستقیم راهی عنوان به آن از همچنین .نیست ها کاری کم از ناشی

" .ببرد بالا را کارکنان ی جانبه همه اثربخشی بايد کارکنان های مهارت زمان هم رشد و اطلاعات فناوری منابع روی گذاری  سايمور 

" پاپرت  اين با . است کالسکه يک در جت موتور کردن نصب مثل مدارس در کامپیوتر دادن قرار که است معتقد امريکايی دانشمند 

 (.3000، کنی( شود می تخريب آن ی همه بعد، لحظه چند اما کند می پیدا زيادی سرعت موقتاً کالسکه کار

 : نمود برطرف اطلاعات فناوری استفاده و کارکنان سازی توانمند طريق از توان می را زير مشکلات

 اصلاح را مديريتی و سازمانی بخشی اثر از مهمی بخش زيردستان توانمندسازی که توان می مديريت مهارتهای مطالعات از استفاده با

 و سازمانی اثربخشی کنترل و قدرت در کارکنان کردن سهیم توان می هاسازمان در کنترل قدرت تحلیل و تجزيه از استفاده با .نمود

 سازمان هایهدف تحقق برای مديريت اصلی هدف کارکنان توسط اطلاعات فناوری از استفاده  .دهدمی افزايش را اطلاعات فناوری

 .شودمی حاصل انگیزش آن وسیله به که است ابزاری پاداش و يابندمی تحقق هدفها اين آن توسط که است ایوسیله انگیزش .است

 (.3003، افجه) شود ديده سازمانی هایهدف به رسیدن برای مدير دست ابزار يک صورت به تواندمی انگیزش صورت اين در

 :از است عبارت پژوهش اين انجام اهمیت گفت، توانمی الذکر فوق موارد به باتوجه

 داشت خواهد دلفان شهرستان های بانک کارکنان توسعه ريزیبرنامه در مهمی نقش حاصله نتايج. 

 نمود خواهند کار مؤثرتری بصورت سازمان اين کارکنان آمده بدست هایيافته براساس. 

 گرفت خواهد قرار پژوهشگران ساير استفاده مورد حاصله نتايج. 

 

  تحقيق های فرضيه

  کلی فرضيه

 . دارد وجود رابطه در کارکنان بانکهای دولتی اطلاعات فناوری پذيرش  و کارکنان سازی توانمند بین

  فرعی های فرضيه

 دارد وجود رابطه اطلاعات فناوری پذيرش و  شغل در داری معنی احساس بین . 

 دارد وجود رابطه اطلاعات فناوری پذيرش و شغل در شايستگی احساس بین . 

 دارد وجود رابطه اطلاعات فناوری پذيرش و انتخاب حق داشتن احساس بین . 

 دارد وجود رابطه اطلاعات فناوری پذيرش و بودن موثر احساس بین . 
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  تحقيق روش

 شده استفاده پرسشنامه نظیر میدانی روشهای نیز و متون بررسی و ای کتابخانه مطالعه روشهای از پژوهش اين در اينکه به توجه با

 تحقیق که گفت توان می بنابراين باشد می اطلاعات فناوری پذيرش و کارکنان سازی توانمند بین رابطه بررسی آن هدف و است

 اين آماری  جامعه .است کاربردی تحقیق يک هدف نظر از و همبستگی – توصیفی تحقیقو يک روش  ماهیت اساس بر حاضر،

 75 و زن 28 نفر 103 مورگان، کرجسی جدول از استفاده با نمونه حجم  می باشد.دولتی   های بانک کارکنان کلیه شامل تحقیق

 خانم از نفر سه ها پرسشنامه تحويل هنگام در که .شدند انتخاب نسبی ای طبقه تصادفی گیری نمونه روش به که برآوردگرديد مرد

 . شد انتخاب نفر 100 همان نمونه لذا و نگرداندن باز را ها پرسشنامه و نمودند خودداری تکمیل از های

 .گیرد می قرار آزمايش مورد ها فرضیه آنها از استفاده با که شود می آوری جمع هايی داده تحقیقی، مطالعه نوع هر اجرای برای

 است مناسب ها داده از مشخصی نوع برای ابزارها اين از يک هر .دارد وجوّد متعددی های روش و ابزار ها داده آوری جمع برای

 و شود می آوری جمع اطلاعات آنها، اجرای طريق از و استفاده با که شود می اطلاق وسايلی يا وسیله به ابزار(5290 بست، جان(

 (.5230 دلاور،( کند می اقتضا پژوهش که است وسايلی کلیه شامل

 پرسشنامه های زير می باشد. شامل پژوهش اين در هاداده گردآوری ابزار

 دموگرافیگ اطلاعات رسشنامه 

 اسپريتزر توانمندسازی 

 (1986) ديويس اطلاعات فناوری پذيرش  

  ها داده تحليل و تجزيه روش

 و توصیفی هایآماره از ،SPSS آماری افزارنرم از گیریبهره با تحقیق هایفرضیه بررسی و آماری هایداده وتحلیلتجزيه رایب

 و فراوانی توزيع جداول از استفاده با ابتدا که ترتیب بدين گرديد، استفاده هامتغیر و هاداده نوع با متناسب استنباطی هایآزمون

 و توصیفی هایشاخص از مناسب استفاده برای شد، پرداخته هاآزمودنی شناختی جمعیت متغیرهای توصیف به ستونی نمودارهای

 ایفاصله به توجه با که گرديد مشخص موردمطالعه متغیرهای توزيع اسمیرنف -کلموگروف آزمون از مانند استنباطی هایآزمون

 از استنباطی بخش در و معیار انحراف و میانگین هایشاخص از توصیفی بخش در متغیرها توزيع بودن نرمال و هاداده مقیاس بودن

 تبیین در (اطلاعات فناوری ذيرش)پ بینپیش متغیرهای از هرکدام سهم تعیین برای و شد گرفته بهره پیرسون همبستگی ضريب

 .شد کاربرده به گامبهگام روش به چندگانه رگرسیون تحلیل (،سازی وانمند)ت ملاک متغیر تغییرات
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 پژوهش های يافته

 کلی فرضيه

 . دارد وجود رابطه در کارکنان بانکهای دولتی اطلاعات فناوری پذيرش  و کارکنان سازی توانمند بین

 اطلاعات فناوری پذيرش  و کارکنان سازی توانمند بين همبستگی ضريب .5جدول

 متغير

X 

 متغير

Y 

 همبستگی ضريب

(r) 

 تعداد

(n) 

 داریمعنی سطح

(sig) 

 005/0 500 243/0 اطلاعات پذيرش سازی توانمند

 oH فرض لذا ت.اس دارمعنی  می باشد و (243/0ه )شدمحاسبه همبستگی ضريب دهد،می نشان 5 جدول نتايج که طوریهمان

 کارکنان سازی توانمند بین درصد  99بالای اطمینان با که شودمی استنباط چنین بنابراين گیرد؛می قرار تائید مورد 1H فرض و رد

 بانکهای کارکنان بین در سازی توانمند نمرات افزايش با يعنی دارد؛ وجود دارمعنی و مستقیم مثبت رابطه اطلاعات فناوری پذيرش  و

 .گیردمی قرار تائید مورد فوق فرضیه اساس اين بر .يابدمی افزايش نیز آنان اطلاعات پذيرش نمرات ، دولتی

 جزئی هایفرضيه

 .دارد وجود رابطه اطلاعات فناوری پذيرش و  شغل در داری معنی احساس بين

 شغل و پذيرش اطلاعات بين همبستگی ضريب .3جدول

 متغير

X 

 متغير

Y 

  همبستگی ضريب

(r) 

 تعداد

(n) 

 داریمعنی سطح

(sig) 

 005/0 500 444/0 اطلاعات پذيرش شغل

 مورد 1H فرض و رد oH فرض ذامی باشد ل   0/454شدهمحاسبه همبستگی ضريب دهد،می نشان 3 جدول نتايج که طوریهمان

 فناوری پذيرش و  شغل در داری معنی احساس بین درصد 99 بالای اطمینان با که شودمی استنباط چنین بنابراين گیرد؛می قرار تائید

 توانمند ابعاد از داری معنی احساس بعد نمرات افزايش با يعنی دارد؛ وجود دارمعنی و مستقیم مثبت رابطه کارکنان بین در اطلاعات

 قرار تائید مورد فوق فرضیه اساس اين بر .يابدمی افزايش نیز آنان اطلاعات پذيرش نمرات ، دولتی بانکهای کارکنان بین در سازی

 .گیردمی

 

 



 انو  همکار یمراد آباد انیزارع                                                                                   اطلاعات  یفناور رشیکارکنان و پذ یتوانمند ساز نیرابطه ب یبررس 

  

 
 40                                                                                                                            1331دوره دوم، شماره هشتم، خرداد ماه  مجله پیشرفت های نوین در علوم رفتاری،

 

 . دارد وجود رابطه اطلاعات فناوری پذيرش و شغل در شايستگی احساس بين

 اطلاعات فناوری پذيرش و شغل در شايستگی احساس بين همبستگی .3 جدول

 متغير

X 

 متغير

Y 

  همبستگی ضريب

(r) 

 تعداد

(n) 

 داریمعنی سطح

(sig) 

 014/0 500 213/0 اطلاعات فناوری پذيرش شايستگی احساس

 در شايستگی احساس بین درصد 99 بالای اطمینان با که شودمی استنباط چنین دهدمی نشان 2 جدول نتايج که طوریهمان

 نمرات افزايش با يعنی دارد؛ وجود دارمعنی و  مستقیم  مثبت رابطه دولتی بانکهای کارکنان بین در اطلاعات فناوری پذيرش و شغل

 بانکهای کارکنان اطلاعات فناوری پذيرش نمرات اطلاعات، فناوری پذيرش بین در سازی توانمند ابعاد از شايستگی احساس بعد

 .گیردمی قرار تائید مورد فوق فرضیه اساس اين بر .يابدمی افزايش نیز دولتی

 . دارد وجود رابطه اطلاعات فناوری پذيرش و انتخاب حق داشتنبين احساس 

 اطلاعات فناوری پذيرش و انتخاب حق داشتن احساس بين مبستگی. ه4جدول

 متغير

X 

 متغير

Y 

  همبستگی ضريب

(r) 

 تعداد

(n) 

 داریمعنی سطح

(sig) 

 049/0 500 219/0 اطلاعات فناوری پذيرش انتخاب حق داشتن احساس

 حق داشتن احساس بین درصد 99 بالای اطمینان با که شودمی استنباط چنین دهد،می نشان 4جدول نتايج که طوریهمان

 افزايش با يعنی دارد؛ وجود دارمعنی و مستقیم مثبت رابطه دولتی  بانکهای کارکنان بین در اطلاعات فناوری پذيرش و انتخاب

 اطلاعات فناوری پذيرش نمرات ، دولتی بانکهای کارکنان بین در سازی توانمند ابعاد از انتخاب حق داشتن احساس بعد نمرات

 .گیردمی قرار تائید مورد فوق فرضیه اساس اين بر .يابدمی افزايش نیز آنان

 . دارد وجود رابطه اطلاعات فناوری پذيرش و بودن موثر احساس بين

 اطلاعات فناوری پذيرش و بودن موثر احساس بين همبستگی ضريب. 4 جدول

 متغیر

X 

 متغیر

Y 

  همبستگی ضريب

(r) 

 تعداد

(n) 

 داریمعنی سطح

(sig) 

 011/0 500 233/0 اطلاعات فناوری پذيرش بودن موثر احساس
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 و بودن موثر احساس بین بی درصد 99 بالای اطمینان با که شودمی استنباط چنین دهد،می نشانبالا   جدول نتايج که طوریهمان

 بعد نمرات افزايش با يعنی دارد؛ وجود دارمعنی و مستقیم  مثبت رابطه دولتی بانکهای کارکنان بین در اطلاعات فناوری پذيرش

 .يابدمی افزايش نیز آنان اطلاعات فناوری پذيرش نمرات ، دولتی بانکهای کارکنان بین در سازی توانمند ابعاد از بودن موثر احساس

 .گیردمی قرار تائید مورد فوق فرضیه اساس اين بر

  گيری ونتيجه بحث

 عملکرد درباره ، اطلاعات نشر با بايد مدير . ندارد وجود اطلاعات در کردن سهیم و شدن سهیم جز به راهی ، تواناسازی فرآيند در

 يک برای اعتماد که چرا. کند استفاده آنان استعداد و دانش از خواهد می و دارد اعتماد کارکنان از يک هر به که دهد نشان سازمان

 اطلاعی هر .است مسئولیت القاء و سازی اعتماد برای پرقدرت ابزارهای جمله از اطلاعاتی مشارکت. است ضروری توانمند سازمان

 چه داريم انتظار. شد نخواهد پديدار ، ها گروه اعضای جانب از ای انگیزه و تحرک حوزه آن در ، شود احتکار يا و ماند پنهان که

 کار نتیجه به نسبت مسئولیت احساس مقدم خط کارکنان در خواهیم می ؟ شود ايجاد اطلاعات مشارکت اثر در هايی مسئولیت نوع

 رهبر در که را مسئولیتی احساس همان بايد واقع در ؛ دهند ارتقاء را مربوطه عملکرد که بدانند مسئول را خود يعنی ، شود پیدا

 رهبران اختیار در که شود داده اطلاعاتی همان ، افراد به بايد درخواست، اين برآوردن برای ، شود بیدار هم افراد در ، دارد وجود

 خواهند را هايی تصمیم همان و بود خواهند کار و کسب به مربوط امور درباره گیری تصمیم به قادر آنها صورت اين در. است

 مؤثر ، توانمند محیطی ايجاد. است اساسی رکن يک اطلاعات در شدن سهیم سازی توانا سرزمین در . گیرند می رهبران که گرفت

 ، پويا دنیای در ماندن همچنین و آيند حساب به هوشمند های سرمايه و اصلی محرکه نیروی عنوان به کارکنان آن در که کارآمد و

 مختاری خود محدوده تعیین اطلاعات، در افراد کردن سهیم)افزايی توان کلید سه از استفاده ، امروزی رقابت از پر و متلاطم ، پیچیده

 .است آفرين معجزه و کارساز ، (مراتب سلسله جای به سازی تیم و

 تحقيق های يافته بر مبتنی پيشنهادهای

 :نمود ارائه ذيل شرح به هايیپیشنهاد میتوان پژوهش از حاصل های يافته ونتايج تايید به توجه با

 کنید تحمل را آنها عقايد و ديگران و باشید داشته گذشت که بگیريد ياد.  

 مردم واقعا که اين فهمیدن برای تلاش .شود می عصبانیت و ناکامی ياس، به منجر ها آن عقايد و ديگران نکردن تحمل 

 داشته باور نیز را خودتان.بپذيريد بیشتر را ها آن شما که شود باعث تواند می دارند احساسی چه و کنند می فکر چگونه

 .کنید پوشی چشم خود خطای از و باشید

 کنید قبول را آنها و بشناسید را خود های ضعف و ها محدوديت  

 کارايی که هم قدر هر نتیجه در ، کنیم می تعیین منطقی غیر و گرايانه آرمان ، نیافتنی دست اهداف خود برای ما از بسیاری 

 را مهم ی نکته اين  .کنیم می احساس خود در صلاحیت و کفايت عدم يا شکست حس نوع يک باشد بالا ما عملکرد و
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 و يافتنی دست که کنید تعیین اهدافی خود برای پس باشیم نقص بی و کامل توانیم نمی هرگز ما که کنیم فراموش نبايد

 .باشند دستیابی قابل

  باشید داشته خوب انتخاب که بگیريدياد. 

 آن شروع برای ای نقطه يا ، کرده استرس تولید تواند می ها برنامه و کارها در دهی سازمان عدم و نظمی بی ، آشفتگی 

 فراموشی ، سردرگمی به منجر اغلب روند می پیش همزمان صورت به که متعدد های طرح و برنامه داشتن دست در.باشد

 انجام به ديگری از بعد يکی را ها طرح باشد امکانش که زمان هر .شود می تمام نا های طرح شکست از ترس احساس و

 .شود تمام تا کنید کار آن روی ، کرده شروع را طرحی که صورت اين به .برسانید

 باشد مسکن و بخش آرام های داوری از عاری و ،منظم آرامش و استراحت برای شما روش که بگیريد ياد. 

 روان و مختلف مربیان معلمان از توان می را ذهن آرامش به مربوط فنون از نوع هر يا يوگا( تفکر و مراقبه) مديتیشن 

 گرفت فرا دارند مجوز و اند شده تايید رسمی صورت به که پزشکانی
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