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چکیده
هـای رو هستند که بـه واسـطـه نـوآوریپایدار و نامطمئنی روبهها با رقابت فزایندهها و شرکتامروزه بسیاری از سازمان
های بازار و نیازهای درحال تغییر مشتریان؛ شدت یافته است. این وضعیـت بـحـرانـی مـوجـب تکنولوژیکی، تغییر محیط

هـای های سنتی و حتی مـدلوکاری و بازبینی مدلهای کسبانداز استراتژیک سازمان، اولویتای در چشماصلاحات عمده
-حلتوان گفت که: رویکردها و راهعبارتی میها شده است. بهنسبتاً معاصر به منظور بهبود فعالیت رقابتی در اینگونه محیط

اند؛ یا بـهـتـر های سازمانی و محیط بیرونی را از دست دادههای گذشته دیگر قابلیت و توانایی خود برای رویارویی با چالش
های پاسخگویی به این عوامل تغییر و تـحـول رو، یکی از راههای جدیدی جایگزین شوند. از ایناست با رویکردها و دیدگاه

سازمانی و بهبود فعالیت رقابتی از طریق چابکی استراتژیک سازمان است. چابکی استراتژیک به معنای توانایی پاسخگویی و 
آمیز به تغییرات محیطی است. در حالیکه تحقیقات زیادی در مورد اینکه چابکی چیسـت انـجـام واکنش سریع و موفقیت

شده است ولی تحقیقات اندکی در شناسایی توانمندسازهای ابعاد چابکی در سازمان صورت پذیرفته است. در تحقیق حاضر 
های رقابتی به بررسی ابعاد چابکی در سازمان بپردازیم. های پویا در محیطسعی بر آن است که با استفاده از دیدگاه قابلیت

با بررسی ادبیات موجود مهمترین قابلیت پویای موثر بر چابکی و ابعاد چابکی سازمان قابلیت فناوری اطلاعات شنـاسـایـی 
گـیـری های دیجیتال) بر شکلشده است به همین منظور هدف تحقیق حاضر بررسی نقش قابلیت فناوری اطلاعات (گزینه

ابعاد چابکی سازمان و در نهایت بهبود فعالیت رقابتی است.

سازمان، قابلیت فناوری اطلاعات، مزیت رقابتی.واژگان کلیدي:  چابکی 

کارشناسی ارشد مدیریت اجرایی (استراتژیک)1
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مقدمه
پذیری در بازار رقابتی، نیاز مبرمی به توسعه و بهبود انعطاف

و نیز پاسخگویی سازمان وجود دارد. امـروزه بسـیـاری از 
پایدار و نامطمئـنـی ها با رقابت فزایندهها و شرکتسازمان

های تکنولوژیکی، تغییر رو هستند که به واسطه نوآوریروبه
های بازار و نیازهای درحال تغییر مشتریـان؛ شـدت محیط

ای یافته است. این وضعیت بحرانی موجب اصلاحات عـمـده
وکـاری، های کسبانداز استراتژیک سازمان، اولویتدر چشم

های نسبتاً معاصر به های سنتی و حتی مدلو بازبینی مدل
ها شـده منظور دستیابی به مزیت رقابتی در اینگونه محیط

هـای حـلتوان گفت که: رویکردها و راهعبارتی میاست. به
-گذشته دیگر قابلیت و توانایی خود برای رویارویی با چالش

اند، یا بـهـتـر های سازمانی و محیط بیرونی را از دست داده
های جدیدی جایگزیـن شـونـد است با رویکردها و دیدگاه

های پاسخگویی رو، یکی از راه). از این39:  1390(ایوال دوز،
به این عوامل تغییر و تحول سازمانی و دستیابی به مـزیـت 
رقابتی، چابکی در سازمان است. در واقع، چابکی به عـنـوان 

های رقابتی است. با ها و بنگاهپارادایم جدیدی برای سازمان
وجود اهمیت بالای چابکی در سازمان، تحقیقات اندکی در 

گیری چابکی در سازمان و نقش آن در ایجاد ارتباط با شکل
مزیت رقابتی صورت پذیرفته است. براساس دیدگاه پویا در 

های رقابتی، ابزار دستیابی به چابکی در سـازمـان، محیط
های پویا معرفی شده است. با بررسی ادبیات موجـود قابلیت

های پویای مهم و موثر بر چابکی در سازمان، یکی از قابلیت
قابلیت فناوری اطلاعات شناسایی شده است بـه هـمـیـن 
منظور هدف تحقیق حاضر بررسی نقش قابلیـت فـنـاوری 

گیری چابکی سازمان و در نهایت دستیابی اطلاعات بر شکل

به مزیت رقابتی است. بر همین اساس در تحقیق حاضر بـه 
دنبال پاسخگویی به سوالات زیر هستیم:

ابـعـاد محور فـنـاوری اطـلاعـاتدانشچگونه قابلیت-1
-احساس و پاسخگویی چابکی در سازمان را تقـویـت مـی

نماید؟
ابـعـاد چگونه قابلیت فرآیندمحور فـنـاوری اطـلاعـات-2

-احساس و پاسخگویی چابکی در سازمان را تقـویـت مـی
نماید؟

چگونه ابعاد احساس و پاسخگویی چابکی سازمان منجر -3
شوند؟های رقابتی در سازمان میبه بهبود ابعاد فعالیت

در این ارتباط، جهت پاسخگویی به سوالات مـطـرح شـده 
شود:چند فرضیه مطرح می

بین قابلیت دانش محور فناوری اطلاعات و بعد احساس -1
چابکی در سازمان رابطه معناداری وجود دارد.

بین قابلیت دانش محور فـنـاوری اطـلاعـات و بـعـد -2
پاسخگویی چابکی در سازمان رابطه معناداری وجود دارد.

بین قابلیت فرآیند محور فناوری اطلاعات و بعد احساس -3
چابکی در سازمان رابطه معناداری وجود دارد.

-بین قابلیت فرآیند محور فناوری اطلاعات و بعد پاسـخ-4
گویی چابکی در سازمان رابطه معناداری وجود دارد.

مفهوم چابکی
) معرفی 1991بنیاد یاکوکا (مفهوم چابکی بوسیله محققین

شده است و پس از اولین معرفی، بوسیله محققین و جوامع 
صنعتی مورد توجه روزافزون قرار گرفت. تابحال انتـشـارات 
زیادی درمورد این موضوع، در تلاش جهت فـراهـم کـردن 
تعریف چابکی، صورت گرفته است. تعاریف رایج پذیـرفـتـه 

نقش قابلیت فناوري اطلاعات در توسعه چابکی استراتژیک و بهبود فعالیت رقابتی 126



ها برای پاسخ سـریـع و شده، چابکی را به توانایی سازمان
بازار، با هـدف یـافـتـن بطور مؤثر به تغییرات در تقاضای

های مشتری، برحسب قـیـمـت، خصـوصـیـات، نیازمندی
هـای کیفیت، کمیت، و تحویل، مربوط کرده است. بـنـگـاه

چابک به بازارهای متغیر با سرعت و بطور مـؤثـر واکـنـش 
های سازمان را دهند. علاوه بر این، چابکی قابلیتنشان می

ور، برای تولید و تحویل محصولات جدید با هزیـنـه بـهـره
های تولید، افـزایـش دهد. کاهش هزینهتحت تأثیر قرار می

های فاقد ارزش افزوده رضایت مشتری، از بین بردن فعالیت
تواند از طریق و افزایش رقابت، از جمله مزایایی است که می

چابک در فرهنگ لغـت، واژه استراتژی چابکی بدست بیاید.
به معنای حرکت سریع، چالاک، فعال و چابکـی تـوانـایـی 
حرکت به صورت سریع و آسان و قادر بودن به تـفـکـر بـه 
صورت سریع و با یک روش هوشمندانه است. ریشه و زادگاه 
چابکی، ناشی از تولید چابک است و تولید چابک مفهـومـی 

های اخیر عمومیت یافته و بـه عـنـوان است که طی سال
استراتژی موفق توسط تولیدکنندگانی که خودشان را بـرای 

کنند، پذیـرفـتـه ای آماده میافزایش عملکرد قابل ملاحظه
شده است. در چنین محیطی، هر سازمانی باید توان تولیـد 
همزمان محصولات متفاوت و با طول عمر کوتاه، طـراحـی 

های تولید و تـوان واکـنـش مجدد محصولات، تغییر روش
کارآمد به تغییرات را داشته باشد. در صورت داشتن چنیـن 

هایی، به آن بنگاه تولیدی، سازمان چابک اطـلاق توانمندی
)84: 1386خواهد شد (جعفرنژاد و همکاران،

ــل هاي چابکی سازمان: مدل گونه که در بخش قب همان
های دیدیم چابکی یکی از قابلیتهای مورد نیاز برای سازمان

امروزی است که در ادبیات مرتبط با چابکی در سـازمـان 

های مختلفی جهت تبیین نقش چابکی در سـازمـان مدل
معرفی شده است. با توجه به موارد فوق اینگونه مشـخـص 

-گردد که چابکی از درون سازمان به بیرون ایجـاد مـیمی
گردد. و این بدان معنی است که چابکی به وسیله ترکیبـات 

آید، درحالیکه ایـن های سازمانی به وجود میخاصی از ویژه
های مختلفـی ارائـه ها و مدلهای سازمانی به شکلویژگی
بـاشـنـد          اند ولی بیشتر آنها دارای تشابـهـاتـی مـیگردیده

)Agility,2004: 142(.

مواد و روش پژوهش
نوع و روش تحقیق-1

بندی تـحـقـیـقـات توان از نظر دستهپژوهش حاضر را می
-ها از نوع تحقیقات توصیـفـیبرحسب نحوه گردآوری داده

پیمایشی محسوب کرد، زیرا در این تحقیق، محقق تغییری 
در متغیرهای مورد بررسی ایجاد نکرده و شرایط موجود را 
مورد بررسی قرار داده است. هـمـچـنـیـن بـاتـوجـه بـه 

بندی تحقیقات از نظر هدف؛ پژوهش حاضر از نـوع تقسیم
هـا؛ باشد. در این نـوع تـحـقـیـقهای کاربردی میپژوهش

هایی که در تـحـقـیـقـات ها و تکنیکمندینظریات، قانون
بنیادین تنظیم شده است، در جهت توسعه دانش کاربـردی 
در یک زمینه خاص و حل مسائل واقعی در آن زمینه مورد 

گیرد. در این تحقیق از روش تـحـقـیـق استفاده قرار می
همبستگی استفاده شده است که برطبق آن میزان تغییرات 
در یک یا چند عامل را در اثر تغییرات یک یا چند عـامـل 

دهد.دیگر مورد بررسی قرار می
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جامعه آماري -2
ای از افراد یا واحدهـا جامعه آماری عبارت است از مجموعه

که دارای حداقل یک صفت مشترک باشند. جامعه آمـاری 
های فعال در صنعت فناوری اطلاعـات تحقیق، کلیه شرکت

باشد که تعداد آنها مجـمـوعـاً میاصفهاندر محدوده شهر 
هـای بسـیـار دلیل اینکه شـرکـتشرکت است به 3946

ای دارند، نـه سـاخـتـار کوچک طبیعتاً نه فعالیت گسترده
یافته و مدون و نه توانمندی بالایی برای مقابلـه بـا سازمان

تغییرات دارند تا بتوانند چابک باشند و نـه پـتـانسـیـل و 
را دارنـد، ITسازی فرایندهای پشتوانه مالی لازم برای پیاده

3946لذا در این مرحله، اعضای جامعه آمـاری مـوجـود (
عدد) قابل اتکا نیست.

هایـی بـرای پس از مشورت با خبرگان این صنعت، شرکت
مطالعه مجاز در نظر گرفته شدند که سطح اشتغال نیروهای 

نفر باشد. بر این اساس، تـعـداد 15متخصص آنها بیش از 
شرکت رسید. هرچنـد کـه 2836اعضای جامعه آماری به 

تری باشد لیـکـن تواند شامل محدوده وسیعجامعه فوق می
منظور محقق، وجود کارخانه، کارگاه یا مرکز تحقیقاتی در 

باشد (بـدون درنـظـر گـرفـتـن محدوده شهر اصفهان می
واحدهای دارای دفتری جهت فروش در شهر اصفهان) کـه 
حداقل دارای سه سال سابقه فعالیت بوده و هـم اکـنـون 

) نیز دارای فعالیت تولیدی یا خدماتی باشند.1392(سال 

روش گردآوري اطلاعات -3
با توجه به نوع تحقیق و جامعه آماری موردنظـر، مـحـقـق 
روش تحقیق خود را توصیفی از نوع پیمایش برگزیده است 

ها نامهها، پایانای شامل کتابو با استفاده از منابع کتابخانه
و نشریات و مقالات داخلی و خارجی نسبت به تـکـمـیـل 

ادبیات تحقیق و بررسی مباحث نظری مرتبط بـا مـوضـوع 
اقدام نموده است. همچنین با استفاده از پرسشنامه محقـق 

های لازم از جامعه آماری موردنظـر گـردآوری ساخته داده
.شده است

بررسی ادبیات مرتبط با قابلیت پویاي فـنـاوري 
اطلاعات

محققان فناوری اطلاعات توجه زیادی در جهت شناسـایـی 
تواند ارزش تجاری نظیـر میITاین مسأله که چگونه و چرا 
-وری و مزیت رقابتی ایـجـاد بهبود عملکرد سازمان، بهره

اند. چابکی بعنوان یکی از چندین سـتـاده بـا نماید، نموده
ارائــه شــده اســت                  ITارزش مــبــتــنــی بــر قــابــلــیـت

)Braunscheidel,2009: 142(.
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هاي پژوهشیافته
دهندگانشناختی پاسخهاي جمعیتبررسی ویژگی-1

دهندگان) جنسیت پاسخ2جدول 

شود در نمونه آمـاري مشاهده می1همانطور که از جدول 
تحقیق بیشترین درصد براي جنسیت مربوط بـه مـرد (

23/85درصد) و کمترین درصد مربـوط بـه زن (76/15
باشد.درصد) می

دهندگانسن پاسخ-2
دهندگان نتایج به دست آمده مانند جدول از نظر سن پاسخ

زیر است. 
دهندگان) سن پاسخ3جدول 

1396129، تیر 19ماهنامه پژوهش ملل/ دوره دوم، شماره 

تحقیقنویسنده
هاي اطلاعاتیدر ایجاد چابکی سیستمITشناسایی قابلیتهاي کارکرد 2009هابس و شیپرز،

در جهت دستیابی به چابکی سازمانISکشف جنبه پنهانی 2008سو و لاپاز،
SOAایجاد چابکی و حفظ معماري سازمان از طریق 2008رن و لیتینن، 

IT: نقش میانجی قابلیت زیر ساخت ITهاي پرسنل کسب چابکی سازمانی از طریق شایستگی2007فینک و نیومن، 

هاي اخیر و معرفی موضوعات خاصاي به عنوان بخشی از کارکرد چابکی سازمان: بررسی پیشرفتخدمات محاسبه2007زاو و دیگران،

اي ابعاد چابکی تجاريبر عملکرد تجاري با توجه به نقش واسطهبررسی اثر غیرمستقیم شایستگی)2008تلون (

بر چابکی فرآیند تجاري و تأثیر چابکی فرآیند تجاري بر  ITتجزیه و تحلیل کاربردي از چابکی فرآیند تجاري، بررسی تأثیر )2007راسکی (

مدیریت و معماري سازمان2006گوتالس و دیگران، 

ژي اطلاعاتچابکی تجاري و انتشار تکنولو2006متیا سن و دیگران، 

ی اطلاعاتچابکی سازمان و نقش توانمندساز تکنولوژ2006آوربی و دیگران، 

ITعوامل تغییر مورد نیاز چابکی و کاربردهاي 2006ون اوسترهارت و دیگران، 

ت و ا ن م ن د س ا ز ي   ع م ل ی ا ت   پ ذ ی ر ش   چ ا ب ک ی   ا ز   طـر یـق   س ا ز م ا نـهـا ي   ش بـکـه   ا ي 2006هوورکا و لارسن، 

دهد سیستم اطلاعاتی چابکی سازمان را به عنوان یادگیري سازمانی توسعه می 2006لایتینن و روز، 

محور و مزیت رقابتی پایدار ITژیکیهاي استراتنوآوري2005پیکولی و ایوز، 

بر چابکی تجاري و عملکرد تجاري از طریق احساس، پاسخگویی و یادگیريITهاي بررسی اثر غی مستقیم شایستگی2005ول بورن، 

هاي دیجیتالدهی چابکی از طریق گزینهشکل2003سامبورتی و دیگران، 

چابکی از طریق هماهنگی2002آندرا و فلادریا،

فهرست تحقیقات انجام شده در زمینه تأثیر فناوري اطلاعات بر چابکی در سازمان)1جدول 

درصدفروانی تجمعیفراوانیجنسیت

999976.15مرد

3113023.85زن

طبقات سنی 
درصدفروانی تجمعیفراوانیدهندگانپاسخ

26262620.00زیر 

30-26376328.46

40-314711036.15

50-41101207.69

60-5181286.15

6021301.54بالاي 



شود در نمونه آمـاري مشاهده می2همانطور که از جدول 
سـال (40تـا 31تحقیق بیشترین درصد براي سن بین 

سـال (60درصد) و کـمـتـریـن درصـد بـالاي36/15
باشد.درصد) می1/54

دهندگان تحصیلات پاسخ-3
دهندگان نتایج به دست آمده از نظر بررسی تحصیلات پاسخ

مانند جدول زیر است.

دهندگان) تحصیلات پاسخ4جدول 

شود در نمونه آمـاري ) مشاهده می3همانطور که از جدول (
تحقیق بیشترین درصد براي تحصیلات مربوط به لیسانس (

0درصد) و کمترین درصد مربوط به زیر دیپـلـم (53/85
.)Bititci,1999: 202(باشد درصد) می

دهندگانسابقه کار پاسخ-4
دهندگان نتایج به دست آمده از نظر بررسی سابقه کار پاسخ

مانند جدول زیر است.

دهندگان) سابقه کار پاسخ5جدول 

شود در نمونه آمـاري ) مشاهده می4همانطور که از جدول (
تر از تحقیق بیشترین درصد براي سابقه کار مربوط به پایین

درصد) و کمترین درصد مربوط به بـالاتـر از 50سال (10
باشد.درصد) می15.38سال (20

بررسی فرضیات 
قابلیت دانش محور فناوري اطلاعات بر احسـاس : 1فرضیه 

چابکی در سازمان اثر مستقیم و معناداري دارد.
H0 بین قابلیت دانش محور فناوري اطلاعات و احسـاس :

چابکی در سازمان ارتباط مستقیم و معناداري وجود ندارد.
H1 بین قابلیت دانش محور فناوري اطلاعات و احسـاس :

چابکی در سازمان ارتباط مستقیم و معناداري وجود دارد.

) رابطه  قابلیت دانش محور فناوري اطلاعات بر احساس چابکی در سازمان6جدول 

) 1/96(بـزرگـتـر از 5/45با توجه به جدول فوق مقدار 
tبعنوان value دار مـیـان نشان دهنده وجود ارتباط معنی

قابلیت دانش محور فناوري اطلاعات و احساس چابکـی در 
باشد به این معنـی درصد می95سازمان در سطح اطمینان 

درصد مورد تـأیـیـد 95در سطح اطمینان H0که فرضیه 
گیرد. در نتیجه بین قابلیت دانش محور فـنـاوري قرار نمی

اطلاعات و احساس چابکی در سازمان مستقیم و معنـاداري 
.)Setia & Others,2008: 19(وجود دارد 
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درصدفروانی تجمعیفراوانیطبقات تحصیلات

000.00زیر دیپلم

775.38دیپلم

182513.85فوق دیپلم

709553.85لیسانس

3513026.92فوق لیسانس و بالاتر

درصدفروانی تجمعیفراوانیطبقات سابقه کار

656550.00سال10پایین تر از 

4511034.62سال20تا 10بین 

2013015.38سال20بالاتر از 

pمسیر value مقدارT

ضریب 
مسیر 
استاندارد

نتیجه 
آزمون

قابلیت دانش محور 
فناوري اطلاعات بر 
احساس چابکی در 

سازمان

تایید0.055.450.37>



-قابلیت دانش محور فناوري اطلاعات بر پـاسـخ:  2فرضیه 
گویی چابکی در سازمان اثر مستقیم و معناداري دارد.

H0 : بین قابلیت دانش محور فناوري اطلاعات و پاسخگویی
چابکی در سازمان ارتباط مستقیم و معناداري وجود نـدارد.

H1 : بین قابلیت دانش محور فناوري اطلاعات و پاسخگویی
چابکی در سازمان ارتباط مستقیم و معناداري وجود دارد.

) رابطه  قابلیت دانش محور فناوري اطلاعات بر پاسخگویی چابکی در سازمان7جدول 

) 1/96(بـزرگـتـر از 3.45با توجه به جدول فوق مقدار 
tبعنوان value دار مـیـان نشان دهنده وجود ارتباط معنی

قابلیت دانش محور فناوري اطلاعات و پاسخگویی چابـکـی 
باشد بـه ایـن درصد می95در سازمان در سطح اطمینان 

درصـد مـورد 95در سطح اطمینان H0معنی که فرضیه 
در نتیجه بین قابلیت دانـش مـحـور گیرد.تأیید قرار نمی

فناوري اطلاعات و پاسخگویی چابکی در سازمـان ارتـبـاط 
).26: 1382مستقیم و معناداري وجود دارد (خاکی،

قابلیت فرآیند محور فناوري اطلاعات بر احساس :  3فرضیه 
چابکی در سازمان اثر مستقیم و معناداري دارد.

H0 : بین قابلیت فرآیند محور فناوري اطلاعات و احسـاس
چابکی در سازمان ارتباط مستقیم و معناداري وجود ندارد.

H1 : بین قابلیت فرآیند محور فناوري اطلاعات و احسـاس
چابکی در سازمان ارتباط مستقیم و معناداري وجود دارد.

) رابطه قابلیت فرآیند محور فناوري اطلاعات بر احساس چابکی در سازمان8جدول 

) بعنوان 1/96(بزرگتر از 2/94با توجه به جدول فوق مقدار 
t value دار میان قابلیـت نشان دهنده وجود ارتباط معنی

فرآیند محور فناوري اطلاعات و احساس چابکی در سازمان 
باشد به این مـعـنـی کـه درصد می95در سطح اطمینان 

درصد مورد تأییـد قـرار 95در سطح اطمینان H0فرضیه 
گیرد. در نتیجه بین قابلیت فرآینـد مـحـور فـنـاوري نمی

اطلاعات و احساس چابکی در سازمان ارتباط مستـقـیـم و 
).Dove,2001: 45(معناداري وجود دارد 

قابلیت فرآیند محور فـنـاوري اطـلاعـات بـر :  4فرضیه 
پاسخگویی چابکی در سازمان اثر مستقیم و معناداري دارد.

H0 : بین قابلیت فرآیند مـحـور فـنـاوري اطـلاعـات و
پاسخگویی چابکی در سازمان ارتباط مستقیم و معـنـاداري 

وجود ندارد.
H1 : بین قابلیت فرآیند مـحـور فـنـاوري اطـلاعـات و

پاسخگویی چابکی در سازمان ارتباط مستقیم و معـنـاداري 
وجود دارد.

) رابطه قابلیت فرآیند محور فناوري اطلاعات بر پاسخگویی چابکی در سازمان9جدول 

1396131، تیر 19ماهنامه پژوهش ملل/ دوره دوم، شماره 

pمسیر علّی value مقدارT ضریب
مسیر 

نتیجه 
آزمون

قابلیت دانش محور 
فناوري اطلاعات بر 
پاسخگویی چابکی 

در سازمان

تایید0.053.450.58<

pمسیر علیّ value مقدارT ضریب مسیر
استاندارد

نتیجه 
آزمون

قابلیت فرآیند 
محور فناوري 
اطلاعات بر 

احساس چابکی در 

تایید0.052.940.93<

pمسیر علّی value مقدارT ضریب
مسیر 
استاندارد

نتیجه 
آزمون

قابلیت فرآیند محور فناوري 
اطلاعات بر پاسخگویی 

تایید0.053.320.45>



) بعنوان 1.96(بزرگتر از 3.32با توجه به جدول فوق مقدار 
t value دار میان قابلیـت نشان دهنده وجود ارتباط معنی

فرآیند محور فناوري اطلاعات و پاسخگویـی چـابـکـی در 
باشد به این معنـی درصد می95سازمان در سطح اطمینان 

درصد مورد تأیید قرار 95در سطح اطمینان H0که فرضیه 
در نتیجه بین .  ) Senge & Others,1994: 36( گیرد نمی

قابلیت فرآیند محور فناوري اطلاعات و پاسخگویی چابـکـی 
در سازمان ارتباط مستقیم و معناداري وجود دارد.

یابی معادلات ساختاريمدل
از این تحلیل به منظور مشخـص کـردن بـر ازش مـدل 

هاي پژوهش). مـعـادلات استفاده خواهد شد (آزمون فرضیه
ساختاري، چارچوب منسجمی را براي برآورد قدرت روابـط 

آورد و بین همه متغیرهاي یک الگوي نظري فـراهـم مـی
روابط علی میان متغیرهاي مکنون (مشاهده نشده) و نـیـز 

گیري شده (مشاهده شـده) را روابط میان متغیرهاي اندازه
سازد. به منظور بررسی نیکویی بر ازش کل نیز امکانپذیر می

، شـاخـص نسـبـت ) x2( از شاخص مجذور خی دو مدل
، شاخص نیکـویـی ) x2/df( مجذور خی دو به درجه آزادي 

، ) AGFI( ، شاخص نیکویی برازش تطبیقی ) GFI( برازش
، ) CFI)  ( )Agility,2004: 495شاخص برازندگی تطبیقی

، شاخص برازندگی ) NFI( شاخص برازندگی استاندارد شده 
)IFI( ، شاخص برازندگی فزآینده ) NNFI( استاندارد نشده 

مـیـانـگـیـندوم، ریشـه) RFI( ، شاخص برازندگی نسبی 
و ) SRMR( شـده اسـتـانـداردهايماندهپسمجذورات

 (RMSEA)تـقـریـب خطاي ریشه مجذور میـانـگـیـن 

)Roberts & Others,2009: 119(،.استفاده خواهد شد
هاي تحقیق و بـرازش مـدل نتایج حاصل از آزمون فرضیه

2کمتر از Tدهد که در دو مسیر علی مقدار آماره نشان می
تـأثـیـر است از اینرو حذف این مسیر با ضریب منفی و کـم

باشـد هـمـواره پذیر باشد. لازم به ذکر میتواند اجتنابمی
هاي برازش بهتر نسبت بـه مدل اصلاح شده داراي شاخص

مدل اولیه نخواهد بود، زیرا تغیـیـر در تـعـداد روابـط و 
پارامترها (حذف یا اضافه نمودن) باعـث تـغـیـیـراتـی در 

ها شده که در کل ممکن است منجربه بهـبـود یـا شاخص
. با در نـظـر ) 41:  1381(خوش سیما،نقصان در مدل گردد

گرفتن اصول حاکم بر روش تحقیق علمی مشخص است که 
هاي گردآوري شده در آمار استنباطی هرگز یک الگـو نمونه

توانند آن را رد کنند. به عبـارت کنند بلکه نمیرا تأیید نمی
دیگر این احتمال هست که الگوهاي دیگري تولید شوند که 
به همان اندازه موجه باشند. موارد مرتبط با عـدم تـأیـیـد 

بندي مجدد محصولات و یا شامل توانایی سازمان در آرایش
خدمات مربوط به بعد پاسخگویی و احسـاس نـیـازهـاي 
مشتریان قبل از آنکه مشتري نسبت به آن آگاهی یابـد در 

باشد.بعد احساس می
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معرفنشانهمعرفنشانه

a1قابلیت دانش محور فناوري اطلاعاتa2قابلیت فرآیند محور فناوري اطلاعات
a3احساس چابکی در سازمانa4پاسخگویی چابکی در سازمان
a5قابلیت کارآفرینی مزیت رقابتیa6قابلیت فنی مزیت رقابتی
a7قابلیت سازمانی مزیت رقابتیa8قابلیت استراتژیک مزیت رقابتی

هاي مدل) معرفی نشانه10جدول 



) دیاگرام مسیري مدل تحقیق براساس ضرایب مسیر استاندارد1شکل 

1396133، تیر 19ماهنامه پژوهش ملل/ دوره دوم، شماره 

) دیاگرام مسیري مدل تحقیق براساس ضرایب معناداري2شکل 

هاي برازش الگوي نهایی تحقیق در جدول ذیل ارائه شاخص
هاي برازش الگو از جمله:شده است. شاخص

0/92 ,GFI=0/93 ,AGFI=0/005 ,RMSEA=df  /χ2

همگی بیانگر نیکویی برازش الگو بوده و آن را 2/42برابربا 

کـه شـاخـص =0/005RMSEAکند. شاخصتأیید می
مناسبی است، گویاي مطلوب بودن الگوي تحقیق اسـت و 

بـاشـد     هاي واقعی مـیحاکی از برازش الگوي نظري با داده
)Bessant,2001: 53(.



هاي برازش الگوي نهایی تحقیق) شاخص11جدول 
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نتیجهمقدار قابل قبول براي هر شاخصمقدار  مدل تحقیقشاخص هاي برازشردیف

1GFI10.92 تایید0.9بزرگتر از

2AGFI20.93 تایید0.9بزرگتر از

3df/χ2.42 تایید5کمتر از

4RMSEA30.005 تایید0.08کوچکتر از

5NFI40.94 تایید0.9بزرگتر از

نتیجهمقدار قابل قبول براي هر شاخصمقدار  مدل تحقیقشاخص هاي برازشردیف
6NNFI50.96 تایید0.9بزرگتر از

7CFI60.96 تایید0.9بزرگتر از

8IFI70.96 تایید0.9بزرگتر از

9RFI80.93 تایید0.9بزرگتر از

گیرينتیجه
در ایـن قابلیت فناوري اطلاعات و چابکی در سازمـان: 

تحقیق قابلیت فناوري اطلاعات در دو بعد در قالب قابلیـت 
دانش محور فناوري اطلاعات و قابلیت فرآیند محور فناوري 
اطلاعات و چابکی در سازمان در دو بعد در قالب احسـاس 
چابکی در سازمان و پاسخگویی چابکی در سازمـان مـورد 

دهد کـه بررسی قرار گرفته است. بررسی متغیرها نشان می
قابلیت دانش محور فناوري اطلاعات و قابلیت فرآیند محور 
فناوري اطلاعات بطور مثبت و معناداري در تبیین متغـیـر 
احساس چابکی در سازمان اثرگذار است. همچنین بررسـی 

دهد که قابلیت دانش مـحـور فـنـاوري متغیرها نشان می
اطلاعات و قابلیت فرآیند محور فناوري اطـلاعـات بـطـور 

مثبت و معناداري در تبیین متغیر پاسخگویی چابـکـی در 
سازمان اثرگذار است.  

ــق چابکی در سازمان و مزیت رقابتی: ــی ــق در این تح
مزیت رقابتی در چهار بعد در قالب قابلیت کارآفرینی مزیت 
رقابتی، قابلیت فنی مزیت رقابتی، قابلیت سازمانی مـزیـت 
رقابتی و قابلیت استراتژیک مزیت رقابتی در سازمان مـورد 

.)Cho & Others,1996: 14(بررسی قرار گرفته است 

بررسی متغیرها نشان می دهد که:
قابلیت احساس چابکی در سازمان و پاسخگویی چابکـی -1

در سازمان بطور مثبت و معناداري در تبیین متغیر قابلیـت 
کارآفرینی مزیت رقابتی در سازمان اثرگذار است.

1 Goodness of Fit Index
2 Adjusted Goodness of Fit Index
3 Root Mean Square Error of Approximation
4 Normed Fit Index

5 Non Normed Fit Index
6 Comparative Fit Index
7 Incremental Fit Index
8 Relative Fit Index



قابلیت احساس چابکی در سازمان و پاسخگویی چابکـی -2
در سازمان  بطور مثبت و معناداري در تبیین متغیر قابلیت 

فنی مزیت رقابتی در سازمان اثرگذار است.  
قابلیت احساس چابکی در سازمان و پاسخگویی چابکـی -3

در سازمان  بطور مثبت و معناداري در تبیین متغیر قابلیت 
سازمانی مزیت رقابتی در سازمان اثرگذار است.  

قابلیت احساس چابکی در سازمان و پاسخگویی چابکـی -4
در سازمان  بطور مثبت و معناداري در تبیین متغیر قابلیت 

استراتژیک مزیت رقابتی در سازمان اثرگذار است.
گیري کرد که بـا بـهـبـود و توان چنین نتیجهدر واقع می

هاي چابکی در سازمان وضعیت مزیت رقابتی توسعه قابلیت
یابد.سازمان بهبود می
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