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   چكيده
 يريگ يمتصم ،سازمان راهبردي موضوعات از و همچنين توليدي هايهاي اساسي براي سازماناز چالش

منظـور   يـن ا بـه باشـد.   مـي كارخانـه   وسيله بهساخت قطعات  ياو  )يسپار (برون قطعات يددر مورد خر
اسـت.  كـرده  ارائـه  جهـت حـل مسـئله     هـاي رياضـي   مبتني بر مـدل  يشناس روش يكحاضر پژوهش 

را منظور توسعه سبد محصـولات  ه ب يدخر ياساخت  يمتصم يبررس ييمطالعه حاضر توانا يشناس روش
هدفه صفر و يـك   ريزي خطي چند معياره و روش برنامه گيري چند تصميم با استفاده از رويكرد تلفيقي

هاي مقدماتي  با بررسي ادبيات موضوع و پيشينه تحقيق، عوامل و شاخص نخستدارد. در اين پژوهش 
و اهميت آنها با استفاده از نظرات خبرگان دانشگاهي مـورد   يي شدگيري ساخت يا خريد شناسا تصميم

عـواملي   آنهاز بين اعنوان عوامل نهايي انتخاب شدند. ه ب نيز اهميت بالاتر با عوامل ؛بررسي قرار گرفت
سـپاري بـه سـاير     (توليـد) در داخـل و بـرون    هـاي سـاخت   داشـتند بـه همـراه گزينـه     كه ماهيت كيفي

بنـدي و   ورد رتبه) مFAHP( فازي يند تجزيه و تحليل سلسله مراتبيااستفاده از روش فربا  ها توليدكننده
 ـ  مربـوط مقـادير   ،. سپس با توجه به عوامـل كيفـي  ندقرار گرفت هااستخراج امتياز ي، مـدل  و عوامـل كم
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با توجه بـه  طراحي شده مدل رياضي در نهايت  .نددشهدفه صفر و يك طراحي  ريزي خطي چند برنامه
 بـرون بين سه گزينـه توليـد در داخـل و     از ،در يك شركت توليدي لوازم بهداشتي گيري تصميم عوامل

 .دشسازي  پياده سپاري به دو شركت خارجي

 
، فـازي  يند تجزيه و تحليـل سلسـله مراتبـي   اگيري، ساخت يا خريد، روش فر تصميم كليدي: هاي هواژ

  .هدفه صفر و يك ريزي خطي چند برنامه
  

  مقدمه -1
به دنبال  ها اين تصميم . درباشد ساخت يا خريد از موضوعات راهبردي سازمان مي هاي تصميم

كدام منابع را لازم  ؛ها در داخل سازمان و كدام در خارج انجام گيرد اين هستيم كه كدام فعاليت
به  مسلم آنچه را از بيرون سازمان اجاره كنيم. است در اختيار داشته باشيم و كدام منابع

 و هميشه باشند داشته اختيار در منابع محدودي همواره ها كه شركت است اين رسد نظرمي

 شركت كه صورتي در حتي ندارند. را داخل توليد برايلازم  هاي فناوري تمام داشتن استطاعت

 ه آنب امر اين باشد، داشته نيز را يا محصولي قطعه توليد جهت لازم فناوري داشتن استطاعت

 تصميم كه زيرا بزند، توليد دست به خود و بپردازد امر اين به شركت است بهتر نيست كه معنا

 حداكثر تا شود مختلفي بررسي ابعاد از بايد كه است بعدي چند خريد تصميمي يا ساخت

اساس كمترين هزينه بود،  خريد بر راهبردداشته باشد. در گذشته كه  پي در را مطلوبيت
هزينه بوده است. با توجه به تغيير  برآوردمبتني بر  هعمدبه طور ساخت يا خريد  هاي تصميم

ساخت يا خريد برمبناي هزينه  هاي برنده تصميم –بازنده به برنده  - فضاي رقابتي از برنده
  . گرفته استبه خود شته و شكل متفاوتي ندا امعنبه تنهايي خود شركت 

 شود. مي ارائه شدتحقيق و پيشينه  موضوع ادبيات له وئبيان مس نخستدر اين پژوهش 
سپاري  براي توليد و يا برون اي چند هدفهگيري  تصميم ضيمدل رياو ارائه  بررسي سپس به
  . خواهد شدپرداخته شركت توليدي محصولات بهداشتي يك در  جديد محصول

  
  لهئبيان مس -2

بايد يك بنگاه خارجي انجام شود  وسيله بهاينكه ساخت در شركت خود و يا  براي ها سازمان
تصميم هاي كيفيت، هزينه، قابليت اطمينان و ...  هاي زيادي مانند محدوديت چالش با توجه به
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د وهمچنين اگر اجزاي مناسبي براي توسعه محصول وجود نداشته باشد چه اجزا در خ بگيرند.
گيري براي  شود. تصميم ياي دريافت شود، شرايط سخت م شركت توليد و يا اينكه از فروشنده

 در واقع. ]1[ باشد مشكل مي انتخاب درست، به علت وجود پارامترهاي زياد براي انتخاب
مدت و  بلند جيهر سازمان است كه نتا راهبردي هاي مياز تصم يكي ديخر ايساخت  ميتصم

مدت،  كوتاه ديبا د يمهم ميتصم نيچن ديو نبااست داشته  يها در پ سازمان يرا برا يماندگار
سود  هاي عمده كننده تعيين ازاغلب  خريد يا ساخت تصميمي شود. و گذرا بررس انهيجو صرفه

رود.  شمار به شركت يك مالي سلامت براي اي تعيين كننده عامل تواند مي شمار رفته و به
 پذيري، رقابت اي شركت، هزينه ساختار بر استراتژي شركت، تواند خريد مي يا ساخت تصميم

گذارد. تجزيه و تحليل  سازمان تأثير رقابتي هاي مزيت و دهي سطح خدمت پذيري، انعطاف
طريق تمركز روي منابع  و تصميم از باشد مي گيري براي ساخت يا خريد براساس منابع تصميم

 ژيتكنولو، قبار ضعيتدر و سريع اتتغيير ديجاا ليلدبه  از طرفي ].2[ شود سازمان گرفته مي
 نمشتريا .كند تكيه دخو دموجو تمحصولا به ارههمو ندانميتو شركت، نمشتريا تتمايلاو 

 تمحصولا ندرناچا شركتهاو  هستند تر پيشرفتهو  جديدتر تمحصولا يجستجودر 
 همين به باشد نمشتريا هايرنتظاو ا ها سليقه، هازنيا يبگواجو كه كنند عرضهو  توليد يجديد

ها  از تصميماتي كه به شركت .]3[ دارد زنيا جديد لمحصو توسعه برنامه به شركت هر ليلد
گيري  تصميم، تا در توسعه محصولات موفق شوند و با مشكلاتي مواجه نشوندكمك مي كند 

گونه كه شركت بايد تصميم بگيرد  باشد به اين يا خريد پيش از توسعه محصولات ميساخت 
برند خود به شركت خارجي  طور داخلي توليد كند و يا توليد را باه محصول جديد را ب

گيري ساخت يا  ثيرگذار بر تصميمأيي عوامل مهم تدر اين مقاله ضمن بررسي و شناسا بسپارد.
خريد، به طراحي مدل رياضي در اين خصوص و در راستاي توسعه سبد محصولات پرداخته 

  شده است. 
  

 پيشينه تحقيقادبيات نظري و  -3

 به ياو  خريد ياو  ساخت ايبر نمازسا هر هاي م تصمي خذاگيري ساخت يا خريد  تصميم
 ردمو تخدماو  هاژمونتا يرز ت،قطعا ،ها فعاليت ريسپا درون مقابلدر  ريسپا ونبر تيرعبا
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 كه است راهبردى موضوعات از خريد يا ساخت هاي تصميم ].4[ ستا نمازسا زنيا
 قديم خدمات يا محصولات واگذاري يا و جديد خدمات يا محصولات توليد براي ها سازمان

 كه را كه «آنچه است لازم پيترز تام از جمله بيان اين ،خصوص اين در .هستند و وبهر آن با
 را سازمان هاي فعاليت سايرو داريد  نگه خود براي دهيد مي انجام ها سازمان ساير از بهتر
  . ]5[ كنيد سپاري برون

  
  خريديا  ساخت گيري تصميم -3-1
 معاملات هزينه نظريه به كه بوده هزينه ميزان حداقل بر مبتني شده ارائه روشهاي گذشته در

 خريدار تعاملات تحليل براي كه باشد مى اصول از اي مجموعه شامل نظريه اين .است معروف
 آن در و شود مى استفاده آنها مديريتي و ساختاري مشكل ترين بخش اثر تعيين و كننده مينأت -

 ارزش كل كردن حداكثر معامله) و و خدمات هاي (هزينه هزينه كل كردن حداقل ،اصلى هدف
 2ويليامسون توسط و مطرح 1كواس توسط اقتصادي معامله هزينه است. نظريه شركت براي

 اين ،او نظريه در .ساخت مطرح را تبادلات و معامله هزينههاي نظريه كواس .كرد پيدا توسعه
 فعاليت انجام هزينه چه چنان نظريه اين مطابق .است قرارداد ايجاد هاي هزينه شامل ها هزينه

 داخل در بايد فعاليت ،شود بيشتر سازمان درون در فعاليت انجام هزينه از بازار منابع وسيله به
 در فعاليت انجام هاي هزينه مورد در جامعي تحقيقات 3گلدبرمن و وينينگ .شود انجام سازمان
هزينه توليد، هزينه  دستهسه به  را ها هزينه آنها. دادند انجام سپاري برون و سازمان داخل
  .4]6[كردند  تقسيمزني و هزينه فرصت  چانه

 محوري هاي شايستگي به توجه ،ساخت يا خريد براى گيرى تصميم در رويكردها از ديگر يكى
 اين اساس بر .است شده انجام زيادي مطالعات نيز زمينه اين در .است سازمان رقابتي هاي مزيت و

 و داخل در بايد، باشند مى سازمان يك محوري هاي شايستگي به مربوط كه هايى فعاليت ،رويكرد
 معتقدند 5هيلمر و كويين .شوند انجام پيمانكاران وسيله به سازماني يندهايافر و ها فعاليت ساير

                                                                                                                                            
1. Coas 
2. Viliyamson 
3. Vining & Goldberman 
4. Ngwenyama 
5. Koeen & Hilmer 
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 هاي قابليت ويژگيهاي آنها .ندارند محوري قابليت مفهوم از درستى درك ،اجرايي مديران اغلب
 و محصول نه هستند مهارت و دانش از اي مجموعه :]7[ كنند مي تعريف صورت اين به را محوري
 در ؛هستند محدود تعداد نظر از ؛دارند سازگاري و تكامل ،پذيري انعطاف قابليت ؛عمليات
 ديدگاه از ؛باشد مسلط و غالب ،رقبا به نسبت نندتوا مي آنها در سازمان كه دارند وجود هايي زمينه

  دارند. قرار سازماني سيستم كل در ؛است سازمان براي مهمي عنصر مدت دراز در مشتري
 تركيبي رويكرد، دارد وجود ساخت يا خريد مورد در گيرى تصميم براى كه ديگرى رويكرد

 براي مدلي آرنولد .است محوري هاي شايستگي و ها هزينه حداقل اساس بر گيرى تصميم
هزينه معاملات و رويكرد هاى  نظريه از تركيبي كه داد ارائه خريدساخت يا  هاي متصمي
 مدل يك در و هستند مكمل يكديگر نظريه دو اين ،مدل اين . در1]8[ هاي رقابتي را بود مزيت

 راهبردى هاي جنبه و عملياتي هزينه لفهؤم دو به مدل اين اند. در شده تركيب يكپارچه
  .است شده توجه همزمان طور به مدت طولاني
 بايد خدماتي يا كالا چه اينكه به مربوط معيارهاي ،چيز هر از قبل گيري تصميم فرايند در

و  وبـمطل يـوقت اـه گيري نتيجه موارد از بسياري در .شود مي مطرح، گردد ساخته يا خريداري
و  هـتجزي و بررسي معيار چندين اساس بر گيري تصميم كه است گيرنده تصميم رضايت مورد
 ،هزينه ،سود مانند يمعيار اتـعملي در قـتحقي يكـكلاس هاي مدل در. باشند شده تحليل

 مختلف هاي گزينه تعيين در كلي حالت ميگيرد. در قرار توجه مورد ... و زمان ،بهرهوري
 خود رضايت و مطلوبيت افزايش منظور هـب دهـگيرن ميمـتصكه  است عواملي معيار از منظور

 به هزينه بر علاوه آن در كه دادند ارائه را ارچوبىچ همكارانش و پليتز دهد. مي قرار نظر مد
   .2]9[ شود مي توجه نيز شركت فناورى هاي قابليت مثل هايي لفهؤم

  
  پيشينه تحقيق -3-2

در سال  .است انجام شدهمتعددي هاي  پژوهشتاكنون  ديخر ايساخت  هاي ميتصمزمينه در 
با (ساخت يا خريد)  سپاري پيمان هاي بررسي مدل تصميمبه نويسنده  يتحقيقدر  1383
هاي  روش از استفاده. در مدل ارائه شده در اين پژوهش با پرداخت AHPهاي  روش از استفاده

                                                                                                                                            
1. Platts 
2. Arnold 
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AHP، جويي  صرفه معيارهاي به نسبت ،فعاليت يامحصول  ارزيابي و گيري تصميم ماتريس
يا  ساخت سپاري پيمان وضعيت كننده، مينأتهاي سازماني  هاي تكنيكي و قابليت هزينه، قابليت

]. اثر نگرش مديريت زنجيره عرضه بر 10[ گيرد مي قرار تحليل و تجزيه مورد خريد
 براياي با يك رويكردي يكپارچه  در مقاله 1391گيري ساخت يا خريد در سال  تصميم
توجه به اينكه  كند با اين پژوهش اشاره مي. دشبيان خريد و يا  ساختمورد  گيري در تصميم

 دخيل گيري تصميم در را استراتژيك و عملياتي عوامل بتواند كه رويكردي زمينه درمهمي  خلأ
 و استراتژيك معيارهاي گرفتن  نظر  چگونگي در نيز برايپيشنهادهايي  ،دارد وجود، كند

مطرح ]. رويكرد منطق فازي در چندين مقاله 11[ است شده ارائه جامع مدل يك در عملياتي
گيري ساخت يا خريد در حالت عدم اطمينان تصميمپژوهشي به موضوع  1391در سال  .شد

گيري چندمعياره، يك سازي و تصميمپرداخته كه با رويكرد منطق فازي و با استفاده از شبيه
كار رفته در  ههاي ب شاخصشناسي براي حل مسئله ساخت يا خريد ارائه نموده است. روش

محوري،  هاي شايستگي محصول، خطر كاهش واحد ، كيفيت، هزينهخط جياين پژوهش خرو
با ارائه  2011اي ديگر در سال  در مقاله]. 12[ دنباش استراتژيك مي تناسب و پذيري انعطاف

گيري براي ساخت يا خريد  فازي، تصميم چند شاخصه گيري تصميم ديدچارچوب ج
 خطرپذيريد. در اين پژوهش شايستگي محوري، توانايي تكنيكي، شدرصنعت هوافضا بررسي 

اطلاعات محصول و هزينه كل اجرايي به عنوان  نبود خطرپذيرياطلاعات استراتژيك،  نبود
زنجيره كيفيت ]. در زمينه 2[ند سپاري مطرح شد معيارهايي براي چارچوب تصميم گيري برون

 منظوره بارائه شد كه در اين مقاله تصميم ساخت يا خريد  2011اي در سال  مقاله، عرضه
ر رفته در كاه هاي ب . شاخصپيدا كندهزينه كل زنجيره عرضه كاهش است تا استراتژي  انتخاب

و  نقل، هزينه توليد، هزينه موجودي و ها شامل هزينه خريد، هزينه حمل اين مقاله انواع هزينه
دل رياضي صفر دو م، كه روش متفاوتي دارند موردبراي دو و  باشد ميه هزينه كيفيت فروشند

ارائه با هدف  1388اي در سال  مقاله محصول جديد]. در زمينه توسعه 13[شد و يك طراحي 
ابهام و  ، صورت گرفت كهاند ها صنعت آزمون شده هايي كه در طول ساليان متمادي در ده مدل

ها در تدوين و اجراي استراتژي توسعه محصول در ورود به  عدم اطمينان اين مدل خطرپذيري
اي به استفاده  مقاله 2007در سال  .]14[ بوده است بازارهاي نوين و رقابتي در حدي قابل قبول

. اين پژوهش ساخت يا خريد پرداخت هاي تحليل چند معياره مبتني بر وب براي تصميماز 
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مرحله اول تحليل چند معياره و  :سعه داده استاي مبتني بر وب را تو يك رويكرد دو مرحله
بندي و سپس  را اولويت فرايندها  AHPمرحله دوم روش فازي. آنها با استفاده از روش

 ي باقيتحق 2011 ]. در سال15[ بندي شده را محاسبه كردند طبقه هاي مجموعه فازي سفارش
با ارائه مدل  افزار نرمگيري بهينه ساخت يا خريد براي انتخاب اجزاي سيستم  تصميم موضوع

گيري  . معيارهاي تصميمدادندگيري ساخت يا خريد را مورد بررسي قرار  تصميم ،اي بهينه
 يروتحقيق تمركز باشد.  مي نانياطم تيو قابل نهيهز ت،يفيكساخت يا خريد در اين پژوهش 

رياضي صفر مدل  كبا استفاده از يساخت آنها  ايافزار  نرم ياجزا ديخر ميتصم نهيمدل به نيتع
با توجه به اطلاعات  .]1[ باشد مي گيري ساخت يا خريد و يك و با توجه به معيارهاي تصميم

 يقي به ارائه مدلي پرداختهتحق 2013در سال گيري ساخت يا خريد،  تصميمنامتوازن در زمينه 
گيري توليد در داخل يا برونسپاري يك محصول خاص به كه به شركت در زمينه تصميم است

له ساخت يا خريد با ئدر اين تحقيق مس .يك فروشنده خاص انحصارگر در بازار، كمك نمايد
سپاري به يك فروشنده خاص بررسي  استفاده از يك مدل رياضي صفر و يك و براي برون

 - نقل  و عنوان مديريت استراتژيك ناوگان حمل بااي  مقاله 2014]. در سال 16[ شده است
گيري ساخت يا خريد در ناوگان حمل و نقل بررسي  مشكل ساخت يا خريد، مسائل تصميم

 يوابستگنقل را با موضوع  و هاي حمل هاي برطرف كردن نيازهاي شركت شد. اين تحقيق راه
]. در 17[داد  مورد بررسي قرار حمل و نقل يازهاين يفصل تيماه كو ي مشكل ساخت يزمان

ساخت يا خريد در طول هاي  عنوان بررسي تئوريكي براي تصميم بااي  مقاله 2014سال 
 يريگ ميو تصم ندهايپژوهش فرا نياارائه داد.  مهندسي و طراحي محصول: سه مطالعه موردي

تراكنش  يكيتئور دگاهيبراساس سه د ديرا در طول توسعه محصول جد ديخر ايساخت  يبرا
تحقيقي  .]18[ كند يم يبررس يمحوري ستگيشا تيمحور و ماه منبع دگاهي، دنهيهز ياقتصاد

به بررسي دستاوردهاي اقتصادي جايگزيني رويكرد ساخت يا خريد و اثر  2015در سال 
صنعتي از تئوري شبكه با استفاده  پژوهشاين  .پرداخته استييرات استراتژيك بين دو گزينه تغ

ها، منابع و كارگران  در سه بعد مرتبط فعاليتبندي تحليلي مشكل تحقيق  براي چارچوب
اصي را مرتبط با دهد كه هر جايگزين اثر اقتصادي خ اين مطالعه نشان مي .پردازد مي

  . ]19[ دهد ارائه مي ،اند نابع و فعالان كه سازمان دهي شدهها، م هاي روش فعاليت
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  روش تحقيق -4
تبييني  - حسب هدف، يك تحقيق كاربردي و بر حسب نوع توصيفي انجام شده بر تحقيق

گيري  هاي مهم در توسعه محصول و تصميمبه بررسي مفاهيم و متغير آغازر باشد. د رياضي مي
و روش  فازي يند سلسله مراتبياروش تجزيه و تحليل فر شده است.ساخت يا خريد پرداخته 

 باشند. هاي رياضي تحقيق مي روشعنوان ه صفر و يك بهدفه  ريزي خطي چند برنامه
دست آمده تحليل و ه طراحي و نتايج ب ديخر ايساخت گيري  نهايت نيز مدل رياضي تصميم در

  د. شارائه 
شركت يك به همين منظور . مورد بررسي قرار گرفته است در اين پژوهش دو جامعه

 منظوره ب اين علاوه برو شد  انتخابتحقيق مطالعه مورد عنوان ه ب توليدكننده لوازم بهداشتي
 اساتيدجامعه  از نظرات گيري ساخت يا خريد، هاي تصميم تعيين اهميت شاخص و شيپالا

محدود و در دسترس  ،يجامعه آمار يتعداد اعضا كهينبا توجه به ا استفاده گرديد. يدانشگاه
  .دشهدفمند  يريگ نمونه اقدام به ،اند بوده

پرسشنامه سنجش هاي  عنوان با پرسشنامهنوع از دو منظور كسب اطلاعات ه بهمچنين 
با گيري ساخت يا خريد و پرسشنامه سنجش اهميت نسبي عوامل  هاي تصميم اهميت شاخص
منظور بررسي عوامل اوليه ه كه پرسشنامه اول ب دشاستفاده  زوجي هاي هاستفاده از مقايس

بندي  منظور رتبهه عوامل نهايي و پرسشنامه دوم بگيري ساخت يا خريد و شناسايي  تصميم
 ييروا يبررس رايدر پژوهش حاضر ب .و مورد استفاده قرار گرفت عوامل كيفي تدوين

 ياثرگذار يبررس يها ها، از نظرات خبرگان استفاده شد. پرسشنامه شاخص ييپرسشنامه شناسا
 يندفرا  جداول كاملاً استاندارد مرتبط با روش مجموعه يكاز  يزوج هاي هيسعوامل و مقا

گفت كه پرسشنامه مربوط از  توان يم از اين رواست،  شده  يلتشك فازي سلسله مراتبي يلتحل
  برخوردار است. يقبول قابل ييروا

كه از جداول  يزوج يساتمقا  پرسشنامه منظور بررسي پايايي و اعتماده ين با علاوه بر
 يج. نتادشطور مجزا محاسبه   هر جدول به يشاخص برا يناست، ا شده  يلتشك يمتعدد

افزار سوپر  با استفاده از نرم يزوج هاي هيسمقا يمربوط به نرخ ناسازگارهاي  هحاصل از محاسب
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 0.1صورت گرفته كمتر از  يزوج هاي هيستمام مقا يبرا تيكم ينكه ا دهد ينشان م يژندس
  صورت گرفته اعتماد كرد. يزوج هاي هيسبه مقا توان يم يجهبوده و درنت

  

  گيري ساخت يا خريد ثر بر تصميمؤمشناسايي عوامل  -5
موجود در زمينه تحقيق و استخراج  داخلي و خارجي، مقالات ها اببا استفاده از مطالعه كت

بهاي تمام  زير استخراج شد: مقدماتي شاخص 23، گيري ساخت يا خريد هاي تصميم شاخص
هاي مازاد، هزينه  هزينههزينه خريد محصول، محصول در داخل، شده توليد هر واحد 

 پذيري انعطافكيفيت، ، هاي شكست داخلي نقل، هزينه نگهداري موجودي، هزينه و حمل
هاي جديد،  كارگيري فناوري هتوليد داخلي، كنترل، بظرفيت فناورانه سازمان،  توانايي، سازمان
در شرايط مين أت، استراتژيك تناسبمحصول، يك استراتژ اهميترقابتي،  هاي مزيتحفظ 
پاسخگويي بيني شده بازار،  ، تحويل به موقع، تقاضا براي محصول نهايي، تقاضاي پيشبحران

  سپاري. عات بروناطلا امنيت، اندازه شركت، سازماني فرهنگ، يحال تغيير مشتر دري به نيازها
گيري ساخت يا خريد  تصميم هم درپرسشنامه شناسايي عوامل مآوري  توزيع و جمعپس از 

افزار آماري  و نرم با استفاده از آزمون فريدمن فوق شاخص 23 و تجزيه و تحليل
21IBMSPSS كسب كرده كه بالاترين نمره را شاخصي  12 و يك از عوامل محاسبه ، نمره هر

بهاي تمام شده توليد  د:نباش عوامل ميترتيب شامل اين  عامل نهايي به 12 .، انتخاب شدندبودند
توانايي فناورانه ، كيفيت، نقل و هزينه حمل، هزينه خريد محصول، هر واحد محصول در داخل

در شرايط مين أت، محصول راهبردياهميت ، هاي رقابتي مزيتحفظ ، توليدظرفيت ، سازمان
  .سپاري عات برونامنيت اطلا، تقاضا براي محصول نهايي، تحويل به موقع، بحران
 

  بندي عوامل كيفي رتبه -6
ي از لحاظ ماهيت به دو دسته كم ها شاخص، در مرحله قبل پس از مشخص شدن عوامل نهايي

يند تجزيه و ااز روش فر هاي كيفي، به منظور شناسايي امتياز شاخص شدند. تقسيمو كيفي 
به همراه  كيفي عوامل به اين صورت كه، بهره گرفته شد) FAHP( فازي تحليل سلسله مراتبي
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استخراج  بندي و رتبه مورد ها، سپاري به ساير توليدكننده هاي ساخت داخل و برون گزينه
  ت.قرار گرف هاامتياز

  . ]20[ آمده است 1در جدول  اعداد فازي متناظر با اصطلاحات كلامي
 

 هاي ههاي مقايس براي ماتريس متغيرهاي كلامي و اعداد فازي مثلثي متناظر با آنها 1جدول 
  زوجي

  معكوس عدد فازي مثلثي  عدد فازي مثلثي  امتياز  متغيرهاي كلامي
  )1،1،1(  )1.1.1(  1  ارجحيت برابر
  )2/1 ، 3/1 ، 4/1(  )2.3.4(  3  ارجحيت كم

  )6/1،  5/1،  4/1(  )4.5.6(  5  ارجحيت متوسط
 )8/1،  7/1،  6/1(  )6.7.8(  7  ارجحيت زياد

  )9/1،  9/1،  9/1(  )9.9.9(  9  خيلي زيادارجحيت 

ما بين براي  ارجحيت
  كلامي هاي تعبار

2  )1.2.3(  )1  ،2/1  ،3/1( 
4  )3.4.5(  )3/1  ،4/1  ،5/1(  
6  )5.6.7(  )5/1  ،6/1  ،7/1(  
8 )7.8.9( )7/1  ،8/1  ،9/1(  

  
 1عنوان ديفازي كردن بازوجي از مقياس فازي به مقياس قطعي،  هاي هتبديل ماتريس مقايس

ن اشود. به منظور ديفازي كردن اعداد فازي، برخي محقق زوجي ناميده ميهاي  هماتريس مقايس
روش ميانگين،  هاي ديفازي كردن عبارتند از ترين روش اند. مهم چندين روش را پيشنهاد كرده

هاي  پاسخدر اين پژوهش به منظور ديفازي كردن  .]21[برش  αو روش  2روش مركز ناحيه
ن از روش مركز ناحيه استفاده شده است. طرز محاسبه در روش مركز ناحيه براي امتخصص

  به صورت زيراست :    M = (a b c )اعداد فازي مثلثي
  

C A = 
ሺ	௖ି௔ሻାሺ	௕ି௔	ሻ

ଷ
 + a 

                                                                                                                                            
1. difuzzification 
2. Center of area 
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عات امنيت اطلاتحويل به موقع،  ، حفظ مزيت رقابتي،محصول راهبرديكيفيت، اهميت 
ن در شرايط بحران، توانايي فناورانه سازمان به عنوان ميأتتوليد داخلي، ظرفيت سپاري،  برون

ارائه  2كه نتايج در جدول  ندقرار گرفت بندي و رتبه مورد ارزيابيكيفي هاي  و شاخصعوامل 
  شده است.

  
  هاي) عوامل كيفي (وزن هايامتياز  2جدول 

  امتياز (وزن)  شاخص (عامل)

  1277/0  حفظ مزيت رقابتي

  0128/0  سپاري اطلاعات برون امنيت

  0316/0  محصول راهبردياهميت 

  0432/0  مين در شرايط بحرانأت

  0631/0  تحويل به موقع

  0397/0  توانايي فناورانه سازمان

  0366/0  ظرفيت توليد
  1367/0  كيفيت

  
 وسيله بههاي) سه گزينه ساخت و توليد در داخل و ساخت  (وزنهاي همچنين امتياز

  ه شده است.ارائ 3نيز در جدول  Bو  Aكننده خارجي  توليد
  

   هاي ساخت و توليد گزينههاي)  (وزن هاامتياز  3جدول 

  امتياز (وزن) هاگزينه
 5525/0 توليد (ساخت) داخل

 A 1497/0شركتوسيلهبهتوليد
 B 2978/0شركتوسيلهبهتوليد
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  مدل رياضي تحقيق -7
هاي) آنها در قسمت قبل  (وزن هاامتياز و ند)ي داشتكم و غير كه ماهيتي توصيفي(عوامل كيفي 

در اين تحقيق تمامي اين عوامل جنبه مثبت دارند. دسته ديگر عوامل . مورد بررسي قرار گرفتند
ماهيتي هزينه اي دارند.  واند كه قابليت تخصيص مقادير عددي واقعي به آنها وجود دارد  يكم

به صورت همزمان درصدد بيشينه كردن متغيرهاي كيفي و  پژوهشكه در اين  جايي از آن
هدفه  مدل رياضي تحقيق از نوع خطي چنداز اين رو ايم،  ي بودهكمينه كردن متغيرهاي كم

هاي ساخت (توليد) در داخل و يا  گيري به منظور انتخاب يكي از روش است. تصميم
ريزي  ر و يك شدن مدل برنامههاي واجد شرايط نيز موجب صف كننده سپاري به توليد برون

  خطي چند هدفه شد.   
  
  متغيرهاي مدل رياضي -7-1
  
:  نظر در داخلوردتعداد توليد محصول م ଵݔ

  
:   Aتوليد كننده وسيله بهتعداد توليد محصول مدنظر ଶݔ

: ଵݕ
شود انجام داخل در 1					اگر	توليد
صورت	اين غير 	0																					در

ൢ  

  

∶  Bكننده  توليدوسيله بهتعداد توليد محصول مدنظر ଷݔ

  

: ଶݕ
شود انجام ܣ كننده توليد 1				توليد	وسيلهبه
صورت	اين غير 0																															در

ൢ  

  

: ଷݕ
انجام	شود وسيله	به	توليد	كننده	ܤ توليد 1

	0																																							در	غير	صورت	اين
ൢ  

  
 پارامترهاي مدل -7-2

: :؛ امتياز (ضريب) كيفي توليد در داخل  ଵߣ   Aكننده  توليد وسيله بهامتياز (ضريب) كيفي توليد  ଶߣ
:  Bكننده  توليد وسيله بهامتياز (ضريب) كيفي توليد  ଷߣ

 : ܿଵ؛ شده توليد هر واحد محصول در داخل بهاي تمام : ܿଶ هزينه خريد هر واحد محصول از
: ؛ Aتوليدكننده  ܿଷهزينه خريد هر واحد محصول از توليدكننده B ؛: ćଵଶ  هزينه حمل به ازاي هر
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A
B 

2 

A توليد كننده  B  توليد كننده

1 

بيروني انبار انبار كارخانه  

:؛ كننده داخلي (كارخانه) به انبار بيروني واحد محصول از توليد ć୅ଵ  هزينه حمل به ازاي هر واحد
:؛ به انبار كارخانه Aمحصول از توليد كننده  ć୅ଶ  هزينه حمل به ازاي هر واحد محصول از

:؛ به انبار بيروني Aكننده  توليد ć୆ଵ كننده  هزينه حمل به ازاي هر واحد محصول از توليدB  به انبار
:؛ كارخانه ć୆ଶ  هزينه حمل به ازاي هر واحد محصول از توليدكنندهB به انبار بيروني 

: : ؛حداقل مقدار تقاضاي ساليانه ଵܦ :؛ حدكثر مقدار تقاضاي ساليانه ଶܦ   ظرفيت انبار كارخانه ଵܭ
: ∶؛ ظرفيت انبار بيروني ଶܭ ܼଵ تابع هدف كيفيت؛ : ܼଶ  تابع هدف هزينه؛Mيك عدد بزرگ :.  

  نقل و پارامتر هزينه حمل -
 باشد) و داخلي گيرنده مي تصميمدو انبار بيروني (انباري كه خارج از شركت توليدي 

. با اين فرض وجود دارد) باشد گيرنده مي توليدي تصميمشركت داخل (انباري كه در 
توانند توليدات خود را با توجه به ظرفيت انبارها به انبار داخلي و  كدام مي هر Bو  Aكننده  توليد

تواند توليدات بيشتر از ظرفيت  نيز مي گيرنده تصميمتوليدكننده شركت يا بيروني منتقل كنند و 
د. واي درنظر گرفته ش ها هزينه د و براي هركدام از انتقالكنه انبار بيروني منتقل انبار خود را ب

  به تصوير كشيده شدند.  يكها در شكل  اين حمل و نقل
  بيرونيهاي  كننده توليدنقل بين انبارهاي كارخانه و  و حمل  1 شكل

  
  
  
  
  
  
  
  
 

  مدل تحقيق -7-3
 اين بر سعي شناسي روش اين اي، مسئله چنين مورد در واقعي دنياي هاي پيچيدگي به توجه با

 .باشد برخوردار بالاتري صحت و دقت از نتايج تا گرفته نظر در را واقعيات بيشتر چه هر تا داشت



 1396 بهار، 1، شماره 7دوره   _________________________ هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

120 

د. در واقع مدل كن ي و كيفي بررسي ميهاي مختلف كم را از جنبهروش عوامل  منظور اين بدين
ي قادر به تحليل عوامل كيفي نيز باشد تا بتواند بيشترين اطلاعات را مناسب بايد علاوه بر عوامل كم

گيري  گيري بهتري را انجام دهد كه با توجه به اين عوامل تصميم د و تصميمكنها استخراج  از داده
د. همچنين مدل بايد يكي از شو اي براي اين تصميم مطرح مي اهداف چندگانه ساخت يا خريد،

 صفر حالت از اين رود، كنهاي خارجي را انتخاب  سپاري به شركت هاي توليد داخل يا برون روش
ظور با توجه به اين عوامل، مدل  . به همينشودساخت نيز بايد در مدل ارزيابي  يا خريد يك و

منظور توسعه ه گيري ساخت يا خريد ب هدفه صفر و يك براي اخذ تصميم ندريزي خطي چ برنامه
اين مدل داراي دو تابع هدف حداقل  سبد محصولات طراحي و مورد تحليل و بررسي قرار گرفت.

نقل) و تابع هدف  و هاي خريد، بهاي تمام شده محصول و هزينه حمل ها (اعم از هزينه كردن هزينه
باشد.  كيفي (از قبيل توانايي فناورانه سازمان، كيفيت، امنيت اطلاعات و ...) ميحداكثر كردن عوامل 

هاي استفاده شده در اين مدل شامل محدوديت تقاضا، محدوديت ظرفيت انبار و  محدوديت
و دو  است هدفه مدل رياضي طراحي شده يك مدل رياضي چند باشد. محدوديت صفر و يك مي

حداقل و در تابع ديگر هدف حداكثر كردن كيفيت توليد ع، هدف كه در يك تاب داردتابع هدف 
توابع و  ،ها و ظرفيت انبارها باشد. با توجه به عوامل توليد، تقاضا، هزينه ميها  كردن هزينه
  ندا هطراحي شدبه صورت زير ها  محدوديت

  
૚܈ܠ܉ܕ                     . ൌ 	ૃ૚ܠ૚ ൅ ૃ૛ܠ૛ ൅ ૃ૜ܠ૜ 

૛܈ܖܑܕ ൌ 	 ૚ܠ૚܋ ൅	܋૛ܠ૛ ൅	܋૜ܠ૜ ൅	 ૚ܠ૚૛ሺ܋́ െ ۹૚ሻ ൅ ሺ́ۯ܋૚ ൅ ૛ܠ૛ሻۯ܋́
൅ ሺ́۰܋૚ ൅  ૜ܠ۰૛ሻ܋́

s.t: 
૚ܠ ൅ ૛ܠ ൅ ૜ܠ ൒ ۲૚     
૚ܠ ൅ ૛ܠ ൅ ૜ܠ ൑ ۲૛ 
૚ܠ ൅ ૛ܠ ൅ ૜ܠ ൑ ۹૚ ൅ ۹૛ 
 ૜=1ܡ+૛ܡ+૚ܡ
ܑܠ ൒ ܑܡ െ ૚ 
ܑܠ ൑  ܑܡۻ
,૚ܠ ,૛ܠ ૜ܠ ൒ ૙ 

૜= 0ܡ,૛ܡ,૚ܡ  1 يا 
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، كيفيـت  (شـامل  عوامـل كيفـي   مربـوط بـه   هـاي تحقيق، مقادير امتيازدر مدل رياضي 
عـات  اطلا منيت، اموقـع  تحويـل بـه   رقـابتي،  هاي حفظ مزيتمحصول،  راهبردي اهميت
فناورانه سازمان) كـه   در شرايط بحران، تواناييمين أتتوليد داخلي، ظرفيت سپاري،  برون

عوامـل   مقادير مربوط بهو همچنين  اند دست آمده هاز روش تحليل سلسله مراتبي فازي ب
در ادامه ارائه شـده   ،شد) جايگزين پارامترها دست آمده از شركت مورد مطالعه هبي (كم

  است:
  

૚܈ܠ܉ܕ              ൌ 	૙. ૞૞૛૞ܠ૚ ൅ 	૙. ૚૝ૢૠ	ܠ૛ ൅ ૙. ૛ૢૠૡܠ૜ 
૛܈ܖܑܕ ൌ 	ૢ૛૞ܠ૚ ൅ ૚૚૙૞ܠ૛ ൅ ૚૙ૡ૞ܠ૜ ൅ 	ૡ૞ሺܠ૚ െ ૚૛૙૙૙ሻ ൅ ሺૠ૟. ૞ሻܠ૛

൅ ሺૡ૙. ૞ሻܠ૜ 
s.t: 
૚ܠ ൅ ૛ܠ ൅ ૜ܠ ൒ ૛૞૙૙૙ 
૚ܠ ൅ ૛ܠ ൅ ૜ܠ ൑ ૜ૠ૙૙૙ 
૚ܠ ൅ ૛ܠ ൅ ૜ܠ ൑ ૚૛૙૙૙ ൅ ૛૝૙૙૙ 
 ૜=1ܡ+૛ܡ+૚ܡ
ܑܠ ൒ ܑܡ െ ૚ 
ܑܠ ൑  ܑܡۻ
,૚ܠ ,૛ܠ ૜ܠ ൒ ૙ 

 1يا૜= 0ܡ,૛ܡ,૚ܡ
 

  حل مدل -7-4
مدل رياضي . ه استاستفاده شد 1افزار لينگو فوق، از نرمبه منظور حل مدل رياضي چند هدفه 

 Aشركت خارجي  وسيله بهبين سه گزينه توليد در داخل، توليد  گيري تصميم با توجه به عوامل
  را گرفته است. تصميم نهايي  Bشركت خارجي  وسيله بهتوليد و 

λଵ و xଵ=25000 باشد: گونه مي افزار اين خروجي نرمحل مدل و  ൌ  كه به معناي  1
ଶݔ(است  Bو  Aهاي  شركت سپاري به عدم برون وارجحيت توليد داخل  ൌ ଷݔ	و	0 ൌ  و )0

ଶߣ	همچنين ൌ ଷߣ			و	0 ൌ سپاري محصول  انتخاب توليد در داخل و نه برون باشد. مي 		0
كه درصدد  ابع هدف اولمنجر به اين شد كه براي ت )Bو  Aجديد به ساير توليدكنندگان (

                                                                                                                                            
1. LINGO 
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ଵܼ	مقدار  ،عوامل كيفي استبيشينه كردن  ൌ كه درصدد كمينه  تابع هدف دومبراي و  13813
ଶܼ	مقدار ، اي است كردن عوامل هزينه ൌ    .آمددست ه ب 24230000

  

  گيري نتيجه -8
 با .ه استشد ارائه خريد يا ساخت گيري تصميم ارزيابي و بررسي براي شناسي روش يك مقاله اين در

 داشت اين بر سعي شناسي روش اين اي، مسئله چنين مورد در واقعي دنياي هاي پيچيدگي به توجه
 منظور ينه اب .باشد برخوردار بالاتري صحت و دقت از نتايج تا بگيرد نظر در را واقعيات بيشتر هرچه

 يا خريد يك و صفر حالت علاوه بر آن،و  شدي و كيفي بررسي هاي مختلف كم عوامل را از جنبه
اهداف  گيري ساخت يا خريد، با توجه به عوامل تصميم. قرار گرفت ارزيابيمورد نيز  ساخت
، مدل مناسب و اهداف چندگانه عوامل با توجه به ، از اين رودشمطرح ي براي اين تصميم ا چندگانه
 بررسيپس از در اين مطالعه  .بوده استهدفه صفر و يك  چند خطي ريزي مدل برنامهيك براي آن 

ها و عوامل  شاخصدر مرحله اول  منظور پالايش عوامله ، بعوامل مختلفو شناسايي تحقيق ادبيات 
شاخص  چهاربه عنوان  تقاضا نقل و و ه توليد و هزينه حملهزينه خريد، بهاي تمام شد مهم شامل

سپاري،  عات برونامنيت اطلاتحويل به موقع، ، حفظ مزيت رقابتي، راهبرديكيفيت، اهميت و  يكم
 شاخص كيفي هشتبه عنوان  ن در شرايط بحران، توانايي فناورانه سازمانميأتتوليد داخلي، ظرفيت 

ها و عوامل كيفي با استفاده از روش  بندي شاخص و در مرحله دوم اولويتشناسايي عوامل نهايي 
ريزي چند هدفه  اقدام به طراحي مدل برنامه در نهايت انجام گرفت. فازي يند تحليل سلسله مراتبيافر

بين سه گزينه توليد در  گيري، تصميم با توجه به عواملو ياضي رپس از طراحي مدل  د.شصفر و يك 
محصول  گزينه توليد ،Bشركت خارجي وسيله به توليد و  Aشركت خارجي  وسيلهبه داخل، توليد 

  .دست آمده در شركت مورد مطالعه ب طور داخليه جديد ب
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