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  7/12/1395پذيرش:                         25/5/1395دريافت: 

  چكيده
هـاي تجـاري در    موفقيـت مجتمـع  رفاه خريد مشتريان بـر  تبيين نقش  منظور  بهارائه مدلي  هدف بااين پژوهش 

كاربردي و بر اساس روش گـردآوري داده هـا، پژوهشـي     پژوهش حاضر از نظر هدفاست.  شده انجامكشور 
براي تعيين روايي و پايايي توصيفي محسوب مي گردد. به منظور جمع آوري داده هاي مورد نياز از پرسشنامه و 

) بـا اسـتفاده از   DVآن از پيش آزمون استفاده شد. براي سنجش روايي پرسشـنامه از روش روايـي تشخيصـي (   
) استفاده شد. CR) و براي تعيين پايايي از روش پايايي تركيبي (AVEشاخص ميانگين واريانس استخراج شده (

از  اي گيـري خوشـه   نمونـه روش  انتخاب اعضاي نمونه آماري بپژوهشگران ضمن مرور كامل مباني نظري و با ا
هاي پژوهش را با استفاده از روش مدليابي معادلات  شهر تهران، فرضيه موفق در جتمع تجاريم پنجبين مشتريان 

 ـ   پـژوهش هاي  يافته ) و رگرسيون مورد سنجش قرار دادند.SEMساختاري (  هـاي دار متغير احـاكي از تـأثير معن
هـاي تجـاري    موفقيت مجتمـع متغير بر اين و تأثير  مشتريان رفاه خريدمتغير بر  تفريحو  سهولت خريد، كاركرد
  تأييد نشد.متغير رفاه خريد مشتريان ر ب هويت فردي هاي امنيت ومتغيرثير أت بود. اما

 
 .كننده، مجتمع تجاري، رفاه خريد بازاريابي، رفتار مصرف كليدي: هاي هواژ
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  مقدمه -1
و ســخنان  .توانـد بــه طـور قابــل تـوجهي بــه كيفيـت زنــدگي مـردم، كمــك كنـد       مــيخريـد  
ويـد پـول، شـادي    گ  هـر كـس مـي   «يـا   ،»كنم، پس هسـتم  من خريد مي«نظير  هايي المثل ضرب
 خريد. ]2؛ 1 [دهد خوبي نشان مي اهميت اين امر را به »از كجا خريد كند هداند ك آورد؛ نمي نمي

 ـ رااستقلال، صلاحيت و ارتباط بـا ديگـران    يعني، سه نياز اساسي بشر كـه   ]3 [كنـد  مـي  مينأت
ي ثيرات ذهن ـأخريد و ت. ]4 [كند بازي مي ذهنيا، نقش مهمي در رفاه يا شادي ارضاي اين نيازه

 ؛8 [لـذت خريـد  ، ]7 ؛6 ؛5 [رضايت مشتريان از خريددر تحقيقات بيشماري نظير تازگي  بهآن 
 ؛12 [به عنـوان سـرگرمي   خريد و تفريحي خريدارهويت ، ]11 ؛10 [هيجان و شوق خريد، ]9

و غيـره   ]16 ؛15 [و مباحث اخلاقي در خريدنظير تجربيات منفي  جنبه تاريك خريد، ]14 ؛13
با اين حال، تحقيقات اندكي به صراحت، موضوع چگونگي اثـر  مورد بررسي قرار گرفته است. 

 1رگ ـنودر همـين خصـوص   انـد.   خريد بر مفهوم كلي رفاه خريداران را مورد توجـه قـرار داده  
دربـاره   پـژوهش خواستار ، خود پژوهشآتي  هاي در پيشنهادو ا .كرداشاره  ) به اين خلأ2007(
   .]576، ص 17 [شد شتريانرفاه م رخريد بثير أت

هاي تجاري  اندازي مجتمع هاي اخير شاهد رشد بيش از پيش ساخت و راه در سالهمچنين 
ها، فقط برخي از  . اما علاوه بر رشد روز افزون تعداد اين مجتمع]18[ ايم در سراسر كشور بوده

بـه   هـا  مجتمـع  سـاير  ليدهند و كننده را در خود جاي مي آنها موفق شده و تعداد زيادي بازديد
. اين در حـالي اسـت كـه    ]19[ هستند خود دائم در حال تغيير و تحول واحدهاي تجاريطور 

هاي چندمنظوره به همراه ركود فراگير فضاي  مبود تقاضاي واحدهاي تجاري در قالب مجتمعك
تواند منجر به  ادامه اين روند مي كهاند  به اين امر دامن زدههاي اخير  سالدر  كسب و كار كشور

ناپـذيري را بـه    اين امر عواقب مالي جبـران  ود شوهاي تجاري  ر كاربري مجتمعشكست و تغيي
ايـم. بـراي    ي تجربـه كـرده  كشورهاي اروپايي و آسياي نمونه اين امر را در دنبال خواهد داشت.

هـاي   هاي تجاري به حدي بـود كـه برخـي از ايـن مجتمـع      مثال در كشور تركيه رقابت مجتمع
ده و مجبور به تغيير كـاربري شـدند و امـروزه كـاربري آنهـا بـه       شتجاري محكوم به شكست 

ين هدف اساسي اين مقاله بررسـي  بنابرا .]21 ؛20 [پيدا كرده استبيمارستان و يا مدرسه تغيير 

                                                                                                                                            
1. Wanger 
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هـاي تجـاري و ارائـه راهكارهـا و      ثر بر موفقيـت مجتمـع  ؤكليدي مرفاه خريد به عنوان عامل 
بر ثير خريد أبا وجود بدنه تلفيقي از دانش مربوط به تاست. آن دستيابي به منظور ه ب هاپيشنهاد

 ـ  ات انـدك آوري تحقيق ـ عواطف و احساسات مردم، به طرز تعجب ثير أي، موضـوع چگـونگي ت
 مقالـه  داده اسـت. بر كيفيت زندگي خريداران مورد توجه قـرار  هاي تجاري را  از مجتمعخريد 
را مـورد   اصـلي سه پرسش  به طور خاصو است را مورد توجه قرار داده  ، اين موضوعحاضر

 دهد: توجه قرار مي

 چيست؟مجتمع تجاري رفاه خريد در يك منظور از ) 1(

 كدامند؟بر رفاه خريد،  ثرؤم مجتمع تجاري) عناصر محيط 2(

  گونه خواهد بود؟چمشتريان رفاه خريد موفقيت مجتمع تجاري به عنوان پيامد اصلي ) 3(
هـاي   موفقيـت مجتمـع   مشـتريان را بـر   رفـاه خريـد   ثيرأت داريم سعي تحقيق اين دردر واقع 

جمله كاركرد، سهولت خريد، تفريح،  از متغيرهايي مسير اين دهيم. در قرار مورد مطالعه تجاري
 متغيـر  اين ارتباط و شده ثير آنها بر متغير رفاه خريد مشتريان بررسيأت وهويت فردي و امنيت 

  د.شو مي تبيينهاي تجاري  با موفقيت مجتمع
  

  رفاه خريد -2
كـه بـا تجـارب     منظور از رفاه خريد در اين مقاله وضعيت عاطفي و رضايت خريـداران اسـت  

رفاه خريـد مفهـومي چنـدوجهي بـوده و      .]858، ص 1[هاي مرتبط است  خريد آنها از مجتمع
تجـاري  هاي  رفاه خريد در مجتمع كنند. نقش مهمي در كيفيت كلي زندگي يك شخص ايفا مي

  با رضايت از زندگي در چهار جنبه زندگي شخصي، اجتماعي، تفريحي و گروهي سهيم است.
توانند به طور مشـخص كالاهـا و خـدمات     هاي تجاري مي مجتمع زندگي شخصي مشتري:

  د.كند نياز خريداران را فراهم مور
در ارتبـاط  تواند با رفـاه اجتمـاعي مشـتري     هاي تجاري مي خريد از مجتمع رفاه اجتماعي:

  شود. اجتماعي خريداران ايجاد مي هاي باشد و اين امر از طريق ايجاد محلي براي تعامل
تواند به طور مشخص در رفاه تفريحـي فـرد اثرگـذار     يك مجتمع تجاري مي رفاه تفريحي:

باشد و اين امر از طريق ايجاد محلي براي سرگرمي خريداران امكانپذير اسـت. رفـاه تفريحـي    
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هـاي   جسـتجو در فروشـگاه   شاملهاي ضمني  رمي ضمني و آشكار است. سرگرميشامل سرگ
هـاي   تمعهاي آشكار شامل رفتن به سينما و يا شهربازي در مج مجتمع تجاري است و سرگرمي

  باشد. ميتجاري 
ثر باشد و اين مورد از ؤتواند در رفاه جمعي م سرانجام، يك مركز خريد مي گروهي: زندگي

افـزايش رفـاه فـرد در    طريق ايجاد مكاني براي تجمع، ارتباطات و تجربه حس گروهي اسـت.  
تواند منجر به افزايش رضايت كلي فـرد از   هاي مشتري، اجتماعي، تفريحي و گروهي مي حوزه

مشـتريان در  دارند كـه قضـاوت    ) بيان مي1982( 1روك و هيرشمنبهال. ]859، 1[زندگي شود. 
از آن  آنهـا  اساس دريافت كيفيت مـورد انتظـار   مورد ماندن يا نماندن در يك مجتمع تجاري بر

، آن مجتمع تجاري كه رفاه خريد را براي مشتريان به دنبال داشـته باشـد  . ]136، ص 22[ است
خريداران را تحريك كند تا مدت زمان بيشتري را در آن سـپري كننـد و زمـان خـود را بـراي      
خريد به آن اختصاص دهند. در مقابل، مجتمع تجاري كه رفاه خريد را بـراي مشـتريان ايجـاد    

خريـداران خريـد خـود را بـا      كه ين معناه اب ؛انجامد جاي جذب مشتري به دفع آن مي هب ،نكند
و حتي اگر از روي اجبار اين كـار را انجـام دهنـد،     كنند ميلي در فضايي نامناسب سپري مي يب

اي به استفاده از وسايل سرگرمي، خوراكي  سازند و علاقه را تنها به خريد محدود مي ان خودزم
و ارتباط با ديگران و ماندن در مجتمع ندارند. همچنين ادبيات رفتار سازماني بـه طـور واضـح    

 .]23[دهـد   دهد كه رفاه كارمندان به طور مشخص احساسات مثبت آنان را افزايش مي نشان مي
) نشان دادند كه رفـاه  2006و همكاران ( 2كننده، سيرجي در ادبيات رفتار مصرف به طور مشابه

حضـور در يـك مجتمـع    . خريـداراني كـه   ]24[ با هيجانات شخصي آنها مرتبط است انمشتري
 زمـاني  آن وفادار خواهند بود. در واقـع بيشتر به ، سهيم ببينند خود  را در كيفيت زندگي تجاري

اند، احساسات مثبت بيشـتري داشـته و    بالايي از رفاه خريد را تجربه كردهسطوح  كه خريداران
زير را در نظر  هتوان فرضي لذا مي .]1[علاقه و تعهد بيشتري به آن مركز تجاري خواهند داشت 

  .گرفت
  هاي تجاري تأثير دارد. رفاه خريد مشتريان بر موفقيت مجتمع :6ه فرضي

  

                                                                                                                                            
1. Holbrook & Hirschman 
2. Sirgy 
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  كاركرد (چيدمان اصناف) -2-1
فروشي، استفاده از اصطلاح كاركرد، به معنـاي تجـانس كـاركردي اسـت و در      ادبيات خردهدر 

آل)  فروشي (در مقايسه بـا يـك حالـت ايـده     قالب ابعاد مطلوبيت ادراك شده از فروشگاه خرده
كاركرد اصلي يك مجتمع تجاري، ايجاد محيطي مناسب بـراي   .]341، ص 24 [شود تعريف مي

كاركرد مجتمع تجاري به كيفيت  كالاها و خدمات مصرفي است. بنابرايندستيابي خريداران به 
ت واحدهاي تجاري فعال در مجتمع تجاري در زمينه برآورده ساختن نيازهـاي مصـرفي   و كمي

ــراي     ــاه ب ــع تجــاري نقــش مهمــي در ايجــاد رف ــن رو، مجتم ــداران بســتگي دارد. از اي خري
ريزي خريـد خـود    وانند در مجتمع تجاري، برنامهند. اگر خريداران بتكن كنندگان ايفا مي مصرف

ند؛ كنخوبي اجرا  (خريد كالاها و خدمات با ارزش، با صرف حداقل زمان و انرژي ممكن) را به
جتمـع  . ابعـاد تجـانس كـاركردي م   كنـد  پيدا ميرفاه مصرفي آنها به ميزان قابل توجهي افزايش 

مطلوبيتي، به ايجاد احساساتي مانند رفاه گيري چنين  د و شكلكن مطلوبيت ايجاد مي نيز تجاري
 ،هـدف  -زنجيره وسـيله  نظيردر قالب نظرياتي  . اين موضوعشود منتهي ميخريد در خريداران 

 .زير را در نظر گرفت هتوان فرضي لذا مي). ]26 ؛25 [قابل تبيين است (تحقيقاتي مانند

  تأثير دارد.هاي تجاري  رفاه خريد مشتريان در مجتمعبر كاركرد  :1ه فرضي
  

  سهولت خريد -2-2
و بـا حـداقل هزينـه انـرژي      انتـرين زم ـ  م وظيفه در كوتاهتوانايي انجاسهولت خريد به معناي 

و  سـهولت خريـد  ت جويي در زمان و انرژي مزي به عبارتي صرفه ،]271، ص 27 [تانساني اس
آسـان را بـه   كنندگان، تجربه يـك خريـد    مصرف است. خريدتري از دليلي براي لذت بردن مش

پندارند و احساس لذتي كـه   مثابه ابزاري براي دستيابي به تعادل و آرامش جسمي و روحي مي
 .]17 [تواند كيفيـت كلـي زنـدگي را افـزايش دهـد      مي و شود در نتيجه چنين خريدي ايجاد مي

 كننده، جامعه، بعد رفاه خريد؛ يعني مصرف 4سهولت خريد، از طريق تحت تأثير قرار دادن هر 
د. در صورتي كه يك مجتمـع  كن تفريح و رفتارهاي اجتماعي، نقش مهمي در رفاه خريد ايفا مي

ريزي شـده   تجاري، شرايط خريد آسان را براي مشتريان خود فراهم ننمايد، امكان خريد برنامه
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) نشـان دادنـد   2002و همكاران ( 1ليد. كركالاها و خدمات را از مشتريان خود، سلب خواهد 
بـه طـور مشـابه،    . ]28 [گـذارد  كننـده تـأثير مـي    رفاه مصرفخريد يك محصول بر  كه سهولت

توانند يك محصول را بـا صـرف    ) دريافتند مشترياني كه مي2006و همكاران ( 2گرزسكووياك
 استدلال، اين اساس بر. ]29 [اري كنند، احساس رفاه خريد دارندكمترين تلاش و انرژي خريد

  د:كر آزمايشتوان  مي را فرضيه زير
 هاي تجاري تأثير دارد. رفاه خريد مشتريان در مجتمعبر سهولت خريد  :2ه فرضي

  
  امنيت -2-3
خريد  زمانطور كلي، امنيت در مجتمع تجاري به اين معناست كه مشتري احساس نكند كه ه ب

، 30 [سوزي، انفجار، دزدي يا هر نوع خطر ديگري قـرار دارد  در معرض خطراتي همچون آتش
 هاي تجاري كه در شهرهاي بزرگ خصوص مجتمع بهتجاري،  هاي بسياري از مجتمع. ]11 ص
 ـ     در مجاورت مناطق كم درآمد احداث شده و رو  هاند، با مشـكل برقـراري امنيـت و ايمنـي روب

كنند. در  مي اهاي تجاري در مشتريان هنگام خريد، احساس ترس را الق گونه مجتمع هستند. اين
هـاي   . نگرانـي ورزند هاي تجاري اقدام مي خانمان به دزدي از مجتمع افراد بيبعضي از شهرها، 

نهايـت موجـب عـدم    در د و گـذار  در مورد مجتمع تجاري اثر مـي امنيتي بر احساس مشتريان 
د. براي نمونه نتايج يك مطالعه روشـن سـاخت كـه    شو مي ه خريداران به مجتمع تجاريمراجع

عـدم   .]31 [گـذارد  اثـر مـي   استقبال و مراجعه به مراكز خريدامنيت در مجتمع تجاري بر ميزان 
ي و و بـر ابعـاد اجتمـاع    داشـته كننـدگان   احساس امنيت، تأثير معكوسي بر رفاه خريد مصـرف 

زندگي و امنيت خود، خانواده، دوستان مشتريان زماني كه گذارد.  اثر منفي بر جاي مي ،يتفريح
 .توانند احساس مطلـوبي در هنگـام خريـد داشـته باشـند      ، نميبينند را در خطر مي افراد سايرو 

  داد.زير را پيشنهاد  هتوان فرضي بنابراين مي
 هاي تجاري تأثير دارد. رفاه خريد مشتريان در مجتمعبر امنيت  :3ه فرضي

  

                                                                                                                                            
1. Lee 
2. Grzeskowiak 
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  تفريح -2-4
 مربـوط بـه  ل ممكن است لايدبرخي از اين كه  كنند مختلفي خريد ميلايل كنندگان به د مصرف

 و ممكن اسـت بـراي نيـاز بـه سـرگرمي      مشتريانبراي مثال  ؛نياز به محصول يا خدمت نباشد
شواهد متعددي در مطالعات مربوط به كيفيت زنـدگي نشـان داده   . ]33 ؛32 [ندكند يخر تفريح

و همكـاران   1براي مثال، نيل، ]18، ص 34[ است كه ارتباط قوي ميان تفريح و رفاه وجود دارد
گيري رضـايت   اي در شكل نقش قابل ملاحظه ،دادند كه رضايت از ابعاد خدمات) نشان 2007(

 .]35 [نمايـد  كلي از خدمات سفر/گردشگري داشته و نقش مهمي در رفـاه تفريحـات ايفـا مـي    
واسطه دسترسـي بـه امكانـات      به تواند مييد ادراك شده در يك مجتمع تجاري ميزان رفاه خر

نظر گـرفتن امكانـات تفريحـي      ني در مجتمع تجاري و درتفريحي، امكان صرف غذا و نوشيد
. علاوه بر آن، تسهيلات تفريحي نه تنهـا  پيدا كند ، جوانان و افراد بزرگسال تحققبراي كودكان

دهد، بلكه موجب افزايش رفاه جامعـه و رفـاه روابـط اجتمـاعي نيـز       رفاه تفريح را افزايش مي
 ـ  مي كننـد   روابـط اجتمـاعي ايجـاد مـي     ؛شـوند  رو مـي  هشود. افراد در مجتمع تجاري بـاهم روب

 ؛كننـد)  فـيلم تماشـا مـي    براي مثالكنند ( شوند)، از خدمات تفريحي استفاده مي پذير مي (جامعه
هـا،   كنند و غيره. انجام ايـن فعاليـت   در مورد مسائل اجتماعي با هم صحبت مي ؛خورند غذا مي

 ؛37؛ 36[ گـذارد  ندگي در جامعه بـر جـاي مـي   هاي اجتماعي، تفريحي و ز تأثير مثبتي بر زمينه
  توان فرضيه زير را پيشنهاد داد: بنابراين مي. ]38

  هاي تجاري تأثير دارد. رفاه خريد مشتريان در مجتمعبر تفريح  :4ه فرضي
  

  هويت فردي -2-5
  تجاري دارند. بعضي از افراد، مجتمع تجاري را پديـده  هاي افراد، ادراكات مختلفي در مورد مجتمع

د. ديگـران ممكـن اسـت مجتمـع     ده ـ مختلفي به خريداران ارائه مي دانند كه خدمات اي مي پيچيده
انه بسـياري از  يهـاي تجـاري دوسـتدار سـالمندان، سـال      بسيار ساده تصور كنند. مجتمـع تجاري را 

شعاري از مجتمع تجاري در ذهـن خريـداران، نقـش    كنند. تصوير  بزرگسالان را به خود جذب مي
د. خريداران دوست دارند خريد خـود را  كن مهمي در زمينه افزايش رفاه اجتماعي خريداران ايفا مي

                                                                                                                                            
1. Neal 
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توانند افرادي مشابه خود پيـدا كننـد. افـرادي كـه      هاي تجاري انجام دهند كه در آنجا مي در مجتمع
ناميـده   »همگرايي تصوير شخصـي «پذيري  ين فرايند انطباقتوانند به آنها هويت فردي ببخشند. ا مي
علاوه بر آن، تحقيقات صورت گرفته در زمينه كيفيت زندگي، ارتباط ميـان  . ]269، ص 39 [شود مي

هويـت فـردي در   انـد.   دهكـر را تأييـد  هاي منطبق با هويت شخصي و كيفيت زندگي  انجام فعاليت
خريداراني كه از هويت شخصي خود با اطلاع هستند يا بـه  ن معنا است كه ه آب هاي تجاري مجتمع

اند، احتمالاً نسبت به افرادي كه چنين احساسـي ندارنـد، رفـاه خريـد      همگرايي هويتي دست يافته
كنند. در اين شرايط، همگرايي هويتي، ميـزان انعكـاس    بيشتري را در مجتمع هاي تجاري ادراك مي

دهد. با در نظـر گـرفتن ايـن     اي تجاري خاص را نشان ميه مجتمع هويت فردي در قالب خريد از
توان فرض كرد كه افراد برخوردار از احساس همگرايي هويتي، رفاه خريـد بيشـتري را    موضوع مي
  خواهيم داشت:بنابراين كنند.  هاي تجاري ادراك مي در مجتمع

  تجاري دارد.هاي  رفاه خريد مشتريان در مجتمعتأثير مثبتي بر  هويت فردي: 5فرضيه 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  پژوهشمدل مفهومي   1شكل 

 سهولت خريد

 تفريح

 امنيت
موفقيت مجتمع

 تجاري
رفاه خريد

H٢ 

H٣ 

H٤ 

H٦ 

 هويت فردي

 كاركرد

H٥ 
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  شناسي روش -3
از نـوع  هـا   كاربردي و از نظر نحوه گردآوري داده پژوهشحاضر از حيث هدف، يك  پژوهش

آيد و از حيث ارتباط بين متغيرهـاي   تحقيقات توصيفي و از شاخه مطالعات ميداني به شمار مي
نيز به صـورت پيمايشـي بـوده اسـت. جامعـه       پژوهشپژوهش از نوع علّي است. روش انجام 

تجاري در سطح كلان شهر تهران است.  هاي مشتريان مجتمع تمامحاضر شامل  پژوهشآماري 
و  هـاي تجـاري در شـهر تهـران زيـاد      مجتمـع تعداد مشتريان و بازديدكنندگان جايي كه  از آن

 ـدسترس استفاده شد اي و در گيري خوشه هاي نمونه از تركيبي از روش، است پراكنده يـن  ه ا. ب
هاي تجاري در شـهر تهـران بـا توجـه بـه       مجتمعمشتريان و بازديدكنندگان صورت كه از بين 

پنج مجتمع تجاري تيراژه مشتريان دسترس،  به صورت در و جغرافياييپراكندگي حجم نمونه، 
. ندنفر) انتخاب شد 79نفر) و الهيه ( 76نفر)، كوروش ( 64نفر)، ارگ ( 80نفر)، پالاديوم ( 87(

پرسشنامه نيـز از   هاي سؤالنيز از پرسشنامه استفاده شد.  پژوهشهاي  آوري داده به منظور جمع
اي ليكرت (كاملاً مخالف، مخالف، نه مخالف و نه موافـق، موافـق، كـاملاً     نوع طيف پنج گزينه

د. براي اينكه خاصيت تصادفي شموافق) بوده و به صورت حضوري در بين پاسخگويان توزيع 
هاي مختلف صورت  در زمان پژوهشهاي  آوري داده د، جمعشوبودن و پراكندگي نمونه بيشتر 

با توجه به رابطه محاسبه حجـم   پژوهشهمچنين حجم نمونه مورد نياز براي اين گرفته است. 
سـؤالي   21اي  هـا، پرسشـنامه   بـراي گـردآوري داده  نفر در نظر گرفته شد.  386نمونه كوكران، 

دهندگان در يك طيف  متغير) و به تفكيك سه سؤال براي هر بعد استفاده شد و پاسخ 7(شامل 
هـا را ارزيـابي كردنـد. روش     كاملاً موافق)، گويه 5مخالف تا  كاملاً 1 اي (از ليكرت پنج گزينه

روايي صوري و سپس روايي تشخيصي به روش تعيين شاخص ميـانگين واريـانس اسـتخراج    
دهد كـه   ) براي تعيين روايي پرسشنامه به كار برده شده است. اين ضريب نشان ميAVEشده (

تحـت تـأثير متغيرهـاي (نشـانگر) آن بـوده اسـت.       چه درصدي از واريانس سازه مورد مطالعه 
اند. بـراي رسـيدن بـه     مناسب بودن اين شاخص تعيين كرده به بالا را براي 5/0محققان، مقدار 
د تـا مقـدار ايـن    نشـو  در هر سـازه حـذف مـي    5/0هاي با بار عاملي كمتر از  الؤاين سطح، س

قان خارج از نمونـه مـورد مطالعـه    پرسشنامه نيز از محق 30تعداد برسد.  5/0شاخص به بالاي 
هاي مذكور محاسبه شد. بـا   براي تعيين پايايي تكميل شده و ضريب آلفاي كرونباخ براي بخش
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 7/0و  5/0ترتيـب بـالاتر از    تمـامي متغيرهـا بـه   ، و آلفاي كرونباخ AVEتوجه به اينكه مقادير 
اطلاعـات دارد. بـا توجـه بـه     آوري  قابليـت قابـل قبـولي بـراي جمـع      پـژوهش باشد، ابزار  مي
هاي يك سازه ارزش يكساني  الؤروش آلفاي كرونباخ از جمله اينكه براي تمامي س هاي شكالا

از روش پايايي مركب استفاده شده و ضـرايب آن بـراي تمـامي     پژوهششود، در اين  قائل مي
باشـند، پايـايي    6/0از هايي كه مقدار پايايي مركب آنها بـالاتر   است. سازه 6/0متغيرها بالاتر از 

  تر باشد، پايايي آن بيشتر است.  نزديك 1چه اين مقدار به  قابل قبولي دارند و هر
از آزمـون مدلسـازي معـادلات     پـژوهش  هـاي  هو آزمون فرضي ها دادهبراي تجزيه و تحليل 

استفاده شده است. روش معادلات ساختاري يك تحليل چند متغيره بسـيار   SEM(1ساختاري (
اي از معـادلات   كند مجموعه يمقوي از خانواده رگرسيون چند متغيره است كه به محقق كمك 

سنجش برازش مدل ارائـه شـده    براي .]40 [رگرسيون را به طور همزمان مورد آزمون قراردهد
  استفاده شد. CFA(2نيز از تحليل عاملي تأييدي (

  

  نتايج   -4
 پژوهش هاي هآزمون فرضي -4-1

نشـان داده   1بر مبناي مدلسازي معادلات ساختاري در جدول  پژوهش هاي هنتايج آزمون فرضي
 چهارم هاي هفرضي يبه استثنا پژوهش هاي هفرضي، tشده است. در اين جدول با توجه به آماره 

كـاركرد،  توان به اين نتيجه رسـيد كـه متغيرهـاي     بنابراين مي. اند گرفتهمورد تأييد قرار  و پنجم
سهولت خريد، تفريح و هويت فردي بر متغير رفاه خريد مشـتريان و ايـن متغيـر بـر موفقيـت      

تـوان   يمدار مثبت دارد. با توجه به مقادير مثبت ضرايب مسير نيز  اتجاري تأثير معن هاي مجتمع
از نوع خطي، مثبت و مستقيم هستند. بـه عنـوان    پژوهشبه اين نتيجه رسيد كه تأثير متغيرهاي 

به ميـزان يـك    كاركرددهد كه اگر  نشان مي پژوهشبراي فرضيه اول  29/0نمونه ضريب مسير 
واحـد   29/0درصد به ميـزان   99نيز به احتمال شتريان مرفاه خريد ميزان ، پيدا كندواحد بهبود 

تـوان بـه    را هـم مـي   هـا  ه. مقادير ضريب مسير مثبت ساير فرضيرعكسو ب كند پيدا ميافزايش 

                                                                                                                                            
1. Structural Equation Modeling 
2. Confirmatory Factor Analysis 
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همين صورت تفسير كرد. مقادير ضرايب تعيين متغيرهاي وابسته نيز در جـدول زيـر خلاصـه    
برابـر  كاركرد، سهولت خريد و تفريح شده است. مقدار ضريب تعيين مربوط به تأثير متغيرهاي 

درصـد از تغييـرات    58اند  با هم توانسته هادهد كه اين متغير است. اين مقدار نشان مي 58/0با 
گيـري را نشـان    نيـز خطـاي انـدازه    بقيـه درصـد   42بيني يا تبيين كند.  را پيشرفاه خريد متغير 
به آنها  پژوهشاست كه در اين متغير رفاه خريد دهد و مربوط به ساير متغيرهاي اثرگذار بر  مي

بـر موفقيـت مجتمـع     مقدار ضريب تعيين مربوط به تأثير متغير رفاه خريدپرداخته نشده است. 
درصد از  38دهد كه اين متغير توانسته است  است. اين مقدار نشان مي 38/0نيز برابر با  تجاري

  بيني يا تبيين كند. هاي تجاري را پيش تغييرات متغير موفقيت مجتمع
  

  پژوهش هاي هآزمون فرضينتايج   1جدول 

  پژوهش هاي هفرضي
ضريب
  مسير

)β(  
 tآماره 

ضريب 
  تعيين

R2 

نتيجه 
  فرضيه

  23/7** 29/0  رفاه خريد مشتريانبر  كاركرد) تأثير 1
 
58/0  

  

  تأييد
 تأييد  94/3**  62/0  رفاه خريد مشتريانبر  سهولت خريد) تأثير 2

  رد  79/0  41/0  رفاه خريد مشتريانبر  امنيت) تأثير 3
  ييدأت  07/4** 54/0  رفاه خريد مشتريانبر  تفريح) تأثير 4
  رد  72/1 77/0  رفاه خريد مشتريانهويت فردي بر ) تأثير 5
 تأييد  38/0 93/13**  94/0  موفقيت مجتمع تجاريبر  رفاه خريد مشتريان) تأثير 6

  باشند. درصد مي 95معناداري در سطح اطمينان  *درصد. 99معناداري در سطح اطمينان  **
  

  آزمون برازش مدل -4-2
ي هـا  شـاخص «به كمك تحليل عاملي تأييدي  پژوهشبراي تعيين برازندگي مدل ارائه شده در 

 ـ هـاي   شـاخص از  هر يك به طور كليمختلفي در نظر گرفته شده است.  1»برازندگي دسـت    هب
 هـا  شاخصتنهايي دليل برازندگي مدل يا عدم برازندگي آن نيستند، بلكه اين  آمده براي مدل به

ترتيب  به NFIو  GFI، RMSEA ،CFIهاي  شاخص را بايد در كنار يكديگر و با هم تفسير كرد.

                                                                                                                                            
1. Goodness of Fit 
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از تناسـب مـدل بـا    نشان ها  باشند. تمامي اين شاخص مي 90/0و  91/0، 000/0، 92/0برابر با 
  باشد.  هاي مشاهده شده مي داده

 

 گيري نتيجه -5

دار امعن ـبـا تـأثير    رابطـه  در بحث و به بررسي پژوهش نتايج و ها يافته به توجه با قسمت اين در
و رفاه خريد مشـتريان  متغيرهاي كاركرد، سهولت خريد، امنيت، تفريح و هويت فردي بر متغير 

بـا توجـه بـه نتـايج      همچنـين شـود.   مي هاي تجاري پرداخته تأثير اين متغير بر موفقيت مجتمع
هـاي تجـاري از منظـر رفـاه خريـد       دستيابي به موفقيت مجتمـع  برايراهكارهايي  نيز پژوهش

، ، تجربيـات هـا  هحاصـل مشـاهد   ارائه شده در ايـن بخـش   هاي پيشنهادد. شو مشتريان ارائه مي
در تواند  ميكارگيري هر يك از آنها  هكه ب كشور است در ها مجتمع تجاري بررسي و مطالعه ده

چيـز بيـان ايـن نكتـه ضـروري اسـت كـه نتـايج و          قبل از هـر اين زمينه بسيار راهگشا باشد. 
هاي پژوهش ملاحظه شوند. علاوه بر آنچه در اين پـژوهش   پيشنهادها بايد همراه با محدوديت

بـه آن   پـژوهش عوامل ديگري نيز بر رفاه خريد مشتريان اثرگذار اسـت كـه در ايـن     ،بيان شد
ييـدي و  أهـاي ت  خته نشده است. در مواردي نيز براي اسـتفاده كـاربردي نيـاز بـه پـژوهش     پردا

متغيرهاي كاركرد، سهولت خريد و تفريح بر متغير نتايج پژوهش نشان داد تكميلي وجود دارد. 
 پـژوهش باشـد. نتـايج    ثر ميؤم هاي تجاري و اين متغير بر موفقيت مجتمعرفاه خريد مشتريان 

خـود نقـش رفـاه خريـد      پـژوهش ) كـه در  2013و همكـاران (  1هدلي پژوهشحاضر با نتايج 
همخـواني دارد.   بـه طـور كامـل   هاي تجاري مورد بررسي قـرار دادنـد،    مشتريان را در مجتمع

) نشان دادنـد  2006كننده، سيرجي و همكاران ( در ادبيات رفتار مصرف به طور مشابههمچنين 
هـاي تجـاري    كه اين امـر بـر موفقيـت مجتمـع     است قصد خريد آنها مرتبطكه رفاه مشتري با 

هـاي   هـاي بازاريـابي در مجتمـع    د برنامـه شو بر همين اساس پيشنهاد مي ثيرگذار خواهد بود.أت
اي طراحي شود تا رفاه خريد مشتريان را افزايش داده و منجر به تكـرار خريـد،    گونه تجاري به

اي باشـد تـا    گونـه  ها بايد بـه  ريزي رنامههاي تجاري شود. ب افزايش سودآوري و موفقيت مجتمع
 درسهيم ببيننـد و از خريـد    خودخريداران، مجتمع تجاري و خريد از آن را در كيفيت زندگي 
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كـاربردي در ايـن حـوزه تمركـز بـر       هايهاي تجاري لذت ببرند. يكي ديگر از پيشنهاد مجتمع
بـراي مثـال مـديريت     ،تعامل آميخته مركز تجاري با ديگر ساختارهاي مرتبط بـا جامعـه اسـت   

هاي تجاري تنها به فكـر منفعـت اقتصـادي خـود نبـوده و بـه جـاي رقابـت بـا سـاير            مجتمع
يش رفـاه  افزا شرايطده و كرهاي تجاري عمل  هاي تجاري به عنوان مكمل ساير مجتمع مجتمع

با توجـه بـه   ) و 2008و همكاران ( 1راستا با نتايج تحقيقات مايكون هم .كندخريداران را فراهم 
فروشـان   توانند خـرده  مي هاي تجاري مجتمعمديران به منظور افزايش كاركرد  ،ييد فرضيه اولأت

فروشـي كـه طيـف كـاملي از نيازهـاي       سسـات خـرده  ؤاي از م را به منظـور توسـعه مجموعـه   
ايـن   ييـد أبـا توجـه بـه ت   همچنـين  را تحت پوشش قرار دهند، استخدام كنند. كنندگان  مصرف
 امري كـاملاً  برگزيده صنوف تركيب انتخاب در لازم مباني تعريفكه  شود مشخص ميفرضيه، 

 كـاركرد  ظر قرار دادن و مدن و مشتريان هاي مراجعان توجه به نيازها و خواسته ضروري است.
كـه رعايـت آنهـا بـه مـديران       بسيار ضـروري اسـت  چيدمان اصناف در يك مجتمع تجاري  و

 راستا با نتايج تحقيقـات  همييد فرضيه دوم و أبا توجه به ت د.شو هاي تجاري پيشنهاد مي مجتمع

در مشـتريان  حضـور  براي رسيدن بـه سـطوح بـالايي از راحتـي     ) 2009( انهمكارپوسينلي و 
 ـعلابه منظور نصـب   داريشهرسازمان توانند با  ، مديران ميو خريد آنان هاي تجاري مجتمع م ي

 و تضمين امكانـات ده و با كرمجتمع تجاري رايزني كننده ترافيك به سمت  يتراهنمايي و هدا
هاي مختلف و ديگر  ورودي هاي بدر در ي مورد نيازم و راهنماهايپاركينگ كافي و نصب علا

شود،  پيشنهاد مي مديرانبه  اهتمام ورزند.در جهت راحتي خريد مشتريان  هاي استراتژيك مكان
نـد بـه   كنتجهيز خريداران خود  راحتيكمك به  را در جهت هاي تجاري مجتمعدكور و محيط 

باشـد.   هـا و ترجيحـات خريـداران    با سليقه براساس آن و محيط اسيون مجتمعكورنحوي كه د
بديل راحتي  گاه نسبت به نقش بي هاي تجاري هيچ گردانندگان مجتمع شود همچنين پيشنهاد مي

تفـاوت نبـوده و بـا     هاي تجاري در جهت كسب رفاه خريد آنان بـي  خريد مشتريان در مجتمع
اي، نظر مشتريان را نسبت به اين موضوع حياتي جويا شوند و اصـلاحات   هاي دوره نظرسنجي

هـدهلي و همكـاران    پـژوهش حاضـر بـا نتـايج     پژوهشنتايج  ند.كننظر مشتريان را اعمال  مد
بـا رد   پـژوهش آنهـا در ايـن    پـژوهش خلاف نتـايج   ) مطابقت و همخواني نداشت و بر2016(

                                                                                                                                            
1. Michon 
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با توجه به ثير معنادار متغير امنيت بر رفاه خريد مشتريان به اثبات نرسيد. بنابراين أت سومفرضيه 
امنيتـي وبـه كـار گماشـتن     بـراي مقابلـه بـا مشـكلات     هاي گزاف  هزينه صرفرد اين فرضيه، 
شود. اما اين پيشنهاد به معناي صرفنظر كردن  هاي تجاري توصيه نمي در مجتمعنيروهاي امنيتي 
همچنـين نتـايج    نخواهد بود.ايمني لازم در جهت مقابله با خطرات امنيتي و  هاي از انجام اقدام

و همكاران  2)، بلنگر2013)، هدلي و همكاران (2007( 1با نتايج تحقيقات يوكسل پژوهشاين 
) كه تفريح و سـرگرمي در مجتمـع تجـاري را بـر     1992و تامپسون ( 3) و مك گلدريج1977(

رفتار مشتريان، هيجانات و تمايل به ماندن آنها در مجتمع تجاري مورد بررسي قرار داده بودند، 
ان داد كه ايجاد سرگرمي در مجتمـع تجـاري بـر    كاملاً همخواني دارد. نتايج اين تحقيق نيز نش

جويانه شامل سرگرمي، لـذت   ارزش خريد لذتمنطور ايجاد ه رفاه خريد مشتريان تأثير دارد. ب
هـاي   بـرداران مجتمـع   ريزان و بهـره  به سازندگان، طراحان، برنامهدر مشتريان ات مثبت و هيجان

هـاي   مجتمـع بـراي مشـتريان در    كننده سرگرمبه فكر فضايي جذاب و د شو تجاري پيشنهاد مي
در  تواننـد  ميهاي تجاري  مجتمعمديران  ،چهارمييد فرضيه أبنابراين با توجه به ت .باشند تجاري

دكور داخلي طراحي  ، شهربازي،سينمانظير احداث  هايي  جهت افزايش سرگرمي مشتريان اقدام
و  هـاي كوچـك، نـواختن پيـانو     كنسرتي مانند رويدادهايبرگزاري و زيبا، نورپردازي مناسب 

 ـ پاياندر  ند.كنهاي تجاري را دنبال  در مجتمعموسيقي دلپذير  پـنجم،  ا توجـه بـه رد فرضـيه    ب
ان از خريـدار  يتصـوير  دهنـده  نشـان  كـه  تبليغـاتي  در خصوص انجام هاي گزاف هزينه صرف
پروفايـل جمعيتـي يـا     تشكيل باشگاه مشـتريان و اشـتراك  همچنن هاي تجاري باشد و  مجتمع
  شود. پيشنهاد نمي شناختي روان
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