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Extended Abstract 

Introduction 
Competitiveness currently is a main in issue all over the world and is used 

as a means for achieving desired economic growth and sustained 

development. Considering the importance of these industries in high job 

creation (0/015 occupation in industry) and direct and indirect 

participation in the production of national income (almost 0/03/5 of the 

gross domestic production (GDP) and more than 0/015 of the value added 

in industry), one of the priorities and work programs in industry, mining, 

and business must be paying special attention to these industries. Iran has 

exported more than one billion and 575 million dollars foodstuffs in 1394 

(Trade Promotion Organization of Iran, 1395). However, food industry in 

Iran doesn�t enjoy strong brands in the international markets. So, to 
reinforce this strategy in international markets, at first, brand 

competitiveness power should rise (food industry strategic plan, 1395).  
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Having desired brand performance and increasing brand competitiveness 

power for food industry are issues that can create export boom for the 

country.  No doubt, since foreign countries are seeking for known brand 

goods with high quality, enhancing brand performance for Iranian food 

industry improves exports. Thus, the main aim of the present study, with 

regard to branding and brand performance in today�s competitive 
economic conditions is examining the effect of brand performance on 

brand competitiveness with clarifying the role of technological 

opportunism among top exporter food industry companies.  

Case study  

Research population includes managers and marketing experts in top 

exporter food industry companies. Population size is 36 based on Iran�s 
trade promotion organization list.  

Materials and Methods  

The standard questionnaire (Santos-Vijande et al (2013), Voola et al 

(2012) and Xiangming & Haimei (2011)) was used as a data gathering tool 

and its validity and reliability was approved by nominal validity and 

Cronbach's alpha coefficient, respectivelyThe present study, in terms of 

purpose and data collection was functional and descriptive, respectively. 

Structural equation modeling approach was used to examine the 

hypothesis and conceptual model confirming. 

Discussion and Results  

Results show that the conceptual model has overall validity and all key 

paths are statistically significant in the model. The model provides a good 

description of the brand performance and brand competitiveness. The 

obtained significant results show that branding has a vital role in the 

overall model and brand performance, is a suitable measure for the final 

performance.   

The results also show that brand performance has a significant positive 

effect on brand competitiveness (�= 2/39) and technological opportunism 
has �= 4/00; technological opportunism with the Alpha Coefficient of 2/39 
has also a significant positive effect on brand competitiveness among these 

firms; brand performance via technological opportunism (�=15/2) has 
more effect on brand competiveness. The reason is that opportunism in 

technology is a company potential, in which special and complex 

processes are involved and imitating them is difficult for other firms. 

Consequently, they are advantageous resources for competition and cause 

brand competitiveness improvement in these companies in comparison 

with competitors. The results confirm the vital role of branding in the 
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international marketing. The first result was that one of the main factors in 

brand competitiveness is brand performance which represents branding 

role in overall performance evaluation of an international company.  

Moreover, it is very important that companies complement information 

gathered from identifying and reacting to customers� needs (brand market 
performance) with information obtained from identifying and reacting to 

technology (opportunism in technology) with  developing appropriate 

processes.  The reason is that being complementary; these variables will 

affect strategic decisions related to adopting new technologies in 

international business.   

Conclusion 

The results show that brand performance has a significant positive effect 

on brand competitiveness and technological opportunism; technological 

opportunism has also a significant positive effect on brand 

competitiveness of these companies. Brand performance via technological 

opportunism has more effect on brand competitiveness.  

Keywords :Brand Performance, Brand Competitiveness, Technological 

Opportunism, Food Industry 
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 پذیری برند با تبیین نقش تأثیر عملکرد برند بر رقابت

 1طلبی فناورانهفرصت
 

 ∗∗∗اسداله کردنائیجدکتر -∗∗علیرضا موتمنیدکتر -∗داود فیضدکتر 

 ∗∗∗∗∗مهدی دهقانی سلطانی-∗∗∗∗عظیم زارعیدکتر 

 

 چکیده
های اخیر به شدت مورد توجه پژوهشگران پذیری برند از آن دسته مباحثی است که طی سالموضوع رقابت

سی تأثیر عملکرد برند بر رقابت ضر با هدف مطالعه و برر ست. پژوهش حا صادی قرار گرفته ا ذیری پو محققان اقت

صادرکننده  شرکت 36طلبی فناورانه در میان مدیران و کارشناسان بازاریابی  برند از طریق نقش میانجی فرصت

آوری اطلاعات پرسشنامه استاندارد سنتوز ویجانده و برتر محصولات صنایع غذایی انجام پذیرفته است. ابزار گرد

روایی آن از روایی  ( بوده که برای2011) 4( و ایکسیییانگمینو و هایمی2012) 3(، وولا و همکاران2013) 2همکاران

ست که مقدار کلی آن برابر با  شده ا ستفاده  ضریب آلفای کرونباخ ا  856/0صوری و همچنین برای پایایی آن از 

د. باشپیمایشی می -ها، از نوع توصیفیدادهباشد. تحقیق حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر نحوه گردآوری می

ساختاری ب سازی معادلات  ضیهاز رویکرد مدل ست. رای بررسی فر شده ا ستفاده  ها و تأیید مدل مفهومی تحقیق ا

شان می شنهادی برازنده دادهنتایج مدل آماری ن شد و عملکرد برند تأثیر مثبت معناداری بر ها میدهد، مدل پی با

 طلبی فناورانه در رابطه فوق نقش میانجی دارد.پذیری برند دارد، این در حالی است که فرصترقابت
 

 طلبی فناورانه، صنعت غذایی.پذیری برند، فرصتعملکرد برند، رقابت کلیدی:واژه های 
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 مقدمه

ض  اقاب  ل  د  ر آت به عوو ت  ا حال حا لطح  نیا   ضوع م وای  ا  پذ  ی  ک مو

شتتو .  ا  ک  ی جه   لتتریابی به اشتتت  قرصتتا ی مطلوس د  ولتتره پا ت ا  ا  میدلتتیله

پذ   بو ت به مروای  مکات به  لتت  آدا ت موقری  موالتت  د  قرصتتا  جهانی شتتتت، اقاب 

ل  )پا ت ا  ا بار اهای بین ش   (.  کی  ر د ژگیShurchuluu, 2002 لمللی   های های 

های پذ  ی  لتت  د  ا عین حال د ژگی باار شتت   موفق  م در ب خوا  ای  ر قتات اقاب 

عتم ب خوا  ای  ر   ن د ژگی  لتتت  ) (.  فز  ش Ajitabh & Momaya, 2004ناموفق، 

اقاب   ا بار اهای جهانی  ا طول  د  هه گذشتتره    مه   شتتره  لتت  د ب  ی  رت  ی  ر 

ها مشکلا ی  ر قبیل  ر  ل     ت لهم بار ا د  اهش لو  ا  به هم  ت   شره  ل  ش   

(Tan et al, 2015.) 

شتتت  ت د ح تتتوا فرال با اقاب  فبا  وجه به   وکه صتتتور  یذ  ی  ا جهات، صتتتورری 

صور  ف      ر م رهای ش    ش   طی اقاب   ا   ن  ل .  ا چوین  های بزاگ ف  ملیری  

آدا .  شتتواهای  ا حال اد  د فشتتاا اقابری بستتیاای ب  فرالین   ن حورت د ا  میملی می

ن   و نوت  ا  های نسبی موجو  د قابل خلق، می ولره  ر جمله     ت با ب خوا  ای  ر مز  

ل ما ه   شتت د  ر ف ص رمیوه فرال ب   ای  ووت گذ ای به ن و مطلوس به تهای  جاای د 

 ووتت  لتتر لتتی به (.  ستت  قتات اقابری  ستتهیل1395ب نامه ا هب  ی صتتوا غ یذ  ی، )

 هوتت  اا  ی  قرصتتتا    خلی  لتتت   ه  ر ط  ق  فز  ش قتات بار اهای خااجی د  فز  ش

صه اقاب پذ  ی د داد  اقاب  لطح بینبه ع  صل میپذ  ی  ا   شو  د با  وجه به لملل حا

(. Ajitabh & Momaya, 2004آ ت )ها ی  ه  ا  شتتوا دجو    ا  به  لتت  میظ فی 

د  أثی گذ ا ب   قرصتتا   لتت   ه صتتور  یذ  ی  ا     ت نیز به عوو ت  کی  ر صتتوا غ مهم 

صا  د  فز  ش اقاب بی شتت  قر سیاا ر ا ی ادب د  ی با  گ گونیپذشک با جهانی   های ب

های خو هت شتتت. د ضتتح  لتت   ه  ا چوین شتت   طی، به موجوا حه  جا هات د   جا   ار 

های اقابری ب  ی های یذ  ی ناچاانت  ا مز  ها، شتتت    فزد ت ب  ی مشتتتر  ات د حه  آت

ب نامه ا هب  ی ها  وشتتش نما وت )خو    جا  نمو ت د ب  ی حه  د نههت ای د  ولتتره آت
 (. 1395صوا غ یذ  ی، 

لاس باری اقابری  م در، عوص ی  ل   ه با ت به  ق    ا نریجه، ب نت به عوو ت ا ن د  

ت با  کیه ب  آت لتتتو آدای د ها برو نو ر  ف،   جا  د مت     شتتتو   ا صتتتوا غ د لتتتارمات

انکه وهمچ .(Ille & Chailan, 2011پذ  ی ه  چه بیشتتر  ا  ب  ی خو  اقم بزنوت )اقاب 
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پذ    م در  مکات ح تتتوا طولانی متت د پا ت ا  ا  ک  الای بتدت  یهی   ا  نیای اقاب 

     نی های مو   یذ  یشت    قوی ب نتهای   جا  نت ا ، بتدت ی ا بار اهای   خلی د خااج

   وها ب  علادت بو ، نجو هوت پذ  اقاب  بار اهای به نهوذ د خو  مر فی م صتتتولات به قا ا

د  س   ادنق ب  ی ا   شوا، رمیوه  ک  ا ئه ختمات د م صولات پیشجو ت عوو ت به ب نتها

 آدانتگذ ای خااجی د  فز  ش صتتتا ا ت یی نهری  م دری ف  هم می فز  ش لتتت ما ه  ااها،

(. مشتتتکلا ی  ه  م درت مت   ت بار ا ابی ا  به خو  1395ب نامه ا هب  ی صتتتوا غ یذ  ی، )

شغول  ل   ه نمیم  و نوت مهاهیم بار ا ابی ا   ا ا ت  ا قای عملک   ب نت،  ار     ت،   ن  

 شتتو پذ  ی آت به  اا گی نت.   وها همه  ر آنجا ناشتتی مینام  جاای د  فز  ش قتات اقاب 

های نامشتتتهو  ها شتتتواخ   التتتری  ر نام  جاای به عوو ت  کی  ر مهمر  ن   ا  ی ه آت

  ش   ک نام  جاای  ا صوا ی موفق  ل   ه مت   ت ب نت  اک  الری ش    نت انت د ب 

 (. Seo & Jang, 2013 هوت،   شره باشوت )ها ی  ه آت ا   شکیل می ر   ا  ی

های صتتتوا غ یذ  ی جت ی  ر لتتتهم بالا  ا لتتتبت خانو ا د  همی  حیا ی   ا ی جوبه

 15ر  ی بالا )ه ل اظ  شتترغال ی  لتت . با  وجه به  همی    ن صتتوا غ ب قرصتتا ی گستتر  ت

 اصت  شرغال بجش صور ( د مشاا   مسرقیم د یی مسرقیم  ا  ولیت  اآمت ملی ) ق  باً 

 اصتت  ار   فزد ت بجش صتور (،  15 اصتت  ر  ولیت ناخال    خلی  شتوا د بیش  5/3

 ن   های  اای بجش صور ، مرتت د  جاات با سری  وجه د ژت بهها د ب نامه کی  ر  دلو  

میلیوت  لاا مو   یذ  ی صا ا  575بیش  ر  ک میلیاا  د  1394    ت  ا لال  صوا غ باشت.

ل  ) لره  جاات     ت،    ت   صوا غ یذ  ی  ا 1395لارمات  و ل   ه  (.   ن  ا حالی  

 لمللی ب خوا  ا نیستتتروت. بواب   ن، ب  ی  قو     ن     ت  ر ب نتهای قوی  ا بار اهای بین

 ب نامه ا هب  یپذ  ی ب نت ا  بالا ب   ) ا بار اهای جهانی با ت  ا  برت  قتات اقاب  ا هب  
 و نت موج  ادنق صا ا ت  ا  شوا گ   ، (.  ر جمله موضوعا ی  ه می1395صوا غ یذ  ی، 

شرن عملک   مطلوس ب نت د  فز  ش قتات اقاب  ل . با    صوا غ یذ  ی   پذ  ی ب نت ب  ی 

 ابت، چ    ه ک   ب نت ب  ی مو   یذ  ی     نی بتدت شتتتک صتتتا ا ت ادنق میبالا ب  ت عمل

سروت. بواب   ن،  شتت ه شواخره  شواهای خااجی به  نبال  الاهای با  یهی  د   ا ی ب نت   

با  وجه به  همی  ب نتلاری د عملک   ب نت  ا ش   ط  قرصا  اقابری  م در، هتف  صلی   ن 

لبی فوادا نه طپذ  ی ب نت با  بیین نقش ف صتت ب نت ب  اقاب    قیق ب التتی  أثی  عملک  

 باشت. های ب    صا ا ووتت صوا غ یذ  ی می ا ش   
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 پیشینه تجربی پژوهش

ی  پذ  ی موضوعی مهم  ا بین لیالرهذا ت بو ت د دلیله ا عص  جهانی شتت، اقاب 

عبالتتی د همکاا ت، شتتو  )ب  ی نیل به اشتتت  قرصتتا ی مطلوس د  ولتتره پا ت ا قلمت   می
شتتتو . ب نت به نامی لتتتارمات  ا  می(.  ر ط فی،  م درت  ر ب نت به عوو ت نما  خو 1390

گو ت  ه چه جا هاهی  ا  فکاا عمومی، ف تتای بار ا د نز  ذ وهرات لتتارمات ها میلتتارمات

ت، وع   وکه ب ن  انت، چهونه با ت   ن جا هات ا   ولره  هوت  ا آت ا  مت      ووت د  ا مجم

ل  ) ی  ر فرالی آ وه لارمات نز  جامره   سوی د همکاا ت، های  سم  1392ح (.  ا   ن ق

 به ب الی مبانی نج ی پژدهش پ   خره شتت  ل .

 پذیری برند رقابت

شو  به ف ای اقابری د اقاب  صا  ف  هم  ش ط  ا  قر صا ی  ربیدقری چوت    پذ  ی  قر

شو .  ا ف ای  قرصا  اقابری د داد  د خ دا  ولیت ووتگات آر    ل .  رت    ولیت ووتت می

صا  د ف ای  شتت  ولیت هم  ابری  ر   ن عو مل آهم به  قر سرهی   ا .  لبره  م د ر ا   ت ب

ثی   ا ف تتای اقابری نجو هت أها  م د  ا ر ا  هم شتتو   .  گ   کی  ر   ن  ولیت ووتت لتت 

ها  ا حت قل ممکن  لتت  د   ن شتت   ط به نهغ  ولیت ووتت د  ن شتت   ط قیم   شتت .  ا  

ب نت. بار ا قیم  د  یهی   ووتت  ل .  روی هم ف دشوتت د هم خ  ت ا ه   د نهغ میمص ف

پذ  ی .  ا اقاب (Soivell, 2015) ف تتتای اقابری  لتتت  ، وت.   ن ف تتتاا    تتتمین می

پذ  ی ا  به (. اقاب Wahyuni & Kee Ng, 2012) مت ای م وا  صتتلی  لتت مشتتر ی

ها قابل  لتتریابی  ا  ووت  ه،   ا  یها د ف آ وتها ی ل اظ می ی  ر   ا  یصتتوات مجموعه

 Manها ا  به نرا ج  قرصتتا ی  بت ل  ووت )قابل   جا  شتتتت بو ت، ف آ وتها نیز   ن   ا  ی

et al, 2002 .) 
و ت به مروای  مکات به  ل  آدا ت موقری  موال  د پذ   ب ا  قرصا  جهانی، اقاب        

پذ  ی (. بواب   ن اقاب Pena-Vinces et al, 2014 لمللی  لتتت  )پا ت ا  ا بار اهای بین

شوا ا   ا  صا ی  ا  ک   ش   ، بوهات  قر ل   ه  و نا ی  ا عملک     ک مههوم  طبیقی  

(. Szerb & Ulbert, 2009 وت )رمیوه ع ضه  الا  ا ختمات خو  به  ک بار ا مشج  می

پذ  ی شتتت  ری به د لتتتطه  اک،  ج به د پذ    آت  ولتتتط مصتتت ف  ووتت به اقاب 

ای  نت ره و ت  ا چشتتمپذ  ی ب نت ا  میپذ  ی ب نت  بت ل می شتتو .  ا د قغ، اقاب اقاب 

  لمللی( نیز  ر  ف     ی د بین   ) روی  ا لتتطح  ستت  د  اای، صتتورری، موطقهدلتتیغ

(Xiangming & Haimei, 2011 اقاب .) پذ  ی شتت     ا بار ا پذ  ی ب نت بیانه  اقاب
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ل   ه آت ا   ر اقبا مرما ز می ش      ل . به عباا ی ب نت  ک   وت د   ن  ما ز، ر  یتت  

های   خلی، فوادای، عملک  ی د ختمات  ک ب نت  ا اقاب   ا بار ا می باشتتتت  ه د ژگی

لم شر  ات ا  به  صولات آت، جل  میم ص  خ  ت م   ف نج   ر ماهی   وت. به ه  حال، 

پذ  ی  ک لتتارمات )موابغ، فوادای، پ لتتول، مت    ، بار ا ابی د ...(،  ا موبغ مز   اقاب 

ل  اک  ووتت قابشو   ه ب  ی مص فپذ  ی ب نت  بت ل مینها     ن موبغ به مز   اقاب 

 (. Ille & Chailan, 2011 ل  )

 کرد برندعمل

 نت. ها شتتواخره شتتتت   ن   ا  ی بستتیاای  ر شتت    م درت ب نتها به عوو ت با  ار 

 deباشتتت )شتتک ناشتتی  ر عملک   ب نت آت  ستت  د  اا میموفقی   ک  ستت  د  اا بی

Chernatony et al, 2004های مبروی شو   ه ب نتها به عوو ت   ا  ی(.  م درت مشاهتت می

سروت  شر ی ه شر  ات   ن ب نتها ا  میب  م شاتخ نت د عملک     ن   ا  یر    م تت  هوها ن

شر  ات به آت ب نت می شات ما ل م شت. علادت ب    ن ب نتها ن شر  اتبا   هوتت  ج به  امل م

لرها ت  ر م صولات  ل  ) (. موفقی   ک  س  د  اا Viet Ngo & O’Cass, 2011 ا  

 (.de Chernatony et al, 2004باشت )س  د  اا میشک ناشی  ر عملک   ب نت آت  بی

(. 1392قالتتتمی د  ار ات، عملک   ب نت به مروای میز ت موفقی  ب نت  ا بار ا  لتتت  )

 اصت  70 ووت  ه ب   لاس مطالرات موجو ،  ا حتد  ( بیات می2007) 1 د اس د  ت جی  

بیانه  دجو   ک ا بطه ها قابل  نرستتاس به ب نت  لتت .   ن موضتتوع  ر  اآمتهای شتت   

مستترقیم بین عملک   لتتارمات د عملک   ب نت بو ت د  ا  نیای به شتتتت اقابری  م در  ه 

شر  ات لارمات لریابی به م لره به  نبال   لهم بار ا خو  پیو لره  ها با هتف حه  د  و

سروت، نه  وها   جا صیه آت به   ه  ت بپ   رنت، ه  ک  ذدفا  ای  ه به  ک  ا خ  ت خو  د  و

لره ل  با هتف ب آدا ت    ت حت  ث ی نیارها د خو  لر   ژی موا شر  ات ب  ی بقا   های م

لوجش عملک   ب نت  سرم  د به عباات   ه   ل ، بلکه پا ش د  ار ابی م ض دای    ا بار ا 

شتتیا  لتتماعیلی د نیز ب  ی جلوگی ی  ر ه  گونه  ن   فی  ر  همی  بالا ی ب خوا  ا  لتت  )
ها د با  وجه به لتتطوم مجرلف گی ی عملک   لتتارمات  ر جوبه(. لزدم  نت رت1393مولا ی، 

 یل   ا   بیات بار ا ابی د همیشتته موا   وجه بو ت  لتت ، به همین جه    تگاهی جه  

 ار ابی عملک    ر ط  ق م صتتولات د ختمات  ا ئه شتتتت  ولتتط لتتارمات دجو    ا   ه 

 (.Chirani et al, 2012)شو   صطلاحاً عملک   ب نت نامیتت می
                                                 

1- O'Cass & Ngo 
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 طلبی فناورانهفرصت

سهیل  ووتت با ظهوا فوادای های جت ت  طلاعا ی  ا  هه  خی ،   ه  فوادای فقط  ک  

شو  ف   وتهای  ک ش    نیس ، بلکه  ک عوص   صلی  ا  لر   ژی ش    م سوس می

(Srinivasan et al, 2002 ف صتتت .) به نه  مثبری  ر  ف های عوو ت قابلی طلبی فوادا 

ش    ا   ا بار ا  فز  ش میشو   ه قتات اقاب می لا ی د پذ  ی  شوا  هت د  ا  د برت 

طلبی فوادا نه  ا (. ف ص Lucia-Palacios et al, 2016شو  )پالا به فوادای  قسیم می

برت شوالا ی به ش     ا به  ل  آدا ت   نش د  طلاعات بار ا   خلی د خااجی  ا موا  

لا به فوادای به موجوا یفوادا لرق  ا موابغ خو   مک نمو ت د  ا برت پا های جت ت ب  ی  

ص  لا به ف  لانت )ها د  هت ت ت فوادای  اای میپا (. به همین Chen & Lien, 2013ا

ه ها بآدای با  مک موابغ خو  به پیما ش فرال بار اهای ف صتت  طل   ا فن لیل، شتت   

ها ی ب  ی  غیی  ن وت  نجام رنوت   ا ا تاقبای خو   لتت  می صتتوا ی لتت  رر  د  بیشتتر   ر

(. مت   ت   ن Srinivasan et al, 2002   پیت   ووت ) ی بهیوه ستت  د  اا خو  به شتتیوت

ها د لتتا   ها به صتتوا ی فرال  ا جستترجوی  افرن  طلاعات،   نش، نما ها، ادنتشتت   

سروت  ه میشاخ  ش   شات مز  و نت ب  یها ی ه ها همو ات د  ر  ای بار ای خلق  وت. 

های ادرم ت د ف آ وتهای التتتمی د گذ ای موابغ خو  به ب التتتی فرالی ط  ق لتتت ما ه

پ   رنت د به  نبال   جا   ک قابلی  بالقوت های  اای مییی التتمی خو   ا لتت  لتت  حورت

های جت تی ب  ی اد   ه با  ولتره فوادای، ف صت (.  نرجاا میSarkees, 2011هستروت )

 (.1389حاجی    می د همکاا ت، ها   جا  شو  )ش   
 

 های پژوهشپیشینه نظری و توسعه فرضیه

ک  و نت   وت  ه نام ب نت به عوو ت  ک   ا  ی نامشهو  می(  ص  ح می1984) 1دان فل 

 د چ نا ونیشتتو .  یموبغ مهم مز   اقابری  لقی شتتو   ه به  ستت  بار ت بالا موج  می

 ی ب  ی عملک   ب نت ب  ی  ولتتره لتتوجه"(  ا پژدهش خو      عوو ت 2004) 2همکاا ت

لوجه های مجرلف ا  پیچیتت د چوت ب نتهای  ا ئه  هوتت ختمات مالی  لیل  هادت  ا  ا ئه 

های لتتارمات،  ت خل برتی بو ت نهس عملک    ستت  د  اا، م یط پی  مونی د  لتتر   ژی

لتتطح  ک لتتارمات،  اک مرهادت م ققات  ر  هت ف بار ا ابی، نوع  هت ف مت   ت حری  ا 

                                                 
1- Wernerfelt 

2- de Chernatony et al 
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یتی بو ت می وت. لی د همکاا تبار ا د همچوین ختما ی د  ا  ول (  ا پژدهش 2008) 1  ن

ش    شات    نت  ه  سی  به خو  ن ها ی  ه مت     ب نت خوبی   انت، عملک   ب   ی نیز ن

 2پذ  ی بالا  ی ب خوا  انت. گو رد اتات اقاب  نت د  ر قها  ر خو  نشتتات    تبقیه شتت   

( به ط  حی متل هو   ب نت  ا بار اهای اقابری پ   خ . نرا ج پژدهش دی نشتتتات 2008)

 ووتت د ...  ا  لا  ب  ی م قق ها،  أمینهای ش   ، د لطه هت  ه ب نتلاری با بجشمی

صلاخرن دعتت شر  ات بو ت د  ک عامل   شتت به م ل  آدا ت مز   های    ت  لی  ا به  

 وت  ه پ  هوی ب نت به عوو ت  ک ( بیات می2008) 3باشتتت. چا لاتاقابری ب  ی شتت    می

شو .   قیقات جامری  ه  ا ها م سوس میعامل مهم  ا  س  مز   اقابری ب  ی ش   

شهات هااد ا  ب  ادی  2011لال  صوات ش    مجرلف  ا حورت 120 ا   ن های گوناگوت 

ها  ا باط مستتترقیمی با نه   مشتتتادا ت   ن فره، ثاب     ت میز ت ف د    ن شتتت   گ 

ها به مب ث ب نت وگ د بار ا ابی   شره  ل . بت ن    ی ، ب نتلاری اد ک  ی  ل  ش   

شر  ات  مک می ش    ه به م صولات  ش    ا   ر بین م  صول  ک  های اقی   وت م 

 ,Liberali et al  ی عمل نما وت )به صتتتوات موفق پذ  ی نیز نرجاس  ووت د  ا اقاب 

( عملک   ب نت ا  به عوو ت  ک عامل موث   ا 2013) 4(. لتتتورور د جانتت د همکاا ت2013

ش   بهبو  اقاب  لاا یسها میپذ  ی  ش   2011، )5  نوت.  ل   ه  های با ( مررقت  

نه  وها  ر  ا هستتتروت دب خوا   ف صتتت  طلبی  ا فوادایب نتهای مررب   ر لتتتطح بالای 

  نت، بلکه به  حرمال بیشتتر ی به  نبال د پیهی  موافغ حاصتتل  ر های فوادا نه آگاتپیشتت ف 

 هوت. های جت ت  خرصتا  می  ن   ولات بو ت، د بجشتی  ر موابغ خو  ا  به   جاذ فوادای

های یژهای بزاگ ب  ی بهبو  عملک   خو   ا جسرجوی  کوولو ر لوی   ه  بیشر  ش   

باشتتوت  ا  ر   ن ط  ق برو نوت  ا بار ا اقابری جا هات خو  ا  نستتب  به لتتا   اقبا جت ت می

ها ی به صتتتوات ر   (. ب   لتتتاس مباحث فو ، ف ضتتتیه2010، 6 ثبی  نما وت )پر درلیس

 شو :پیشوها  می

 .پذ  ی ب نت  اثی  مروا  ای   ا عملک   ب نت ب  اقاب ف ضیه  دل: 

 .طلبی فوادا نه  اثی  مروا  ای   ا عملک   ب نت ب  ف ص ف ضیه  دم: 

                                                 
1- Lee et al  

2- Ghodeswar 

3- Chailan  

4- Santos-Vijande 

2- Sarkees 

6- Petruzzellis  
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دای،   قیق د  ی ) اا   ی( به تهای دظیهه( نقش  لتتر   ژی1997) 1شتتااما د فیشتت 

ای هپذ  ی شتت    ولتتره، فوادای، بار ا ابی، موابغ  نستتانی، لتتارمانی د مالی ا  ب  اقاب 

لر  لیا ب الی    ت شات می نت. ن ولیتی   لر   ژ هت  ه اد ک    لرا ج ن های ینه ی  ه  

آمیز  ک  لتتر   ژی  ستت  د  اا  کپااچه لتتار ، لتتاری موفقی  ی ا   ا جه  پیا تدظیهه

های  ولیتی  لتت ا  ر ط فی فوادای نیز  ک عامل مهم  ا    ن اد  ب  ی شتت   موالتت 

 ووت  ه ( بیات می2001) 2شتتو .  دابای د مینها م ستتوس میپذ  ی   ن شتت   اقاب 

ها د ها د ف آ وتهای لتتارمانی د   جا  ف صتت فوادای  طلاعات  ا حال  گ گونی لتتارمات

شتتتو ، همچوات  ه خیلی  ر بار اهای جهانی  لمللی میهای جت ت ب  ی بار ا ابات بینچالش

ل ع   کپااچه د بتدت م ر می لر   ژ ک  به    ر    لشونت. قابلی  فوادای،  ک قابلی   

لریابی به مز   اقابری پا ت ا میش    س  د حه  Tsai, 2004 وت )ها ا  قا ا به     .)

 ی  لتتر   ژ ک د به های جت ت به شتتیوتآدایمز   اقابری به قابلی  شتت     ا   جاذ فن

( 2011) 3(. آ لی د چا لاتLee & Grewal, 2004; Porter, 2001موقغ بستترهی   ا  )

باشتتت  ه صتتوا غ د مررقتنت  ه ب نت به عوو ت  ک عامل  لتتالتتی  ا بار ا اقابری  م در می

لو آدای د اقاب ها میلارمات شر  ا  ب  ی خو  اقم  و نوت با  کیه ب  آت  پذ  ی ه  چه بی

های پذ  ی ش   مطالره د ب الی اقاب (  ا   قیق خو  به 2015) 4بزنوت.  وت د همکاا ت

 دل  پ   خروت. اد بط لتتاخراای بین  ˚  نشتتهات  ˚ل  ا   ت جووبی د شتتبکه صتتور  فرا

مرغی های پژدهش نشتتات      ه به جز لتتیالتت  حما    دل ، لتتا   مرغی های پژدهش 

گ  ی د شه ت به طوا قابل شامل موابغ  نسانی،  مکانات )فوادای(،  یهی  ختمات، مشر ی

(  کوولوژی 2015) 5ها  أثی    ا .   لی د همکاا ت   پذ  ی  ا   ن ش ی ب  اقاب ملاحجه

  نوت.  ا نریجه  لملل میبار اهای بینها  ا پذ  ی ش   ا   د عامل مهم  ا اقاب  د هز وه

 گی نت:های ر   شکل میف ضیه

 .پذ  ی ب نت  اثی  مروا  ای   ا طلبی فوادا نه ب  اقاب ف ص ف ضیه لوم: 

 نت پذ  ی بطلبی فوادا نه، ب  اقاب عملک   ب نت با میانجیه ی ف صتتت ف ضتتتیه چهاام: 

 ثی گذ ا  ل .أ 
 

                                                 
1- Sharma & Fisher 

2- Overby & Min  

3-  Ille & Chailan 

4- Yoon et al 

5- Dosi et al  
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 چارچوب نظری پژوهش 

های قبلی،  لهوی مههومی پژدهش حاضتتت  با ب التتتی  لهوهای مشتتتابه د نرا ج پژدهش

 تد ن شتتت. ب   لتتاس   ن  لهو، عملک   ب نت ب   1مرشتتکل  ر چهاا ف ضتتیه  ا قال  شتتکل 

ص  ص پذ  ی ب نت  طلبی فوادا نه د اقاب ف  ل . همچوین ف  ا نه ب  طلبی فوادأثی گذ ا  

 پذ  ی ب نت  أثی    ا . اقاب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 مدل مفهومی پژوهش :1شکل

 شناسی پژوهشروش

صیهی   ن   قیق  ر ل اظ ماهی ،  ر نوع پژدهش شی ˚های  و  ا   لیل بو ت د  1پیما 

ها میت نی به گ  آدای    تهای  ااب  ی د  ر جوبه اد   ر   تگات هتف  ا رم ت پژدهش

کاا های آشآ ت.  ر آنجا ی  ه به  نبال ب الی ا بطه بین چوت مرغی  پوهات د مولههشماا می

ها با  کت ه  د ب التتتی ب  ر  د  اجه  ق    متل مشتتتج   لتتت ،  ر نوع   قیقات آت

لتت مت د شتتو  ) ابی مرا لات لتتاخراای م ستتوس میهمبستترهی د مبروی ب  اد  متل
به شتتتماا  2ع ضتتتی ˚(.  ر   ت رمانی د  ج   ی نیز،  ک پژدهش مقطری 1393ا ت، همکا

لرانت ا  مبروی ب  مبانی آ ت.    تمی شوامه   ل های موا  نیار   ن پژدهش،  ر ط  ق  بز ا پ 

های خااجی د  لهوهای آدای گ   ت.  ا  تد ن مقیاس،   بیات مههومی د متلنج ی جمغ

لپس  شت،  لی  لرج  ا،  وجیم،  عرباا ابی،  ثبی  د  ور غ   خلی ب ا لو لات د عو مل  

                                                 
1- Descriptive- Survey Research 

2- Cross - Sectional 

طلبی ف ص 

 فوادا نه

پذ  ی ب نتاقاب  عملک   ب نت  

 مالی

 بار ای

H2 

 پالا به فوادای

H3 

H1 

های نوآدا نهقابلی   

پا ت ایقتات   

 شوالا ی فوادای

 قتات بار ا ابی

  ار  ب نت
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شتنت. ب  ی ب الی اد  ی  بز ا لوجش  ر اد  ی صوای  لرها ت شتت  ل . بت ن صوات  ه 

شت د  شهات د خب گات  ا   ن رمیوه ق  ا    ت  لا یت   ن لوجش  ا  خریاا چوت  ن  ر    بز ا 

لاحات آنات ل اظ گ   ت. پا ا ی  بز ا لوجش نیز نج  آنات  ا موا  پ لشوامه جو ا شت د  ص

نرا ج ضتت    آلهای   دنبام  1 ر ضتت    آلهای   دنبام موا  آرموت ق  ا گ ف .  ا جتدل 

 ب  ی ه   ک  ر مرغی های پژدهش  ا ئه شتت  ل .
 

 منابع سوالات پرسشنامه پژوهش :1جدول 
 محقق ضریب آلفای کرونباخ متغیر

 (2013) 1لورور د جانتت د همکاا ت 883/0  عملک   ب نت

 (2012) 2ددلا د همکاا ت 778/0 طلبی فوادا نهف ص 

 (2011) 3  کسیانهمیوگ د ها می 907/0 پذ  ی ب نتاقاب 
 

های صا ا ووتت ب     ا جامره آماای   ن پژدهش مت   ت د  ااشوالات بار ا ابی ش   

شت.  ه  رت   آتصور  مو   یذ  ی می لره  جاات     ت  ها ب با لارمات  و س   لاس لی  

شتت     لتت .  ا نریجه با  وجه به   وکه جامره آماای  ا   ن پژدهش م تد   36ب  ب  با 

 5پ لتتتشتتتوامه  ا جامره  ور غ )به طوا مرولتتتط  ا ه  شتتت     165باشتتتت،  رت   می

های شوامهآدای شت د با  واا گذ شرن پ لپ لشوامه جمغ 155پ لشوامه(  ه  ر   ن  رت   

 پ لشوامه موا   جز ه د   لیل ق  ا گ ف . 144ناق ،  رت   
 

 هاها و یافتهتحلیل داده

لن د جه   سرهی پی  ض    همب سرهی بین مرغی های پژدهش  ر  لی همب ب  ی ب ا

به  LISREL فز ا گی ی  ر ن مها،  کویک متل  ابی مرا لات لاخراای با به تآرموت ف ضیه

متل مرا لات لتتاخراای  ا   لیل چوت مرغی ت با مرغی های مکووت  اا گ فره شتتتت  لتت . 

 ل   ه  ا پژدهش حاض   ر   ن متل،  لرها ت شتت  ل . متل مرا لات لاخراای، اد ک   

ها ی  اباات اد بط بین مرغی های مشتتتاهتت شتتتتت د آماای جامری ب  ی آرموت ف ضتتتیه

 ابی علی د گات نیز لیزال   لیل لتتاخراای  و ا انس، متل مرغی های مکووت  لتت   ه گات

صطلام ا  ج آت متلنامیتت می ل  )شو .  ما   لاخراای    رقوبی د همکاا ت،  ابی مرا لات 

                                                 
1- Santos-Vijande et al 

2- Voola et al  

3- Xiangming & Haimei 
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د  1NFI ،2NNFI ،3CFIهای ب  ر  متل عباا وت  ر:    ن شتتتاخ مهم(.  ر جمله 1391
4RMSEA (  1394الرهاا د همکاا ت،  ل.) 

همبسرهی پی لن بین مرغی های پژدهش  ا ئه شتت  ل .  ا   ن   قیق  2 ا جتدل        

با  وجه به   وکه  ر متل مرا لات لاخراای ب  ی ب الی  اثی  همزمات مرغی ها  لرها ت شتت 

شات    ت نوع د میز ت اد بط بین  لی د ن ل ا  ا نریجه قبل  ر  نجام   ن   لیل ب  ی ب ا  

سر ض    همب شت. هماتمرغی ها،  لن به  اا گ فره  شاهتت میهی پی  ین شو  بگونه  ه م

 اصت دجو    ا .  95 مام مرغی های پژدهش همبسرهی مثب  د مروا  ا  ا لطح  طمیوات 

 پذ  ی ب نت بیشر  ن همبسرهی ا  با  کت ه    انت.عملک   ب نت د اقاب 
 

 همبستگی بین متغیرهای پژوهش: 2جدول 
 پذیری برندرقابت طلبی فناورانهفرصت عملکرد برند 

 *548/0 *411/0 1 عملک   ب نت

 *467/0 1 - طلبی فوادا نهف ص 

 1 - - پذ  ی ب نتاقاب 
 مروا  ا  ل . 05/0 ا خطای *      

 

 ها و مدلآزمون فرضیه

شکل  شتت پژدهش  ا  شاخ  2متل آرموت  ل .  شتت    ا   ن متل  RMSEA  ا ئه 

شاخ  061/0 شت. چوت مقت ا 98/0مرا ل  GFI د  لبه   GFI  م د مقت ا RMSEA م ا

شو . نسب   ای  د به  اجه  ل ،  عرباا د ب  رنتگی موال  متل  ا یت می 90/0نیز بالای 

بو ت آت نشات  ر ب  رنتگی  3    ر م البه شتت  ل   ه پا ین 94/2آر  ی  ا   ن پژدهش 

   لیل متل مرا لات لاخراای   کا    .  و ت به نرا جبالای متل  ل . بواب   ن می
 

  

                                                 
1- Normed Fit Index  

2- Non-Normed Fit Index  

3- Comparative Fit Index  

4- Root Mean Square Residuals  
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 های نیکویی برازش برای مقادیر سمت راست و چپ مدلشاخص: 3جدول 
 نتیجه حد مطلوب بعد شاخص         های برازش مدل معیار ردیف

  χ2  ای  د نسبی 1
𝑑𝑓⁄  قابل قبول 3 < 94/2 

 خوسب  ر   RMSEA 061/0 > 1/0 ا شه میانهین مجذدا ت  ق    2

 قابل قبول حتد  صه  PMR 072/0 هاا شه مجذدا مانتت 3

 بسیا خوس NFI 95/0 < 90/0 شاخ  ب  ر  هوجاا شتت 4

 بسیا خوس NNFI 99/0 < 90/0 شاخ  ن م ب  رنتگی 5

 بسیا خوس CFI 97/0 < 90/0 شاخ  ب  ر   طبیقی 6

 بسیا خوس RFI 95/0 < 90/0 شاخ  ب  ر  نسبی 7

 بسیا خوس IFI 97/0 < 90/0  ضافیشاخ  ب  ر   8

 بسیا خوس GFI 98/0 < 90/0 شاخ  ب  رنتگی 9

 بسیاا خوس AGFI 94/0 < 90/0  افرهب  رنتگی  رت ل 10

 

  ا ئه شتت  ل . 3د  2خ دجی متل آرموت شتت پژدهش  ا شکل 

 
 

 

 های پژوهشآزمون مدل معادلات ساختاری در حالت ضرایب استاندارد برای فرضیه :2شکل 

 

 ا هوما:

 ABB=  عملک   ب نت

 FOF=  طلبی فوادا نهف ص 

 REB=  پذ  ی ب نتاقاب 
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های آزمون مدل معادلات ساختاری در حالت ضرایب معناداری برای فرضیه :3شکل 

 پژوهش

 

( گز ا  شتت  ل . با  لرها ت  ر tض    مسی  به هم  ت مقا    مروا  ای ) 4 ا جتدل 

 های پژدهش پ   خ   ه  ا    مه آدا ت شتت  ل . و ت به ب الی ف ضیهمی 4نرا ج جتدل 

 

 ضرایب مسیر و مقادیر معنادار مربوط به آن: 4جدول 
 نریجه لطح مروا  ای T ض    مسی  مسی  ف ضیه

  ا یت 000/0 39/2 27/0 پذ  ی ب نتاقاب          عملک   ب نت   1

  ا یت 000/0 00/4 67/0 طلبی فوادا نهعملک   ب نت          ف ص  2

  ا یت 000/0 80/3 43/0 تپذ  ی ب نطلبی فوادا نه         اقاب ف ص  3

 

 ها  ر شاخ  جزئیپس  ر ب الی د  أ یت  لهوی پیشوها ی ب  ی آرموت مروا  ای ف ضیه

ضیه Tمقت ا آماا  ل .  ا نریجه،  ا آرموت ف  شتت   لرها ت  لرها ت  ر   های موا  نج  با  

باشتتوت  ه مقت ا آرموت متل مرا لات لتتاخراای، ضتت     به  لتت  آمتت رمانی مروا  ا می

باشتتتت ) -96/1بزاگر  د  ر عت   96/1ها  ر عت  مروا  ای آت نجاای د همکاا ت،  وچکر  
ل  آمتت  ر 1395 لرها ت  ر نرا ج به   ضیات پژدهش با   لی ه   ک  ر ف  (.  ا    مه به ب ا

 متل مرا لات لاخراای پ   خره شتت  ل .

 ا هوما:

 ABB=  عملک   ب نت

 FOF=  طلبی فوادا نهف ص 

 REB=  پذ  ی ب نتاقاب 
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باشت. بواب   ن می 39/2پذ  ی ب نت ب  ب  با ض    مروا  ای میات عملک   ب نت د اقاب  -

بت ن    ی  ف ضتتتیه  دل پژدهش پذ  ی ب نت   ا . عملک   ب نت،  أثی  مروا  ای ادی اقاب 

 گی  .موا   أ یت ق  ا می

باشتتت. می 00/4طلبی فوادا نه ب  ب  با ضتت    مروا  ای میات عملک   ب نت د ف صتت  -

طلبی فوادا نه   ا . بت ن    ی  ف ضتتیه صتت  بواب   ن عملک   ب نت،  أثی  مروا  ای ادی ف

 گی  . دم پژدهش موا   أ یت ق  ا می

باشت. می 80/3پذ  ی ب نت ب  ب  با طلبی فوادا نه د اقاب وا  ای میات ف ص ض    مر -

نه،  أثی  مروا  ای ادی اقاب بواب   ن ف صتتت  پذ  ی ب نت   ا . بت ن    ی  طلبی فوادا 

 گی  .ف ضیه لوم پژدهش موا   أ یت ق  ا می

سی  به هم  ت مقا    مروا  ای ) 5 ا جتدل  لی tض    م سرقیم ( ب  ی ب ا  ث  ت یی م

 و ت به ب الی نقش مرغی های پژدهش گز ا  شتت  ل . با  لرها ت  ر نرا ج   ن جتدل می

 طلبی فوادا نه پ   خ .میانجی مرغی  ف ص 
 

 اثرات مستقیم و غیرمستقیم :5جدول 
  ث  ت مرغی 

 ف ضیه
مرغی های 

 مسرقل

مرغی های 

 میانجی

مرغی های 

 د بسره

 ث  

 مسرقیم

 ث  

 یی مسرقیم
  ث   ل

 عملک   ب نت 4
طلبی ف ص 

 فوادا نه

پذ  ی اقاب 

 ب نت

39/2 2/15 59/17 

27/0 28/0 55/0 
 

 پذ  ی ب نت  ر ط  ق مرغی ضتت    مروا  ای  ث  یی مستترقیم میات عملک   ب نت د اقاب 

 أثی  مروا  ای باشتتت. بواب   ن عملک   ب نت، می 2/15طلبی فوادا نه ب  ب  با میانجی ف صتت 

طلبی فوادا نه به عوو ت مرغی  میانجی پذ  ی ب نت   ا .  ا نریجه مرغی  ف صتتت ادی اقاب 

  ا  أثی   د مرغی  فو ،   های نقش   ا .
 

 گیریبحث و نتیجه

 و نت به عوو ت  ک نقطه  لتتتر   ژ ک  م درت ب نت به عوو ت  ک موبغ مهم لتتتارمانی می

 و نت به  ولره  س  د  اا های لارمانی د م یطی میهمسولاری قابلی عمل  وت. ب نت با 

بیانجامت. بت هی  لتت   ه  ا بار اهای اقابری،  لیت موفقی  ه  شتت  ری،  ولتتره د   د ج 

ل ، د نیارموت   ن پذ  ی ب نت با  مک موابغ مجرلف د ظ فی مسرم  اقاب  های  کپااچه  
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ذ  ی ب نت خو  ا  به شتتکلی  ه به حه    ن مز   پباشتتوت  ه شتت   ، لتتاخراا اقاب می

 اقابری موج  شو ،  وجیم د  تد ن د   جا  نما ت.

نت با پذ  ی ب  ا نریجه، هتف   ن پژدهش مطالره د ب التتی  أثی  عملک   ب نت ب  اقاب 

های ب    صتتا ا ووتت صتتوا غ طلبی فوادا نه  ا شتت    ا نج  گ فرن نقش میانجی ف صتت 

 هت  ه عملک   ب نت  أثی  مثب  مروا  ای ب  اشتتتت. نرا ج پژدهش نشتتتات میبیذ  ی می

طلبی فوادا نه )با ضتت    مروا  ای ( د ف صتت 39/2پذ  ی ب نت )با ضتت    مروا  ای اقاب 

 1های هول  د همکاا تهای به  لتتت  آمتت  ر پژدهش(   ا   ه   ن نریجه با  افره00/4

(،  حمت د 2013) 3(، لتتتورور د جانتت د همکاا ت0200) 2(، آ   د جو شتتتیمستتتثال 2004)

(، 2010)  6(، پر درلیس2008(، چتتا لات )2011)  5(، آ لی د چتتا لات2008)  4لتتتپ ی

طلبی خو نی   ا ا همچوین ف صتتت ( هم2013) 8( د ملو ا د همکاا ت2011، )7لتتتاا یس

وا  ای  با ضتتت    مر نه نیز  وادا  ب  39/2ف قا وا  ای ب  ا ب  مر نت   ن پذ   أثی  مث ی ب 

 9های پژدهش شتتااما د فیشتت ها   ا ا  ه نریجه حاصتتل  ر   ن ف ضتتیه نیز با  افرهشتت   

 ر ط فی  خو نی   ا اهم (2015) 11( د   لتتتی د همکاا ت2001) 10(،  دابای د مین1997)

(  اثی  بیشتتر ی ب  2/15طلبی فوادا نه )با ضتت    مروا  ای عملک   ب نت  ر ط  ق ف صتت 

ب نت   ا  د   ن به   ن  لیل  لتتت   ه ف صتتت  طلبی  ا فوادای  ک قابلی   پذ  یاقاب 

ها ب  ی لتتا    ی  اگی نت د  قلیت آتشتت  ری  لتت ،  ه  ا آت، ف آ وتهای د ژت د پیچیتت

ها  شتتو ا  لتت  د  ا نریجه،  ک موبغ مز   اقابری بو ت د  ا مقا ستته با اقبا  ا شتت   

صا ا  ی موج  بهبو  اقابار  ش   اب های  شو . نرا ج، مو ت نقش ها میپذ  ی ب نت   ن 

 لمللی  ل . نجس    وکه   ن نریجه حاصل شت  ه  کی  ر مهم ب نتلاری  ا بار ا ابی بین

صلی  ا اقاب  لاری  ا  ار ابی عو مل   ل ،  ه بیانه  نقش ب نت پذ  ی ب نت، عملک   ب نت  

  لمللی  ل . عملک    لی  ک ش    بین

                                                 
1- Hult et al 

2- Aaker & Joachimsthaler 

3- Santos-Vijande et al 

4- Ahmad, A.R. & Sapry  

5-  Ille & Chailan 

6- Petruzzellis  

7- Sarkees 

8- Melewar et al  

9- Sharma & Fisher 

10- Overby & Min  

11- Dosi et al 
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 هت  ه متل مههومی  ر  عرباا  لی ب خوا  ا  لتت  د همه مستتی های نشتتات می نرا ج

متل  وت.  وا  ا هستتتر ماای مر متل  ر نج  آ یتی  ا  نت د  ل شتتت م خوبی  ر عملک   ب 

 وت.  ر مروا  ای  افره ها مشج  شت  ه ب نتلاری نقش بسیاا پذ  ی ب نت ف  هم میاقاب 

عملک   ب نت،  ک  قت م لوجش موال   ر عملک   نها ی  وت د مهمی  ا متل  لی باری می

ا ه ل . بواب   ن  همی  بهبو  عملک   ب نت، با ت به عوو ت  ک هتف  صلی بسیاای  ر ش   

شر ی  ل ،  اآمت بی لاخره   لارمانی  ه  ک ب نت قوی د موفق  شو ا ر      ا نج  گ فره 

بو  د عملک   ب نت، میز ت  لتتریابی آت    خو هت خو هت   شتت  د عملک   بار ای آت، باثبات

پذ  ی ب نت ا  به  نبال خو هت   ش . ش     ا  هت ف خو   ا آت بار ا  ل  د بهبو  اقاب 

ها ا  قا ا به  فز  ش  وت، شتت   پذ  ی ب نت به اشتتت هم بار ا د لتتو آدای  مک میاقاب 

شر  ات دفا  ا میقیم  می س   نجامت، د  ا حری وت، به   جا  م شک های به نا  تت گ فرن 

  وت. ووتگات  مک می حرمالی ش     ا چشم مص ف

 پیشوها  ت: 

 وت  ه  گ  به  نبال بهبو  های صتتتوا غ یذ  ی صتتتا ا ووتت  پیشتتتوها  می به شتتت    -

 لمللی هستتروت،  ا اد ک   خو  ب  ی   ن فرالی  ب نتلتتاری، پذ  ی ب نت خو   ا بیناقاب 

 طلبی فوادا نه ا  موا  ب الی ق  ا  هوت. عملک   ب نت د ف ص

های مقر ی،   طلاعات حاصل ها، با  ولره ف آ وتعلادت ب    ن، بسیاا مهم  ل   ه ش    -

 ر شوالا ی د د  وش به نیارهای مشر  ات )عملک   بار ای ب نت( ا  با  طلاعات به  ل  آمتت 

ص  طلبی  ا  لا ی د د  وش به فوادای )ف  شوا فوادای(  کمیل  ووت.   ن به   ن  لیل  ر 

 هایها ب   صتتمیمات  لتتر   ژ ک م بوط به   جاذ فوادای لتت   ه مکمل بو ت   ن مرغی 

  لمللی موث  خو هت بو .د  اا بین جت ت  ا  س 

های ب     ا ها ی  ا جه    د ج د گسر    لرها ت  ر فوادایها د حما   عمال لیال  -

 پذ  ی ب نت. ولات با  یهی  ب  ی  فز  ش قتات اقاب ا لرای  ولیت م ص

 م درت، مت   ت  اشتتت  ا لتتطوم مجرلف ب  ی  ستت  موفقی ، ب خوا  آگاهانه با   ولات  -

نهتتتتتتتتتتتتا    اهش ا ستتتک   نیای  ستتت  د  اا، پ هیز  ر اد ک   آرموت د خطا د  ا

صمیم صول مت     فوادای ا   احگی ی  شوا ی با   ت ممکن  فز  ش    ت د های خو ، با ت آ

موجبات  های جت ت ه با  لتترها ت  ر فوادایعمل پیا ت  ووت به  تا ج،  صتتتتتتتول آت ا   ا

 .ا  ف  هم آدانت پذ  ی ولره پا ت ا د  فز  ش  و ت اقاب 
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  ی پذپذ  ی آت  ر لتتتوی مت   ت به  لیل   وکه اقاب لزدم  وجه به مب ث ب نت د اقاب  -

 یباشت. د ژگهای صا ا ووتت صوا غ یذ  ی میعامل  لالی ب  ی ش   ب نت به عوو ت  ک 

شو ، بوتات  ر  برکاا د   ن  لر   ژی   ن  ل   ه با م وا   م صول د  ا ختم  ب نتت می

ی   د گشو ، ه گز  ا به نتات  بلیغی صوات می قت مات جت ت بار ا ابی ب نت به ت گ فره می

ل   ه ج سیاا نا ا   ل گی  . آتهمچوین ب صول، ها با مانوا ادی  ار وگ قیمری  های م 

  هوت. ووتگات ا       اثی  ق  ا می صو  لاری د   جا   حساس مطلوس د ...، مص ف

ش    - شوها  میبه مت   ت  ا   ن  شموتی  ا ها پی شو  فرالانه به  نبال  طلاعات د هو

شتتتوت د لتتتری نما وت  ه  ر ط  ق خصتتتو   غیی  ت فوادا نه  اثی گذ ا ب   ستتت  د  اا با

های جت ت، م صولات با  یهیری ا  به مش  ات ع ضه نما وت  ه   ن عمل بکااگی ی فوادای

اضتتتا   مشتتتر ی د  فز  ش ف د  د لتتتو آدای )عملک   مالی ب نت( د  ا نریجه  فز  ش 

 پذ  ی ب  ی ش    ا  نسب  به لا   اقبا به  نبال خو هت   ش .اقاب 

ل  - شکل بت هی   سیاای  ا   جا  د  ل   ه عو مل ب هی   ه اقاب  پذ  ی ب نت، قتا ی  

باشتتوت.  ا بار اهای اقابری،  لیت موفقی  ه  شتت  ری،  ولتتره د   د ج به آت،  خیل می

ل ، د نیارموت   ن پذ  ی ب نت با  مک موابغ مجرلف د ظ فی مسرم  اقاب  های  کپااچه  

پذ  ی ب نت خو  ا  به شتتکلی  ه به حه    ن مز   باشتتوت  ه شتت   ، لتتاخراا اقاب می

 اقابری موج  شو ،  وجیم د  تد ن د   جا  نما ت.

ضوع  لیتی د م وای،  ا   ن پژدهش ب  ی اقاب  - ل  ر    مو پذ  ی ب نت، عملک   ب نت  

لتت . به   ن    ی ، عملک   ب نت د   هاشتتو    ا  ی  صتتلی د  دلیه ب  ی شتت    صتتوا می

نتطف صتتت  جا   ک ب  وای موستتتجم د م کمی ب  ی  اک د  اد     نه، مب وادا   لبی ف

  وت. پذ   با عملک   خوس  ا بار ا، ف  هم میاقاب 

 های عملک   بار ا ب نتبار ا ابات با  م  ز ب  اضتتا   د دفا  ای مشتتر ی به عوو ت مکانیزم -

شر  ات   جا می ش     ا میات م صو   بهر ی  ر ب نت  و نت  نما وت  ه   ن  اا می  و نوت  

 ش    ا   ا حه  مشر  ات خو   ا بار ا  اای الانت. 

شات می ش    ا مجموع   ن   قیق ن صوا غ یذ  ی  هت  ه چوانچه  صا ا ووتت  ا  های 

ها ی ا   ا   ن رمیوه ا زی نمو ت د لتتتیالتتت پذ  ی ب نت خو  ب نامهبجو هوت ب  ی اقاب 

ر ا ی ا  صتتت ف  فز  ش عملک   ب نت د  و ت فوادای خو  صتتت ف   تد ن نما وت، با ت  وجه

 نما وت.
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