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Extended Abstract 
The main objective of this paper is to  introduce person-job fitness model 
according to the talents and then  implicating in three organizational 
levels; operational, middle and senior  level of statistic center of Iran. In 
the first step, concept of talent has  surveyed and depending on the 
literature, talent defined and selected  from four perspectives: recurring 
patterns of thoughts, behaviors and  feelings, knowledge, experience and 
personal characteristics. In order to  prioritize criteria, 22   experts of 
statistic center of Iran have surveyed and  weights have measured using 
Shannon entropy method. Results of  prioritizing showed that weights of 
criteria in organizational levels are  different.  Given the complexity of 
calculation process of person-job  degree for   193   employees of statistic 
center of Iran, in   139   unique jobs, in  three organizational levels, a 
software system developed, in which results  are minded from. Results 
showed that knowledge and experience of  employees in each level have 
more fitness with their jobs and by climbing  the organizational level, the 
average of fitness degree is growing.  
Introduction 
Person-job fit, is very important in order to better use of talent,    ability 
 and skills of human resource. Studying the literature in person-job fitness 
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field, Indicates a lack of attention to provide basic model and then 
measure it in organizations in a quantitative and practical manner. On the 
other hand, measuring the person-job fitness according to the talents has 
done for the first time in this study. Talent- job fitness is one of the most 
important aspects of person-job fit. 
Case study  
Statistic center of Iran, as one of the institutions of the government, is the 
subset of management and planning organization that in the year 1303 
has established in order to Collect and concentrate the required statistics 
for census organization of Iran. Both phases that indicated in the 
methodology section, has implemented in this organization. In the first 
phase, weights of person-job fitness measures has determined by 22 
experts of statistic center of Iran in three organizational levels. As well as 
to implement the second Phase, degree of person-job fitness has 
measured for 178 employees of statistic center of Iran in three 
organizational level and 139 unique jobs. Due to the complexity of 
measurement process, software developed in which experts can 
determine the importance degree of each measure and employees can 
complete the Gallup strengths finder questionnaire and other needed 
information. Results automatically would be extracted from software.  
Materials and Methods  
This study objective is in the context of applied science. Main question 
of this study is "How to design measurement model of person-job fitness 
according to the talents and how we can measure the degree of fitness for 
employees in different organizational levels".  For this purpose, a five 
step process has designed and implemented in statistic center of Iran in 
two separate phases. We provided questionnaires and implemented 
interviews to find out importance of each measure in each level. We also 
used Gallup Strengths finder 2.0 to discover employees recurring patterns 
of thoughts, behavior and feelings.  
Discussion and Results  
Weights of person-job fitness measures calculated using Shannon 
entropy method that can be a basic for prioritizing. In the senior level, the 
most important measures are strategic thinking and influencing others. 
Making relation is the most important measure in the middle level while 
in the operational level; executing, trainings and major are the most 
important measures. Calculating the degree of fitness between employees 
and their job with software reveals that knowledge and experience of 
statistic center of Iran employees, in every three organizational level, 
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have more fitness with their jobs. Results  also showed that person-job 
fitness in general, is evaluated as average in  statistic center of Iran.    
Conclusion 
The main purpose of this study was to introduce the person-job fitness 
model according to the  talents and then implicating it in software, 
quantitatively and systematically, for 193 employees of statistic center of 
Iran in three organizational level  and ۱۳۹ uniquC jobs. Consieering the 

two phase ot this stuey, results ot the first ph,se  showee th,t t,le nt ,s 
recurring patterns of fhoughfsa gehaviors ane feelings hase fhe eosf  

impacf on person-job titness. b esults ot the second phase showdd that 
eespite of high fifness gefween knowledge ane experience of eepl oyees 

with their jobs , job fitness in general, is evaluated as average in statistic 
center of Iran. 
Keywords:Person-job fit, Talent, Knowledge, Experience, Personal 
 characteristics 
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 ارائٍ مدل سىجش تىاسب شغل ي شاغل مبتىی بر استعدادَا

 )مًرد مطالعٍ: مرکز آمار ایران( 
 

 ∗∗∗محسه شفیعی ویک آبادیدکتر -∗∗عادل آذردکتر -∗محمد سىگی 

 ∗∗∗∗علیرضا مقدمدکتر 

 

 چکیذٌ
تىاسة میان شغل ي شاغل تٍ مىظًر استفادٌ تُتز اس استعذاد، تًاوایی ي مُارت َاای ویازيی اونااوی           

تنیار حائش اَمیت است. َذف اصلی ایه مقالٍ ارائٍ مذل سىجش تىاسة شغل ي شاغل مثتىی تز استعذادَا 

سطح عملیاتی، میاوی ي ارشذ مزکش آمار ایزان می تاشذ. در ایاه پاژيَش، مفُاً      3ر ي سپس اجزای آن د

مىظز الگًَای تکزار شاًوذٌ افکاار، رفتاار ي احناساات،      4استعذاد مًرد مطالعٍ قزار گزفت ي استعذاد اس 

ت داوش، تجزتٍ ي يیژگی َای فزدی، جُت تزرسی، ايلًیت تىذی ي سىجش اوتخاب شذوذ. تٍ مىظاًر ايلًیا  

وفز خثزگان مزکش آمار ایزان، وظز سىجی شذ ي ايسان معیارَا تا ريش آوتزيپای شااوًن    22تىذی معیارَا اس 

محاسثٍ گزدیذ. وتایج ايلًیت تىذی معیارَا وشان دادوذ کٍ ايسان معیارَاا در ساطًس سااسماوی مختلا ،     

مزکاش آماار ایازان    ا ماذیزان  متفايت است. َمچىیه تٍ مىظًر سىجش تىاسة میاان شاغل ي شااغل، تا    

 193َای متعذدی اوجا  شذ. تا تًجٍ تٍ پیچیذگی فزآیىذ محاسثٍ درجٍ تىاسة شغل ي شاغل تزای  مصاحثٍ

سطح ساسماوی مختل ، یک سینتم واز    3شغل مىحصزتفزد ي در  139وفز اس کارمىذان مزکش آمار ایزان در 

وشان دادوذ کٍ داوش ي تجزتٍ کارمىذان مزکش  گزدوذ. وتایج یافت کٍ وتایج اس آن استخزاج می افشاری تًسعٍ

سطح، تىاسة تیشتزی تا شغل آوُا دارد ي تا تالا رفته سطح سااسماوی، متًساد درجاٍ     3آمار ایزان در َز 

زکاش آماار   تىاسة، افشایش می یاتذ. وتایج َمچىیه وشان دادوذ کٍ تٍ طًر کلی تىاسة شغل ي شااغل در م 

 گزدد.   ایزان متًسد ارسیاتی می
 

 َای فزدی غل، استعذاد، داوش، تجزتٍ، يیژگیتىاسة شغل ي شا کلیدی:ياژٌ َای 
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 مقذمٍ -1

 ذٛز اظ ثب وٝ ایٗ ثطای ٚ ؾزا ٞب ؾبظٔبٖ ٚ خٛأغ ؾبظ٘سٜ اِجشٝ ٚ ٟٔٓ ػٙهط وبض       

 وبضٔٙس ثطای ضٚا٘كٙبؾی ٚ فیعیِٛٛغیه فٙی،  ِحبػ اظ سب اؾز لاظْ ٘جبقس، ٕٞطاٜ ثیٍبٍ٘ی

 اؾز لاظْ  ٌیطز، ٔی قىُ قغُ لبِت زض وبض وٝ آ٘دبیی اظ(. 24؛0841 ضٚ٘ك،) ثبقس ٔؿبػس

 ثٝ. ٌطزز ِحبػ ٚ قسٜ ؾٙدیسٜ قبغُ ذهٛنیبر ثب اضسجبط زض قغُ یه ٞبی ٚیػٌی سب

 آٖ سحّیُ ٚ سدعیٝ ثٝ ٚ قٙبذز ذٛثی ثٝ ضا آٖ ا٘دبْ ٔطاحُ  ٚ قغُ ثبیس ٔٙظٛض ٕٞیٗ

 وبض ثٝ دؿز ٞط زض ضا ٔشٙبؾت  افطاز ٚ ٕ٘ٛز عطاحی ضا قغُ ثبیس ثؼسی ٌبْ زض. ٕ٘ٛز سٛخٝ

 . (48؛0831 نبزلی،) ٌٕبضز

  ٚ   سٛا٘بیی   زا٘ف، اظ   ثٟشط   ثٝ وبضٌیطی   ٚ   ٌیطی ثٟطٜ   خٟز   زض   سٙبؾت   ٔفْٟٛ   اظ   اؾشفبزٜ       
  ٔحیظ   ثب   فطز سٙبؾت   الؿبْ   اظ   یىی. اؾز   إٞیز   زاضای   ثؿیبض   ا٘ؿب٘ی،   ٘یطٚی   ٞبی ٟٔبضر 
  ٔی سٛا٘س  اٚ   قغُ   ٚ   فطز   ثیٗ   سٙبؾت   ػسْ   اؾز؛   قبغُ   ٚ   قغُ   سٙبؾت   ذٛز،   دیطأٖٛ 
  وٝ   ظٔب٘ی  .(Antall, 2008: 336)   ثبقس   زاقشٝ   دی   زض   ؾبظٔبٖ   ثطای   ضا   ثؿیبضی   ٞبی ٞعیٙٝ 
  ضضبیز   احؿبؼ   وبضٔٙس   ثبقس،   زاقشٝ   ٚخٛز   وّٕٝ   ٚالؼی   ٔؼٙبی   ثٝ   قبغُ   ٚ   قغُ   ا٘غجبق 
  قغُ   ٘یبظ   ٔٛضز   سرهم   ثٛزٖ   زاضا   زِیُ   ثٝ   ثطآٖ   ػلاٜٚ ٚ   زاضز   وبضی   اٍ٘یعـ   وٙٙس، ٔی 
  ؾبظٔبٖ   ٚضی ثٟطٜ   ثٝ   ٔٙدط   وُ   زض   ٚ   ثٛزٜ   ثطذٛضزاض   ثبلایی   اثطثركی ٚ   وبضایی   اظ   ٔطثٛعٝ، 
 . (Nikolaou, 2003) ٌطزز ٔی 

  ٘یبظ   ٔٛضز سٛا٘بیی ٞبی   ٚ   زا٘ف   ٟٔبضر ٞب،   ٔیبٖ   سٙبؾت   یبفشٗ   ثب   قغّف   ٚ   فطز   سٙبؾت       
  وبض   ٚ   ؾط   زاض٘س   ضا   ٞبسٛا٘بیی  ایٗ   وٝ   افطازی   ٚ   قغُ   ایؿشبی   ٘ؿجشبً   خٙجٝ ٞبی   ا٘دبْ   خٟز 
  لٛی   سبثیطی   ٔی سٛا٘س   قبغُ، ٚ قغُ ٔیبٖ سٙبؾت وٝ   ٌٛیس   ٔی   سدب٘ؽ   سئٛضی   انَٛ    .زاضز 
  ثٝ   سدب٘ؽ   ٔفْٟٛ. ثبقس   زاقشٝ   ؾبظٔبٖ ٞط زض   ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ   ٔسیطیز   ضٚـ   ثركی   اثط   ثط 
 زیٍط   خعء   ثب   خعء   یه   ؾبذشبضٞبی   ٚ   ٞسف ٞب   آضٔبٖ ٞب،   ذٛاؾشٝ ٞب،   ٘یبظٞب، ا٘غجبق   ٔیعاٖ 

 ػٛأُ   ؾبیط   اٌط -     سئٛضی   ایٗ   ثطعجك     (.Nadler & Tushman, 1980) زاضز   اقبضٜ

  ؾبظٔبٖ   آٖ   وبضایی   ثبقس،   ثیكشط ؾبظٔبٖ   ٌٛ٘بوٖٛ   اخعای   ٔیبٖ   سٙبؾت   ٞطچٝ    - ثبقس   یىؿبٖ
 . (0835 ٘یب، ٞبقٓ)  ضفز   ذٛاٞس   ثبلاسط 

 سٛخٝ ػسْ زٞٙسٜ ٘كبٖ قبغُ، ٚ قغُ سٙبؾت حٛظٜ زض دػٚٞف ازثیبر ٔغبِؼٝ       

 ٚ وٕی نٛضر ثٝ ؾبظٔبٖ زض اؾبؾی ٔؿأِٝ ایٗ ؾٙدف اضائٝ ٔسَ ٚ ؾذؽ  ثٝ ٔحممبٖ

 سٙبؾت اضسجبط ؾٙدف  ثٝ حٛظٜ ایٗ زض ٔغبِؼبر اسفبق ثٝ لطیت اوثطیز. ثبقس ٔی ػّٕی

 ٚ ػّٕىطز ٚ وبضایی قغّی، ضضبیز ٔثُ ضفشبضی ٚ ؾبظٔب٘ی ٔشغیطٞبی ؾبیط ثب قبغُ ٚ قغُ
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 ٘كبٖ ذٛثی ثٝ ضا ٔؿأِٝ ایٗ. 0 خسَٚ. ا٘س ٔب٘سٜ غبفُ آٖ ػّٕی ؾٙدف اظ ٚ ا٘س دطزاذشٝ ... 

 اِٚیٗ ثطای اؾشؼساز، ٔفْٟٛ ثط ٔجشٙی قبغُ ٚ قغُ سٙبؾت  ؾٙدف زیٍط عطف اظ.  زٞس ٔی

 سٙبؾت اثؼبز سطیٗ ٟٔٓ اظ  یىی اؾشؼساز ثب قغُ سٙبؾت    .دصیطز ٔی نٛضر ٔغبِؼٝ ایٗ زض ثبض

  .ٌطفز ذٛاٞس لطاض ثطضؾی ٚ ثحث ٔٛضز ٔغبِؼٝ ایٗ زض وٝ ثبقس ٔی قبغُ ٚ قغُ

 ٔرشّف، ٔٙظطٞبی اظ اؾشؼساز ٔفْٟٛ ثطضؾی ٚ سؼطیف دػٚٞف، ایٗ انّی ثٝ عٛض وّی ٞسف

 قبغُ ٚ قغُ سٙبؾت  ؾٙدف ٟ٘بیز ٔسَ ؾٙدف سٙبؾت قغُ ٚ قبغُ ٚ زضاضائٝ  ؾذؽ

 ایٗ ازأٝ. ثبقس ٔی ایطاٖ آٔبض ٔطوع اضقس ٚ ٔیب٘ی ػّٕیبسی، ؾغح 8 زض ٞب اؾشؼساز ثط ٔجشٙی

 ثب ٔطسجظ ٔغبِؼبر دػٚٞف، ازثیبر لؿٕز زض6 اؾز قسٜ ؾبظٔب٘سٞی  نٛضر ایٗ ثٝ ٔمبِٝ

 سٛؾظ اؾشؼساز ٘بْ ثٝ ٔفٟٛٔی ثٝ  ٔرشّف ضٚیىطزٞبی ٕٞچٙیٗ ٚ قبغُ ٚ قغُ سٙبؾت

. قس  ذٛاٞس اضائٝ ٔفٟٛٔی ٔسَ ٟ٘بیز زض ٚ ٌطفز ذٛاٞس لطاض ثطضؾی ٔٛضز ٔرشّف ٔحممیٗ

 اؾبؼ ثط قبغُ ٚ قغُ سٙبؾت ؾٙدف ٔؼیبضٞبی ثٙسی اِٚٛیز ٚ دػٚٞف ضٚـ ٔؼطفی

 لؿٕز زض ظیطٔؼیبضٞب، ٚ ٔؼیبضٞب اؾبؼ ثط قبغُ ٚ قغُ  سٙبؾت ؾٙدف ٘حٜٛ ٚ آٟ٘ب اٚظاٖ

ٔطوع آٔبض ایطاٖ ٔؼطفی   ٔٛضزی، ٔغبِؼٝ لؿٕز زض. قس ذٛاٞس اضائٝ دػٚٞف قٙبؾی ضٚـ

 قغُ ٔٙحهطثفطز ٔحبؾجٝ 085٘فط زض  058ثطای  قبغُ ٚ قغُ سٙبؾت زضخٝ ٚ قسٜ 

 نٛضر ٌیطی ٘شیدٝ ٚ ثحث لؿٕز زض ٘شبیح سحّیُ ٚ دػٚٞف اظ ٌیطی ٘شیدٝ. قس ذٛاٞس 

  .ٌطفز ذٛاٞس
 

 ادتیات تحقیق -2

سئٛضی سٙبؾت قغّی ثط ایٗ فطو اؾشٛاض اؾز وٝ اِعأبر قغّی فطاٚا٘ی ٔب٘ٙس سٙٛع        

ٞب  ، ٟٔبضر قغّی، سٛا٘بیی قغّی ٚ زٜٟٔبضر، ٞٛیز ٚظیفٝ، اؾشملاَ ٚظیفٝ، زا٘ف قغّی

 ؾٗ، ٞبی قرهی ٔب٘ٙسٚخٛز زاض٘س وٝ اظ ایٗ لبثّیز ثطذٛضزاض٘س وٝ ثب ٚیػٌی ،ٔشغیط زیٍط

ٞبی سٛا٘بیی ، اؾشؼسازٞب ٚخٙؽ، ؾغح سحهیلار، سأُٞ ٚ سدطز، ؾبثمٝ وبض، زا٘ف، ٟٔبضر

زض ازأٝ ٔغبِؼبر ٔرشّف زض (. Chang & Kleiner, 2001: 33)ٌطزز فطزی ٔشٙبؾت 

 ظٔیٙٝ سؼطیف سٙبؾت قغُ ٚ قبغُ ٚ ٔفبٞیٓ ٔطثٛعٝ آٚضزٜ قسٜ اؾز.

طز ٚ ؾبظٔبٖ زض وبضی وٝ بضی ثیٗ فؾبظٌسٙبؾت قغُ ٚ قبغُ ثٝ ٔؼٙبی  ،زیٛیساظ ٘ظط 

ٛا٘بیی ٞبی فطز ٕٞبٖ زا٘ف، ثٝ ػجبضر زیٍط زا٘ف، ٟٔبضر ٚس ثبقس. ٔی زٞس، ا٘دبْ ٔی

 (.David, 2007:6)، ثبقس. ٞبی وٝ قغُ فطز زضؾبظٔبٖ ثٝ آٖ ٘یبظ زاضز ٞب ٚ سٛا٘بیی ٟٔبضر



 
 
 
 
 

 
 ارائٍ مذل سىجش تىاسة شغل ي شاغل مثتىی تز   ...     

 
 

 

11 

 سحهیلار، ٘ظیط ػٛأّی وٝ ضؾیسٜ اؾز ٘شیدٝ ثٝ ایٗ زضسحمیمی (4113) ،۱ٌٛچی ؾىی
 ٘مف وٝ ٞؿشٙس ػٛأّی اظ ؾبظٔبٖ ثب فطز سٙبؾت قرهیز ٚ سدطثٝ ٚ ٟٔبضر سرهم،

  .زاض٘س افعایف ػّٕىطز زض ٟٕٔی

 ایٗ ثٝ ٞبیی،ٔثبَ شوط ثب ضا قبغُ - قغُ ثیٗ سٙبؾت ضایح ( چٟبضٌط4114ٜٚ)  ۲چبیٙٛی
 وٙس6  ثیبٖ ٔی قطح

 قغّی ٞؿشٙس، ٔكرهبر ثب ٔكبثٝ وٝ زاضز ٔكرهبسی فطز وٝ ظٔب٘ی ۳6ٔىُٕ سٙبؾت .0
 زض قغُ وٝ ٞؿشٙس ٞبییاضظـ ثٝ قجیٝ ثؿیبض اضظـ ٞؿشٙس ٔٗ ظ٘سٌی زض وٝ چیعٞبیی

 .ٔٛخٛز٘س ٔٗ
 ضا زض قغُ ٌٕكسٜ ذهٛنیبر سٛا٘س ٔی وبفی یا٘ساظٜ ثٝ فطز ٚلشی ٤6سىٕیّی سٙبؾت .4

 اضایٝ چیعٞبیی ضا ٔٗ ٞبیسٛا٘بیی ٚ ٟٔبضر زا٘ف، وٙس؛ اضایٝ ایاضبفٝ ذهٛنیبر یب دطوٙس
 .٘ساض٘س قغُ آٖ ٔشهسی افطاز زیٍط وٝ وٙسٔی

 ٕ٘بیس، ضا ثطآٚضزٜ قغُ ٘یبظٞبی فطز ٞبیسٛا٘بیی وٝ ظٔب٘ی ٥6ٞبسٛا٘بیی -سمبضبٞب سٙبؾت .8
 .٘یبظ زاقز قغُ وٝ اؾز ٞبییٟٚٔبضر ٞبسٛا٘بیی ٕٞبٖ ٔٗ ٞبیٟٔبضر ٚ ٞبسٛا٘بیی

 ٔٗ قٛز، قغُٔی ثطآٚضزٜ قغُ سٛؾظ فطز ٘یبظٞبی وٝظٔب٘ی  ٦6ٞبسبٔیٗ -٘یبظٞب سٙبؾت .2
زض ایٗ دػٚٞف ٘ٛع ؾْٛ  .وٙسٔی زاضْ ثطآٚضزٜ ا٘شظبض ٔٗ اظ یه قغُ وٝ ضا ٘یبظٞبیی

ٞب( ٔٛضز دػٚٞف ٚ ؾٙدف لطاض ذٛاٞس سٛا٘بیی  -سمبضبٞب سٙبؾت قغُ ٚ قبغُ )سٙبؾت

ؽ سٙبؾت ٔیبٖ ٌطفز وٝ زض آٖ ٘یبظٔٙسی ٞبی قغُ سٛؾظ ذجطٌبٖ سؼطیف قسٜ ٚ ؾذ

 ٚیػٌی ٞبی فطز ثب آٖ ٘یبظٞب ؾٙدیسٜ ٔی قٛز.

 ,6Acron )زؾشٝ سمؿیٓ ٔی وٙس 8ضٚـ ٞبی ا٘ساظٜ ٌیطی سٙبؾت قغّی ضا ثٝ  ۷آوطٖٚ

2008: 42) 
فطز ؾٛاَ ٔی قٛز وٝ 6 زض ایٗ ضٚـ ثٝ عٛض ٔؿشمیٓ اظ  ۸سٙبؾت شٞٙی )زضٚ٘ی( -0

اـ سب چٝ حس ثب ٚیػٌی ٞبی قغّی اـ ٔشٙبؾت اؾز. زض ایٗ ضٚـ ثٝ  ذهٛنیبر فطزی

                                                 
1- Sekiguchi 
2 -Chinoy 
3 -Supplementary fit 
4 -Complementary fit 
5 -Demands-abilities fit 
6 -Needs-supplies fit 
7 -Acorn 
8 - Subjective Fit 
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عٛض ٔؿشمیٓ ثط ذهٛنیبر فطزی ٚ قغّی سٕطوع ٕ٘ی قٛز ٚ فطو ثط ایٗ اؾز وٝ دبؾد 

زٞٙسٌبٖ یه دیكیٙٝ شٞٙی اظ ؾبظٔبٖ زاض٘س ٚ ثٝ عٛض قٙبذشی ٔیعاٖ ؾبظٌبضی ذهٛنیبر 

 فطزی ٚ قغّی اقبٖ ضا ثیبٖ ٔی وٙٙس.

6 زض ایٗ ٘ٛع سٙبؾت اظ افطاز ذٛاؾشٝ ٔی قٛز سب ذٛزقبٖ ضا قطح  ۱قسٜ سٙبؾت زضن  -4

زٞٙس ٚ ٕٞچٙیٗ زضوكبٖ اظ ذهٛنیز ؾبظٔب٘ی ٚ قغّی ضا ثیبٖ وطزٜ ٚ ؾذؽ زضخٝ 

 ٌطزز. نیف قغّی ٔكبثٝ اـ ضا ٔحبؾجٝ  ٔیسٙبؾت ٔیبٖ ذٛز سٛنیفی فطز ٚ سٛ

قٛز سب ذهٛنیز ذٛزـ ضا 6 زض ایٗ ضٚـ اظ فطز ذٛاؾشٝ ٔی ۲سٙبؾت ػیٙی )ثیطٚ٘ی( -8

قطح زٞس، ؾذؽ اظ زیٍط اػضبء ؾبظٔبٖ ذٛاؾشٝ ٔی قٛز سب ذهٛنیبر ؾبظٔب٘ی ضا قطح 

ٌطزز.  قسٜ ٚ یه ٔؼیبض اضظیبثی فطاٞٓ ٔیزٞٙس، دؽ اظ آٖ ٘ظطار اػضبء ؾبظٔبٖ سطویت 

ؾذؽ زضخٝ سٙبؾت ٔیبٖ ذهٛنیبر فطزی قطح زازٜ قسٜ ٚ ٔؼیبضٞبی سؼییٗ قسٜ 

ثبقس  ٔحبؾجٝ قسٜ اظ ٘ٛع سٙبؾت ػیٙی ٔیزض ایٗ دػٚٞف زضخٝ سٙبؾت  ٔحبؾجٝ ٔی ٌطزز.

وٝ زض آٖ اظ ذجطٌبٖ ذٛاؾشٝ ٔی قٛز سب ٔؼیبضٞبی اضظیبثی قغُ ضا سؼییٗ وطزٜ ٚ ؾذؽ 

 وبضوٙبٖ ضا ثط ٔجٙبی آٟ٘ب اضظیبثی ٕ٘بیٙس.

ؾبظٔبٖ ثىبضٌیطی اعلاػبر سٙبؾت  "ای ثب ػٙٛاٖ ( زض ٔمب4100ِٝ) ۳ؾىیٍٛچی ٚ ٞبثط       

، ثٝ ٔغبِؼٝ سأثیط "ؾبظٔبٖ ثب قبغُ ٚ سٙبؾت قغُ ثب قبغُ زض سهٕیٕبر ٔطسجظ ثب ا٘شربة

ایٗ زٚ ٘ٛع سٙبؾت دطزاذشٙس. زض ایٗ ٔغبِؼٝ ثیبٖ قس وٝ زاقشٗ ٕ٘طٜ ٔشٛؾظ زض ٞط زٚ 

سٙبؾت، ثٟشط اظ زاقشٗ ٕ٘طٜ ػبِی زض یىی ٚ ٕ٘طٜ ضؼیف زض زیٍطی اؾز. ٘شبیح ایٗ ٔغبِؼٝ 

ٝ سٙبؾت ؾبظٔبٖ ثب قبغُ ثبلاسطی زاض٘س، زض ٔكبغُ ثب لطاضزاز ثبثز ٘كبٖ زاز افطازی و

سط زائٕی، ٚ افطازی وٝ سٙبؾت قغُ ٚ قبغُ ثبلاسطی زاض٘س زض ٔكبغُ زا٘ف ٔحٛض ٔٙبؾت

 ٞؿشٙس.

، سٙبؾت فطز ثب ٥آیب زضٌیطقسٖ زض وبض "( زض ٔمبِٝ ای ثب ػٙٛاٖ 4102) ٤ِٛ ٚ ٕٞىبضاٖ       

ثٝ ثطضؾی ضاثغٝ ٔیبٖ سٙبؾت قغُ ٚ قبغُ ٚ زضٌیط قسٖ زض  "ثب قغُ ضا افعایف ٔی زٞس؟

زض وكٛض  ٦وبضٔٙس اظ یه ٔؤؾؿٝ سىِٙٛٛغی ثطسط 422وبض دطزاذشٙس. آٟ٘ب زض ایٗ ٔغبِؼٝ 

چیٗ ضا ٔٛضز ثطضؾی لطاض زاز٘س. ٘شبیح ایٗ سحمیك ٘كبٖ زاز وٝ ضاثغٝ ٔثجز ٔؼٙبزاضی ٔیبٖ 

                                                 
1 -Perceived Fit 
2 -Objective Fit 
3 -Sekiguchi & Huber 
4 -Lu et al. 
5 -Job engagement 
6 - Hi-Tech 
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زاضز. آٟ٘ب ٕٞچٙیٗ ثٝ ٘مف ٔیب٘دی زضٌیط قسٖ زض قغُ ٚ سٙبؾت قغُ ٚ قبغُ ٚخٛز 

ٟٔبضر قغّی ثٝ ٔٙظٛض سٛضیح زِیُ ایٗ وٝ زضٌیطی ٚ ٔكغِٛیز قغّی ٔٙدط ثٝ سٙبؾت 

 قغُ ٚ قبغُ زض ٔحیظ ٞبی ثب ػسْ لغؼیز ثبلا ٔی ٌطزز، سٛخٝ وطز٘س.

ای ثٝ ٔغبِؼٝ ضاثغٝ ٔیبٖ عطاحی قغُ ثب سٙبؾت ( زض ٔمب4102ِٝ)  ۱سیٕع، زضوع ٚ ثبوط       

ٞبیی اظ یه ٌطٜٚ ُ ٚ قبغُ ٚ ٔؼٙبزاضی قغُ، دطزاذشٙس. آٟ٘ب زض ایٗ ٔغبِؼٝ زازٜقغ

آٚضی ٕ٘ٛز٘س. آٟ٘ب زض دبیبٖ ٞط ٞفشٝ، ٞفشٝ ٔشٛاِی خٕغ 8٘فط زض عی  002٘بٍٕٖٞٛ حبٚی 

زاض ٞب( ٚ ٔؼٙیضفشبضٞبی عطاحی قغّی ذٛز، سٙبؾت قغُ ٚ قبغُ )سٙبؾت سمبضبٞب ٚ سٛا٘بیی

اضـ زاز٘س. ٘شبیح ایٗ سحمیك ٘كبٖ زاز افطازی وٝ قغُ ذٛز ضا اظ ثٛزٖ قغُ ذٛز ضا ٌع

ِحبػ ٔٙبثغ، عطاحی وطزٜ ثٛز٘س، ؾغح ثبلاسطی اظ سٙبؾت قغُ ٚ قبغُ زض ٞفشٝ ثؼس ٌعاضـ 

زاض ثٛزٖ زازٜ ثٛز٘س. زض ٔمبثُ، سٙبؾت ٔیبٖ سٛا٘بیی ٚ سمبضبی قغّی، ٔٙدط ثٝ افعایف ٔؼٙی

ر ا٘دبْ قسٜ زض حٛظٜ سٙبؾت قغُ ٚ قبغُ زض خسَٚ قغُ زض ٞفشٝ آذط قسٜ ثٛز. سحمیمب

 ، ثٝ نٛضر ذلانٝ آٚضزٜ قسٜ اؾز.0

 ضاثغٝ ثطضؾی ٔحٛض حَٛ سحمیمبر اوثط اؾز، ٔكبٞسٜ لبثُ .0 خسَٚ اظ وٝ ٕٞب٘غٛض       

 زاَ سحمیمبسی ٚ ا٘س قسٜ ا٘دبْ ؾبظٔب٘ی، ٚ ضفشبضی  ٔشغیطٞبی ؾبیط ثب قبغُ ٚ قغُ سٙبؾت

 اظ سٙبؾت  زضخٝ وٝ ٘حٛی ثٝ ؾیؿشٕبسیه، نٛضر ثٝ قبغُ ٚ قغُ سٙبؾت ؾٙدف ثط

 ثط ٔجٙی دػٚٞكی زیٍط عطف اظ. اؾز ٘كسٜ ٔكبٞسٜ قٛز، ؾٙدیسٜ ٔرشّف ٔٙظطٞبی

 ٘كسٜ زیسٜ آٔسٜ ػُٕ ثٝ ٞبی ثطضؾی زض اؾشؼسازٞب ثط ٔجشٙی  قبغُ ٚ قغُ سٙبؾت ؾٙدف

 زض. ثبقس ٔی اؾشؼسازٞب ظاٚیٝ  اظ قبغُ ٚ قغُ سٙبؾت ؾٙدف دػٚٞف ایٗ انّی ٞسف. اؾز

 ٞط سب اؾز لاظْ وٝ ذٛضز ٔی چكٓ ثٝ اؾشؼساز ٚاغٜ اظ ٔرشّفی سؼبضیف سحمیك ازثیبر

 اؾشؼساز، ٘بْ ثٝ ٔفٟٛٔی اظ ضا ذٛز سؼطیف ؾٙدف، ٚ ثٙسی اِٚٛیز ثٝ الساْ اظ  لجُ ٔحممی

 ٔحممبٖ سٛؾظ اؾشؼساز ٚاغٜ اظ وٝ ٔشفبٚسی  سؼبضیف. 4 خسَٚ زض. ٕ٘بیس ثیبٖ ٚضٛح ثٝ

  . اؾز قسٜ آٚضزٜ اؾز، قسٜ ا٘دبْ ٔرشّف

  

                                                 
1 - Tims, Derks & Bakker 
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 مطالعات در حًسٌ تىاسة شغل ي شاغل :1جذيل 
 یبفشٝ ٞب ٔٛضٛع ؾبَ اضائٝ ٘بْ ٔحمك

Nicolaou 4118 ُثطضؾی اثؼبز قغُ ٚ قبغ 
 اثؼبز قغ6ُ سبٔیٗ ٚ سمبضب

 اثؼبز قبغ6ُ ٘یبظٞب ٚ سٛا٘بیی ٞب

Brown & 
Beladi 

4111 
قرهیز ثط  سأثیط سٙبؾت قغُ ثب

 ػّٕىطز
 ٚخٛز ضاثغٝ ٔؼٙبزاض

Lewin & 
Nottingham 

4112 
ضاثغٝ ٔیبٖ سٙبؾت قغُ ٚ قبغُ 

 ٚ ضضبیز قغّی
 ٚخٛز ضاثغٝ ٔؼٙبزاض

Boon et al. 4100 
ضاثغٝ ٔیبٖ سٙبؾت قغُ ٚ قبغُ 

 ٚ ٚیػٌی ٞبی قغّی ازضان قسٜ

اؾشملاَ، فطنز ضقس، وبضچبِف ثطاٍ٘یع ثب 

 ٔؼٙبزاض زاض٘س.سٙبؾت قغُ ٚ قبغُ ضاثغٝ 

Lu et al. 4102 
ضاثغٝ سٙبؾت قغُ ٚ قبغُ ثب 

 زضٌیط قسٖ زض وبض
 ٚخٛز ضاثغٝ ٔؼٙبزاض

Tims, Derks 
& Bakker 

4102 
ضاثغٝ ٔیبٖ عطاحی قغُ ثب 

 سٙبؾت قغُ ٚ قبغُ

ٚخٛز ضاثغٝ ٔؼٙبزاض ٔیبٖ عطاحی قغُ ثط 

 اؾبؼ ٔٙبثغ ثب سٙبؾت قغُ ٚ قبغُ

 0844 حؿیٙی ٚ ٕٞىبضاٖ
قٙبؾبیی ٚ اِٚٛیز ثٙسی 

 ٞبی سٙبؾت قغُ ٚ قبغُ قبذم

ٌطٜٚ قبذم ثطای زٚ ثرف ذهٛنی ٚ  3

 زِٚشی قٙبؾبیی ٚ اِٚٛیز ثٙسی قس٘س

 

 لبثُ انّی ضٚیىطز زٚ اؾشؼساز، ٔسیطیز ٚ اؾشؼساز حٛظٜ زض سحمیك ازثیبر ٔغبِؼٝ ثب       

 ٚ ثبقس ٔی اؾشؼساز ثب فطز اؾشؼساز، ٚاغٜ اظ ٔٙظٛض آٖ  زض وٝ   فبػّی ضٚیىطز6 اؾز ٔكبٞسٜ

 ایٗ سكریم زض ٔب ثٝ ٔفؼِٛی ضٚیىطز. زاضز اقبضٜ فطزی ٞبی ٚیػٌی ثٝ وٝ ٔفؼِٛی ضٚیىطز

 وٕه ثٍطزیٓ فطزی ٞبی ٚیػٌی وساْ ز٘جبَ ثٝ ثبیس اؾشؼساز قٙبؾبیی فطآیٙس زض وٝ 

 ضؾب٘س ٔی یبضی ؾبظٔبٖ زض اؾشؼسازی ٞبی ٘طْ  سكحیم زض ٔب ثٝ فبػّی ضٚیىطز ٚ ٕ٘بیس ٔی

(Gallardo, Dries & Gonzalez Cruz, 2013). ْایٗ  ضٚیىطز وٝ اؾز شوط ثٝ لاظ 

 ٚاغٜ اٍّ٘یؿی ظثبٖ زض.  ثبقس ٔی( فطزی ٞبی ٚیػٌی) ٔفؼِٛی اؾشؼساز، ثٝ ٘ؿجز ٔغبِؼٝ

 سؼطیف قٛز، ٔی آقىبض ذبل ظٔیٙٝ یه زض وٝ زضٚ٘ی  سٛا٘بیی یه ػٙٛاٖ ثٝ اؾشؼساز

 ٔیبٍ٘یٗ اظ ثبلاسط  سٛا٘بیی ٔؼٙبی ثٝ وٝ اؾشؼساز اظ ٔفْٟٛ ایٗ .(Tansley, 2011) ٌطزز ٔی

 ٔحممبٖ دصیطـ ٔٛضز ثؿیبض زاضز، اقبضٜ ػّٕىطزٞب اظ ای ٔدٕٛػٝ یب ذبل ػّٕىطز یه زض

 ثب ٘ٛػی ثٝ ٚ زاض٘س اقبضٜ فطزی ٞبی ٚیػٌی ثٝ وٝ ٞبیی ٚاغٜ ،8 خسَٚ  زض. اؾز قسٜ ٚالغ

  .ا٘س قسٜ آٚضزٜ ٔٙجغ شوط ثب ٞؿشٙس، ٔطسجظ اؾشؼساز وّٕٝ
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 : تعزی  استعذاد2جذيل 

 سؼطیف اؾشؼساز ٘ٛیؿٙسٜ

Buckingham & 
Vosburgh (2001)  
Jerico (2001)  

اٍِٛٞبی سىطاض قٛ٘سٜ افىبض، ضفشبض ٚ احؿبؾبر وٝ ثٝ ٘شبیح اؾشثٙبئی زض یه ٔحیظ یب 

 ؾبظٔبٖ ذبل ٔٙدط ٔی قٛز.

Lewis & Heckman 
(2006)  

سٛا٘بیی ٞب، ٟٔبضر ٞب، زا٘ف، ٞٛـ، لضبٚر، ٚیػٌی ٞب، ٔكرهبر ٚ ٞسایبی زضٚ٘ی ٔدٕٛع 

 یه فطز ٚ ٕٞچٙیٗ سٛا٘بیی فطز زض ضقس ٚ یبزٌیطی

Stahl et al. (2007)  
یه ٌطٜٚ ا٘شربة قسٜ اظ وبضٔٙساٖ، آٟ٘بیی وٝ زض ضسجٝ ثٙسی اظ ِحبػ سٛا٘بیی ٚ ػّٕىطز، 

 ثٍیط٘س.ثبلاسط اظ وُ وبضٔٙساٖ ؾبظٔبٖ لطاض 

Cheese,Thomas 
and Craig (2008)    

ثٝ عٛض ذبل، اؾشؼساز ثٝ ٔؼٙبی ٔدٕٛع سٕبٔی سدبضة، زا٘ف، ٟٔبضر ٞب ٚ ضفشبضٞبیی اؾز 

 وٝ یه فطز ثبیس ثب ذٛز ثٝ ؾط وبض ثیبٚضز.

Gonzales-Cruz et 
al. (2009)  

قسٜ اؾز ٚ ثٝ  ٔدٕٛػٝ ای اظ نلاحیز ٞب ٚ قبیؿشٍی ٞب وٝ دطٚضـ یبفشٝ ٚ ثٝ وبض ٌطفشٝ

 فطز اخبظٜ ٔی زٞس سب یه ٘مف ذبل ضا ثٝ ثٟشطیٗ ضٚـ ٕٔىٗ اخطا ٕ٘بیس.

Bethke & 
Lagenegger (2012)  

ٔب اؾشؼساز ضا ثٝ ػٙٛاٖ آٖ زؾشٝ اظ وبضٔٙسا٘ی زضن ٔی وٙیٓ وٝ ضلبثز دصیطی ٚ آیٙسٜ 

ٚ ؾبظٔبٖ ضا اظ عطیك نلاحیز ٞب ٚ زا٘ف ٞبی سرههی ذٛز، نلاحیز ٞبی اخشٕبػی 

ضٚـ قٙبؾی ذٛز یب اظ عطیك ٚیػٌی ٞبی فطزی ذٛز اظ لجیُ ٔیُ قسیس ثٝ یبزٌیطی یب 

 ٔٛفمیز، سضٕیٗ ٔی ٕ٘بیٙس.

 
 

 کلمات مزتثد تا استعذاد :3جذيل
 ٔٙبثغ وّٕبر ٔطسجظ

 سٛا٘بیی
(، ؾیعِط ٚ زَٚ 4110(، ٔیكّع ٚ ٕٞىبضاٖ )0522(، ٞبیٙطیف )4111ٌبٌٙٝ )

 (4111(، ٚیّیبٔع )4112)(، سب٘ؿّی ٚ ٕٞىبضاٖ 4101)

 (4110خطیىٛ ) ظطفیز

 (4113اؾشبُٞ ٚ ٕٞىبضاٖ ) لبثّیز

 (4114چیع ٚ ٕٞىبضاٖ ) سدطثٝ

 زا٘ف
(، سب٘ؿّی 4110(، ٔیكّع ٚ ٕٞىبضاٖ )4114(، چیع ٚ ٕٞىبضاٖ )4104ثشىٝ )

 (4112ٚ ٕٞىبضاٖ )

 (4111ٚیّیبٔع )(، 4113(، سب٘ؿّی ٚ ٕٞىبضاٖ )4113اؾشبُٞ ٚ ٕٞىبضاٖ ) ػّٕىطز

اٍِٛٞبی سىطاض قٛ٘سٜ افىبض، 

 ضفشبض ٚ احؿبؼ
 (،4114(، چیع ٚ ٕٞىبضاٖ )4110ثبویٍٟٙبْ ٚ ٚؾجٛضي )

 ٟٔبضر
(، ٔیكّع ٚ 0522(، ٞبیٙطیف )4111(، ٌبٌٙٝ )4114چیع ٚ ٕٞىبضاٖ )

 (4112(، سب٘ؿّی ٚ ٕٞىبضاٖ )4101(، ؾیعِط ٚ زَٚ )4110ٕٞىبضاٖ )
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زض ایٗ دػٚٞف ثب سٛخٝ ثٝ ٔغبِؼبر ا٘دبْ قسٜ ٚ ثب ٘ظط اؾبسیس ضإٞٙب ٚ ٔكبٚض، ٚ        

ٕٞچٙیٗ ٚخٛز اثعاض ؾٙدف ٚ اعلاػبر ٔٛضز ٘یبظ زض ٔطوع آٔبض ایطاٖ، سٙبؾت قغُ ٚ قبغُ 

ٔٙظط ٔٛضز ثطضؾی ٚ ؾٙدف لطاض ٌطفشٝ اؾز. اَٚ اؾشؼساز ثٝ  2ٔجشٙی ثط اؾشؼسازٞب، اظ 

 , Buckingham & Vosburgh)ٛ٘سٜ افىبض، ضفشبض ٚ احؿبؾبر ػٙٛاٖ اٍِٛٞبی سىطاض ق

2001 ،Cheese,Thomas and Craig , 2008) اؾشؼساز ثٝ ػٙٛاٖ زا٘ف ،(Bethke, 

2012 ،Cheese,Thomas and Craig , 2008 ، Michaels et al. 2001  ،
Tansley et al., 2006) ٝاؾشؼساز ثٝ ػٙٛاٖ سدطث ، (Cheese,Thomas and Craig 

قىُ (. (Lewis & Heckman, 2006ٚ اؾشؼساز ثٝ ػٙٛاٖ ٔكرهبر فطزی  (2008 ,

. ٘یع ٔؼیبضٞبی ؾٙدف سٙبؾت 2. ٔسَ ٔفٟٛٔی ایٗ دػٚٞف ضا ٘كبٖ ٔی زٞس. خسَٚ 0

 قغُ ٚ قبغُ ضا ثٝ ٕٞطاٜ ٔٙبثغ ٔطثٛعٝ ٚ اثعاض ؾٙدف، ٔؼطفی ٔی ٕ٘بیس.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

  

سٙبؾت قغُ ٚ قبغُ 

 ٔجشٙی ثط اؾشؼسازٞب

اٍِٛٞبی سىطاض قٛ٘سٜ افىبض، 

 ضفشبض ٚ احؿبؾبر

 ٔكرهبر فطزی سدطثٝ

 زا٘ف

مذل مفًُمی تىاسة شغل ي شاغل مثتىی تز استعذاد َا:1کلش  
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 معیارَای سىجش تىاسة شغل ي شاغل:4جذيل

مىظز وگزش تٍ 

 استعذاد
 معیار

اتشار 

 سىجش
 مىاتع مزتثد

ػٙٛاٖ اؾشؼساز ثٝ 

اٍِٛٞبی سىطاض 

قٛ٘سٜ افىبض، ضفشبض 

 ٚ احؿبؾبر

 سفىط ضاٞجطزی

لٛر یبة 

 ٌبِٛح

 (4115خٙشبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ )

 (4115خٙشبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ ) ایدبز اضسجبط

 (4115خٙشبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ ) سأثیط ٌصاضی

 (4115خٙشبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ ) اخطا

اؾشؼساز ثٝ ػٙٛاٖ 

 زا٘ف

 ضقشٝ سحهیّی
اعلاػبر 

 دطؾّٙی

(، خٙشبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ 0844حؿیٙی ٚ ٕٞىبضاٖ )

(، آظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ 4114(، چیٗ ٚ چٗ )4115)

(4104) 

 ٔمغغ سحهیّی
اعلاػبر 

 دطؾّٙی
 (4104(، آظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ )0844حؿیٙی ٚ ٕٞىبضاٖ )

زا٘كٍبٜ ٔحُ 

 سحهیُ

اعلاػبر 

 دطؾّٙی
 (4114(، چیٗ ٚ چٗ )0844حؿیٙی ٚ ٕٞىبضاٖ )

 زٚضٜ ٞبی سرههی
اعلاػبر 

 دطؾّٙی

(، خٙشبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ 0844حؿیٙی ٚ ٕٞىبضاٖ )

(4115) 

اؾشؼساز ثٝ ػٙٛاٖ 

 سدطثٝ

ؾبثمٝ زض قغُ 

 فؼّی

اعلاػبر 

 دطؾّٙی

(، 4114(، چیٗ ٚ چٗ )0844حؿیٙی ٚ ٕٞىبضاٖ )

 (4104آظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ )

 وُ ؾبثمٝ وبضی
اعلاػبر 

 دطؾّٙی

(، 4114(، چیٗ ٚ چٗ )0844حؿیٙی ٚ ٕٞىبضاٖ )

 (4104آظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ )

اؾشؼساز ثٝ ػٙٛاٖ 

 ٚیػٌی ٞبی فطزی

 ؾٗ
 اعلاػبر

 دطؾّٙی
 (0844حؿیٙی ٚ ٕٞىبضاٖ ) (، 4112ٞىٕٗ) ٚ ِٛئیؽ

 خٙؿیز
 اعلاػبر

 دطؾّٙی
 (0844،حؿیٙی ٚ ٕٞىبضاٖ ) (4112)ٞىٕٗ ٚ ِٛئیؽ

 ٚضؼیز سأُٞ
 اعلاػبر

 دطؾّٙی
 (0844، حؿیٙی ٚ ٕٞىبضاٖ ) (4112)ٞىٕٗ ٚ ِٛئیؽ

 ٘ٛع لطاضزاز
 اعلاػبر

 دطؾّٙی
 (0844، حؿیٙی ٚ ٕٞىبضاٖ ) (4112)ٞىٕٗ ٚ ِٛئیؽ

 

 استعذاد تٍ عىًان الگًَای تکزار شًوذٌ افکار، رفتار ي احناسات

بؼ آٔٛظقی ثطای اِٚیٗ ثبض ثط اؾبؼ ایٗ سؼطیف اظ اؾشؼساز، زٚ٘بِس وّیفشٖٛ ضٚا٘كٙ       

ٞبیی عطاحی وطز وٝ ٔشؼبلجبً ثٝ اؾبؼ وبض اؾشؼسازیبثی وّیفشٖٛ سجسیُ قس. اٚ ایٗ  ٔهبحجٝ
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چٝ ٔی قس اٌط ٔب ایٗ ٔؿبِٝ ضا ثطضؾی ٔی وطزیٓ وٝ ٔطزْ زض چٝ "وبض ضا ثب دطؾیسٖ ؾٛاَ 

اٍِٛٞبی عجیؼی "ز ٞب قطٚع وطز. وّیفشٖٛ فطو وطز وٝ اؾشؼسا "ثرف ٞبیی ػبِی ٞؿشٙس؟

 "سٛا٘ٙس ثٝ نٛضر ثؿیبض ٔفیسی اؾشفبزٜ قٛ٘س بؼ ٚ یب ضفشبض وٝ ٔیی فىط، احؿ سىطاض قٛ٘سٜ
 & Hodges)ی سمٛیز اؾشؼساز قٙبذشٝ ٔی قٛز  ثٝ ػٙٛاٖ ٘شیدٝ "٘مغٝ لٛر"ؿشٙس. ٞ

Clifton, 2004.)  
 (،Gallup, 2004) ٞب ٞب، ضأی ٌیطی، قٙبذشٝ قسٜ ثٝ ٚؾیّٝ ی ؾطقٕبضی۱ٌبِٛح       

(Newport, 2004)  سحمیمبر ا٘شربة وبضٔٙس ٚ(Harter, Hayes & Schmidt, 

2004( ٚ )Schmidt & Rader, 1999،) ٝی ثی قٕبضی  ٞبی ٘یٕٝ ؾبذز یبفشٝ ٔهبحج

ثطای قٙبؾبیی اؾشؼساز، وٝ ثشٛاٖ آٖ ضا ثٟجٛز ثركیسٜ ٚ اظ آٖ  ثطای ز٘جبَ وطزٖ ٘شبیح 

ثب ضٞجطی زٚ٘بِس ٌبِٛح،  0551ٔثجز زض وبض ٚ سحهیُ اؾشفبزٜ وطز، سطسیت زاز. زض زٞٝ ی 

ی اؾشؼسازیبثی وّیفشٖٛ ضا ثٝ ػٙٛاٖ اثعاض ؾٙدف ػّٕی اؾشؼساز قرهی وٝ  وّیفشٖٛ، ثط٘بٔٝ

 ,.Asplund et al)زض وٕشط اظ یه ؾبػز ثٝ نٛضر آ٘لایٗ لبثُ اخطا ثٛز، سٛؾؼٝ زاز 

2007 .) 

یُ ػبّٔی اوشكبفی، ظٔیٙٝ اؾشؼسازی ٚ ا٘دبْ سحّ 82ٔغبِؼبر ثؼسی ٌبِٛح ثط ایٗ        

زؾشٝ وّی  2زؾشٝ انّی ٌطزیس. ایٗ  2اؾشؼساز زض  82ٔٙدط ثٝ یه ٕٞٙكیٙی خبِت 

 & Rath)ػجبضسٙس اظ سفىط اؾشطاسػیه، سأثیطٌصاضی ثط زیٍطاٖ، ایدبز اضسجبط ٚ اخطا  

Conchie, 2011.)   ٗ٘كبٖ 2زؾشٝ زض خسَٚ  2لطاض ٌطفشٗ ٞطوساْ اظ اؾشؼسازٞب زض ای .

ٞبی  بِٛح، حٛظٜزازٜ قسٜ اؾز. ثب سٛخٝ ثٝ ایٗ وٝ حٛظٜ سٕطوع ٔغبِؼبر اؾشؼسازیبثی ٌ

ف اظ ایٗ سؿز ثٝ ٔٙظٛض وكف ثبقس، ِصا زض ایٗ دػٚٞ قغّی، ؾبظٔب٘ی ٚ سحهیّی ٔی

ذٛاٞس قس. ٔغبِؼبر ثؿیبضی زض ظٔیٙٝ ؾٙدف ٞبی اؾشؼسازی ثطسط وبضٔٙساٖ اؾشفبزٜ  ظٔیٙٝ

ضٚایی ٔحشٛا، ضٚایی ؾبظٜ ٚ دبیبیی ایٗ سؿز اخطا قسٜ اؾز وٝ ٍٕٞی آٟ٘ب ثط ثبلا ثٛزٖ 

 اػشجبض ایٗ اثعاض سبویس زاض٘س.

 ريایی

ضؾس ثٝ ٘حٛی وٝ آ٘چٝ ضا وٝ  ر یبة ٌبِٛح ثؿیبض لٛی ثٝ ٘ظط ٔیاظ ٘مغٝ ٘ظط ضٚایی، لٛ    

ؾٙدس. ٔغبِؼبر ثؿیبضی ضٚایی ٍٕٞطای لٛر یبة  قسٜ اؾز ضا ٔی طای ؾٙدف آٖ عطاحیث

فبوشٛض  02،  (Harter & Hodges, 2003)  ۲سیخ ثعضي قرهیشی 1ٌبِٛح ضا ثب سئٛضی 

                                                 
1 -Gallup 
2- Big Five 
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 ,Harter & Hodges )  ۲ٚ سؿز ضٚا٘كٙبؾی وبِیفط٘یب( Schreiner, 2006) ۱قرهیشی

 ٘كبٖ ٔی زٞٙس.  (   2003

 پایایی

 ۳دبیبیی لٛر یبة ٌبِٛح، اظ زٚ ضٚـ سرٕیٗ دبیبیی ؾبظٌبضی زاذّیثٝ ٔٙظٛض سؼییٗ      

اؾشفبزٜ قسٜ اؾز. زض ضٚـ ٔحبؾجٝ آِفبی وطٚ٘جبخ  ٤سؿز زٚثبضٜ -آِفبی وطٚ٘جبخ( ٚ سؿز)

٘فط اخطا قسٜ  4405٘فط ٚ زیٍطی ثب سؼساز ٕ٘ٛ٘ٝ  22514زٚ ٔغبِؼٝ، یىی ثب سؼساز ٕ٘ٛ٘ٝ 

ٖ ٘شبیح ٔی ثبقس. ٕٞچٙیٗ ٘شبیح ٔحبؾجٝ ضطیت اؾز. ٘شبیح ٘كبٖ زٞٙسٜ سكبثٝ لٛی ٔیب

سؿز زٚثبضٜ، ٘كبٖ زٞٙسٜ ٚخٛز ٕٞجؿشٍی دبیساض زض عَٛ ثبظٜ ٞبی  -دبیبیی ثٝ نٛضر سؿز

 (.Asplund et al., 2007)ٔبٜ ٔی ثبقس  2ٔبٜ ٚ  8ٔبٜ،  0ظٔب٘ی 

 استعذاد تٍ عىًان داوش

ٔؼیبض زض ٘ظط ٌطفشٝ قسٜ اؾز6  2زض ایٗ دػٚٞف ثٝ ٔٙظٛض ؾٙدف اؾشؼساز ثٝ ػٙٛاٖ زا٘ف،

 ضقشٝ سحهیّی، ٔمغغ سحهیّی، زا٘كٍبٜ ٔحُ سحهیُ ٚ زٚضٜ ٞبی سرههی ٌصضا٘سٜ قسٜ .

 استعذاد تٍ عىًان تجزتٍ

زض ایٗ ٔغبِؼٝ ثٝ ٔٙظٛض ؾٙدف اؾشؼساز ثٝ ػٙٛاٖ سدطثٝ، اظ زٚ ٔؼیبض ؾبثمٝ قغّی ٔطسجظ ٚ 

 وُ ؾبثمٝ وبضی اؾشفبزٜ قسٜ اؾز.

 يیژگی َای فزدی استعذاد تٍ عىًان

ٔشغیط ؾٗ، خٙؿیز، ٚضؼیز سأُٞ ٚ ٘ٛع لطاضزاز ٔٛضز  2ثٝ ٔٙظٛض ؾٙدف اظ ایٗ ٔٙظط، 

 اؾشفبزٜ لطاض ٌطفشٝ ا٘س.
 

 ريش شىاسی -3

ٌیطز. ؾٛاَ انّی ایٗ  چبضچٛة سحمیمبر وبضثطزی لطاض ٔی ایٗ سحمیك اظ ٘ظط ٞسف زض       

سحمیك ایٗ اؾز وٝ ٔسَ ؾٙدف سٙبؾت ٔیبٖ قغُ ٚ قبغُ ٔجشٙی ثط اؾشؼسازٞب، زضٔطوع 

سٛاٖ زضخٝ سٙبؾت قغُ ٚ قبغُ ضا ثطای  ایطاٖ ثٝ چٝ نٛضر اؾز ٚ چٍٛ٘ٝ ٔیآٔبض 

وبضٔٙساٖ زض ؾغٛح ٔرشّف ؾبظٔبٖ ٔحبؾجٝ ٕ٘ٛز. ثط ٕٞیٗ اؾبؼ، ٞسف انّی ایٗ 

دف سٙبؾت قغُ ٚ قبغُ ٔجشٙی ثط اؾشؼسازٞب ٚ زض ٟ٘بیز ایدبز یه سحمیك، اضائٝ ٔسَ ؾٙ

                                                 
1 -16 Personality Factor 
2 -California Psychological Inventory 
3 -Internal Consistency  
4 -Test-Retest 
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ظٔبٖ سحز یه ضٚاَ ؾیؿشٕبسیه ؾٙدف زضخٝ سٙبؾت ثطای ؾغٛح ٔرشّف یه ؾب

ٞبی ٔرشّف وٕه ٔی وٙس سب  بقس. ایٗ دػٚٞف ثٝ ٔسیطاٖ زض ثرفث ؾیؿشٓ ٘طْ افعاضی ٔی

 بٖ اؾشفبزٜ ٕ٘بیٙس. اظ وبضٔٙساٖ زض ٔكبغُ ٔشٙبؾت ثب اؾشؼسازٞب ٚ سٛإ٘ٙسی ٞبیك

ای  ٔطحّٝ 1ثٝ نٛضر یه فطآیٙس ؾٙدف زضخٝ سٙبؾت قغُ ٚ قبغُ ٔجشٙی ثط اؾشؼسازٞب، 

ٚالغ قسٜ ٚ  0فبظ ثیبٖ قسٜ اؾز، ثٝ ٘حٛی وٝ ٌبْ ٞبی اَٚ ٚ زْٚ زض فبظ  4ثبقس وٝ زض  ٔی

یبضٞبی قبُٔ ثطضؾی ٚ اِٚٛیز ثٙسی ٔؼ 0ٌیط٘س. فبظ  لطاض ٔی 4بی ؾْٛ سب دٙدٓ زض فبظ ٌبْ ٞ

ؾٙدف سٙبؾت قغُ ٚ قبغُ ٔجشٙی ثط اؾشؼسازٞب اظ عطیك اٚظاٖ ثٝ زؾز آٔسٜ اظ ٘ظطار 

ذجطٌبٖ ٔطوع آٔبض ایطاٖ ثٛزٜ ٚ فبظ زْٚ قبُٔ ؾٙدف زضخٝ سٙبؾت ثب سىیٝ ثط اٚظاٖ 

بضٞبی سؼییٗ قسٜ ثطای ٞط قغُ، ٔؼیبضٞب، ثٝ زؾز آٔسٜ اظ فبظ اَٚ ٚ ٕٞچٙیٗ ظیط ٔؼی

 ثبقس. ٔی
 (Rath & Conchie, 2011) تکزارشًوذٌ الگًَای مىظز اس استعذاد کلی ستٍد 4 .5 جذيل

 اجزا ایجاد رياتد تأثیزگذاری تز دیگزان تفکز راَثزدی

 زؾز یبثٙسٜ ؾبظٌبض فؼبَ ؾبظ سحّیُ ٌط

 ٕٞبًٞٙ وٙٙسٜ دطٚضـ زٞٙسٜ فطٔب٘سٜ ٌصقشٝ ٍ٘ط

 ٔؼشمس ٞٓ دیٛ٘س اضسجبعی آیٙسٜ ٍ٘ط

 ػبزَ ٕٞسَ ضلبثز خٛ ایسٜ دطزاظ

 ٔحشبط ٕٞؿٛوٙٙسٜ ثیكیٙٝ ؾبظ زضٚ٘ساز

 ٔٙضجظ حبٔی اػشٕبز ثٝ ٘فؽ ٔشفىط

 ٞسفٕٙس فطزٌطا ٕٔشبظ یبزٌیط٘سٜ

 ٔؿئِٛیز دصیط ٔثجز ٍ٘ط خصاة ضاٞجطزی

 حلاَ ٔكىلار ضاثغٝ ٔساض  

 
 1فاس 

 سؼییٗ ٔؼیبضٞبی ؾٙدف سٙبؾت قغُ ٚ قبغُ -ٌبْ اَٚ

ازثیبر سحمیك ٚ ثب ٘ظط اؾبسیس ضإٞٙب ٚ ٔكبٚض ٚثب سٛخٝ ثٝ ایٗ ٔؼیبضٞب ثب سىیٝ ثط ٔغبِؼٝ 

 . ٔؼطفی ٌطزیس٘س.2ا٘س وٝ زض خسَٚ  طاٖ ا٘شربة قسٜؾبذشبض ٔطوع آٔبض ای

ؾغح اضقس، ٔیب٘ی ٚ ػّٕیبسی سٛؾظ ذجطٌبٖ ثٝ ٔٙظٛض  8سؼییٗ اٚظاٖ ٔؼیبضٞب زض  -ٌبْ زْٚ

 اِٚٛیز ثٙسی 

ؾغح ؾبظٔب٘ی  8ف زض ٔطوع آٔبض ایطاٖ، ثب ٔغبِؼٝ قطح قغُ ٔطثٛط ثٝ دؿز ٞبی ٔرشّ

وّٕبر وّیسی  ٞب ٚ ٝ ٞط وساْ زاضای ٚیػٌیاضقس، ٔیب٘ی ٚ ػّٕیبسی، لبثُ سكریم اؾز و



 
 
 
 
 

 
 ارائٍ مذل سىجش تىاسة شغل ي شاغل مثتىی تز   ...     

 
 

 

21 

ؾغح اضقس قبُٔ ضیبؾز ٔطوع آٔبض ایطاٖ ثٝ ٕٞطاٜ ٔؼبٚ٘یٗ،  .ثبقٙس ٔطثٛط ثٝ ذٛزقبٖ ٔی

ػّٕیبسی قبُٔ ضٚؾبی ب ٚ ؾغح ؾغح ٔیب٘ی قبُٔ ٔسیطاٖ وُ زفبسط ٔرشّف ٚ ٔؼبٚ٘یٗ آٟ٘

 ثبقس. ب ٚ وبضقٙبؾبٖ ظیطٔدٕٛػٝ آ٘بٖ ٔیٞ ٌطٜٚ

زض ایٗ دػٚٞف ثٝ ٔٙظٛض سؼییٗ زضخٝ إٞیز ٞط وساْ اظ ٔؼیبضٞب ٚ زض ٟ٘بیز سؼییٗ ٚظٖ 

٘فط اظ ٔسیطاٖ اضقس ایٗ ؾبظٔبٖ  44ٞط وساْ، اظ ٘ظطار ذجطٌبٖ ٔطوع آٔبض ایطاٖ وٝ قبُٔ 

ثبقٙس، اؾشفبزٜ قسٜ  ؾبَ زض ٔطوع آٔبض ایطاٖ ٔی 41ّی ثٛزٜ ٚ زاضای ٔیبٍ٘یٗ ؾبثمٝ قغ

اؾز. ثٝ ٔٙظٛض سؼییٗ اٚظاٖ ٔؼیبضٞب، چه ِیؿشی قبُٔ ٔؼیبضٞبی سؼییٗ قسٜ زض ٔطحّٝ 

اَٚ ٚ ؾغٛح ؾبظٔب٘ی، زض اذشیبض ذجطٌبٖ لطاض ٌطفشٝ ٚ اظ آٟ٘ب ذٛاؾشٝ قسٜ اؾز سب زضخٝ 

. ؾذؽ اٚظاٖ ٔؼیبضٞب ثب اؾشفبزٜ اظ إٞیز ٞط وساْ اظ ٔؼیبضٞب ضا زض ٞط ؾغح سؼییٗ ٕ٘بیٙس

 ضٚـ آ٘شطٚدی قبٖ٘ٛ ٔحبؾجٝ ٔی ٌطزز. 
   آ٘شطٚدی زض ٘ظطیٝ اعلاػبر، یه ٔؼیبض ػسْ اعٕیٙبٖ اؾز وٝ ثب سٛظیغ احشٕبَ ٔكرم 

سٛا٘س ثٝ ػٙٛاٖ  ٌیطی، حبٚی اعلاػبسی اؾز وٝ آ٘شطٚدی ٔی قٛز. ٔبسطیؽ سهٕیٓ ثیبٖ ٔی

 .ٌیطی، ثٝ نٛضر ظیط ثبقس وٙیس وٝ ٔبسطیؽ سهٕیٓضٚز. فطو   ٔؼیبض ثطای اضظیبثی آٖ ثٝ وبض
 

 َاماتزیس وظزات خثزگان درتارٌ شاخص:6جذيل 

Cn   C2 C1 
 ٞب   قبذم

 ذجطٌبٖ

a1n … a12 a11 N1 
a2n … a22 a21 N2 
          
amn … am2 am1 Nm 
Wn … W2 W1 Wj 

jai ٜ6 ٘ظط ذجطi اُْ زضثبضٜ قبذمj ُْٔی ثبقس.  ا 

  6قٛز ٔی ٔحبؾجٝ ظیط نٛضر ثjPiٝ   ٔبسطیؽ، ایٗ اظ اؾشفبزٜ ثب

j 6                         0ضاثغٝ 

j

jP

i
m

1=i

i
i

a

a
=
∑   ;   ji,∀ 

 قٛز6  ( ثٝ نٛضر ظیط ٔحبؾجٝ ٔی  اُْ ) jٚ آ٘شطٚدی قبذم 

ijij [6                         4ضاثغٝ 

m

ij PLnPkE [=
1=∑−
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وٙس  ، ثیبٖ ٔیj( اظ اعلاػبر ثٝ زؾز آٔسٜ ثطای قبذمjdی ا٘حطاف) ػسْ اعٕیٙبٖ یب زضخٝ

ٌیطی، زض اذشیبض  (، چٝ ٔیعاٖ اعلاػبر ٔفیس ثطای سهٕیjٓوٝ قبذم ٔطثٛعٝ )

 آیس6 ( ثٝ نٛضر ظیط ثٝ زؾز ٔیjdزٞس. ٔمساض ) ٔیٌیط٘سٜ لطاض  سهٕیٓ

6jj                             8ضاثغٝ E1= −d   

 آیس6  زؾز ٔیثٝ نٛضر ظیط ثٝ jwؾذؽ ٔمساض ٚظٖ 

6j                            2ضاثغٝ
n

1=j

j
j

d

d
=
∑

w

   

jٌیط٘سٜ اظ لجُ، ٚظٖ زٞی ٔكرم ٔثُ سهٕیٓاٌط 
λ

زض ٘ظط ٌطفشٝ ثبقس،  jضا ثطای قبذم  

jزض ایٗ نٛضر ٚظٖ سؼسیُ قسٜ)
w′

 قٛز6 (، ثٝ قطح ظیط ٔحبؾجٝ ٔی

6jj                               1ضاثغٝ 

n

j

jj

j

w

w
w

λ

λ

∑
′

1=

=

 
زض ایٗ دػٚٞف، زضخٝ إٞیز یىؿبٖ ثطای ذجطٌبٖ زض ٘ظط ٌطفشٝ قسٜ اؾز، ثٙبثطایٗ   

jٔحبؾجٝ اٚظاٖ سؼسیُ قسٜ)
w′

 (0845( ٔٙشفی اؾز. )ٔٛٔٙی، 

ؾغح اضقس، ٔیب٘ی ٚ ػّٕیبسی ا٘دبْ ٔی ٌطزز ثٝ  8سٕبٔی ٔطاحُ شوط قسٜ زض ثبلا ثطای 

اْ ٔی ثبقس. ثطضؾی ٚ اِٚٛیز ثٙسی  jاْ زض ؾغح  iض ثیبٍ٘ط ٚظٖ ٔؼیب    ٘حٛی وٝ 

ٔؼیبضٞبی ؾٙدف سٙبؾت قغُ ٚ قبغُ ٔجشٙی ثط اؾشؼسازٞب زض ایٗ ٔطحّٝ ا٘دبْ قسٜ ٚ ثٝ 

 ٔی ضٚیٓ. 4فبظ 

 2فاس 

سؼییٗ قغُ ٔٛضز ٘ظط خٟز ؾٙدف سٙبؾت قغُ ٚ قبغُ ٚ ؾغح ؾبظٔب٘ی  -ٌبْ ؾْٛ

 ٔطثٛعٝ

یس سٙبؾت قغُ ٚ قبغُ زض آٖ ؾٙدیسٜ قٛز، ثٝ زض ایٗ لؿٕز لاظْ اؾز سب قغّی وٝ ثب

 ٕٞطاٜ ؾغح ؾبظٔب٘ی ٔطثٛعٝ وٝ ٔی سٛا٘س اضقس، ٔیب٘ی یب ػّٕیبسی ثبقس، سؼیییٗ ٌطزز.

 سؼییٗ ظیط ٔؼیبضٞبی ٔطثٛط ثٝ قغُ ا٘شربة قسٜ -ٌبْ چٟبضْ
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دؽ اظ ا٘شربة قغُ ٔٛضز ثطضؾی، لاظْ اؾز سب ثطای ٞط ٔؼیبض، ظیط ٔؼیبضٞبیی سٛؾظ یه 

ذجطٜ زض آٖ قغُ سؼییٗ ٌطزز. ثٝ ٕٞیٗ ٔٙظٛض، ثطای ٞط قغُ زض ٞط ؾغح، یه فطز فطز 

ی ای ثب ٚی خٟز سؼییٗ ظیطٔؼیبضٞب ٚ زضخٝ إٞیز آٟ٘ب، ثطا جٝذجطٜ ا٘شربة قسٜ ٚ ٔهبح

ٌطزز. ٔطاخغ سؼییٗ ظیط ٔؼیبضٞب ٚ زضخٝ إٞیز آٟ٘ب زض  ا٘دبْ اثطثرف آٖ قغُ، ا٘دبْ ٔی

زض خسَٚ ٘یع . ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾز. ٔؼیبضٞب ٚ ظیط ٔؼیبضٞبی ٔطثٛعٝ 3ٞط ؾغح زض خسَٚ 

 . آٚضزٜ قسٜ ا٘س.8

 ٔحبؾجٝ زضخٝ سٙبؾت قغُ ٚ قبغُ  -ٌبْ دٙدٓ

زضخٝ سٙبؾت ثب سٛخٝ ثٝ زیسٌبٜ چٙسخب٘جٝ ایٗ دػٚٞف ثٝ ٔٛضٛع سٙبؾت قغُ ٚ قبغُ، ِصا 

 قغُ ٚ قبغُ ضا ٔی سٛاٖ ثٝ نٛضر خساٌب٘ٝ زض ٞط ٔٙظط ٔحبؾجٝ ٕ٘ٛز. 
زضخٝ سٙبؾت قغُ ٚ قبغُ اظ ٔٙظط اؾشؼساز ثٝ ػٙٛاٖ اٍِٛٞبی سىطاض قٛ٘سٜ افىبض،  -اِف

 ضفشبض ٚ احؿبؾبر اظ فطَٔٛ ظیط ثٝ زؾز ٔی آیس6

   

∑
   

      
    

∑   

  ضاثغٝ            

 زض آٖ وٝ 

)ثٝ زؾز آٔسٜ اظ دطؾكٙبٔٝ ٘مغٝ لٛر یبة   اْ jاْ زض ؾغح  6i ٕ٘طٜ قبغُ اظ ٔؼیبض     

 ٌبِٛح(

       اْ  j  ؾغح زض اْ  i  ٔؼیبض 6حساوثط ٕ٘طٜ لبثُ اذص اظ        

   اْ jاْ زض ؾغح  6i ٚظٖ ٔؼیبض      

  ∑
   

      

       

        
       

 زضخٝ سٙبؾت قغُ ٚ قبغُ اظ ٔٙظط زا٘ف اظ فطَٔٛ ظیط ثٝ زؾز ٔی آیس6 -ة
 

   

∑
  

   

     
   

    

∑   

  ضاثغٝ    

 وٝ زض آٖ

  
 اْ  iاْ اظ ٔؼیبض    6 ٕ٘طٜ قبغُ اظ ظیط ٔؼیبض      
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     اْ i  زض ٔؼیبض اْ   ٔؼیبض 6 حساوثطزضخٝ إٞیز اظ ظیط    

       اْ  j  ؾغح زض اْ  i  ٔؼیبض ٚظٖ      

  ∑
  

   

     
   

       

        
       

 

   ٚ    زضخٝ سٙبؾت قغُ ٚ قبغُ اظ ٔٙظط سدطثٝ ٚ ٔكرهبر فطزی ثٝ سطسیت  ثب  -ج

قٛ٘س وٝ ٘حٜٛ ٔحبؾجٝ آٟ٘ب ٕٞب٘ٙس ٔحبؾجٝ زضخٝ سٙبؾت قغُ ٚ قبغُ اظ  ٘كبٖ زازٜ ٔی

 ٔٙظط زا٘ف ٔی ثبقس.

ثب سٛخٝ ثٝ ٘طٔبلایع قسٖ زضخٝ سٙبؾت قغُ ٚ قبغُ اظ ٞط ٔٙظط، زضخٝ سٙبؾت وُ اظ  -ز

 ٌطزز6 فطَٔٛ ظیط ٔحبؾجٝ ٔی
 46ضاثغٝ 

   (   ∑   )  (   ∑   )  (   ∑   )

 (   ∑   )     

 ٔی ثبقس.       وٝ زض آٖ  

 
معیارَا در َز سطحمزاجع تعییه درجٍ اَمیت سیز :7جذيل   

 
 مزجع تعییه درجٍ اَمیت معیارَا ي سیزمعیارَا ياحذ سطح ساسماوی

 ضیبؾز ٔطوع آٔبض ایطاٖ ٔؼبٚ٘یٗ ٔطوع آٔبض ایطاٖ اضقس

 ٔؼبٚ٘یٗ ٔطوع آٔبض ایطاٖ ٔسیطاٖ وُ زفبسط ٚ ٔؼبٚ٘یٗ ٔیب٘ی

 ٔسیطاٖ وُ زفبسط ضٚؾبی ٌطٜٚ ٞب ٚ وبضقٙبؾبٖ ػّٕیبسی
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 معیارَا ، سیز معیارَا، وحًٌ اوذاسٌ گیزی ي محذيدٌ ومزٌ  :8جذيل 
مىظز وگزش 

 تٍ استعذاد
 محذيدٌ ومزٌ وحًٌ اوذاسٌ گیزی سیز معیار معیار

اؾشؼساز ثٝ 

ػٙٛاٖ اٍِٛٞبی 

سىطاض قٛ٘سٜ 

افىبض، ضفشبض ٚ 

 احؿبؾبر

 سفىط ضاٞجطزی
 ٍ٘ط، ایسٜ ٍ٘ط، آیٙسٜ ٌط، ٌصقشٝ سحّیُ

 یبزٌیط٘سٜ، ضاٞجطزیدطزاظ، زضٚ٘ساز، ٔشفىط، 

ٕ٘طٜ قبغُ اظ دطؾكٙبٔٝ لٛر 

 یبة ٌبِٛح
        

 ایدبز اضسجبط

دیٛ٘س، ٕٞسَ،  زٞٙسٜ، ٞٓ ؾبظٌبض، دطٚضـ

ٍ٘ط،  ٕٞؿٛوٙٙسٜ، حبٔی، فطزٌطا، ٔثجز

 ٔساض ضاثغٝ

ٕ٘طٜ قبغُ اظ دطؾكٙبٔٝ لٛر 

 یبة ٌبِٛح
        

 سأثیط ٌصاضی
خٛ،  ضلبثزؾبظ، فطٔب٘سٜ، اضسجبعی،  فؼبَ

 ٘فؽ، ٕٔشبظ، خصاة ثٝ ؾبظ، اػشٕبز ثیكیٙٝ

ٕ٘طٜ قبغُ اظ دطؾكٙبٔٝ لٛر 

 یبة ٌبِٛح
        

 اخطا

وٙٙسٜ، ٔؼشمس، ػبزَ،  یبثٙسٜ، ٕٞبًٞٙ زؾز

دصیط،  ٔحشبط، ٔٙضجظ، ٞسفٕٙس، ٔؿئِٛیز

 ٔكىلار حلاَ

ٕ٘طٜ قبغُ اظ دطؾكٙبٔٝ لٛر 

 یبة ٌبِٛح
        

اؾشؼساز ثٝ 

 زا٘فػٙٛاٖ 

     ضقشٝ سحهیّی قبغُ  ٔطثٛعٝ  قغُ ثب ٔطسجظ زا٘كٍبٞی ٞبی ضقشٝ ضقشٝ سحهیّی
      

     ٔمغغ سحهیّی قبغُ  زوشطی ٚ اضقس وبضقٙبؾی وبضقٙبؾی، ٔمغغ سحهیّی
      

زا٘كٍبٜ ٔحُ 

 سحهیُ

 غیط  ٘ٛض، دیبْ اؾلأی، آظاز ؾطاؾطی، زا٘كٍبٜ

  ا٘شفبػی
     قبغُزا٘كٍبٜ ٔحُ سحهیُ 

      

  قغُ ٘یبظ ٔٛضز سرههی ٞبی زٚضٜ زٚضٜ ٞبی سرههی
ٕ٘طٜ قبغُ زض زٚضٜ ٞبی 

 سرههی
    

        

اؾشؼساز ثٝ 

 ػٙٛاٖ سدطثٝ

 ؾبثمٝ زض قغُ فؼّی
 ؾبَ، 01 سب 01 ؾبَ، 01 سب 1 ؾبَ، 1 سب 0 

  ثبلا ثٝ ؾبَ 41 ؾبَ، 41 سب 01  
     ؾبثمٝ زض قغُ فؼّی قبغُ

      

 وُ ؾبثمٝ وبضی
 ؾبَ، 01 سب 01 ؾبَ، 01 سب 1 ؾبَ، 1 سب 0 

   ٕٞطاٜ ثٝ ثبلا، ثٝ ؾبَ 41 ؾبَ، 41 سب 01  
     وُ ؾبثمٝ وبضی قبغُ

      

اؾشؼساز ثٝ 

ػٙٛاٖ ٚیػٌی 

 ٞبی فطزی

 ؾٗ
 21 سب 81 ؾبَ، 81 سب 81 ؾبَ، 81 سب 41 

   ثبلا ثٝ ؾبَ 11 ؾبَ،11 سب 21 ؾبَ، 
     ؾٗ قبغُ

      

     خٙؿیز قبغُ ظٖ ٔطز، خٙؿیز
      

     ٚضؼیز سأُٞ قبغُ ٔشأُٞ ٔدطز، ٚضؼیز سأُٞ
      

     ٘ٛع لطاضزاز قبغُ لطاضزازی دیٕب٘ی، ضؾٕی، ٘ٛع لطاضزاز
      

 

 مًرد مطالعٍ: مزکش آمار ایزان -4

ط ٔدٕٛػٝ ؾبظٔبٖ ٔسیطیز ٚ حبوٕیشی ظی، ثٝ ػٙٛاٖ یىی اظ ٟ٘بزٞبی ٔطوع آٔبض ایطاٖ       

آٔبضٞبی  ٕ٘ٛزٖآٚضی ٚ ٔشٕطوع  ثب ٞسف خٕغ 0818زضؾبَ  ثبقس وٝ زض  ضیعی ٔی ثط٘بٔٝ

فبظ ػٙٛاٖ قسٜ زض لؿٕز ضٚـ  4ٞط  .سأؾیؽ قس ؾبظٔبٖ ثجز احٛاَ ایطاٖ ٔٛضز ٘یبظ اظ

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86_%D8%AB%D8%A8%D8%AA_%D8%A7%D8%AD%D9%88%D8%A7%D9%84_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86_%D8%AB%D8%A8%D8%AA_%D8%A7%D8%AD%D9%88%D8%A7%D9%84_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
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قٙبؾی زض ایٗ ؾبظٔبٖ دیبزٜ ؾبظی قسٜ اؾز. زض فبظ اَٚ اٚظاٖ ٔؼیبضٞبی ؾٙدف سٙبؾت 

ٚ ػّٕیبسی ٔطوع آٔبض ایطاٖ ؾغح اضقس، ٔیب٘ی  8٘فط اظ ذجطٌبٖ زض  44قغُ ٚ قبغُ سٛؾظ 

، ٞط 4. ٕ٘بیف زازٜ قسٜ اؾز. ٕٞچٙیٗ ثٝ ٔٙظٛض اخطای فبظ 01سؼییٗ قسٜ وٝ زض خسَٚ 

ؾغح اضقس )ٔؼبٚ٘یٗ ٔطوع آٔبض ایطاٖ(، ٔیب٘ی )ٔسیطاٖ ٚ ٔؼبٚ٘یٗ زفبسط( ٚ ػّٕیبسی  8

قغُ )ضٚؾبی ٌطٜٚ ٚ وبضقٙبؾبٖ( ٔطوع آٔبض ایطاٖ قطوز زاقشٝ ثٝ ٘حٛی وٝ زضخٝ سٙبؾت 

 8٘فط زض ؾغح ٔیب٘ی ٚ  08٘فط زض ؾغح ػّٕیبسی،  034ٚ قبغُ ٔجشٙی ثط اؾشؼسازٞب ثطای 

قغُ ٔٙحهطثفطز، ٔحبؾجٝ قسٜ اؾز. اعلاػبر سؼساز وبضوٙبٖ  085٘فط زض ؾغح اضقس زض 

 . آٚضزٜ قسٜ اؾز. 5زض ٞط ؾغح زض خسَٚ 

٘فط  058ُ ٔطثٛط ثٝ  ثب سٛخٝ ثٝ دیچیسٌی فطآیٙس ٔحبؾجٝ زضخٝ سٙبؾت قغُ ٚ قبغ       

قغُ ٔٙحهط ثفطز، یه  085اظ وبضوٙبٖ ٔطوع آٔبض ایطاٖ زض ؾغٛح ٔرشّف، قبغُ زض 

ز. ؾبذشبض ایٗ ٘طْ افعاض ثٝ ؾیؿشٓ ٘طْ افعاضی ثٝ ٔٙظٛض ا٘دبْ ٔحبؾجبر سٛؾؼٝ یبفشٝ اؾ

ٞبی وّیسی یه قغُ )ٔؼیبضٞب ٚ  سٛا٘ٙس ٚیػٌی ٖ ٔیای عطاحی قسٜ اؾز وٝ ذجطٌب ٌٛ٘ٝ

ظیط ٔؼیبضٞب( ضا ثٝ ٕٞطاٜ زضخٝ إٞیز آٟ٘ب سؼطیف وطزٜ ٚ ؾذؽ ٘طْ افعاض اٚظاٖ ٞط وساْ اظ 

ٔؼیبضٞب ٚ ظیط ٔؼیبضٞب ضا ٔحبؾجٝ ٔی ٕ٘بیس. ؾذؽ افطاز قبغُ ٔی سٛا٘ٙس ثب ٚضٚز ثٝ ؾبٔب٘ٝ، 

لٛر یبة ٌبِٛح ضا ٔكرهبر ذٛز ضا زض قغُ فؼّیكبٖ ثجز ٕ٘ٛزٜ ٚ ٕٞچٙیٗ دطؾكٙبٔٝ 

سىٕیُ ٕ٘بیٙس. زض ٟ٘بیز ٘طْ افعاض، ثب ایدبز سٙبظط یه ثٝ یه ٔیبٖ قغُ ٚ قبغُ، ٚ ثط اؾبؼ 

ضٚاثظ ضیبضی ٔؼطفی قسٜ زض ثرف ضٚـ قٙبؾی، الساْ ثٝ ٔحبؾجٝ زضخٝ سٙبؾت قغُ ٚ 

قغُ  085قبغُ ٔجشٙی ثط اؾشؼسازٞب ٔی ٕ٘بیس. زض ایٗ دػٚٞف زض ٔدٕٛع، سؼساز 

 ٌطٜٚ ثطای ٘طْ افعاض سؼطیف قسٜ اؾز.  11زفشط ٚ  04ٔؼبٚ٘ز،  2زض ٔٙحهطثفطز 
 

 تعذاد کارکىان در َز سطح :9جذيل

 وبضقٙبؼ ؾغح ضزیف
ضئیؽ 

 ٌطٜٚ
 ٔسیط زفشط

ٔؼبٖٚ 

 زفشط

ٔؼبٚ٘ز 

 ٔطوع

 - - - 24 081 ػّٕیبسی 0

 - 1 4 - - ٔیب٘ی 4

 8 - - - - اضقس 8
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 یافتٍ َای تحقیق -5

ُ ٔجشٙی ثط اؾشؼسازٞب ضا ٘كبٖ اٚظاٖ ٔؼیبضٞبی ؾٙدف سٙبؾت قغُ ٚ قبغ. 01خسَٚ        

سٛا٘س ٔجٙبی اِٚٛیز ثٙسی ٔؼیبضٞب ثبقس. زض ؾغح اضقس، ٟٔٓ سطیٗ ٔؼیبض  زٞس وٝ ٔی ٔی

ثبقس. اؾشؼساز ایدبز  ٞجطزی ٚ سأثیطٌصاضی ثط زیٍطاٖ ٔیؾٙدف، زاقشٗ اؾشؼساز سفىط ضا

ٞبی  ؾغح ػّٕیبسی اؾشؼساز اخطا، زٚضٜ ٔیب٘ی ثٛزٜ ٚ زضاضسجبط، ٟٔٓ سطیٗ ٔؼیبض زض ؾغح 

ثبقٙس. اظ عطف زیٍط ثٝ  ٝ سحهیّی زاضای ثیكشطیٗ إٞیز ٔیسرههی ٌصضا٘سٜ قسٜ ٚ ضقش

قغُ ٔٛضز اضظیبثی  085٘فط زض  058ٔٙظٛض ؾٙدف زضخٝ سٙبؾت قغُ ٚ قبغُ،  سؼساز 

٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾز. . 00لطاض ٌطفشٙس وٝ ٔشٛؾظ زضخٝ سٙبؾت زض ٞط ؾغح، زض خسَٚ 

. لبثُ ٔلاحظٝ اؾز، زا٘ف ٚ سدطثٝ وبضٔٙساٖ ٔطوع آٔبض ایطاٖ زض 00ٕٞبٖ عٛض وٝ اظ خسَٚ 

ٞب ٚ ٔكبغُ ٔطثٛعٝ زاضز. ؾغح ػّٕیبسی، ٔیب٘ی ٚ اضقس، سٙبؾت ثیكشطی ثب دؿز 8ٞط 

 یبفشٝ افعایف قبغُ ٚ قغُ سٙبؾت زضخٝ ٔشٛؾظ ؾبظٔب٘ی، ؾغٛح ضفشٗ ثبلاسط ثب ٕٞچٙیٗ

  .زاؾ
 سطح ارشذ، میاوی ي عملیاتی 3ايسان معیارَا در  :10جذيل

 سطح عملیاتی سطح میاوی سطح ارشذ معیار مىظز وگزش تٍ استعذاد ردی 

0 

اؾشؼساز ثٝ ػٙٛاٖ اٍِٛٞبی 

سىطاض قٛ٘سٜ افىبض، ضفشبض ٚ 

 احؿبؾبر

 1.11  1.14  1.15 سفىط ضاٞجطزی
  1.14   1.15   1.14 ایدبز اضسجبط
  1.13   1.14    1.15   سأثیط ٌصاضی

 1.0  1.14  1.12 اخطا
 1.81 1.88 1.84 خٕغ

 اؾشؼساز ثٝ ػٙٛاٖ زا٘ف 4

  1.15    1.14   1.13  ضقشٝ سحهیّی
  1.13   1.14   1.14  ٔمغغ سحهیّی

  1.12   1.12   1.13  زا٘كٍبٜ ٔحُ سحهیُ
  1.0   1.14   1.13  زٚضٜ ٞبی سرههی

 1.84 1.81 1.45 خٕغ

 اؾشؼساز ثٝ ػٙٛاٖ سدطثٝ 8
  1.15    1.14   1.13  ؾبثمٝ زض قغُ فؼّی

  1.14   1.14   1.14  وُ ؾبثمٝ وبضی
 1.03 1.02 1.01 خٕغ

2 
اؾشؼساز ثٝ ػٙٛاٖ ٚیػٌی 

 ٞبی فطزی

  1.12   1.13  1.13 ؾٗ
  1.12  1.12  1.11  خٙؿیز

  1.12   1.11   1.11  ٚضؼیز سأُٞ
  1.12   1.12   1.12  ٘ٛع لطاضزاز

 1.41 1.44 1.48 خٕغ
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ٚ   4، سٙبؾت ٔشٛؾظ0ٌطٜٚ ثب سٙبؾت ثبلا 8اظ عطف زیٍط ثٝ ٔٙظٛض ضسجٝ ثٙسی افطاز زض        

ؾغح ػّٕیبسی، ٔیب٘ی ٚ  8، زؾشٝ ثٙسی ٞبیی نٛضر ٌطفشٝ اؾز وٝ ثطای  8ثب سٙبؾت دبییٗ

 ثٝ سفهیُ آٚضزٜ قسٜ اؾز. 02ٚ  08، 04اضقس زض خساَٚ 

 ،            سٙبؾت ثبلا6 

           سٙبؾت ٔشٛؾظ6 

       ٚ سٙبؾت دبیی6ٗ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ٔكبٞسٜ ٔی قٛز، زض ٔطوع آٔبض ایطاٖ ؾبثمٝ  02ٚ  08، 04ٕٞبٖ عٛض وٝ اظ خساَٚ        

ؾغح، ثب ٔكبغُ ٔطثٛعٝ ثیكشطیٗ سٙبؾت ضا زاضز ثٝ ٘حٛی  8قغّی ٚ سدطثٝ وبضوٙبٖ زض ٞط 

% افطاز زاضای زضخٝ 23% ٚ زض ؾغح اضقس 33%، زض ؾغح ٔیب٘ی 23وٝ زض ؾغح ػّٕیبسی 

ٚ قغُ ٘یع زض ؾغٛح ٔرشّف ثبلا ؿشٙس. سٙبؾت ٔیبٖ زا٘ف سٙبؾت ثبلایی اظ ٔٙظط سدطثٝ ٞ

% اظ 33قبٖ ٞؿشٙس ٚ  % وبضوٙبٖ زض ؾغح اضقس زاضای زا٘ف ٔشٙبؾت ثب قغُ 011ثبقس.  ٔی

ثبقٙس. أب ثٝ  خٝ سٙبؾت ثبلایی اظ ایٗ ٔٙظط  ٔیٔسیطاٖ ٚ ٔؼبٚ٘یٗ زض ؾغح ٔیب٘ی زاضای زض

                                                 
1 - High Fit 
2 -Medium Fit 
3 -Low Fit 

 ايسان معیارَای تىاسة شغل ي شاغل مثتىی تز استعذادَا: 2کل ش

سٙبؾت قغُ ٚ قبغُ 

 ٔجشٙی ثط اؾشؼسازٞب

سطح ارشد *  يناي **  يتاي ***  سطح م سطح عمل  

اؾشؼساز اظ ٔٙظط اٍِٛٞبی 

سىطاض قٛ٘سٜ افىبض، ضفشبض ٚ 

 احؿبؾبر

 اؾشؼساز اظ ٔٙظط سدطثٝ
اؾشؼساز اظ ٔٙظط 

 ٔكرهبر فطزی

 اؾشؼساز اظ ٔٙظطزا٘ف

 ۰۱۱٥*  

۰۱۱٦**  

 ۰۱۱۷***  

 ۰.۲۳*  

۰.۲۲**  

 ۰.۲۰***  

 ۰.۲۹*  

۰.۳۲**  

 ۰.۳۰***  

 ۰.۳۲*  

 
۰.۳۳**   

۰.۳۰***  
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ٌطزز ثٝ ٘حٛی  ایطاٖ ٔشٛؾظ اضظیبثی ٔی طوع آٔبضعٛض وّی زضخٝ سٙبؾت قغُ ٚ قبغُ زض ٔ

زضنس زض ؾغح ٔیب٘ی زاضای زضخٝ سٙبؾت ٔشٛؾظ  12زضنس زض ؾغح ػّٕیبسی ٚ 23وٝ 

٘فط ٔٛضز اضظیبثی، زضخٝ  8٘فط اظ  4%( ٔی ثبقٙس. سٟٙب زض ؾغح اضقس اؾز وٝ 41% سب 21)

 سٙبؾت ثبلایی زاض٘س.
 

 گیزی وتیجٍ -6
 ؾز،ا ٞب ا٘ؿبٖ اخشٕبػی ظ٘سٌی لاظٔٝ ٚ اقشطان ٚخٝ قغُ، ا٘دبْ وٝ ایٗ ثٝ سٛخٝ ثب      

 ٌطزز ِحبػ ٚ قسٜ ؾٙدیسٜ قبغُ ٞبی ٚیػٌی  ثب اضسجبط زض آٖ ٞبی ٚیػٌی سب اؾز لاظْ ِصا

 سٙبؾت حٛظٜ  زض ٔرشّف ٔغبِؼبر. ٌیط٘س لطاض اؾشؼسازٞبیكبٖ ثب ٔشٙبؾت ٔكبغُ زض افطاز ٚ

 ػسْ ٚ اثطثركی اٍ٘یعـ، قغّی، ضضبیز زض سٙبؾت ٚخٛز وٝ زٞٙس ٔی ٘كبٖ قبغُ ٚ قغُ

  .زاضز ؾعایی ثٝ ٘مف قبغُ  ذسٔز سطن ثٝ سٕبیُ

 قبغُ ٚ قغُ سٙبؾت ؾٙدف اضائٝ ٔسَ دػٚٞف، ایٗ انّی ٞسف اؾبؼ، ٕٞیٗ ثط       

 ٘طْ ثط ٔجشٙی ؾیؿشٕبسیه ٚ وٕی نٛضر ثٝ آٖ، اخطای ٟ٘بیز زض  ٚ اؾشؼسازٞب ثط ٔجشٙی

 ؾغح 8 زض ٚ ٔٙحهطثفطز  قغُ 085 زض ایطاٖ آٔبض ٔطوع وبضوٙبٖ اظ ٘فط 058 ثطای افعاض،

 ٚ ٔؼیبضٞب ثٙسی اِٚٛیز فبظ زٚ زض ٔغبِؼٝ ایٗ اخطای ثٝ سٛخٝ ثب. ثٛز اضقس ٚ ٔیب٘ی ػّٕیبسی،

 زض سحمیك ایٗ ٘شبیح اضائٝ قس. فبظ زٚ زض ٘یع ٘شبیح ِصا قبغُ، ٚ قغُ سٙبؾت زضخٝ  ؾٙدف

 احؿبؾبر، ٚ ضفشبض افىبض، سىطاضقٛ٘سٜ اٍِٛٞبی  ٔٙظط اظ اؾشؼساز وٝ زاز٘س ٘كبٖ 0 فبظ

 ثٝ اؾشؼساز  زا٘ف، ػٙٛاٖ ثٝ اؾشؼساز. اؾز زاقشٝ قبغُ ٚ قغُ سٙبؾت زض ضا ٚظٖ ثیكشطیٗ

 ؾٙدف ثؼسی ٞبی اِٚٛیز زض سطسیت ثٝ سدطثٝ، ػٙٛاٖ ثٝ اؾشؼساز ٚ فطزی ٔكرهبر ػٙٛاٖ

 ثیبٍ٘ط ٘یع ٔغبِؼٝ ایٗ 4 فبظ زض ٘شبیح. زاقشٙس لطاض ایطاٖ آٔبض ٔطوع  زض قبغُ ٚ قغُ سٙبؾت

 عٛض ثٝ قغّكبٖ، ثب وبضٔٙساٖ  سدطثٝ ٚ زا٘ف ٔیبٖ ثبلای سٙبؾت ػّیطغٓ وٝ ثٛز ٔؿبِٝ ایٗ

 وٕشطیٗ زیٍط عطف اظ. ٌطزز ٔی اضظیبثی ٔشٛؾظ ایطاٖ آٔبض ٔطوع زض قغّی سٙبؾت وّی

 ٚ ضفشبض افىبض، قٛ٘سٜ سىطاض اٍِٛٞبی ػٙٛاٖ ثٝ اؾشؼساز ٔٙظط اظ قبغُ ٚ قغُ سٙبؾت  زضخٝ

 سب اؾز لاظْ اَٚ، فبظ زض آٖ إٞیز سكریم  ثٝ سٛخٝ ثب وٝ ٌطزز ٔی ٔكبٞسٜ احؿبؾبر

 ٘یبظ  ٔٛضز سغییطار ٚ ٌطفشٝ لطاض سٛخٝ ٔٛضز ثیكشط ٔٙظط ایٗ اظ قغّكبٖ ثب افطاز سٙبؾت

 .دصیطز نٛضر

 

 



 
 
 
 
 
 

   1396تُار   ،  عمًمی  َای مذیزیتپژيَش 
 

30 

 رتثٍ تىذی کارمىذان سطح عملیاتی تز اساس درجٍ تىاسة شغل ي شاغل :12جذيل 

 

 رتثٍ تىذی کارمىذان سطح میاوی تز اساس درجٍ تىاسة شغل ي شاغل:13جذيل 
                          

 درصذ تعذاد درصذ تعذاد درصذ تعذاد درصذ تعذاد درصذ تعذاد درجٍ تىاسة

 %85 1 1 1 %33 01 %33 01 %01 4 تىاسة تالا

 %12 3 %54 04 %3 0 %01 4 %12 3 تىاسة  متًسد

 %3 0 %3 0 %01 4 %3 0 %80 2 تىاسة پاییه

  %011  08  %011  08  %011  08  %011  08 %011 08 جمع

 
 رتثٍ تىذی کارمىذان سطح ارشذ تز اساس درجٍ تىاسة شغل ي شاغل:14جذيل 

                          
 درصذ تعذاد درصذ تعذاد درصذ تعذاد درصذ تعذاد درصذ تعذاد درجٍ تىاسة

 %23 4 %23 4 %23 4 %011 8 1 1 تىاسة تالا

 %88 0 1 1 %88 0 1 1 %23 4 تىاسة متًسد

 1 1 %88 0 1 1 1 1 %88 0 تىاسة پاییه

  %011  8  %011  8  %011  8  %011  8 %011 8 جمع

 

                          
 درصذ تعذاد درصذ تعذاد درصذ تعذاد درصذ تعذاد درصذ تعذاد درجٍ تىاسة

 %42 28 %03 81 %23 005 %23 42 %02 45 تىاسة تالا

 %23 005 %23 041 %05 88 %82 22 %22 40 تىاسة متًسد

 %5 02 %02 44 %02 42 %03 81 %84 24 تىاسة پاییه

  %011  034  %011  034  %011  034  %011  034 %011 034 جمع
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