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  چکیده
ها،  در پژوهش حاضر با رویکرد کیفی از طریق روش تحلیل استادي، اصول، روش

شناسی شناختی مورد  هاي یادگیري الکترونیکی با توجه به روان ها و چالش فرصت
هاي کاربردي  بررسی قرار گرفته است. هدف از انجام تحقیق ارائه اصول و روش

تی بوده است. جامعه آماري، شناسی شناخ یادگیري الکترونیکی با توجه به روان
شناسی شناختی است که در نشریات و  منابع مرتبط با یادگیري الکترونیکی و روان

گیري به شیوه  باشد و نمونه هاي مرتبط با موضوع تحقیق موجود می پژوهش
الذکر استفاده گردیده است. ابزار  هدفمند انجام شده و بر این اساس از منابع فوق

هاي حاصل از پژوهش مورد تحلیل کیفی  رداري بوده و یافتهب پژوهش نیز فیش
دهد، یکی از  هاي تحقیق نشان می قرار گرفته است که عمده ترین یافته

هاي مرتبط به یادگیري الکترونیکی محتواي آموزشی است و  بخش ترین مهم
توان بررسی  تحقق یا عدم تحقق اهداف آموزشی را از طریق تحلیل محتوا می

دگیرنده الکترونیکی تمایل دارد، محتواي مورد نظر را متناسب با شیوه کرد، یا
ها و مطالعات موردي   هاي یادگیري، تمرین دلخواه خود دریافت کند. فعالیت

هاي فردي خود انجام دهد و  هاي یادگیري و ویژگی  گوناگون را متناسب با سبک
گیري خود جستجو و منابع یادگیري را هماهنگ با سطح شناختی و نیازهاي یاد

بررسی کند و بر این اساس لازم است ساختارهاي مناسب فراهم شود با توجه به 
شناسی شناختی انسان ظرفیت محدود براي پردازش  اینکه بر اساس روان

دهد و همچنین یادگیري به  اطلاعات دارد و از دو کانال این پردازش را انجام می
هاي  دهد لازم است از پتانسیل رخ میوسیله پردازش فعال در سیستم حافظه 

هاي الکترونیکی از طریق طراحی محتواي الکترونیکی تعاملی و مبتنی بر  محیط
ها در جهت تقویت یادگیري استفاده شود و از راهبردهایی که به  چند رسانه اي

یادگیرندگان در جهت توجه به اطلاعات و بازیابی اطلاعات از حافظه بلند مدت 
ها،  ، استفاده کرد که به این منظور استفاده از پیش سازماندهندهکند کمک می

آزمون در جهت تقویت یادگیري توصیه  ت پیشسؤالاالگوهاي مفهومی و 
بر ارزشیابی تکوینی و مشاهدات  تأکیدشود. در ضمن تنوع در نظام ارزشیابی و  می

هاي یادگیري متنوع  بر استفاده از فعالیت تأکیدتدریجی رفتار جهت ارائه بازخورد و 
هاي گوناگون  با توجه به سبک یادگیري فراگیر و توجه به ارائه اطلاعات با شیوه

هاي فردي یادگیرندگان مورد توجه قرار  (دیداري، شنیداري و...) با توجه به تفاوت
  گرفت.

  
  واژگان کلیدي
  .هاي روانشناختی جنبه محتواي الکترونیک، طراحی یادگیري الکترونیک،

 
 

Abstract 
In the present study with a qualitative approach and through 
the method of documentay analysis; principles, methods, 
opportunities and challenges of E-learning investigated 
according to cognitive psychology. The purpose of the 
research is to provide Principles and Practical methodes for 
electronic learning considering cognitive psychology. 
Statistical Society is related resources with E-learning and 
cognitive psychology that is available in publications and 
studies related to the research topic. Sampling was done in a 
purposeful manner. So, we used the mentionted sources. 
Research tool was taking notes and the findings of the 
research have been analyzed qualitatively. The main 
findings of the research showed that one of the most 
important areas for E-learning is educational content and the 
realization of educational goals can  be examined through 
content analysis, The E-learner tends to get the desired 
content according to his or her own way and, do learning 
activities, exercises and case studies in accordance with their 
learning styles and personal attributes and search resources 
for learning according to cognitive levels and learning 
needs. So, it is necessary to provide appropriate structures. 
Based on cognitive psychology, Human has limited capacity 
for processing information and performs this process 
through two channels and learning also occurs by active 
processing in the memory system, therefore it is necessary 
use the potential of the electronic environments through 
interactive electronic content design and Multimedia-based 
applications to enhance learning and use strategies to 
educate learners to pay attention to information and data 
retrieve from long-term memory. For this purpose, 
conceptual patterns and pre-test questions were 
recommended to enhance learning. The diversity in the 
evaluation system and emphasis on formative evaluation, 
and gradual observation of behavior to provide feedback 
was considered, also emphasizing on using of diverse 
learning activities with respect to the learner's  learning 
style, attention to providing information in a variety of ways 
(Visual, ,…) according to individual differences of learners 
was considered.  
 

Keywords 
E-learning, E-content Design, Psychological 
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  مقدمه
از گیري  بهرهمنظور از آموزش الکترونیکی به طور کلی 

ي ها ، اینترنت، دیسکرایانهمثل الکترونیکی  يها سیستم
است که با یز اینها و نظ ي الکترونیکیها اي، نشریه چندرسانه

 و در ضمن یادگیريهزینه  هدف صرفه جویی در وقت و
شوند. اصطلاح یادگیري  کارگرفته می تر به بهتر و آسان
و به انواع  کردوضع  1اولین بار کراسرا الکترونیکی 

هاي اینترنت و  که از فناوري ستکرده ایی اشاره ها آموزش
کنند. مصادیق یادگیري  اینترانت براي یادگیري استفاده می

الکترونیکی، یادگیري مبتنی بر شبکه، آموزش مبتنی بر 
 شبکه، آموزش مبتنی بر اینترنت و یادگیري پیشرفته است.

براي ) 2006، 2). (پاولوسکی1387، (یعقوبی، و همکاران
هاي:  نج هدف غلبه بر محدودیتیادگیري الکترونیکی پ

هاي رایج  جغرافیایی، فرهنگی، اقتصادي، فردي و نظام
 آموزش هدف طورکلی آموزشی را مشخص کرده است. به

 منابع يها ومحدودیت مکان زمان، حذف الکترونیکی
 و رایگان دسترسی یکسان، امکان دنکر فراهم و آموزشی

 آموزشیفضاي  ایجاد و هاي درسی دوره در جستجوپذیر
سازي  بهینه و نقطه هر در مختلف اقشار براي یکنواخت

 و تر عمیق یادگیري منظور به درسی مطالب ۀارائهاي  شیوه
 از جمله مزایاي آموزش مبتنی بر وب .تر استدجدی

دسترسی جهانی، مشارکت و تعامل، به موقع بودن، صرفه 
، یادگیري با سرعت دلخواه و یادگیري ها جویی در هزینه

) همچنین 2000 ،3(کورتوس فناوري جدید است
مطالب از دیگر  ۀپذیري و استمرار و تداوم در ارائ انعطاف

سازي  پیادهبا طور  همین. مزایاي یادگیري الکترونیکی است
نظام یادگیري الکترونیکی براساس اینترنت مزایایی چون 

تر، دسترسی در  سریع ۀهاي دروس، توسع سازي دوره بهنگام
مباحث سازي  پیادهن و هر مکان، بهبود انگیزش و هر زما

هدف اولیه و اساسی از  اما استراتژیک قابل دسترسی است.
را  رونیکی، به خصوص براي کشور ایرانیادگیري الکت

گسترش و ایجاد تنوع در ظرفیت «توان چنین بیان کرد:  می
کشور به کمک فناوري اطلاعات و ارتباطات و  آموزش
کیفیت و  فردا براي امروز و ۀیاز جامعیی به نگو پاسخ

                                                 
1. Keras 
2. Pawlowski 
3. Kurtus 

 ۀتوسع .»آموزش ۀکمتر در ارائ ۀپذیري بهتر و هزین انعطاف
آموزش الکترونیکی در ایران به عنوان ضرورتی در تحقق 

ۀ (توسع کشور 1404ۀ انداز توسع و سند چشم پنجم ۀبرنام
). از 1388(کمالیان و فاضل،  مبتنی بر دانایی) مطرح است

آموزشی ریزي  برنامهرو در آموزش الکترونیکی نیاز به  این
در آموزش الکترونیکی، مربی از  دقیق و مناسب است.

براي یاد گیرنده، امکان یادگیري در هر  یادگیرنده جداست و
). در واقع، در 2003، 4زمان و مکانی وجود دارد (سیمونسون

ترین شکل آن برجدایی  آموزش الکترونیکی در ابتدایی
گردد و کوشش  زیکی یاددهنده و یادگیرنده تأکید میفی

شود تا از فناوري اطلاعاتی و ارتباطی براي پرکردن  می
شکاف آموزشی ایجاد شده بین دانشگاه و دانشجو بهره لازم 

 مشارکت دانشجو و زمان، همبرده شود. در فرایند آموزش 
استاد در یک زمان امکان ارتباط دوسویه بین استاد و 

 زمان همهاي آموزشی غیر کند. برنامه و را فراهم میدانشج
یی همچون نوار کاست، نوار ویدئو و ها نیز از فناوري

اطلاعات آموزشی در  ۀبراي ارائاي  افزارهاي رایانه نرم
کند.  هاي متفاوت به دانشجویان کمک می مکان وها  زمان
 زمان همهاي آموزش الکترونیکی که به صورت غیر  برنامه
شود، انعطاف زیادي از نظر زمان آموزش دارند و  می ارائه
 منفی آن نیز وجود اختلاف زمانی و مکانی بین استاد و ۀجنب

دیگري که در این تحقیق مورد توجه  ۀدانشجو است. مقول
قرار گرفته است و به کاربرد آن در یادگیري الکترونیکی 

 شناسی روانشناختی است،  شناسی روان ،پرداخته شده است
زیادي یافته است و  ۀي اخیر توسعها شناختی در سال

هاي جدید از جمله  شود با کمک سایر دانش بینی می پیش
 .فناوري اطلاعات تحول عمیقی در زندگی بشر ایجاد کند

، شناسی روانمرکب از اي  میان رشتهاي  این دانش که حوزه
شناسی، هوش مصنوعی، علم اعصاب و فلسفه ذهن  زبان

(خرازي،  چشمگیري بر آموزش داشته است تأثیراست 
کسب اطلاعات از  ةشناختی با نحو شناسی روان). 1385

بازنمایی این اطلاعات و تبدیل آن به دانش،  ةجهان، شیو
دهی به  آن و شیوه استفاده از آن براي جهت ةذخیر ةنحو

از  شناسی روانفرایندهاي  ۀتوجه و رفتار سرو کار دارد و کلی
، توجه، یادگیري، ها اك، بازشناسی طرحاحساس تا ادر

حافظه، تشکیل مفهوم، تفکر، تصویرسازي ذهنی، به یاد 
                                                 
4. Simonson 
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هاي  ، فرایندهاي رشد و تمامی حیطهها آوردن، زبان، هیجان
). بر 1391ترجمه ماهر،  ؛(سولسو گیرد رفتار را در بر می

ت سؤالااساس اهمیت متغیرهاي ذکر شده در این تحقیق 
  زیر مطرح است:

هاي کاربردي در یادگیري الکترونیکی  اصول و روش -
  چیست؟

توان در یادگیري  شناختی چگونه می شناسی رواناز  -
  الکترونیکی استفاده کرد؟

  
  روش پژوهش

که بر اساس آن از روش  استرویکرد پژوهش حاضر کیفی 
در این روش با بررسی  .تحلیل اسنادي استفاده شده است

منابع مرتبط و موجود به توصیف یادگیري الکترونیکی در 
شناختی پرداخته شده است و به  شناسی روانارتباط با 

سپس با تحلیل موارد  ،ت پژوهش پاسخ داده شدسؤالا
ي یادگیري ها و چالش ها مذکور مبانی، اصول، فرصت

وجه به الکترونیکی و تقویت یادگیري در این محیط با ت
متنی شامل منابع  ۀشناختی ارائه شد. جامع شناسی روان

هدفمند از نشریات و گیري  نمونه ةمرتبط است که به شیو
تحقیقات مرتبط با موضوع تحقیق مورد استفاده قرار گرفته 

  است.
  

  آوري اطلاعات ابزار جمع
فیش بوده است و به منظور تحلیل ها  دادهآوري  جمعابزار 
از ابزار پژوهش به بررسی دو زمینه اساسی  هاي حاصل داده

شناختی  شناسی روانپژوهش یعنی یادگیري الکترونیکی و 
  پرداخته شد.

  
  وهشژپ ۀپیشین

اینترنت، بسیاري از تعاریف و خدمات  ۀبا گسترش شبک
اجتماعی تغییر یافته و به سمت تحول بنیادي در حرکت 

زندگی روزمره در ها  ات این دگرگونیتأثیراست و هر روزه 
 ةهزار ةکه پدید گردد. این جهان مجازي نمایان می ما بیشتر

سوم تمدن بشري است، در ابتداي راه خود دستاوردهاي کم 
 .نظیري براي جوامع امروزي به ارمغان آورده است

هاي متفاوتی همچون افزایش حجم اطلاعات،  شاخص
تغییر  رقابت فناورانه، ارتباطات از دور، تغییرات جمعیتی و

شکل مکان کار، روند رو به رشد تقاضاي جوانان براي 

ها  هاي مربوط به نگهداري ساختمان آموزش، افزایش هزینه
هاي تهیه و ساخت، موجب شد تا تعداد  افزایش هزینه و

هاي جدید  از فناوريگیري  بهرهبا ها  زیادي از دانشگاه
ارتباطاتی به آموزش الکترونیکی، مجازي  اطلاعاتی و

ومبتنی بر وب به عنوان راهکار جدیدي از آموزش رو آورند. 
استفاده ازفناوري اطلاعات، توانایی جذب  ۀدر سای ها دانشگاه

هاي مختلف جغرافیایی را پیدا کردند.  دانشجویان از حوزه
توان  مجازي را می هاي الکترونیکی و روي آوردن به آموزش

ارتباطات  ویی دانست که عصر اطلاعات ها پاسخ به فرصت
ي دنیا نهاده است. به طور کلی، آموزش ها فراروري دانشگاه

الکترونیکی، مستلزم ایجاد ارتباط آموزشی بین یاددهنده و 
ارزشیابی پیشرفت  یادگیرنده است. ارزیابی کیفیت آموزش و

فیزیکی به حداقل  است که حضوراي  تحصیلی به گونه
را مجموعه ) یادگیري الکترونیکی 2004( 1کوپر .برسد

داند که با استفاده از ابزارهاي  ي آموزشی میها فعالیت
اي  و شبکهاي  الکترونیکی اعم از صوتی، تصویري، رایانه

) یادگیري الکترونیکی را 2005( 2گیرد. مایر صورت می
 –داند که باعث تحول در فرایند یاددهی  یادگیري فعال می

اي  الهدر مق) 1385( رحیمی دوست یادگیري شده است.
یادگیري الکترونیکی از  ةنوآوري و پدید ۀاشاعتحت عنوان 

به عنوان روشی جهت بررسی و  ها نظر اشاعه نوآوري
هاي آموزشی به بررسی یادگیري الکترونیکی  بینی نوآوريباز

 ۀکه تجرب نتایج تحقیق وي حاکی از آن است است. پرداخته
اقتباس و  که دهد هاي آموزشی گذشته نشان می فناوري

ي جدید بدون توجه به نیازسنجی دقیق ها کاربرد نوآوري
محلی، توجه به کاربردهاي آموزشی آنها و محور قرار دادن 

صرف هزینه، اتلاف وقت و افت تحصیلی  یادگیري، بجز
در تحقیقی تحت ) 1386(آتشک در پی ندارد. اي  بالا نتیجه

به این  عنوان مبانی نظري و کاربردي یادگیري الکترونیکی
موضوع اشاره کرده است که نظام آموزشی جهت هدایت به 

و  ها اطلاعاتی، نیازمند بازنگري در سیاست ۀسمت جامع
راهبردهاي نظام آموزشی و جایگزین کردن مفهوم یادگیري 

تحت عنوان اي  ) در مقاله1388( امامی الکترونیکی است.
آموزش پزشکی به بررسی عوامل  یادگیري الکترونیکی در

 علوم و علوم ةگذار بر یادگیري الکترونیکی در حوزاثر

                                                 
1. Cooper  
2. Mayer  
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گذاري بر موفقیت پزشکی پرداخته است و از نظر اثر
یادگیري الکترونیکی عواملی از قبیل عوامل سازمانی، عوامل 

، متدهاي اجرایی ها ، روشنفعان، عوامل محیطی ، ذيفناوري
) به 1388( مورد توجه قرار داد. حقانی راو سواد اطلاعاتی 

یادگیري مستقیم در بستر آموزش الکترونیکی  ةبررسی شیو
یادگیري مستقیم در بستر  ةپرداخته و در آن مقایسه شیو

سنتی و الکترونیکی را مورد توجه قرار داده است، نتایج  ةشیو
تحقیق حاکی از آن است که محیط آموزش نوین حضوري 

هاي موجود در بستر  به واسطه برخورداري از قابلیت
الکترونیکی، شرایط بهتري را براي تحقق یادگیري زبان 

 که ) نشان داد1388( فراهم آورده است. نتایج تحقیق علوي
آموزش الکترونیکی سریع به عنوان رویکرد جدید  توجه به

اي ه ي بخشی از نیازهاي آموزشی سازمانگو پاسخآموزشی، 
بخشی آموزشی را در مختلف کشور است و کیفیت و اثر

 1آزیدا دهد. هاي آموزشی افزایش می و زمینهها  برخی حوزه
در رابطه با یادگیري فردي در مباحثات  تحقیقی )2007(

ده است. این مطالعه اهمیت تعاملات را داانجام الکترونیکی 
شود، نشان داده است. همچنین  که باعث ایجاد یادگیري می

هاي فردي یک  استراتژياست که نتایج تحقیق نشان داده 
عامل مهم جهت یادگیري در محیط الکترونیکی هستند و 

هاي متفاوت مشارکت در یک محیط بحث  شیوه
شود. تحقیقی  یادگیري فردي میالکترونیکی، باعث ارتقاء 

) در رابطه با یادگیري تعاملی در 2005( 2توسط تامپسون
. داده استهاي الکترونیکی در دانشگاه ملبورن انجام  کلاس

نتایج تحقیق نیاز به تقویت اساسی یادگیري تعاملی و 
هاي مناسب براي تسهیل درك ارتباطات را نشان داده  شیوه

هاي شناختی و فراشناختی و  تزیادي روي مهار تأکیدو 
کوشش براي ایجاد یک چارچوب رفتاري جهت همکاري 

هاي  فکر کردن با یکدیگر در محیط برايیادگیرندگان 
داشته است. نتایج تحقیق نشان داد که  رایانهمبتنی بر 

ترین نوع براي  تعاملات یادگیرندگان با جوامع یادگیري قوي
و باعث دستیابی به حمایت از یادگیري آنها بوده است 

و عقاید دیگر یادگیرندگان در یادگیري الکترونیکی ها  اندیشه
طور نتایج تحقیق آشکار کرده است که  شود. همین می

از انواع تعاملاتی که به آنها در  ،یادگیرندگان برانگیخته

                                                 
1. Azida  
2. Tampson  

کنند. در  شان کمک خواهد کرد، استفاده می جهت موفقیت
ادگیرنده ضعیف بود و ی - این تحقیق تعامل یادگیرنده

حضور اجتماعی در آن پایین بود. در نهایت یادگیرندگان از 
) 2007( 3تجربه یادگیري الکترونیکی راضی بودند. مورو

در رابطه با تعامل در محیط یادگیري الکترونیکی در تحقیقی 
. هدف این مطالعه بررسی داده استدانشگاه گریفین انجام 

 تأثیریک محیط الکترونیکی و ماهیت و اجراي تعاملات در 
این تعاملات روي یادگیرندگان در این محیط بوده است. 
نتایج تحقیق نشان داد که یادگیري الکترونیکی باعث 

) تحقیقی تحت 2005( 4یانگ شود. تقویت یادگیري می
هاي شناختی دانشجویان در دانشگاه  عنوان کاربرد استراتژي

نشان داده، کاربرد  استرالیا انجام داد. نتایج تحقیق
یادگیرندگان باعث بهبود  به وسیلۀهاي شناختی  استراتژي

جهت  ، تقویت خودآموزي و تقویت توانایی اثربخشی یادگیري
در تحقیقی  )2009و کوپوس ( 5شود. پیفار یادگیري می

رابطه با ارزیابی تقویت دانش فراشناخت در یک محیط 
دف این تحقیق بررسی . هاند دادهیادگیري الکترونیکی انجام 

 ةدور آموز دانشتقویت دانش فراشناخت دریک گروه 
متوسطه بود که به صورت فعال در یک محیط یادگیري 
الکترونیکی قرار گرفتند. بعد از کاربرد و استفاده از این 

تجزیه و  .محیط، یادگیرندگان مورد مصاحبه قرار گرفتند
ن محیط کاربرد آموزشی ای که تحلیل کیفی آشکار کرد

شناختی شود. تقویت دانش فرا تواند باعث بهبود یادگیري می
در رابطه با کلاس الکترونیکی، تحقیقی ) 2007( 6هریس

هاي یادگیري مجازي و یادگیري  الکترونیکی: شبکه ۀجامع
. نتایج تحقیق نشان داده است که داده استدانشجو انجام 

سی در هاي یادگیري الکترونیکی باید به شکل اسا محیط
جهت تقویت حس ارتباط اجتماعی میان یادگیرندگان 

  طراحی شوند.
  
  دهنده آموزش الکترونیکی هاي تشکیل بخش

سیستم آموزش  ةدهند ي تشکیلها توجه به بخش
ي مهم ها بخش از چگونگی طراحی آموزشی الکترونیکی و

همه سطوح  و باید درآموزش الکترونیکی است ریزي  برنامه
                                                 
3. Morrow  
4. Yang  
5. Piffar & Cobbos  
6. Harris  
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این که یادگیري  توجه بهبا  .رود به کار الکترونیکیآموزش 
فناوري است که خواهد توانست  ترین مهمالکترونیکی 

رویکردهاي تدریس و یادگیري را مورد حمایت قراردهد، 
هاي یادگیري معنادار و ارزشمندي به دست  بازدهلازم است 

ابتدا اصول آموزش منطقی و درستی که  در نتیجه دآور
  گیرد: مورد توجه قرار می ،آورند را به وجود میمبناي کار 

  1سیستم مدیریت یادگیري -
ي است که افزار نرم ۀسیستم مدیریت یادگیري، یک بست

مدیریت و انتقال محتواي الکترونیکی را به فراگیران 
سازد. قابلیت اصلی سیستم مدیریت یادگیري،  می پذیر امکان

کارکرد مدیریتی این سیستم است. سیستم مدیریت یادگیري 
کند.  سیستمی است که کل روند یادگیري را کنترل می

  هاي سیستم مدیریت یادگیري شامل موارد زیر است: قابلیت
  قابلیت اجراشدن تحت وب -
س از اتمام هر فراهم کردن امکان ارزیابی یادگیرنده پ -

ه مؤسسدرسی و پس از اتمام کامل دوره تا  ةبخش از دور
  آموزشی بتواند میزان پیشرفت یادگیرنده را ارزیابی کند.

انند آزمایی تا فراگیران بتوم کردن امکان خودفراه -
  .پیشرفت خود را ارزیابی کنند

امکان نظارت دقیق بر پیشرفت یادگیرنده با پیگیري  -
   .ي یادگیرندهها و ثبت فعالیت

در طول یادگیري ها  امکان هدایت و کنترل یادگیرنده -
ي یادگیرنده و کنترل او ها با پیگیري و ثبت و ضبط فعالیت

درسی و قوانین تعبیه  ةبر اساس قوانین تعیین شده در دور
  .شده در سیستم

  .هاي اطلاعاتی دیگر امکان برقراري ارتباط با سیستم -
  .کاربران بر اساس گروه و نقش آنهاامکان مدیریت  -
کار کردن کارهاي مدیریتی، هنگام ایجاد، امکان خود -

  .انتقال و حذف کاربران
  )1385(بنازاده،  سیستم گفتگو و مباحثه -

بنابراین این بخش شامل تعریف درس، تخصیص کلاس، 
آماري،  هاي ، گزارشاستادانانتخاب واحد، معرفی 

افزاري  موضوعات دیگر است. نرمو بندي  رتبهبندي و  سطح
که مدیریت رخدادهاي آموزشی را بر عهده دارد. سیستم 

 ةو مراحل طی دوراست اطلاعات کاربران را ثبت کرده 
هاي  دادهیک را پیگیري و  آموزشی تعریف شده براي هر

                                                 
1. (LMS) learning management system 

ترین جزء آموزش  کند. این سیستم اصلی را ثبت می مربوط
ز امکانات این بخش اها  الکترونیکی است و سایر بخش

  )1383(فتحی،  کنند استفاده می
  2ابزار نگارش -

حات جدید و درج متن و این ابزار قابلیت طراحی صف
در این صفحات را دارد علاوه بر آن اي  رسانهمحتواي چند

قابلیت جستجوي مخازن محتواي موجود و درج محتواي 
این مخازن در محتواي درسی تهیه شده را دارد، همچنین 
قابلیت ثبت توالی دروس در سیستم مدیریت آموزشی را دارا 

  است.
  کلاس الکترونیکی (مجازي)-

یی نظیر: اشتراك ها ابزار ارتباطی بر خط است که قابلیت
(فتحی،  اسناد، تخته سیاه، محیط بحث و... را دارا است

1383.(  
  :3کتابخانه دیجیتال -

هاي  سیستمهاي دیجیتال پیوند بسیار محکمی با  کتابخانه
هاي  ترین هدف کتابخانه آموزش الکترونیکی دارند. عمده

دیجیتال، قابلیت جستجو و امکان یافتن و انتخاب اطلاعات 
مورد نظر از میان منابع، بازیابی این اطلاعات، تفسیر و به 

اتصال و ارتباط نظام  است.گذاري نتایج با دیگران  اشتراك
کی، عنصري مهم است. مدیریت یادگیري به منابع الکترونی

براي دسترسی به پایگاه دیجیتالی ثبت نام، ها  این کتابخانه
اخذ شهریه یا تنظیم اعتبار مالی سیستم و پرداخت 

، صدور گواهینامه الکترونیکی، حضور و استادانالزحمه  حق
  و سایر موارد است. استادانغیاب 

  :4دفتر کار الکترونیکی -
دسترسی فیزیکی، کلیه هاي  با توجه به محدودیت

توانند داراي دفترهاي مجازي روي شبکه  رکاران میاند دست
کند. این  باشند که دسترسی به آنها را در هر لحظه میسر می

دفتر داراي دو قسمت است بخشی که فقط در اختیار صاحب 
ي الکترونیکی، ها گیرد مانند کنترل کردن نامه دفتر قرار می

این قبیل و بخش دوم براي  ي ازبندي کارها و امور زمان
کنندگان جهت اطلاع از مشخصات صاحب دفتر و بازدید

  ارسال پیام است.

                                                 
2. Authoring tools 
3. Digital library 
4. Virtual office 
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  :1موتور جستجو -
موتور جستجو در خواست کاربران را جهت جستجو دریافت 

بین مخازن  زمان هم به طورو عمل جستجو را  کند می
دهد، نتیجه هر یک از  دیجیتال توزیع شده انجام می

گردانده در مخازن دیجیتال به این لایه برجستجوها 
، فیلتر ها شود. لایه نتایج را پس از حذف بعضی از داده می

  گرداند. به کاربر باز میها  کردن و مرتب کردن داده
  )LCMS2نظام مدیریت محتوا ( -

هاي زیر  یادگیري داراي قابلیت سیستم مدیریت محتواي
  است:
  .تهیه فرایند آموزشی مبتنی بر محتوا -
براي ارائه مناسب در قالب ابر ها  سازماندهی داده -
  .ها داده

 ي مختلف و ارسال نتایجها طراحی انواع آزمون -
  ).1383(فتحی، 

یکی از عوامل مهم در ایجاد یادگیري، ساختار و محیط 
  ذهنی یادگیرندگان از این محیط است.یادگیري و برداشت 

هاي یادگیري الکترونیکی  دورهها  اصول و استانداد
  اي)  رسانهتحت وب و چند(

اصول انتخاب اهداف برنامه یادگیري الکترونیکی باید با 
  رعایت اصل و استانداردهاي زیر تعیین گردند: 

ط، امکانات یادگیرنده هماهنگ اهداف باید با شرای -
  یازهاي آنی و آتی او را تأمین کند. باشد و ن

  باشد.  پذیر انعطافاهداف برنامه باید  -
اهداف برنامه باید جامعیت داشته باشد و با توجه به  -
هاي مختلف عقلانی، اجتماعی، معنوي و جسمانی  جنبه

  یادگیرنده تعیین شوند. 
  اهداف باید با یکدیگر هماهنگ باشند.  -
  صراحت کافی برخوردار باشند. اهداف باید از وضوح و  -
اهداف باید با نظام اعتقادي و ارزشی جامعه همسو  -
  باشد. 
  ). 1393 (ضرابیان، اهداف باید قابل اجرا باشد -

  

                                                 
1. Search engine 
2. Learning Content Management System 

 اصول و استانداردهاي طراحی، تهیه و
  محتواي الکترونیکی دهی سازمان

ي هر برنامه ها ترین بخش جائی که محتوا از مهم از آن
رود. برنامه یادگیري الکترونیکی باید  آموزشی به شمار می

خوبی  دهی سازمانداراي محتواي استاندارد بوده و از 
برخوردار باشد و در عین حال باید داراي بیان و ارائه مختصر 

راحتی ه که یادگیرندگان بتوانند مطالب را باي  باشد، به گونه
ین محتواي برنامه الکترونیکی فراگیرند. جهت انتخاب و تدو

ي در این زمینه ها سازي نیازبه پیروي از اصول و یکسان
است. بر این اساس اصول و استانداردهاي زیر با مطالعه 

ي متعدد و مصاحبه با متخصصان طراحی آموزشی، ها کتاب
هاي آموزشی، متخصصان تولید محتوا  تکنولوژیست

رات متخصصان تولید از نظ به علاوهآوري گردیده است  جمع
آموزش  افزار نرممحتوا، محققان گرافیکی و فنی و تولید 

وزارت آموزش و پرورش نیز استفاده گردیده است. 
  )1393 (ضرابیان،

ي آموزشی را ها محتوا باید توان دستیابی به هدف -
  داشته باشد. 

.. و. ها کلیه عناصر برنامه اعم از اهداف، محتوا، روش -
  ی و هماهنگی داشته باشد. خوان همبا هم 
باشد که حجم کافی از اي  طراحی برنامه به گونه -
  یابی به هر هدف آموزشی را تدارك ببیند.  براي دست محتوا،
محتوا اصول توالی، استمرار، وحدت و  دهی سازمان در -

  وسعت رعایت شود. 
ي پیش نیاز پیوستگی ها رتهابین ارائه محتوا و م -

در تهیه محتوا از ارائه پیوندهاي زیاد  وجود داشته باشد.
  خودداري شود. 

در صورت داشتن فصول متعدد به واحدهاي  محتوا -
 5/2تا  5/1آموزشی تقسیم شود و طول هر واحد آموزشی 

صفحه کتاب بیشتر نباشد. اگر از لحاظ محتوایی درس 
پذیر  حجم باشد تقسیم آن به واحدهاي درسی امکان کم

  نخواهد بود. 
هدف نوشته شود. در صورت داشتن  ،بتداي هر فصلا -

  فصول متعدد ابتداي هر فصل مقدمه و چکیده باشد. 
 آموز دانشیافته باشد که  مطالب به شکلی سازمان -

ي مختلف محتواهاي درس را ها بتواند ارتباط بین قسمت
بندي محتواي درس به  و ترتیب دهی سازمانتشخیص دهد. 

  وط و کاربر قرار داده شود. شکل مناسب براي درس مرب
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ي مناسب ها بخشهاي مختلف درس، به زیر بخش -
باشد، تعاملی باشد،  پذیر انعطافتقسیم شود. محتوا باید 

قابلیت به روزرسانی داشته باشد، در سطوح متفاوت جهت 
ان طراحی گردد، باید شامل آموز دانشهماهنگی با توان 

درس داشته باشد و بخش مقدمه باشد که مرور کوتاهی بر 
ان را آموز دانشاستقرایی عمل کند که بتواند اي  به گونه

براي توجه به درس برانگیزند. عنوان کلی درس نیز باید در 
این قسمت مطرح شود. رویکرد طراحی آموزشی باید به 

باشد که یادگیرنده را به سوي کشف یا ساختن اي  گونه
که نیاز به توضیح  مفهوم و مهارت راهنمایی کند. در صورتی

معانی اصلاحات باشد، در هر بخش از درس صفحه یا 
دهد باید ظاهر  مستطیلی که معنی اصطلاح را توضیح می

تواند در قالب متن، پویانمایی یا تصاویر  شود. توضیح می
باید متناسب با سطح یادگیرندگان باشد.  و گرافیکی باشد

اختیار  دایره لغتی متناسب با موضوع درس، باید در
یادگیرندگان قرار گیرد. محتوا اعم از تصاویر، فیلم، 
پویانمایی مغایر با فرهنگ دینی و ملی نباشد. زمان در نظر 
گرفته شده براي اتمام دروس با وسعت محتواي آن مناسب 

هاي کوچک تقسیم شود. اگر از لحاظ  باشد. محتوا به بخش
هاي حجم باشد، تقسیم آن به واحد محتوایی، درس کم

  پذیر نخواهد بود.  درسی امکان
  

  منابع مورد استفاده در محتوا 
محتواي موجود مناسب و کافی براي موضوع باشد. تنوع  -

ی با علاقه، خوان هممناسبی از منابع وجود داشته باشد تا 
روز، ه توانایی و سبک یادگیري فرد مشاهده شود. منابع ب

شد. محتوا مطابق دقیق و مرتبط با محتوا مورد نظر درس با
  تهیه شود.  SCORMاستاندارد 

همگام با گسترش روزافزون یادگیري الکترونیکی، یکی 
از مسائل مهم در تولید محتواي الکترونیکی تولید محتوا 

. یکی از مشهورترین استانداردها، استمطابق با استاندارد 
 SCORMي قابل اشتراك محتوا یا ها مدل مرجع موضوع

سازي و دارد محتوا را استاندارد قصدSCORM  است
آموزش الکترونیکی منتقل  يها بندي و آن را به دوره بسته
  ). 1393 (ضرابیان، کند

  

 ۀهاي ارزشیابی در برنام اصول و استاندارد
 یادگیري الکترونیکی

ترین اصول  ) مهم1995ش عالی آمریکا (زانجمن آمو
زیر ارائه هاي یادگیرندگان را به شرح  ارزشیابی از آموخته

  کرده است. 
میزان یادگیري یادگیرندگان باید بر اساس اهداف و 
نتایج مورد انتظار ارزشیابی شود. میزان یادگیري 

یندي و مستمر ارزشیابی ایادگیرندگان باید به صورت فر
و ها  شود. میزان یادگیري یادگیرندگان باید بر اساس ملاك

ارزشیابی  استانداردهاي مشخص ارزشیابی شود. در حین
فرآیند و محصول هر دو مورد توجه قرار گیرد. ارزشیابی باید 

و مقطعی. ارزشیابی باید بر اي  پیگیر و مداوم باشد نه دوره
تکالیف گروهی و مشارکت تاکید کند. ارزشیابی باید بر 

 تأکیدهاي تفکر سطح بالا  یادگیري مسائل مهم و مهارت
براي اي  هاي جزئی. ارزشیابی باید وسیله کند، نه بر مهارت

ترجمه  مک واي لینچ؛بهبود آموزش و یادگیري تلقی شود (
)، تکالیف ارزشیابی باید تعامل بین 112 :1383، رحیم عبادي

کالیف ارزشیابی باید یاددهنده و یادگیرنده را افزایش دهد. ت
ان را افزایش دهد. دار و مشارکت بین یادگیرندگمباحثه معنا

تکالیف ارزشیابی باید بر فعالیت یادگیرندگان تاکید کند. 
ارزشیابی به قصد ارائه بازخورد و بهبود در یادگیري اجرا 

تکالیف ارزشیابی باید بر تنظیم و مدیریت دقیق زمان . شود
برانگیز، با کیفیت و  تاکید کند. تکالیف ارزشیابی باید چالش

ي ارزشیابی باید بخشی از تجربه جدید باشد. راهبردها
یادگیري تلقی شود. از راهبردها و ابزارهاي متعددي براي 
ارزشیابی استفاده شود. به طور مستمر بر کیفیت راهبردهاي 
ارزشیابی نظارت شود. ارزشیابی به قصد ارائه بازخورد و 

تکالیف ارزشیابی انتخاب شده  بهبود در یادگیري اجرا شود.
واقعی و متناسب با زندگی واقعی باشد. نگر،  باید کل

یادگیري  ۀراهبردهاي راهبردهاي انتخاب شده باید با نظری
 حاکم بر طرح برنامه درسی مجازي مرتبط باشد. 

ي زیر ها استانداردهاي بخش آزمون باید داراي ویژگی
  باشد:

ت باید در سه سطح آسان، متوسط، دشوار سؤالا -
  شده باشد.  دهی سازمان
  باید بر اساس سطح دشواري ارائه شوند. ت سؤالا -
سیستم و به شکل  به وسیلۀت باید سؤالا -

  تصادفی انتخاب شوند. 
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براي پاسخ  سؤالیادگیرنده باید در انتخاب اولین  -
د از ت کاغذي باید بتوانسؤالاد. یعنی همانند برگه آزاد باش

ت پاسخ داده سؤالاهر کجا که خواست شروع کند و بین 
  شده و مانده حرکت کند. 

، به یادگیرنده داده شدهاي  در پایان آزمون، نمره -
براي بازیابی ذخیره شود. در کنار این باید خلاصه گزارشی از 

عملکرد او و تعیین نقاط قوت و  ةو نحو آموز دانشعملکرد 
  ضعف او در اختیارش قرار گیرد. 

در اختیار یادگیرنده اي  بعد از پایان آزمون گزینه -
باشد که با انتخاب آن امکان انجام مجدد آزمون، پاسخ 

  اشتباه و درست را داشته باشد. 
برنامه براي کمک به یادگیرنده در جهت تسلط  -

  بر محتواي درس، تمرین و بازخورد مناسب را فراهم کنند. 
قرار  ها ي تمرین معمولاً در داخل درسها بخش -

لی آنها افزایش فهم و تسلط بر شود و هدف اص داده می
یی براي ها بنابراین براي آنکه فرصت ؛نکات کلیدي است

واسطه آنها مطالب آموخته ه یادگیرندگان فراهم شود که ب
کار گیرند و بازخورد و اصلاح به آنها داده شود، ه شده را ب

  باید تمرین و تکرارهاي تعاملی در برنامه گنجانده شود. 
در آن صورت  ،کوچک باشد ها ساگر مقیاس در -

امکان جداسازي بخش تمرین از ارزشیابی تکوینی وجود 
  نخواهد داشت. 

یی را که یادگیرنده در ها ارزشیابی تراکمی درس -
  بخش نداشته باشد مشخص کند.  آنها عملکرد رضایت

یشتر پیشنهاداتی ارزشیابی تراکمی براي مطالعه ب -
یادگیري هر درس، یا  نتایج ةجزئیاتی دربار ارائه دهد (مثلاً

یی به مرور یک درس خاص بر اساس عملکرد ها توصیه
 ). 1388یادگیرنده (اسکندري، 

  
  استانداردهاي ارانه بازخورد 

ان آموز دانشامکان بررسی عملکرد را به  ،برنامه -
   .دهد

چگونگی  ةي غلط، اطلاعاتی دربارها براي پاسخ -
  و یا تذکر براي سعی دوباره ارائه دهد.  ها تصحیح پاسخ

بازخورد ارائه شده از نوع دیداري، شنیداري یا  -
  ترکیبی از هردو باشد. 

 ،برنامه ،پاسخ ندهد سؤالبه یک  آموز دانشاگر  -
  ورود به سئوال بعدي را بدهد.  ةاجاز

پاسخ داد،  ها سؤالبه  آموز دانشهنگامی که  -
 فناورينند (مرکز ملی د ببینتوانبشان را  میزان موفقیت

ان آموز دانش). برنامه میزان پیشرفت 2001آموزش استرالیا، 
ان تشویق ارائه کند. برنامه آموز دانشرا ثبت کند. برنامه به 

ي ها توان کافی براي قضاوت و ارزیابی در مورد پاسخ
  ). 2009، 1ان را داشته باشد (ایتوباردآموز دانش
، روي صفحه بازخورد براي مدت زمانی مناسب -

  نمایش باقی بماند. 
بازخوردها به موقع و آموزنده و مثبت باشد  -
  ). 2009، 2(پیلیاند
انعطاف کافی در پاسخ گویی به طیف  ،برنامه -

هاي پیچیده را داشته باشد. ارزشیابی باید بر  سؤالوسیعی از 
  تکالیف گروهی و مشارکت تاکید کند. 

 ارزشیابی باید بر یادگیري مسائل مهم و -
هاي  کند، نه بر مهارت تأکیدهاي تفکر سطح بالا  مهارت
 جزئی. 
  

 ۀاصول انتخاب منابع یادگیري در برنام
  هاي یادگیري الکترونیکی آموزشی محیط

منابع یادگیري باید بر اساس اصول زیر انتخاب و به 
  یادگیرنده مجازي ارائه شود:

منابع یادگیري انتخاب شده باید با موضوع یادگیري 
مرتبط باشد، باید موضوع یا محتواي یادگیري را پوشش 
دهد. با سطح دانش و نیازهاي یادگیرندگان تناسب داشته 
باشد. باید روزآمد باشد، قابلیت استفاده مجدد داشته باشد، 

ه را باید یادگیرنده را به فعالیت بیشتر ترغیب کند، یادگیرند
هاي ارزشیابی قرار دهد، با زندگی واقعی متناسب  در موقعیت

و کاربردي باشد، از اعتبار علمی مناسبی برخوردار باشد، با 
اهداف کلی برنامه درسی مرتبط باشد. با فرهنگ 

  ). 1387یادگیرندگان تناسب داشته باشد (سراجی، 
  

  شناسی شناختی در روان تأکیدمباحث مورد 
ن پردازش، اکتساب، ذخیره، انتقال و کاربرد شناخت به عنوا

شناخت را به » المعارف بریتانیکا دایره«دانش تعریف شده است. 

                                                 
1. Etobard, S.B 
2. Piliand, W 
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عنوان هر فرایند ذهنی که ممکن است توصیف کنندة یک 
 تعریف کرده» شامل درك، تشخیص و استدلال«تجربه باشد؛ 

، درباره دو محدوده شناسی شناختی رواناست. به طور خلاصه 
شناسی  روانکند: ادراك و پردازش اطلاعات.  بحث می اصلی

بر فرایند یادگیري و اینکه چطور دانش به صورت  شناختی
دارد. یک نظریه  تأکیدشود،  فرد ساخته می به وسیلۀدرونی 

است که معتقد است یادگیري از » پیاژه« ۀمرتبط با آن، نظری
 يفرایند تعادل از دیدگاه او نبودشود و  تعادل مشتق می نبود

است که باعث کاهش ارتباط میان تجارب و ساختارهاي 
» جذب و تطابق«شود و شامل دو رویکرد  شناختی موجود می

شده با  دهد که اطلاعات ارائه است. جذب وقتی رخ می
شناختی متناسب باشد و تطابق اطلاعات موجود در ساختار

 شناختیآید که تجارب جدید با ساختار هنگامی به وجود می
ان یموجود هماهنگ نباشند. پیاژه معتقد است که لازم است م

جذب و تطابق هماهنگی وجود داشته باشد. اگر یک یادگیرنده 
به تنهایی مطلبی را جذب کند، یادگیري جدید کمی اتفاق 

  ).2007، 1افتد (ولف می
 ویژهبه و  درون او در گرایان منشا انگیزش آدمی را شناخت

گرایان برخی  شناخت نظر از دانند. او می اندیشه نوع نگرش و در
 به احساس کفایت، شامل نیاز رفتار ةانگیز ةنیازهاي ایجادکنند

 .استبه کنجکاوي  نیاز به پیشرفت و نیاز احساس خودمختاري،
اکتشافی انجام پذیرد. ایجاد  به صورتباید یادگیري در نتیجه 

ارزشیابی نظام  هاي تنوع در روش هاي تدریس و تنوع در روش
تکیه صرف به  در این نظام آموزشی ویژگی این رویکرد است.

 ارزشیابی تکوینیشود و به  ارزشیابی پایانی کم اهمیت می
هاي انجام تکالیف به  استفاده از شیوه .شود اهمیت داده می

هاي فردي یا گروهی مرتبط با  صورت پاسخ در خانه، فعالیت
، 2شی، ارزشیابی بازهاي پژوه درس خارج از کلاس، فعالیت

کدام  هر هاي عملکردي، آزمون مشاهدات تدریجی رفتار و
نقش معلم در این  دهند. می تشکیل نهایی را ةبخشی از نمر

هاي علمی  شناخت مهارت درسی و ۀبرنام دیدگاه بررسی مواد و
 بینی، پیش بندي، طبقه برقراري ارتباط، ضروري مانند مشاهده،

نقش فراگیر شرکت فعال در  است. دهی سازمان سازي و فرضیه
پرورش  تجربیات یادگیري تدارك دیده شده به وسیله معلم و

هاي علمی  طریق روش نگاه به علم از هاست. تمام مهارت

                                                 
1. Wolf 
2. Open book 

 سازي و فرضیه بینی، پیش بندي، طبقه برقراري ارتباط، مشاهده،
طریق  یادگیري از هاي مناسب است. آزمایش دهی سازمان

 گیرد. ها صورت می پرورش مهارت آموز در فعال دانش مشارکت
به جاي . ندا فعالریزي، یادگیرندگان  بر اساس این نظام برنامه

و توالی  ها اساس کار هستند آموزش مهارت تکیه بر محتوا،
ادگیري یشود. تئوري  می دهی سازمانتر  یادگیري آسان

آ .ر. وي الگالکترونیکی ادگیري موثر در محیط یجهت  ،شناختی
محیط  ،را مورد توجه قرار داده است. بر اساس آن 3سی. اس

گذارد. هدف  می تأثیرادگیري یر کارایی و اثربخشی بادگیري، ی
ادگیري از یادگیرنده براي یاین الگو تحریک و حفظ انگیزش 
 )پ 5ارتباط ب) 4توجه )الفطریق کاربرد چهار عنصر است: 

ادگیري الکترونیکی باید به ی. راهبردهاي 7رضایت )ت 6اعتماد
ادگیرندگان بتوانند اطلاعات را به صورت یاي باشد که  گونه

  ).2008، 8ثر پردازش کنند (الیؤکارآمد و م
ها به عنوان ابزار  اي رسانه) چند1993( 9از نظر لاجواي

توانند بر اساس عملکرد و  اند که می شناختی در نظر گرفته شده
بندي شوند. این ابزار شناختی  طبقه شان با یادگیرندگان همکاري

به یادگیرندگان اجازه تولید و آزمون فرضیه در زمینه حل 
دهند و به یادگیرنده امکان مشارکت در  مشکل را می

هایی براي آنها جهت  فرصت ،هاي شناختی را داده فعالیت
تواند  کنند. ابزار شناختی می هاي تفکر فراهم می کاربرد مهارت

حمایت کند و آنها را قادر به یادگیري خودراهبر با  از یادگیرنده
  مهارت حل مشکل کند. 

شناسی  گرایی و روان ارتباط رویکرد سازنده
  شناختی در یادگیري

از دانشگاه میسوري، معتقد است که  10روفسور جاناسن
مبتنی بر  ،یادگیري به جاي آنکه مبتنی بر محتوا باشد

همیت دو چندان بر هاي تدریسی که ا فعالیت است. شیوه
ۀ دانش عملی و یادآوري اطلاعات دارند، مانع از توسع

مورد نیاز براي برتري جستن در  ۀلهاي حل مسئ مهارت
 ). 2002(جاناسن،  شود جهان واقعی می

                                                 
3. (ARCS) Attention – Relevance – Confidence - 

Satisfaction  
4. Attention 
5. Relevance 
6. Confidence 
7. Satisfaction 
8. Ally 
9. Lajoie 
10. Professor David Jonassen 
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بسیاري معتقدند که فهم و ادراك عمیق عقلانی تنها 
عبارتی ه . ب1هاي تجربی بنا شود یافتهتواند بر  می

گیرند که مسائل واقعی را  ان زمانی بهتر یاد میآموز دانش
هاي خود  سیلاک حل کنند و به طور انتقادي مسائل را با هم

گرایی، هدف آموزش کمک به  بحث کنند. در رویکرد سازنده
یادگیرندگان براي ایجاد یادگیري و راهبردهاي تفکر است. 

فرد است و  ۀدانش به وسیل ۀساخت فعالان تمرکز بر
شود.  یادگیري از طریق تشویق پژوهش فعالانه تسهیل می

ان در یک چنین محیطی داراي آزادي عمل براي آموز دانش
ند و از بازخوردهاي فوري هستپاسخ به سؤالات مختلف 

هاي شناخته شده رویکرد  . یکی از مدل2شوند مند می بهره
هاي یادگیري مدل محیط  بطه با محیطگرایی در را سازنده

با اي  جاناسن در مقاله .گرایی جاناسن است یادگیري سازنده
به تشریح  »گرا هاي یادگیري سازنده طراحی محیط«عنوان 

مدل طراحی آموزشی خود پرداخته است. در این مدل یک 
/ پروژه/ مورد/ محور اصلی دوره است. براي کمک به مسئله

فراگیرندگان، ابزارهایی در  ۀبه وسیل لهمسئدرك بهتر و حل 
ابزار اول، موارد مربوط است که با  .گیرد اختیار آنان قرار می

جاري  مسئلۀاز تجارب براي مقایسه با اي  آن، مجموعهۀ ارائ
شود. ابزار دوم منابع اطلاعاتی است که  به شاگرد ارائه می

ارائه را ها مسائل و حل آنة اطلاعات لازم براي تفحص دربار
گرا،  هاي یادگیري سازنده بعدي محیط ۀدهد. مؤلف می

ابزارهاي شناختی است؛ در اینجا باید مشخص کرد که 

                                                 
1. (Kolb, 1984; Lane, 2005). According to Windschitl 

(1999) 
2. Hennesy etal, 1995 

یی نیز دارد و ها ، به چه مهارتمسئلهفراگیرنده براي حل 
یی که شاگردان فاقد آن هستند، باید ها براي مهارت

ابزارهاي شناختی لازم براي پشتیبانی عملکرد ارائه شود. 
، ابزار مباحثه/ مسئلهیند حل ازار بعدي براي حمایت از فراب

همکاري است. یادگیري به طور طبیعی در انزوا اتفاق 
گشایی  مسئلههم براي  یی که باها افتد؛ بلکه در گروه نمی

دهد. در نهایت، ابزار آخر، پشتیبانی  کنند رخ می کار می
شاگردان است که بیانگر آن است که اي  اجتماعی و زمینه

گرا چند نوع فعالیت یادگیري  در محیط یادگیري سازنده
عبارت است از کشف، بیان ها  دهند؛ این فعالیت انجام می

 گري و پشتیبانی.  هاي الگوسازي، مربی کردن، تأمل و فعالیت
اجراي فعالیت مشخص شده در ساختار ة الگوسازي نحو

دان هنگام دهد و استدلالی را که شاگر فعالیت را نمایش می
گري،  کند. در مربی برند، بیان می ها به کار می اشتغال به فعالیت

بازخورد و ۀ نقش مربی، دادن انگیزه، تحلیل عملکرد، ارائ
راهنمایی است. نظام پشتیبانی یک رویکرد براي حمایت از 

  شاگرد با تمرکز بر کار، محیط، معلم و شاگرد است.
گرا را به صورت  هاي سازنده مدل طراحی محیط 1شکل 

 .دهد شماتیک نشان می
 

  ها نتایج و یافته
ضرورت جامعه مبتنی بر  ،با توجه به اینکه یادگیري الکترونیکی

اطلاعات است و با توجه به پیشرفت فناوري اطلاعات در این 
هاي کاربردي براي یادگیري  مقاله ابتدا اصول و روش
هاي پیش روي آن  ها و چالش الکترونیکی و همچنین فرصت

مورد بررسی قرار گرفته است و سرانجام با توجه به دیدگاه 
جود راهکارهایی جهت بهبود شناسی شناختی و شرایط مو روان

 )1999 جاناسن،( گراسازنده يریادگی يهاطیمح یطراح مدل .1 شکل

  اي حمایت اجتماعی/ زمینه

بزارهاي مباحثه و همکاري ا
 ابزارهاي شناختی 

  منابع اطلاعاتی
 

  موارد مرتبط 
له/ پروژه زمینه مسئ

  سازي مدل

  نظام پشتیبانی

  گري مربی
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یادگیري الکترونیکی در کشور با توجه به نظر  يو ارتقا
هدف اساسی آموزش الکترونیکی  متخصصان ارائه شده است.

این است که یادگیرنده الکترونیکی محتواي مورد نظر را 
هاي یادگیري،  دلخواه خود دریافت کند. فعالیت ةمتناسب با شیو

هاي   وردي گوناگون را متناسب با سبکها و مطالعات م  تمرین
هاي فردي خود انجام دهد و منابع یادگیري  یادگیري و ویژگی

را هماهنگ با سطح شناختی و نیازهاي یادگیري خود جستجو و 
بررسی کند و حتی ارزشیابی را نیز متناسب با موقعیت خود 

  ).2003انجام دهد (برگ، 
گاه پردازش ادگیري را از دیدیشناسی شناختی،  روان

ادگیرنده یادگیري یاطلاعات و نقش انواع حافظه در خلال 
هاي زیر فرایند یادگیري را توضیح  به شیوه و کند بررسی می

 دهد: می
انسان دو کانال براي پردازش اطلاعات دارد:  ۀحافظ. 1

  .دیداري و شنیداري
براي پردازش اطلاعات  يانسان ظرفیت محدود ۀحافظ. 2

  .دارد
ري به وسیلۀ پردازش فعال در سیستم حافظه رخ یادگی .3

   .دهد می
هاي جدید باید از حافظه درازمدت براي  دانش و مهارت. 4

  .)2008(الی،  کاربرد بازیابی شوند
جهت آموزش در فضاي  شناسی شناختی روان رهنمودهاي

  :الکترونیکی شامل موارد زیر است
ادگیرندگان امکان دریافت، یاستفاده از راهبردهایی که به - 

توجه و دقت کردن به اطلاعات را فراهم کند. در حقیقت باید از 
 اطلاعاتی ابیباز در را رندگانییادگ که شود استفادهیی راهبردها
 . درکند کمک دیجد اطلاعات فهم و بلندمدت حافظه از موجود

ها،  دهنده هاي ذهنی، پیش سازمان واره استفاده از طرح این مورد
  شود.  آزمون توصیه می ت پیشسؤالاالگوهاي مفهومی، 

پردازش عمیق، جهت  ياستفاده از راهبردهاي ارتقا - 
تسهیل انتقال اطلاعات به حافظه بلند مدت، استفاده از 

  راهبردهایی مانند: تجزیه، ترکیب و ارزشیابی
ادگیري متنوع متناسب با سبک یهاي  استفاده از فعالیت - 

  ادگیرندهیادگیري ترجیحی ی
هاي گوناگون (متنی، شفاهی و  ارائه اطلاعات به شیوه - 

  ادگیرندهیهاي فردي  دیداري) متناسب با تفاوت
  ادگیريیادگیرنده براي یبرانگیختگی  - 
  ادگیرندهیهاي فراشناختی  تشویق مهارت - 

قطعه قطعه کردن اطلاعات براي جلوگیري از بار اضافی  - 
 ؛(اندرسون و الومی فعال ۀش اطلاعات حافظدر خلال پرداز
  ).1385ترجمه زمانی، 

 ةهاي موجود براي یادگیرند با توجه به اینکه یکی از چالش
یط یادگیري الکترونیکی الکترونیکی انطباق و سازگاري با مح

تواند مشکلاتی را در جهت  سازگاري میناهماهنگی و است و نا
یادگیري الکترونیکی و افت تحصیلی به همراه داشته  فتنپذیرن

شناختی، نیز به عنوان یکی از مسائل مهم  سازگاري روان ،باشد
  مورد توجه نویسندگان مقاله قرار گرفته است. 

هاي زندگی تحصیلی از  با موقعیت 1شناختی سازگاري روان
ها  اهداف ضمنی نظام تعلیم و تربیت است. در این موقعیت

شوند و حل  می رو روبهها و تغییرات متنوعی  ران با چالشفراگی
ها و  ها و کنار آمدن با این تغییرات به ظرفیت این چالش
 هاي رفتاري، شناختی و عاطفی فراگیران وابسته است شایستگی
اي از  عده ۀ) به گفت1392 به نقل از بیرامی، ؛(والاس

هاي  تشناختی فراگیران با موقعی متخصصان سازگاري روان
 ،2(اکسترمرا و فرناندز پذیرد می تأثیریادگیري از عوامل متعددي 

هاي  هاي تحصیلی با شیوه ) از سویی سازگاري با موقعیت2005
در  تأکیدها که مورد  پردازش اطلاعات مربوط به آن موقعیت

ارتباط نزدیکی دارد. به عبارتی  ،شناسی شناختی است روان
تحصیلی مستلزم توجه به هاي زندگی  دهی به چالش پاسخ
گذاري آنها و ذخیره سازي اطلاعات و رمزها  هاي موقعیت همؤلف

معنادهی به علایم موقعیتی و نظم بخشیدن  ۀاست تا به واسط
همچنین در پاسخ به  ؛به آنها بتوان به پاسخ مقتضی دست یافت

هاي یکسان عمل  به شیوه ها انسانانگیز بر هاي چالش موقعیت
دست آمده ه بلکه ماهیت پردازش آنها از اطلاعات بکنند،  نمی

دهی آنها به  و در نتیجه نحوه پاسخ استیا کسب شده متفاوت 
) بر اساس 1999( ابستین .تقاضاي موقعیتی متفاوت خواهد بود

دیدگاه پردازش اطلاعات بیان کرده است که نظام پردازش 
ل تواند عم اطلاعات بر اساس سبک عقلانی و یا تجربی می

). داشتن سبک عقلانی 1392به نقل از بیرامی،  ؛(ابستین کند
در پردازش اطلاعات قادر است افراد را براي رویارویی بهینه با 

) 2007، 3(هرالد انگیز تحصیلی یاري رساند هاي چالش موقعیت
هایی از احساسات و هیجانات  و سبک تجربی در چنین موقعیت

  .)1392(بیرامی،  گیرد ه میاي بهر جهت هدایت رفتارهاي مقابله

                                                 
1. Psychological adjustment  
2. Extremera & Fernandez  
3. Herald  
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شناسی شناختی انسان  با توجه به اینکه بر اساس روان
ظرفیت محدود براي پردازش اطلاعات دارد و از دو کانال این 

پردازش  ۀدهد و همچنین یادگیري به وسیل پردازش را انجام می
هاي  دهد، لازم است از پتانسیل فعال در سیستم حافظه رخ می

نیکی از طریق طراحی محتواي الکترونیکی هاي الکترو محیط
ها در جهت تقویت یادگیري  اي تعاملی و مبتنی بر چند رسانه

طور لازم است از راهبردهایی که به  و همین استفاده شود
یادگیرندگان در جهت توجه به اطلاعات و بازیابی اطلاعات از 

به این منظور  ؛کند، استفاده کرد حافظه بلند مدت کمک می
ت سؤالاها، الگوهاي مفهومی و  دهنده فاده از پیش سازماناست

شود. همچنین  آزمون در جهت تقویت یادگیري توصیه می پیش
هاي یادگیري متنوع با توجه به سبک  بر استفاده از فعالیت تأکید

 هاي گوناگون  اطلاعات با شیوه ۀیادگیري فراگیر و توجه به ارائ
هاي فردي  با توجه به تفاوت (دیداري، شنیداري و...)
ت برانگیزاننده در شروع درس، سؤالایادگیرندگان، استفاده از 

به مطالب  ۀهاي فراشناختی در یادگیرندگان، ارائ تقویت مهارت
اي و انجام آزمون در پایان هر مرحله جهت ورود  مرحله صورت

شود. در ضمن با توجه به  به اطلاعات بعدي توصیه می
هاي جدید توجه به  ی و هماهنگی با موقعیتسازگاري شناخت

سازي اطلاعات و رمزگردانی آنها بسیار مهم و  ذخیره ةشیو
شناسی شناختی در تنوع  روان تأکیدضروري است. با توجه به 

هاي ارزشیابی در جهت  هاي تدریس و تنوع در روش روش
تحکیم یادگیري و اهمیت به ارزشیابی تکوینی و مشاهدات 

ر جهت ارائه بازخورد این موضوع نیز قابل توجه و تدریجی رفتا
ان آموزش الکترونیکی قرار گیرد. همچنین توجه ریز برنامهنظر 

ي مورد نیاز و آموزش منابع انسانی در ها ساختایجاد زیر به
ي جدید و امکان دسترسی ها جهت استفاده از فناوري

بینی ي نوین و بازها همگان در خصوص استفاده از فناوري
  هاي درسی از سوي نویسندگان توصیه شده است. رنامهب

  
  منابع
یادگیري  .)1388( عباس ،آسوشهو  محمد ،اقدسی ؛حسن ،امامی

 ,3 دوره ،پژوهش در پزشکیالکترونیکی در آموزش پزشکی، 
  .111تا صفحه  102 :صفحه ;2 شماره

مبانی نظري و کاربردي یادگیري  .)1386( آتشک، محمد
 ، 13 دوره، ي در آموزش عالیریز برنامهپژوهش و ، الکترونیکی

  . 142تا صفحه  127صفحه  ;تربیتی)نامه علوم  (ویژه 4 شماره
افزارهاي یادگیري  استانداردهاي درس ).1388( حسن اسکندري،

  .پرورش انتشارات وزارت آموزش و تهران: الکترونیکی،
یادگیري الکترونیکی از تئوري  .)1385آندرسون تري و الومی فتی (

 ،چاپ اول ترجمه عشرت زمانی و سید امین عظیمی، ،تا عمل
ه توسعه فناوري اطلاعات آموزش مدارس مؤسس :تهران

  هوشمند.
بهادري  و دانشفر، شیرین ؛هاشمی نصرت آباد، تورج ؛بیرامی، منصور

نقش هیجانات مثبت و منفی، . )1392( خسروشاهی، جعفر
هاي پردازش اطلاعات در  بینی و بدبینی و سبک خوش

شناختی  فصلنامه روانشناختی دانشجویان،  سازگاري روان
  .1، شماره1، دورهشناختی

شیوه یادگیري مستقیم در بستر آموزش  .)1384( نادر ،حقانی
 ;23 شماره دوره,، هاي خارجی پژوهش زبانالکترونیکی، 

  .106تا صفحه  93صفحه 
شناسی معاصر،  علوم شناختی بر روان تأثیر. )1385( خرازي، کمال

 .81- 77، شماره، ص8، سالهاي علوم شناختی تازه
نیازها و  بررسی پیش .)1388( فاضل امیر و کمالیان امین رضا

فناوري ، سنجی اجراي نظام یادگیري الکترونیکی امکان

از  ;1 شماره , 4 دوره ,1388پاییز  :)آموزش (فناوري و آموزش
  .27تا صفحه  13صفحه 

اشاعه  ).1385( سیدعباس ،رضوي و غلامحسین ،رحیمی دوست
مجله علوم تربیتی و ده یادگیري الکترونیکی، نوآوري و پدی

 ;نامه علوم تربیتی) (ویژه 4 شماره ,13 دوره، شناسی روان
  .142تا صفحه  127صفحه 
یادگیري  .)1391( سرمدي، محمد رضا و زارع، حسین ؛سعید، نسیم

  .(الگوها، راهبردها)، انتشارات فرهنگ، چاپ اول الکترونیکی
ارائه الگوي مطلوب طراحی برنامه درسی  ).1387( فرهاد سراجی،

هاي  مقایسه طرح برنامه درسی دانشگاه دانشگاه مجازي و
ریزي درسی  رساله دکتراي برنامه آن الگو، مجازي ایران با

  .دانشگاه تربیت معلم: تهران
یادگیري الکترونیکی سریع در حوزه . )1388( سیده شهره ،علوي

راهبردهاي آموزش (راهبردهاي آموزش در  آموزش پزشکی،
  .33 تا صفحه 27 صفحه ؛1 شماره، 2 دوره ،علوم پزشکی

 نوین فناوري کاربرد سنجی امکان). 1386( ك واجارگاه، فتحی
. عالی آموزش درسی ریزي برنامه در ارتباطات و اطلاعات
  ).42( .عالی آموزش در ریزي برنامه و پژوهش فصلنامه

ریزي درسی  ). اصول و مفاهیم برنامه1393فروزان ( ضرابیان،
  .113انتشارات آرنا : آموزش متوسطه .تهران:

 عطاران، و هوشنگ ایروانی،؛ ایرج ملک محمدي،؛ جعفر یعقوبی،
هاي مطلوب دانشجویان و اعضاي  ویژگی .)1388( محمد

هیئت علمی در یادگیري الکترونیکی در آموزش عالی ایران: 
ریزي در  پژوهش و برنامه، هاي مجازي دیدگاه دانشجویان دوره

  .159- 173، ص47شماره ، آموزش عالی
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