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   چکیده
ۀ اتحادی زبانی مشترك چارچوب مشخصات بررسی هدف با مقاله این
 اول بخش در که است شده تدوین آزفا الکترونیکی آموزش براي اروپا
 به کیفی محتواي تحلیل روش از استفاده با و توصیفی رویکرد با آن

 الکترونیکی یادگیري اثربخشی عوامل و چمزا اصلی مشخصات بررسی
 شد. استفاده ساخته محقق هاي لیست چک از منظور این براي ایم. پرداخته

 ماريآ ۀجامع عنوان به حوزه دو این در موجود اول دست اسناد ۀکلی
که  داد نشان بخش این نتایج و گرفت قرار تحلیل و بررسی مورد

 و مفهومی - نقشی رویکرد، آموز زبان استقلال به توجه و فردگرایی
 قالب در چندگانه توصیفی هاي مقیاس وجود و چمزا در موجود ارتباطی
 زبانی هاي فعالیت و یادگیري نتایج توصیف به که جهانی مقیاس جدول

 مشخصات ترین مهم از پردازند می گانه شش مهارتی سطوح با متناسب
 آموزشی و اجتماعی، فردي عوامل با ترتیب به که هستند چارچوب این

 ند.هست منطبق الکترونیکی یادگیري کیفیت بهبود در اثرگذار درسی -
، گرفت انجام دلفی محور توافق پیمایشی روش با که نیز دوم بخش نتایج
 خصوص در ویژه به و کلی طور به چارچوب این زا استفاده داد نشان
 وجود براي آزفا نیاز به توجه با آن در موجود زبانی مفاهیم و ها نقش

 بسیار رشته این الکترونیکی آموزش در استفاده براي، جهانی چارچوبی
 فارسی زبان گسترش براي جهانی سطح در و بود خواهد موثر و مطلوب

  ورد.آ خواهد بار به مفیدي نتایج
 

  کلیديواژگان 
 .فارسی زبان، اثربخش عوامل، چمزا، آزفا، الکترونیکی یادگیري
  

 
 
 

Abstract 
The present article aims to study Common European 
Framework of References features to be used in 
Persian Language E-learning for foreigners (AZFA). 
To survey the main features of CEFR and effective E-
learning factors, descriptive approach and qualitative 
content analysis method are applied using researcher-
made check lists in the first step. The most important 
primary sources in the fields as the statistical society 
were analyzed and the results approved that 
individualism, considering learner autonomy, 
communicative notional-functional approach of 
CEFR and multiple descriptive scales in the form of 
global scale which describes language activities and 
learning outcomes in six different proficiency levels 
are the most important features of CEFR which are 
appropriate to personal, social and pedagogical 
factors of effective E-learning respectively. The 
results in the second part of the article obtained from 
Delphi consensus survey indicated that applying 
CEFR generally and specially adapting its proposed 
functions and notions for Persian language E-learning 
is very advantageous and effective considering the 
urgent need of AZFA for the standard framework and 
will bring about promising future for the promotion 
of the Persian language in the global level 
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  مقدمه
 ،فارسی زبان آموزش ملی سند تدوین در مهم گام یک

 از ترکیبی یا و مجازي، حضوري آموزش نقش علمی تبیین
 زبان آموزش هبردهايرا مقاله این در است. رویکرد ود نآ

 گرفت. خواهد قرار بحث مورد مجازي رویکرد با فارسی
 و رشد ۀواسط به امروزه الکترونیکی یادگیري و آموزش
 بیشتري اهمیت، ها زمینه ۀهم در فناوري چشمگیر پیشرفت

 فناوري جهانی گسترش و پیشرفت است. کرده پیدا
 از آموزش براي نیاز مورد امکانات و زملا بستر خوشبختانه

 کرده فراهم را دنیا سراسر در مردم مجازي آموزش و دور راه
 که است شده زمینه این در بشر رویاي تحقق باعث و است
 مطالب و مفاد از وسیعی طیف به بتواند ییجا جابه بدون

 دانش و ها مهارت ارتقاي با و کند پیدا دسترسی آموزشی
 فراهم را خود اطرافیان و خود کمال موجبات خود کاربردي

 گسترش آن مدد به و فناوري رشد اما دیگر سویی از آورد.
 تا شده باعث افراد میان مجازي ارتباط هاي جنبه و وسایل
 نیز صمیمانه و خانوادگی روابط ۀمقول در حتی جامعه اعضاي
 و بگذارند کنار را اطلاعات تبادل و ارتباط سنتی اشکال
 سطحی اما گسترده بسیار ارتباطات صرف خود زمان بیشتر

 این گفت توان می کنند. الکترونیکی و مجازي فضاي در
 دستگاهی فناوري ۀزمین در گسترده گسترش و عمیق تحول
 کاملاً واست  شده انسانی جوامع در قدرتمند و عظیم

 وقت و رباید می را آنان مفید زمان زیرکانه و نامحسوس
 اقسام و تعداد همچنین دهد. می هدر ار آنان ارزشمند
 ارائه به گوناگونهاي  شیوه و طرق به که مودیانی و عاملان

، پردازند می سرگرمی و آموزشی عناوین و دورها برگزاري و
 بازار آشفته این در که است گوناگون و فراوان چنان آن

 در را علم اصیل و راستین جویندگان گاهی، مجازي دنیاي
 که آنجا از .ندکن می انتخاب در سرگردانی و تردید دچار ابتدا
 طراحی عملی و علمی اصول با متناسب ها دوره این همه
 است ممکن، اند نشده تدوین غیرحضوري آموزشی هاي دوره

 فراگیران براي را مفیدي و مطلوب چندان نتایج نیز انتها در
 این از آنان کلی اعتماد سلب باعث نتیجه در که نزنند رقم
 مدت دراز در ها دوره در شرکت براي میلی بی و ها دوره

  شد. خواهد
 هاي ه دور و مطالب ۀارائ و طراحی، تدوین ترتیب بدین
 که است اي مسئله ،علمی اصول با متناسب مجازي آموزشی

 مطالبی و اصول نگارش به را بسیاري پژوهشگران کنون تا

 ،آسبرن؛ 2002 ،هانگ؛ 2002 ،(سالمون است واداشته مفید
 ،همکاران و سوان؛ 2013 ،دوین؛ 2004 ،گایدرا؛ 2004
 بایدبنابراین  )2015 ،همکاران و کروز؛ 2014 ،لیستر؛ 2014
   داشت. مبذول کافی و وافر توجه بدان

 فارسی زبان ترویج و آموزش امروز دنیاي در همچنین
 ارتباطی فضاي این در که است اي مسئله جهانی سطح در
 ترویج اینکه اول .است توجه و اهمیت ئزحا جهت چندین به

 به براي، امروز اقتصادي -  سیاسی فضاي در فارسی زبان
 و اسلامی - ایرانی غنی فرهنگ و ها اندیشه کشیدن تصویر

 بسیار ایران کشور اقتصادي و سیاسی استقلال حفظ
 بستر این وجود اینکه دیگر .است واجب البته صد و ضروري
 و آموزشی فرهنگی و زبانی دمفا آموزش براي مناسب

 شود می باعث آن اطلاعات انتقال بالاي سرعت و گستردگی
 ترویج و گسترش براي بستر این از نتواند زبانی چنانچه
 تعلل اندکی کار این در یا، کند استفاده مطالبش و مفاهیم

 استفاده مطالبش اشاعه براي جهانی اصول بر مبتنی یا دکن
 و ملی سطح در را مردمی توجه و اقبال سرعت به ،نکند

 و ها زبان سایر مقابل در سریعاً و بدهد دست از جهانی
 متاسفانه شود. رانده حاشیه به و ببازد رنگ ها فرهنگ
 از استفاده ۀزمین در زبانان غیرفارسی به فارسی زبان آموزش
 و است اي عمده ضعف نقاط داراي استاندارد و جهانی اصول
 بیشتر منظور این براي وزشیآم اتمحتوای و مطالب
 تدوین و تهیه نویسنده زبانی شم بر تکیه با و اي سلیقه

 زبان آموزش موضوع این ....).، 1387، نژاد (پهلوان شوند. می
 شیوه به هم و سنتی شکل به هم خارجیان به فارسی

  کند. می مواجه مشکل با را الکترونیکی
 اصول برخی بررسی با تا برآنیم پژوهش این در لذا
 هاي ویژگی، الکترونیکی محتواي تدوین و تهیه علمی

 بیست حدوداً که را اروپا اتحادیه زبانی مشترك چارچوب
، است گرفته قرار دنیاهاي  زبان بیشتر توجه مورد است سال

 یم.کن ارائه وسازي  بومی فارسی زبان با متناسب و استخراج
 بستر بتوانیم فارسی زبان براي اصول این اقتباس با که باشد
 فارسی فرهنگ و زبان آموزشی مطالب ۀارائ براي لازم

 و انتشار موجبات و آوریمبه دست  جهانی معیاري با متناسب
 را الکترونیکی آموزش بستر در فارسی زبان هاي داده ترویج
  زنیم. رقم
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   پژوهش ۀپیشین
 اول بخش است. بخش دو شامل خارجی اتقتحقی ۀپیشین

 و محتوا تهیه استانداردهاي و لاصو بررسی به که
 اثربخش الکترونیکی آموزش براي درسی ریزي برنامه

 هاي جنبه بررسی به که دیگر بخش و است یافته اختصاص
 در اروپا اتحادیه زبانی مشترك چارچوب کارگیري به مختلف
   پردازد. می برخط یا سنتی شکل به دوم زبان آموزش

 اصول مورد در رفتهگ انجام تحقیقات ۀپیشین بر مروري
 نشان الکترونیکی محتواي تدوین و درسی ریزي برنامه

 چگونگی تأثیر بررسی به زیادي پژوهشگرانکه  دهد می
 الکترونیکی دروس ارائه در محتوا تدوین و طراحی
 همچون دیگري عناصر درکنار را مهم این و اند پرداخته

در دسترس  و آموزشی هاي دوره تصویري جذابیت ایجاد
 اثربخشی و موفقیت عوامل ترین مهم جمله از، آنها بودن
؛ 2004، (آسبرن اند کرده تلقی الکترونیکی آموزشی هاي دوره

 و دهالان؛ 2013، نور و زکریا؛ 2013، همکاران و گدیک
  ).20014، همکاران و سوان؛ 2013، همکاران

 براي اصل هفت، )1991( گامسون و چیکرینگ پیشتر
 که بودند داده ارائه سنتی آموزش رد را اثربخش آموزش
 بین همکاري و تعامل، مدرس با دانشجو تعامل شامل

، سریع بازخورد، فعال یادگیري فنون کاربرد، دانشجوها
 و بالا انتظارات داشتن، یادگیري براي کافی وقت اختصاص

 یادگیري گوناگونهاي  شیوه و مختلف استعدادهاي به توجه
 معتقدند الکترونیکی آموزش ۀزمین در پژوهشگران .است

 درسی برنامه اجراي و طراحی روند در را اصول این چنانچه
 آموزش، دهیم قرار توجه مورد نیز الکترونیکی شکل به

 و (کروز بود خواهد اثربخش زیادي طور به الکترونیکی
  ).89 :2015، همکاران
 در اصل هفت این اجراي با )2015( همکاران و کروز

 درسی برنامه طراحی دریافتند الکترونیکی درسیریزي  برنامه
 اقبال و موفقیت ،پذیرد انجام اصول این به توجه با چنانچه
، همکاران و (کروز داشت خواهد فراگیران میان بیشتري

 کروگر و )2007( تورنتون و گرنت پیشتر که )100 :2015
  بودند. کرده تأیید را آن نیز )2010(

 توانست خواهند ذیل امور امانج با معتقدند پژوهشگران
 ندکن مجازي فضاي وارد را اثربخش آموزش اصل هفت

  (همان):
 مناسب مجازي فضاي ۀتوسع و طراحی) الف

 مطلوب آموزشی هاي استراتژي ایجاد) ب
 یادگیري فرایند در فراگیران کردن درگیر) ج
  فراگیران با موثر تعامل) د
 براي درسی مطالب گزینش و طراحی خصوص در

 مطالبی و عناصر باید است معتقد لیستر الکترونیکی موزشآ
 و کند می تقویت فراگیران در را یادگیري که برگزید را

 درسی مطالب و محتوا با آنان ارتباط ایجاد و مداخله امکان
 و بررسی از پس وي ).671 :2014، (لیستر آورد می فراهم را

 کیالکترونی محتواي و مطالب طراحی ۀزمین در تحلیل
 توجه مورد عواملترین  اصلی از عامل چهار ذکر به آموزشی

 عوامل این پردازد. می الکترونیکی درسیریزي  برنامه در
. 3، محتوا ۀارائ. 2، درسی ةدور ساختار. 1 از: اند عبارت

  (همان). موقع به بازخورد. 4 و تعامل و همکاري
 یادگیري در فراگیران هاي اولویت بررسی با آسبرن

 به مربوط اطلاعات یعنی ساختار دریافت رونیکیالکت
 و ارزیابی هاي شیوه و مطالب رئوس، درسی برنامه، سرفصل

 درسی ۀبرنام موفقیت عوامل ترین مهم ازبندي  درجه
 ).332 :2004، (آسبرن است فراگیران نظر از الکترونیکی

 و ها دستورالعمل صریح بیان نیز )2007 ( تورنتون و گرنت
 آن موفقیت عوامل ترین مهم از را درسی رنامهب انتظارات

 قرار تأیید مورد را آن بسیاري پژوهشگران که اند کرده ذکر
؛ 2014 ،همکاران و کیم؛ 2013 گدیک، 2007، (چن دادند

   ).2014، لی
 که داند می قسمت چهار شامل را محتوا ۀارائ لیستر

، 1واقعی زندگی بر مبتنی تکالیف، ها فعالیت تنوع از اند عبارت
 و گرنت، )2007( معلم خودارزیابی. و 2تفکر بر مبتنی تکالیف
 نظر از معتقدند )2004( آسبرن و )2007( تورنتون

 آنها میان انتخاب حق داشتن و ها فعالیت تنوع دانشجویان
 کنند انتخاب را هایی فعالیتکه  دهد می اجازه فراگیران به
 نوع در امتیاز عینو بنابراین، است آنها نیاز با متناسب که
 هاي فعالیت دیگر سوي از شود؛ می محسوب محتوا ۀارائ

 با درسی مطالب ارتباط ایجاد باعث که زندگی بر مبتنی
 آنان که تفکر بر مبتنی هاي فعالیت و شوند می واقعی زندگی

 زندگی در خود دانش از کاربردي طور به تا دارد وامی را
 نهایت در و انگیزه ريچشمگی طور به، کنند استفاده روزانه

                                                 
1. Authentic 
2. Reflective 
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؛ 2007، (چن دهند می افزایش را دانشجویان موفقیت
   ).2013، داهالان؛ 2013، گدیک
 تحقیقاتکه  گفت باید نیز خودرارزیابی خصوص در اما
 فراگیران براي خودارزیابی امکان چنانچه، است داده نشان

 سریع بازخورد دریافت امکان ،باشد داشته وجود دوره طی در
 به این و )2104، بهادر و (دومان آید می فراهم آنان براي
 ایجاد را هدفمندتر تفکر و مرورمحتوا ةانگیز خود نوبه
 فراگیران میان تري مطلوب یادگیري نتایج به منجر و کند می
؛ 2014 ،همکاران و کیم؛ 2014، بهادر و (دومان شود می

 طور به را مدل این 1 شکل ).2014، همکاران و سوان
  دهد. می نشان هخلاص

  
  مدل ارائه محتوا (لیستر) .1شکل 

  
 ۀبرنام در محتوا ۀارائ چگونگی درخصوص همچنین

 ۀارائ براي مختلفی هاي مدل پژوهشگران، الکترونیک درسی
 اهداف و آموز زبان محوري نقش اما دهند می پیشنهاد محتوا

 بر همگی که است عناصري از آموزشی دوره و وي آموزشی
 ده، )2004( دوپراس و کوك مثلاً دارند. نظر اتفاق آن

 آنان عقیده به که کنند می ذکر محتوا طراحی در مرحله
 نیازهاي و دوره آموزشی اهداف به توجه اول ۀمرحل

 و (کوك است آموزشی  ةدور در کنندگان نام ثبت و فراگیران
 میناسیان که دیگري معروف درمدل ).699: 2004، دوپراس

 و مخاطبین شناسایی نیز اند و کرده ارائه )2002( باتمانیان و
 بسیار اهمیت از آنان شناختی جامعه مشخصات و نیازها
 این هرچه معتقدند آنها که نحوي به ،است برخوردار بالایی
 مشخصات و نیازها و گیرد انجام بهتر و تر دقیق مرحله

، شود مشخص تر دقیق دوره در کنندگان نام ثبت مختلف
 توان می و شود می بینی پیش بهتر آنان گیريیاد هاي شیوه
 استفاده مورد دوره طول در را آنان با متناسب آموزشی روش
 آموزشی و یادگیري نتایج سرانجام که نحوي به داد قرار

 در ).650 :2004، باتمانیان و (میناسیان شود حاصل بهتري

 کار در ریشه به شدت که )2003( هنفر و الیس مدل
 و دارد کراسول و هیل، انگلهارت، بلوم ةشد انجام آموزشی

 شناسایی مرحله سه نیز است شده معطوف یادگیري نتایج بر
 لازم شناختی سطوح تشخیص، آموزشی محتواي موضوع

 برآورد و شناسایی و نظر مورد نتایج به رسیدن براي
 سطوح به رسیدن براي فراگیران رفتاري هاي فعالیت

 در است. برخوردار خاص میتیاه و اولویت از خاص شناختی
 نشان مختصر طور به 2 شماره شکل در که نیز مدل این
 غیر شکلی به را فراگیران به توجه توان می است شده داده

 اهداف میان اي دوسویه رابطه زیرا نمود. مشاهده صریح
 دیده یادگیري هاي فعالیت و شناختی سطوح و نظر مورد
 به آنان مشخصات و رانفراگی چنانچه که نحوي به شود می

 نتیجه در و آنان شناختی سطوح، نشوند ارزیابی خوبی
 سطوح به شدن نائل براي متناسب رفتاري هاي فعالیت

 یادگیري نتایج لذا، شوند نمی شناسایی درستی به شناختی
 :2003، هنفر و (الیس شد نخواهند محقق هرگز نظر مورد
643.(  

  

  
  و هنفر)مدل ارائه محتوا (الیس  .2شکل 

 ۀاتحادی زبانی مشترك چارچوب ۀزمین در تحقیقات
 نشان دوم زبان آموزش کیفیت بهبود در آن تأثیر و اروپا
 و انسجام اهداف چارچوب این از استفاده که دهد می

 تمام در تحصیل امکان و آموزشی امور پویایی، شفافیت
 غیر کشورهاي سایر در و کند می فراهم را زندگی دوران
 و کند می کمک زبان مهارتی سطوح تعریف به یاروپای

 به زبان اي منطقه آموزش و ارزیابی براي را مطلوب نتایجی
   ).24 :2004، جونز و تایلر( آورد می ارمغان



 35     سازي چارچوب مشترك زبانی اتحادیه اروپا براي آموزش الکترونیکی زبان فارسی بومی :بهمن زندي و همکاران

  

 دانشگاههاي  آزمون ارتباط بررسی به که نیز میلانویچ
 چارچوب این گیريبه کار ،پردازد می چارچوب این با کمبریج

 این قوت نقاط ترین مهم از را ارتباط يربرقرا ابزار عنوان به
 این از استفاده با دهد می نشان وي داند. می چارچوب
 و شفاف طور به را ها آزمون نتایج توان می چارچوب
 عبارات از استفاده اینکه ضمن .کرد تفسیر معناداري
 اعضاي میان نظر تبادل و ارتباط »دارد توانایی« کاربردي
   ).5 :2009، (میلانویچ کند می تسهیل را اتحادیه

 که دهد می نشان چارچوب این کارایی بررسی رد مارو
 آموزش و درسی ریزي برنامه براي العاده فوق چارچوب این
 این بر وارد انتقادات بیان به وي البته است. کارآمد زبان

 گوید می پاسخ ه آنهاب خوبی به واست  پرداخته نیز چارچوب
 دلایل از فهرستی ۀارای با لنز پیتر .)3-10 :2004، (مارو
 آموز زبان براي مناسبی ابزار چارچوب این که دهد می نشان
 امکان و کند می همراهی یادگیري فرایند در را وي که است
 اشاره با وي کند. می فراهم او براي را مستدل گزارشات ارائه
 به چارچوب این در توانایی مهمهاي  بخش از یکی که این به
 ابزار از استفاده که دهد می نشان پردازد می یادگیري اناییتو

 کند می کمک آموز زبان به چارچوب این در خودارزیابی
، (لنز کند تقویت را خود هاي مهارت سایر و یادگیري مهارت
2004: 30 -22.(   

 تأثیر چارچوب این که دهد می نشان همچنین ها بررسی
 و (مارتینیوك است تهداش اروپا در زبان آموزش در اي عمده

 براي آن از که کشورهایی درصد نود .)2: 2007، نوجونز
 استفاده درسی هاي سرفصل و مطالب تهیه وریزي  برنامه
 این کنند. می ارزیابی مطلوب و مفید بسیار را آن، اند کرده
 و آزمون ریزي برنامه در آن از که کشورهایی براي درصد

 در که آنهایی براي و رصدد 87 کردند می استفاده ارزیابی
 درصد 78 کردند می استفاده آن از معلم تربیت و ریزي برنامه
  ).3 (همان: است

 چارچوب این از استفاده با 2012 سال در لیواتینو و بیون
 کردند تدوین گفتاري مهارت سنجش براي اینترنتی ابزاري

، ایتالیا، فرانسه، هلند، بلژیک کشورهاي تجاري مراکز در که
 قرار آمیز موفقیت آزمایش مورد انگلستان و فنلاند، هستانل

 مراکز در کار متقاضیان تمامی استفاده براي را آن و گرفت
 زبان یادگیري به انمند علاقه سایر و گردشگري تجاري

   ).2012، لیواتینو و (بیون دندکر ارائه انگلیسی

ة دور یک اجراي از پس ناکاتانی، ژاپن کشور در
 مرجع چارچوب مبناي بر انگلیسی زبان وزشآم آزمایشی
 که داد نشان کنندگان شرکت نمرات مقایسه و اروپا اتحادیه
 شده ارائه ارتباطی شگردهاي یا یادگیري هاي شیوه کاربرد

 ارتباطی هاي مهارت يارتقا و افزایش باعث چارچوب این در
  ).2012، (ناکاتانی شود می ژاپنی آموزان انگلیسی

 مجازي فضاي روي بر مطالعه با، )2012( ساباتر
، اروپا اتحادیه زبانی چارچوب سطوح با متناسب زبان آموزش
 فضاي از بیشتري لذت آموزان زبان درصد 86 که داد نشان

 از استفاده دیگر بیان به برند. می غالب این در شده طراحی
 انگیزه تقویت باعث مجازي فضاي قالب در چارچوب این
 :2012، (ساباتر است شده اسپانیا شورک در آموزان  زبان

 نشان گیلاردي نیز سنتی آموزش ۀحیط در همچنین ).1952
 و ارتباطی توانش چارچوب این از استفاده که است داده

 افزایش سوم و دوم زبان یادگیري براي را آموزان زبان انگیزه
 است معتقد فلاشر ).5228 :2010، (گیلاردي دهد می

 ابزاري به تبدیل اروپا در اکنون هم پاارو اتحادیه چارچوب
، (فلاشر است شده دوم زبان آموزش سازيداستاندار براي

2008.(  
 یادگیري درخصوص گرفته انجام داخلی مطالعات
 نشان آن اثربخشی و کیفیت معیارهاي و الکترونیکی

 هاي تفاوت درنظرگرفتن، محوري یادگیرندهکه  دهد می
 از ارزشیابی و بازخورد ارائه و يپذیر انعطاف، فراگیران فردي
 است الکترونیکی درسی هاي برنامه موفقیت مهم عوامل
 به توجه نیز همکاران و بورنگ ).24 :1389، صنایعی (ظریف
 ۀارائ، آنان میان ارتباط تسهیل، فراگیران فردي هاي تفاوت

 یادگیري کیفیت بهبود عوامل از را ارزشیابی و بازخورد
  ).75 :1391، همکاران و (بورنگ ددانن می الکترونیکی

 زبانان فارسی غیر به فارسی زبان آموزش ۀحیط در
 را مطلوب و استاندارد چارچوبی وجود لزوم زیادي تحقیقات

 به فارسی زبان آموزش ارزیابی و یادگیري، آموزش براي
 اند داده قرار فراوان تأکید و توجه مورد زبانان فارسی غیر

؛ 1391، زاده آقاگل؛ 1389، فارمقدمص؛ 1387، نژاد (پهلوان
، اصغرپور و قرهگزي؛ 1391، صحرایی؛ 1391، پور قاسم

 و الدین تاج ).1392، زندي؛ 1391، بنایی و برقعی؛ 1391
 زبان آموزش براي رایانه از استفاده اند داده نشان نعمتی
 مفیدتر، سنتی روش نسبت به زبانان فارسی غیر به فارسی
 زبان خارجی آموزان فارسی تر موفق یادگیري باعث و است
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 و سعیدي ).121 -101 :1391، نعمتی و الدین (تاج شود می
 براي الکترونیک ۀبست یک طراحی به که نیز نژاد شرفی

 همت زبانان غیرفارسی به فارسی زبان پایه واژگان آموزش
 این به کاربران و متخصصان از نظرسنجی از پس، گماردند
 جذابیت و سرعت نظر نقطه از افزار نرم این که رسیدند نتیجه

 و تکرار جهت لازم فضاي ایجاد و هدف ۀارائ و مطالب ۀارائ
، نژاد شرفی، (سعیدي است متناسب بسیار یادگیري و تمرین
 رغم علیافزار  نرم این خصوص در که اي نکته ).152 :1392
 اصول به نکردن توجه، است مشهود آن قوت نقاط تمامی
 است درسی ریزي برنامه استاندارد و هماهنگ نظام و اولیه

به  دست این از هایی فعالیت تکرار صورت در که نحوي به
 هم که سلیقه اعمال و آشفتگی نوعی، افراد سایر وسیلۀ
 نیز زمینه این در دوباره، دارد وجود آزفا کتب مورد در اکنون
 میان مقایسه براي ابزاري و راه متاسفانه و شد خواهد تکرار
 داشتن لذا داشت. نخواهد وجود نیز علمی روش به آنها

 هم که نحوي به آزفا براي درسیریزي  برنامه چارچوب
 الکترونیکی یادگیري کیفیت افزایش معیارهاي با متناسب

 عنوان به دوم زبان عنوان به زبان آموزش براي هم و باشد
 و آموزش ملزومات از شود تلقی استاندارد و جهانی مدلی
 .است زبانان غیرفارسی به فارسی زبان الکترونیکی یريیادگ
 پژوهش تسؤالا ترین مهم شد گفته آنچه به توجه با لذا

   از: اند عبارت حاضر
  
  ت پژوهش سؤالا
 ۀمشخصات اصلی چارچوب مشترك زبانی اتحادی. 1

 اروپا کدام است؟ 
 الکترونیکی آموزش براي چارچوب این مشخصات آیا. 2

 ؟هستند فادهاست قابل اثربخش
 این در موجود زبانی مفاهیم و ها نقش توان می آیا. 3

 به فارسی زبان آموزش در استفاده براي را چارچوب
 ؟کرد استفاده وسازي  بومی زبانان غیرفارسی

  
  روش پژوهش

 روش اول سؤال دو به ییگو پاسخ براي پژوهش این در
 ینبد است. گرفته قرار استفاده مورد کیفی محتواي تحلیل
 دست استناد و مطالب کلیه را آن آماري ۀجامع که ترتیب

 و اروپا اتحادیه زبانی مشترك چارچوب زمینه در مربوط اول
 تشکیل الکترونیکی درسیریزي  برنامه مبانی و اصول

 چک تهیه از پس و مطالعه دقیق طور به که دهند می
 نتایج یکدیگر با آنها مقایسه و با ساخته محققهاي  لیست

 نظرسنجی به استناد با نیز سوم سؤال پاسخ شد. خواهد ائهار
 خصوص در دلفی محور توافق پیمایشی نوع از گرفته انجام
 زبان براي چارچوب این زبانی مفاهیم و ها نقش سازي بومی

 اهمیت به توجه با که ترتیب بدین شد. خواهد ارائه، فارسی
 فصلسر تهیه براي چمزا در موجود هاي مفهوم و ها نقش

 نیاز که آموزشی مختلف هاي فعالیت و درسی مطالب
 مرتفع را اثربخش الکترونیکی یادگیري ارتباطی -  اجتماعی

 زبان براي که زبانی مفاهیم و ها نقش فهرست، سازد می
 قالب در را بودیم کرده تدوین چمزا با منطبق فارسی
 در، بود شده بندي طبقه لیکرت مقیاس با که اي نامه پرسش

 هاي رشته متخصصان و خبرگان از نفر تعداد بیست یاراخت
 فارسی ادبیات و زبان و فارسی زبان آموزش، شناسی زبان
 مديآکار خصوص در را آنان نظر بر بنا سپس و دادیم قرار
 هاي یافته شدیم. جویا آزفا در زبانی مفاهیم و ها نقش این
  است. آمده پژوهش هاي یافته دوم بخش در قسمت این

  
 هاي تحقیق  تهیاف

  بخش اول
 مشترك چارچوب مشخصات بیان به ها یافته اول بخش در

 آموزش اثربخشی معیارهاي و چمزا یا اروپا اتحادیه زبانی
 در دلفینامه  پرسش نتایج ادامه در و پردازیم می الکترونیک
  کرد. خواهیم بیان را آزفا در چارچوب این اقتباس خصوص

  الف) مشخصات چمزا
 در چمزا اختصار به یا اروپا اتحادیه زبانی جعمر چارچوب

 و اجتماعی، سیاسی تغییرات با زمان هم بیستم قرن اواخر
 و )175 :2006، (لیتل شدگی جهانی ةپدید مانند جغرافیایی

 شکل شرایطی در )7 :2014، (پیکاردو برلین دیوار سقوط
 هاي نقش و گفتاري توانش به توجه متخصصان که گرفت
 )1972( هایمز که گرایی ارتباط ۀنظری تأثیر حتت را زبانی

 سایر و )1973( هلیدي نقشگراي ۀنظری ومطرح کرده است 
 و )1962( آستین گفتار کنش ۀنظری مانند نقشی رویکردهاي

  داده قرار خود تفکرات وها  برنامه راس در )1972( سرل
 نیز درسی ریزي برنامه اصول در آراء این تأثیر تحت بودند.

 از بودند عبارت آنها ترین مهم که بود شده حاصل راتیتغی
  ):26-6 :2014، (پیکاردو
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جاي تمرکز بر محصول ه توجه به فرایند یادگیري زبان ب .1
   نهایی

گسترش مفهوم توانش ارتباطی و اهمیت آن در یادگیري . 2
  زبان

  آموزان وجه به نیازهاي زبانی زبانت. 3
 او منابع شناختی آنه آموزان توجه به استقلال زبان. 4
هاي  آموزان در بافت  هاي زبانی زبان تمرکز بر فعالیت. 5

  اجتماعی و آموزشی
 گرفت ریشه مفهومی -  نقشی رویکردي دل از که چمزا

 توانش گوناگون هاي جنبه، ارتباطی رویکرد تأثیر تحت
، اجتماعی شناسی زبان توانش، دستوري توانش مانند ارتباطی
 مورد را و... فرهنگی، اجتماعی، ارجاعی، راهبردي توانش
 خودمختاري و استقلال گرفتن نظر در با و داد قرار توجه
 و ذهنی قواي و آموز زبان نقش، یادگیري فرایند و آموز زبان

 و اجتماعی هاي موقعیت در زبان کاربرد در را او شناختی
 :2014، (پیکاردو داد قرار توجه مورد کلاسی هاي فعالیت

 در که تغییراتی با همسو و تدریج به چارچوب این لذا )13
 در و کرد حرکت، رفت می  پیش درسی ریزي برنامه زمینه
 سطحی به را ارتباطی رویکرد پیشبردهاي توانست نهایت
 آورد فراهم تر جامع و تر کامل دیدگاهی و دهد ارتقاء بالاتر

، ارزیابی و اهداف، یادگیري و آموزش میان توانست می که
 ارتباط آن پیرامون دنیاي و کلاسی محیط، جامعه و دفر

  ).9 :2001، اروپا (اتحادیه کند برقرار
 و توصیف براي خود توصیفی ابزارهاي از چمزا

 استفاده سطحی دو بخش سه در زبانی مهارتبندي  طبقه
 عنوان به را مختلف مهارتی سطح شش مجموعدر  و کند می

 از توان می که دنک می معرفی مشترك زبانی مرجع سطوح
، درسی  برنامه تشریح و بسط آغاز نقطه عنوان به آنها

 استفاده یادگیري نتایج ارزشیابی و آموزشی مطالب طراحی
 زبان براي اروپا اتحادیه که سطحی شش (همان). کرد

 A مبتدي سطح دو از اند عبارت ترتیب به دهد می پیشنهاد
 سطح ود، 2مبتدي سطح A2 و 1مبتدي سطح A1 شامل:
 2متوسط سطح B2، 1متوسط سطح B1: شامل B متوسط

 سطح C2 و 1ماهر سطح C1 :شامل C ماهر سطح دو و
  .2ماهر

 مختلف هاي فعالیت توصیف براي چارچوب این
 ارزشیابی و یادگیري نتایج، مهارتی سطوح، یادگیري
 جداول قالب در را گرها توصیف متنوع انواع فراگیران

، خودارزیابی شبکه، جهانی مقیاس جمله از گوناگون
 ارتباطی توانش و ارتباطی هاي استراتژي، ارتباطی هاي کنش

  ).31-5 :2014، اروپا (اتحادیه .باشد می دارا
 و مختصر بسیار شکل واقع در که جهانی مقیاس جدول
 چارچوب این کلی مشخصات و مهارتی سطوح از پرکاربردي

 براي را چارچوب این کلی مشخصات خلاصه طور به است
 جدول یک در ،ندارند آشنایی آن با دقیق طور به که افرادي

 این اساس بر را درسی ریزي برنامه کلی مسیر و دهد می ارائه
 درسی ریزان برنامه اختیار در مفید و مختصر طور به چارچوب

   .دهد می قرار
 طور به که چمزا جداول پرکاربردترین از دیگر یکی
 بیان مختلف مهارتی طوحس در را آن مشخصات خلاصه

 استقلال مقدمات که است خودارزیابی شبکه، کند می
 شبکه قالب در که هایی مقیاس آورد. می فراهم را آموز زبان

 مهارت سطح تعیین منظور به ،اند شده ارائه خودارزیابی
 سطح تعیین به کمک بر علاوه که است شده ارائه آموز ن زبا

 ةدور طول در را آموز زبان رفتپیش ارزیابی امکان، آموز زبان
 انتظارات کردن فراهم با اینکه ضمن، کند می فراهم آموزشی

 به نسبت کلی بینشی، سطح هر در نظر مورد نتایج و
 فراهم آموزان زبان براي بیشتر مهارت کسب چگونگی

 ،ارتقاء و پیشرفت فرایند و جهت کردن فراهم با و کند می
   .آورد می فراهم را آنها استقلال ۀزمین

 از اي عمده بسیار حجم که توصیفی هاي مقیاس
 به، دهند می اختصاص خود به را چارچوب این هاي مقیاس

 و زبانی هاي مهارت دقیق تبیین و توصیف به کلی طور
 اجتماعی شرایط و ها موقعیت در آموزان  زبان ارتباطی
 :2006، لیتل ؛15 :2001، اروپا (اتحادیه پردازند می مختلف

 مورد رفتاري و زبانی هاي فعالیت و )2011، تریم ؛170
 و زبانی مهارت نوع تفکیک به را مهارتی سطح هر در انتظار
 ۀزمین ها مقیاس این کنند. می تشریح آن بر تسلط میزان
 فراهم را واقعی محیط و درسی مطالب میان ارتباط ایجاد
 به توانند می مدرسان و معلمان آنها اساس بر و کنند می

 را خلاقانه تفکر و روزانه فعالیت بر مبتنی تکالیف سادگی
 براي و طراحی فراگیران مختلف مهارتی سطوح با متناسب
  کنند. فراهم الکترونیکی آموزش فضاي در استفاده
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  ب) معیارهاي اثربخشی آموزش الکترونیک
 به نظر و شد گفته پیشینه مرور در آنچه به توجه با

 ترین مهم، پژوهشگران سوي از شده انجام هاي بررسی
 چهار در توان می را الکترونیک آموزش اثربخشی معیارهاي

، اجتماعی معیارهاي، فردي معیارهاي شامل اصلی بخش
 فضاي به مربوط معیارهاي و درسی و آموزشی معیارهاي
 شماره جدول در خلاصه طور به که کردبندي  طبقه مجازي

   آمد. خواهد 1
 هاي تفاوت به توجه شود می مشاهده که طور همان

 آموزشی مطالب کاربرد گرفتن نظر در، یادگیرندگان فردي
 و نوع نظر از درسی دوره بودن مند نظام، روزانه زندگی براي
 وفراهم مطالببندي  درجه، سرفصل، محتوا موضوع تنوع

 عناصر ترین مهم جمله از ارزشیابی و بازخورد امکان آوردن
 الکترونیکی درسی هاي دوره خشیاثرب و موفقیت در موثر

 عوامل که آنجا از است ذکر شایان شوند. می محسوب
 پژوهش این بحث موضوع از حارج مجازي فضاي به مربوط
   گیرند. نمی قرار توجه مورد بررسی این در، است

 که پژوهش این دوم سؤال به پاسخ در ترتیب بدین
 مورد ار الکترونیکی آموزش براي چمزا از استفاده امکان
 اثربخش عوامل به توجه با گفت باید است داده قرار سؤال

 کلیه رسد می نظر به، چمزا مشخصات و الکترونیک آموزش
 استخراج اثربخش الکترونیکی یادگیري براي که عواملی

 تک تک در دقیق و کامل طور به و خوبی به، است شده
 است شده تشریح گوناگون جداول قالب در چمزا هاي مقیاس

 مورد آزفا الکترونیکی آموزش براي چارچوب این چنانچه و
 تک تک به توانست خواهد زیر ترتیب به ،گیرد قرار استفاده
 پاسخ اثربخش عوامل تقویت و ایجاد براي موجود نیازهاي

   گوید.

 از است عبارت زبان یادگیري چمزا در شد ذکر چنانچه
 در ديفر راهبردي هاي شیوه و ها استراتژي از استفاده

 کنش هر مطلوب انجام براي زبانی منابع صحیح کارگیري به
   خاص. شرایطی و ها موقعیت در ارتباطی

 ریشه مفهومی - نقشی رویکردي دل از چمزا بنابراین
 شده تقویت ارتباطی رویکردهاي تأثیر تحت، است گرفته
 و آموز زبان خودمختاري و استقلال گرفتن نظر در با و است
 او شناختی و ذهنی قواي و آموز زبان نقش، ريیادگی فرایند

 هاي فعالیت و اجتماعی هاي موقعیت در زبان کاربرد در را
 نیازهاي يگو پاسخ خوبی به لذا، داد قرار توجه مورد کلاسی
 را فرد محوریت زیرا بود. خواهد فردي عوامل به مربوط
 قواي و استقلال و دهد می قرار توجه مورد یادگیري براي
 توصیف به آنها با متناسب و گرفته درنظر را وي تیشناخ

 همچنین، پردازد می مختلف رفتاري و زبانی هاي فعالیت
 لذا، داند می اولی آن برنتایج را یادگیري فرایند به توجه

 چارچوب این دهد. می قرار اولویت در را فعال یادگیري
 شبکه عنوان با اي گسترده نسبتاً مقیاس جدول همچنین

 عبارت با نظر مورد انتظارات آن در که دارد زیابیخودار
 و فردگرایی کاملاً که اند شده بندي جمله »توانم می«

 دهد. می قرار تقویت و تأکید مورد را آموز زبان استقلال
 و درسی هاي فعالیت انجام از پس تواند می آموز زبان

 خود هاي مهارت ارزیابی با، قسمت هر محتواي یادگیري
 با و بپردازد خودارزیابی انجام به، جدول این اب متناسب

 و درسی برنامه انتخاب به یادگیري فرایند در شدن درگیر
 یادگیري فرایند، مستقل طور به خود نیاز مورد محتواي

 توجه است ذکر شایان گیرد. پیش در را خود به مخصوص
 اهمیت حائز چنان آن چارچوب این در فردي استقلال به

 از قبل یادگیري چارچوب این کتاب وانعن در که است

 بندي عوامل متفاوت اثربخشی یادگیري الکترونیک دسته .1جدول 
عوامل اثربخشی 

  ها نمونه  کییادگیري الکترونی
کاربرد فنون یادگیري ، درگیري درفرایند یادگیري، هاي یادگیري استعدادهاي مختلف و شیوه، هاي فردي تفاوت  عوامل فردي

  تکالیف مبتنی بر تفکر، فعال
لحاظ کاربرد  موضوع محتوا به، توجه فضاي جامعه و نیازهاي زندگی واقعی، تعامل با مدرس، تعامل موثر با فراگیران  عوامل اجتماعی

  تکالبف مبتنی بر زندگی واقعی، در اجتماع
عوامل درسی و 

  آموزشی
بندي  درجههاي  شیوه، سرفصل، برنامه درسی، ها تنوع فعالیت، ارائه محتوا، ساختار دوره، ارائه بازخورد و ارزشیابی

  فتاري متناسب با نتیجههاي ر فعالیت، تشخیص سطوح شناختی لازم براي رسیدن به نتیجه، موضوع محتوا، مطالب
عوامل مربوط به 

  فضاي مجازي
هاي  کیفیت و قابلیت، و چیدمان مطالب درسی و آموزشیبندي  صفحه، طراحی و توسعه فضاي مجازي مناسب

  بسترهاي ایجاد ارتباط و...
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 زبانی مشترك چارچوب« است: آمده ارزشیابی و آموزش
  .»خارجی زبان ارزشیابی و آموزش، یادگیري در اروپا ۀاتحادی
 اصلی توجه، مفهومی - نقشی رویکرد در دیگر سویی از

 به درجامعه اجتماعی کاربران که است هایی نقش به معطوف
 نمونه براي کنند. می استفاده ازآنها اطارتب برقراري هنگام
 با مطابق را یک متوسط سطح در زیر توصیفی مقیاس
  بگیریم: نظر در 2 جدول

شناسی اجتماعی  بخشی از مقیاس توصیفی زبان .2جدول 
 اجتماعی) -(تناسب زبانی 

  
  
  

  1متوسط

هاي زبانی را انجام دهد یا  تواند دامنه وسیعی از نقش می
  کار از متداولترین گونه براي این، نشان دهدها واکنش  بدان

  کند. آنها در بافتی خنثی استفاده می
از اصول و آداب بارز ادب آگاه است و به طور درست رفتار 

  کند. می
هاي میان  ترین تفاوت هاي عمده به دنبال علائم و نشانه

ها و باورهاي رایج در  ارزش، ها نگرش، کاربردها، ها سنت
گردد و از آنها آگاه  صد و جامعه خود میبین جامعه مق

 است.

  
 تمرکز با و ارتباطی توانش مفهوم به توجه با ترتیب بدین

، آموزشی و اجتماعی بافت در آموزان زبان هاي فعالیت بر
 قرار توجه مورد خوبی به نیز را نیاز مورد اجتماعی عوامل

، چارچوب این توصیفی هاي مقیاس تک تک در دهد. می
 جامعه اعضاي میان موجود روابط و اجتماعی عوامل هب توجه
 زبانی مختلف هاي فعالیت از یک هر یادگیري و انجام براي

 را ها فعالیت تمامی لذا است. مشهود کاملاً ارتباطی و

 بر مبتنی هدفمند طور به و وقعی زندگی با متناسب توان می
 و درسی برنامه در سادگی به و دکر ریزي طرح خلاق تفکر

  داد. قرار فراگیران آموزشی
 چارچوب این نیز درسی و آموزشی عوامل ۀحیط در اما

 مقیاس که چرا است. برخوردار مطلوب و کافی غناي از
 است چارچوب این از اي شده خلاصه مدل که جهانی

 و مدرسان براي را آشنایی براي لازم و اولیه اطلاعات
 اجمالی مرور و یکل نگاه یک با و آورد می فراهم آموزان زبان
 سطوح گانه ششبندي  درجه راستاي در اصلی هاي داده

 را سطح هر در لازم زبانی و ارتباطی هاي فعالیت و مهارتی
 براي مختلف هاي فعالیت و محتوا ریزي برنامه منظور به

 سویی از دهد. می نشان نظر مورد آموزشی نتایج به رسیدن
 عبارت از دهاستفا با چارچوب این توصیفی هاي مقیاس

 اهداف یعنی آموزشی اهداف توصیف به »دارد توانایی«
 گانه شش سطوح با متناسب نتایج و رفتاري و زبانی، شناختی
 و سرفصل توان می آنها اساس بر که پردازد می مهارتی
 زبانی رفتارهاي از هریک براي متعددي آموزشی محتواي
 و نیاز با متناسب دلخواه به فراگیران و نمود تدوین مختلف
 بیاموزند. و کرده انتخاب را یکی و خود مهارتی سطح
 با همراه چارچوب این توصیفی هاي مقیاس از اي نمونه

 4 و 3 هاي جدول در ترتیب به خودرارزیابی شبکه از بخشی
  آمد. خواهد ادامه در
  

 تلف مهارتیخگرهاي مهارت واژگانی در سطوح م توصیف .3جدول 
  2ماهر

  
  

  1ماهر
  
  

  2طمتوس
  
  

  1متوسط
  
  

  2مبتدي

اي مسلط است. نسبت  اي شامل عبارات اصطلاحی و محاوره به خوبی بر مجموعه واژگانی بسیار گسترده
  دهد. به سطوح معانی عاطفی آگاهی نشان می

هاي ایجاد  دهد به سرعت شکاف اي مسلط است که به او امکان می به خوبی بر مجموعه واژگانی گسترده
شود. تسلط  هاي اجتناب و جستجوي علنی واژگان به ندرت دیده می لام پرکند. شیوهشده را با اطاله ک

  اي دارد. خوبی بر عبارات اصطلاحی و محاوره
واژگانی مناسبی براي موضوعات مربوط به رشته و اکثر موضوعات عمومی دارد. قادر است براي  ۀدامن

هاي واژگانی باعث تردید و  برد، اما هنوز شکاف اجتناب از تکرارهاي مکرر، عبارت بندي متنوعی را به کار
  شود. اطاله کلام می

تواند نظر خود را با اندك طول و تفسیري در مورد بیشتر موضوعات  دامنه واژگانی مناسبی دارد که می
  اش مانند خانواده، سرگرمی، علائق، کار، مسافرت و جریانات روز بیان کند. مربوط به زندگی روزمره

هاي آشنا  فی براي اداره تبادلات مربوط به امور روزمره و عادي دارد که شامل عناوین و موقعیتواژگان کا
  هستند.

  واژگان کافی براي بیان نیازهاي ارتباطی اساسی دارد.
  واژگان کافی دارد که بتواند از پس برآوردن نیازهاي حیاتی ساده برآید.

هاي  بارات و لغات مجزا از یکدیگر دارد که مربوط به موقعیتاي مشتمل بر ع واژگانی پایه  مجموعه  1مبتدي
  اي هستند. ملموس ویژه
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 با ارتباط در را مزاچ مشخصات توان می ترتیب بدین
 جدول با مطابق الکترونیک یادگیري در اثربخش عوامل
  کرد: خلاصه 5 شماره
  
   دوم بخش نتایج

 روش از استفاده با که تحقیق دوم بخش خصوص در
 و متخصصان نظر، گرفت انجام دلفی محور توافق پیمایشی
 سازي بومی براي فارسی زبان آموزش و شناسی زبان خبرگان

 مطالعه و ارزیابی مورد فارسی زبان در چمزا اقتباس و
 مفاهیم و ها نقش کامل فهرست منظور این براي قرارگرفت.

 این براساس گانه شش مهارتی سطوح با متناسب زبانی
 نظري اتفاق با خبرگان و متخصصان و شد تدوین چارچوب

 این نمودار دادند. قرار تأیید مورد را آن درصد 75 از بیش
  است: آمده 3 شماره شکل در نظرسنجی
 جمع حاصل متخصصان نظر اتفاق است ذکر شایان

 در که شد گرفته نظر در موافقم و موافقم کاملاً هاي گزینه
 از استفاده تریب بدین .است درصد 75 از بیش موارد همه
 ۀحیط در خصوصاً آزفا الکترونیکی آموزش در چارچوب این

 محتوا گزینش نوع دهکنن تعیین که زبانی مفاهیم و ها نقش
 با فراگیران تعامل و ارتباط و درسی و آموزشی مطالب و

 تأیید مورد، است کلی طور به جامعه محیط با و یکدیگر
 به فارسی زبان آموزش و سیاشن زبان متخصصان و خبرگان

 عوامل جزء عوامل این که آنجا از و است زبانان غیرفارسی
 الکترونیک موزشآ اثربخشی درشی -  آموزشی و اجتماعی

 الکترونیکی آموزش براي مطلوبی آینده رود می انتظار، است
 وتکریم گسترش موجب و آورد فراهم جهانی سطح در آزفا
   گردد. المللی بین سطح در فارسی زبان

  

 2بخشی از شبکه خودارزیابی چمزا در سطح مهارتی پیشرفته .4 جدول
  دریافت  تعامل  تولید

  شنیدن  خواندن  تعامل گفتاري  تعامل نوشتاري  تولید گفتار تولید نوشتار 
توانم متون روان و  می

ا سبک و صریحی ب
شیوه متناسب 

، ها بنویسم. قادرم نامه
گزارشات و مقالات 

اي بنویسم که  پیچیده
موضوعی را با 

منطقی  دهی سازمان
دهد  مطلوب ارائه می

و به مخاطبان کمک 
کنند به آن توجه  می

کرده و آن را به خاطر 
بسپارند. قادرم 
خلاصه یا نقدي از 

اي یا  کارهاي حرفه
 ادبی بنویسم

توصیفی  توانم می
روشن و روان ارائه 
نمایم یا بحثی را به 

اي متناسب با  شیوه
موقعیت و با 

منطقی  دهی سازمان
یم به کنمتناسب ارائه 

نحوي که به 
مخاطبین کمک کند 
به نکات مهم توجه 
کرده و آنها را به 

  خاطر بسپارند.

توانم به  می
روشنی و با دقت 
عقاید خود را 
بیان کنم و با 
مخاطب به 

ي دلنشین و نحو
مطلوب با شیوه 
شخصی و مورد 
اطمینان ارتباط 

  یم.کنبرقرار 

توانم بدون زحمت  می
زیاد در هرمکالمه و 

اي مشارکت کنم.  مباحثه
آشنایی خوبی با عبارات 
اصطلاحی و زبان 

توانم  محاوره دارم. می
خود را با فصاحت و 
شیوایی معرفی کنم و 

هاي ظریف معنایی  جنبه
بیان  را به طور دقیق

نمایم.چنانچه مشکلی 
توانم تغیر  داشته باشم می

موضع داده و به آرامی 
موضوع را به شکل 
دیگري بیان کنم که 
دیگران به سختی متوجه 

  آن شوند

توانم  به راحتی می
تقریباً تمامی انواع 
زبان نوشتاري شامل 

متون ، متون انتزاعی
پیجیده زبانی یا 
ساختاري مثل 

، هاي راهنما کتابچه
مقالات تخصصی و 
کارهاي ادبی را 

  بخوانم.

مشکلی در درك 
هیچ یک از انواع 
، زبان گفتاري

زنده و پخش 
حتی وقتی ، شده

با سرعت و با 
لهجه بومی 
زبانان تولید شود 
، نخواهم داشت

چنانچه فرصت 
آشنا شدن با آن 
لهجه را داشته 

  باشم.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   2ماهر
 

 خبرگان ینظرسنج جینتا .3 شکل
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 و بحث گیري نتیجه
 آموزش حوزه در نوین هاي پژوهش از یکی که پژوهش این

 عوامل بررسی از پس شود می محسوب آزفا الکترونیکی
 به آنهابندي  طبقه و تفکیک و الکترونیک آموزش اثربخشی

 به، مجازي و درسی - آموزشی، اجتماعی، فردي عوامل
 اتحادیه زبانی مشترك چارچوب اصلی شخصاتم بررسی

 این اصلی مشخصات از بسیاري داد نشان و پرداخت اروپا
، مفهومی -  نقشی رویکرد، ارتباطی رویکرد ازجمله چارچوب

 گرهاي توصیف، جهانی مقیاس جدول، خودارزیابی شبکه
 مطالب و موادبندي  درجه و رفتاري و زبانی هاي فعالیت

 این هاي ویژگی ترین مهم جمله زا سطح شش در آموزشی
 فردي، اجتماعی عوامل تقویت راستاي در که است چارچوب

 استفاده مورد توانند می آموزش اثربخشی درسی - آموزشی و
 ارزیابی درخصوص همچنین شوند. واقع برداري بهره و

 چارچوب این مفاهیم و ها نقش از استفاده قابلیت تخصصی
 این ديکارآم، حوزه این انخبرگ و متخصصان، آزفا براي

 لذا دادند. قرار تأیید مورد را آن مفاهیم و ها نقش و ارچوبچ
 آموزش معیارهاي جهت از هم چارچوب این از استفاده

 به لذا، است مطلوب آزفا معیارهاي نظر از هم و الکترونیک

 در استفاده براي آن از توان می خاطر اطمینان با و راحتی
   گرفت. بهره زفاآ الکترونیکی آموزش
، )2007( معلم نظر مطابق چارچوب این از استفاده با
 فراگیران، )2004( آسبرن و )2007( تورنتون و گرنت

 محتواي و مطالب، خود قعلای و نیازها با مطابق توانند می
 بر که محتوایی و ها فعالیت تنوع زیرا، کنند انتخاب را درسی
 چارچوب این در وجودم زبانی مفاهیم و ها نقش انواع اساس
 دیگر سویی از است. زیاد بسیار ،شوند می طراحی و تهیه

 ها نقش دل از که روزانه زندگی بر مبتنی هاي فعالیت همین
 فراگیران براي را یادگیري، اند شده استخراج زبانی مفاهیم و

 عقاید با همسو خود نوبه به این که کنند می ملموس و عینی
 انگیزه بر )2013( داهالان، )2013 ( گدیک، )2007 ( چن
 آموختنی مطالب تثبیت و ماندگاري و یادگیري براي آنان
 امکان چمزا در موجود خودارزیابی شبکه همچنین افزاید. می
 مطابق کار این با کند. می مهیا را فراگیران براي ارزیابی خود

 سریع بازخورد دریافت امکان )2104 ( بهادر و دومان عقیده
 محتوا مرور انگیزه خود نوبه به این آیدو می فراهم نآنا براي

 یادگیري نتایج به منجر و کند می ایجاد را هدفمندتر تفکر و
 ؛2014، بهادر و (دومان شود می فراگیران میان مطلوبتري

  ).2014، همکاران و سوان ؛2014 همکاران و کیم

 انطباق مشخصات چمزا با عوامل اثربخشی یادگیري الکترونیکی .5جدول 
  مشخصات چمزا  ي الکترونیکیعوامل اثربخشی یادگیر

  عوامل فردي:
هاي یادگیري،  هاي فردي، استعدادهاي مختلف و شیوه تفاوت

درگیري درفرایند یادگیري، کاربرد فنون یادگیري فعال، 
  تکالیف مبتنی بر تفکر

وجه به نیازهاي ، تتوجه به فرایند یادگیري زبان بجاي تمرکز بر محصول نهایی
ا، شبکه آموزان و منابع شناختی آنه ه به استقلال زبانتوج، آموزان زبانی زبان
  خودارزیابی

  عوامل اجتماعی: 
تعامل موثر با فراگیران، تعامل با مدرس، توجه فضاي جامعه 
و نیازهاي زندگی واقعی، موضوع محتوا به لحاظ کاربرد در 

  اجتماع، تکالبف مبتنی بر زندگی واقعی

گسترش مفهوم توانش ارتباطی و طی، مفهومی، رویکرد ارتبا -رویکرد نقشی
آموزان در   هاي زبانی زبان تمرکز بر فعالیت، اهمیت آن در یادگیري زبان

  هاي اجتماعی و آموزشی بافت

  عوامل درسی و آموزشی:
ارائه بازخورد و ارزشیابی، ساختار دوره، ارائه محتوا، تنوع 

بندي  هاي درجه ها، برنامه درسی، سرفصل، شیوه فعالیت
طالب، موضوع محتوا، تشخیص سطوح شناختی لازم براي م

  هاي رفتاري متناسب با نتیجه رسیدن به نتیجه، فعالیت

مقیاس جهانی به منظور تهیه سرفصل و رئوس مطالب درسی، سطوح مهارتی و 
گانه، شبکه خودارزیابی براي فراهم کردن خودارزیابی، وجود  بندي شش درجه

اي مختلف فعالیت زبانی و ارتباطی و در نتیجه ه گر براي توصیف جنبه توصیف
هاي توصیفی با عبارت توانایی دارد براي توصیف  تنوع موضوع محتوا، مقیاس

هاي مبتنی بر  هاي مبتنی بر تفکر و فعالیت هاي رفتاري و طراحی فعالیت فعالیت
هاي توصیفی که به تبیین نتایج یادگیري در قالب  زندگی واقعی، مقیاس

  پردازند بندي سطوح شناختی می اي زبانی و رفتاري و طبقهه فعالیت
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 ۀارائ معروف هاي مدل با راستا هم چارچوب این همچنین
 باتمانیان و میناسیان، )2004( دوپراس و کوك يمحتوا

 دوسویه رابطه ایجاد امکان، )2003( هنفر و الیس، )2002(
 هاي فعالیت طراحی و یادگیري نتایج تحلیل و تجزیه میان

 فرایندهاي يارتقا منظور به آموزان  زبان براي متناسب
 توصیفیهاي  مقیاس زیرا کند. می فراهم را خاص شناختی

 هستند یادگیري نتایج و اهداف همان واقع در رچوبچا این
 ؛اند شده تهیه و بندي عبارت خاص مهارتی سطح براي که

 سپس، شود شناسایی آموز  زبان مهارتی سطح است کافی
 هاي فعالیت به مربوط هاي مقیاس دل از یادگیري نتایج
 خاص سطح آن با متناسب رفتاري و شناختی، زبانی

 مفاهیم و ها نقش با متناسب هریک يبرا و گردد استخراج
  شود. تنظیم جامعه و فرهنگ با متناسب هایی فعالیت، زبانی

 نتایج با راستا هم تحقیق این نتایج اینکه سرانجام
 چارچوب این از استفادهکه  داد نشان، )2012( ساباتر تحقیق
 آموزان  زبان انگیزه تقویت باعث مجازي فضاي درقالب
 اصلی نیازهاي و ملزومات از یکی این رب علاوه شد. خواهد
 دغدغه کهرا  زبانان غیرفارسی به فارسی زبان آموزش

 ؛1387، نژاد پهلوان ؛1391( خبرگان و متخصصان
 ؛1391 ،پور قاسم ؛1391 ،زاده آقاگل ؛1389 ،صفارمقدم
 و برقعی ؛1391 ،اصغرپور و گزي قره ؛1391 ،صحرایی

 مرتفع ،است حوزه این در )1392، زندي ؛1391 ،بنایی
 سطح در فارسی زبان گسترش براي را راه و دکر خواهد
   گشود. خواهد جهانی
  

  
   منابع
 زبان و شدن جهانی .)1390( داوري حسین و فردوس، زاده آقاگل

 در بینانه واقع رویکردي اتخاذ ضرورت در بحثی فارسی:
 چکیده، شدن جهانی عصر در فارسی زبان جایگاه خصوص
 فارسی غیر به فارسی زبان آموزش همایش ستیننخ مقالات
   .1 ص: زبانان.

 و فرهنگ ترویج کارهاي راه .)1391( بنایی رضا و فاطمه، برقعی
، ایرانیان غیر به فارسی زبان آموزش ازطریق پارسی ادب

 به نفارسی زبا آموزش همایش نخستین مقالات چکیده
  .5 :ص .زبانان غیرفارسی

 زمینه در موجود منابع بررسی و نقد .)1378( رضا، نژاد پهلوان
 مقالات خلاصه، زبانان غیرفارسی به فارسی زبان آموزش
، فارسی ادبیات و زبان استادان المللی بین مجمع ششمین

214-227.  
 تأثیر بررسی .)1391( نعمتی محبوبه و سیدضیاءالدین، الدین تاج

 میزان بر سنتی روش با مقایسه در رایانه طریق از آموزش
نامه آموزش  پژوهش زبان. غیرفارسی آموزان زبان یادگیري

 .91 پائیز، 1شماره، 1 دوره، زبان فارسی به غیرفارسی زبانان
  .122-101 ص:

 آموزش یدرسریزي  برنامه یمبان و اصول .)1392( بهمن، زندي
 نور امیپ دانشگاه تهران:، چهارم چاپ، یفارس زبان

 بسته یک طراحی .)1391( نژاد شرفی حسینیه و زري، سعیدي
، پایه واژگان سنجش و آموزش بهبود براي الکترونیکی
 سال، زبانان نامه آموزش زبان فارسی به غیرفارسی پژوهش

  .154-135، اول شماره، دوم
 غیر به فارسی زبان آموزش انداز چشم .)1391( رضا، صحرایی

هاي  پژوهش، درسی ریزي برنامه منظر از ایرانیان
 .113- 97 صص:، 1 شماره، چهارم سال، شناسی زبان
 زبان آموزش در جدید رویکردي آزوفا .)1389( احمد، صفارمقدم

، 2 شماره، اول سال، شناخت زبان، زبانان غیرفارسی به فارسی
  .70-51 صص:

 و کیفیت معیارهاي بررسی .)1389( ناهید، صنایعی ظریف
 رهشما، مدیا عالی. آموزش در الکترونیکی یادگیري اثربخشی

  .89-24 ص: .89 زمستان، سوم
 درسی برنامه طراحی ضرورت .)1391( حسین، پورمقدم قاسم

 چکیده ایرانیان. غیر به فارسی زبان آموزش براي نوین
 غیر به فارسی زبان آموزش همایش نخستین مقالات
   .8 ص: زبانان. فارسی

 ها شیوه بررسی و نقد .)1391( اصغرپور مهرداد و مهري، گزي قره
 مجموعه، زبانان غیرفارسی به فارسی زبان آموزش متون و

، شناسی زبان و فارسی زبان آموزش همایش دومین مقالات
  .10-1 ص:
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