
 

 
 
 
 
 
 
 

 رویکردهاي نوین آموزشی

 شناسی دانشگاه اصفهاندانشکدة علوم تربیتی و روان

 1396، بهار و تابستان 25، شمارة پیاپی 2شمارة  ،دوازدهم سال

 2/3/96تاریخ پذیرش:         18/10/94تاریخ دریافت:                110-129ص 
 

 

 دورة راهنمایی آموزانهاي حل تعارض دانشتأثیر یادگیري خودتنظیمی بر سبک
 

 واحد علوم و تحقیقات، تهران، ایران ،سلامیشناسی تربیتی، دانشگاه آزاد ا، کارشناس ارشد روان∗نرگس انتظامی بیان
narges.entezami2009@gmail.com 

 و تحقیقات، تهران، ایران واحد علوم ،، دانشیار پژوهشکده تعلیم و تربیت، عضو هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامیقدسی احقر

 ، عضو هیأت علمی دانشگاه علامه طباطبائی، تهران، ایرانحسن شعبانی گیل چالان
 

 چکیده
اسـت.  آمـوزان  هاي حل تعـارض دانـش  هدف این پژوهش، بررسی تأثیر یادگیري خودتنظیمی بر سبک    

هـاي  به پرسشـنامه  اي انتخاب شدند وهاي چندمرحلگیري تصادفی خوشهنفر با روش نمونه 240بدین منظور،
 آمدهدستهب يهاپاسخ دادند. داده )ROCI-II( مقابله با تعارض رحیم ةدوم شیو ۀو نسخ خودتنظیمی بوفارد

راهبردهـاي شـناختی و فراشـناختی     دهـد کـه  مـی نشان  نتایجتجزیه و تحلیل شدند.  چندمتغیريبا رگرسیون 
ــر ســبک ــهــاي خــودتنظیمی ب ــاداري  أثیرحــل تعــارض ت ــدارمعن ولــی راهبــرد انگیزشــی )؛ P (100/0< دن

بـر سـبک   راهبردهـاي یـادگیري خـودتنظیمی    تعارض تـأثیر معنـاداري نـدارد.    هاي حلخودتنظیمی برسبک
هـاي حـل   بر دیگـر سـبک  راهبردهاي یادگیري خودتنظیمی اما ؛ دندارمعناداري  همراهانۀ حل تعارض تأثیر

گرفت  توان نتیجهبنابراین میگرانه) تأثیر معناداري ندارند. گرانه و سلطهمصالحه اجتنابی، مهربانانه،تعارض (
 ينهادهـا  کننـدة سـبک حـل تعـارض سـازنده اسـت؛ بنـابراین،       که یادگیري خودتنظیمی، بهترین پیش بینـی 

 .کنند يو جد یاساس کوشش یمیخودتنظ يریادگی يآموزش و اعتلا باید براي یآموزش
آمـوزان، دورة راهنمـایی،   دانـش  ،هاي حل تعـارض سبک تنظیمی،یادگیري خودکلیدي: هاي واژه

 تأثیر. 
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 مقدمه
 همواره بر رفتار انسان تأثیر کهن است هاي انساالیتعها و فتعارض بخشی از تلاش

 ؛تعاملی بین فرد و محیط است ،تواند رفتاري را ایجاد کند. رفتاری میگذارد و حتمی
شش نوع  هاي تعارض،حسب طرفبر .گرددبرمیمحیط یا  فردبه رو منبع تعارض ایناز

، 2فردي، تعارض میان1فرديتعارض درون :هستها مطرح  زمانتعارض در افراد و یا سا
 4سازمانیتعارض میان ،سازمانی، تعارض درون3گروهیتعارض میان گروهی،تعارض درون

در این پژوهش)  شدهبررسی(تعارض  فرديمنظور از تعارض میان ؛)26 ،1377(مقیمی،
همه در  که معمولاً کننداهدافی را دنبال مینفر که ان دو یا چندروابطی است میمجموعه
این  )56، 1369 ،نقل از میرحسینیبه ،  5(کولتنرناپذیر هستند تحمل واحد،در آنِ شرایطی

تفاهم ، سوءهاهاي شخصیتی، فشارهاي ناشی از نقش، ناکامیدلیل تفاوتبه تعارض نوع از
 فرد رخدو یا چند این نوع از تعارض بینواقع آید. درها و ارتباطات نارسا و غیره پدید می

 ؛هستندمتفاوتي هادیدگاه و ارتباطیهاي ها، آرزوها، سبکارزش داراي دهد کهمی
 یکدیگر، به با یکدیگر و اعتنانکردن نکردنافراد، صحبت بین تعارض هاينشانه جملهزا

 (مقیمی،کردن است یکدیگر را تضیعف آگاهانه و یکدیگر، ردکردن دربارة بدگویی

1377، 83( 
ن که مبی کنندمی تعارضی، افراد رفتارهایی در یک موقعیت )2002( 6ز دیدگاه رحیما

نکردن همکاري /) و همکاريمطیع بودن( نداشتنتئجر/ ورزي تئجر ةعمددو بعد 
کند که در رفتار اشاره می ايمیزان فعالیت و انرژيبودن بهورزي/ مطیعتئ. بعد جرهستند

ه و عبارت است از میزان توج نکردنهمکاري همکاري/ ؛ اماشودمند فرد نشان داده میهدف
 پنج نوع سبک حل بدین ترتیبشود. دیگران نشان داده می يکه براي خشنود یفعالیت

 

1-Intrapersonal Conflict 
2-Interpersonal Conflict 
3-Intergroup Conflict 
4-Interorganizational Conflict 
5-Keltner 
6-Rahim 
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، 3گرانه، مصالحه2، مهربانانه1ابیاجتن :ند ازاها عبارتین سبکاشود. تعارض پدیدار می 
دو روش مدیریت سازنده و  ةدهندتشکیلگانه پنج يهاسبک این .5، همراهانه4گرانهسلطه

هاي اجتنابی و سبکو » بعد سازنده«هاي مهربانانه و همراهانه سبک غیرسازنده هستند.
 .ددار گرانه حالت بینابیندهند و سبک مصالحهمی را تشکیل» سازندهبعد غیر«گرانه سلطه

مناسبی براي حل تعارض به کار رود، پیامدهاي کارآمد و  يهااگر شیوهطور کلی به
براي فهم جامع و کامل تعارض و غلبه برآن، آگاهی از  سودمندي به وجود خواهد آمد.

مهم و ضروري  هاي حل تعارض بین شخصیمقدار تعارض در سطوح مختلف و سبک
در بررسی مقدار تعارض  ةعمدمزیت  )1991، 6نقل از سکیگوچیبه  ؛1979(رحیم،  است
شناختی فرد رساندن کارآیی و افزایش سلامتی روانمدیریت تعارض سبب به حداکثر زمینۀ

در ) 1395( همکاراناست. شیري و  شدهتعارض در تحقیقات گوناگونی بررسی .شودمی
  »ثیر مدیریت تصویرسازي مثبت بر راهبردهاي مدیریت تعارضأررسی تب«عنوان  باپژوهشی 

مدیریت تصویرسازي متمرکز بر سرپرست، مدیریت تصویرسازي اند که نتیجه گرفته
متمرکز بر شغل و مدیریت تصویرسازي متمرکز بر خود بر راهبردهاي مدیریت تعارض، 

 .دداري دارنثیر معنیأت
بـین مـدیریت تعـارض و     ۀرابط ـبررسی «عنوان  با) در پژوهشی 1395و همکاران ( عامریون

مـدیران بایـد   کـه   انـد نتیجـه گرفتـه  » رضایت شغلی در کارکنان بیمارستان هاي شهر کرمان
وصـیات  بـه شـرایط محیطـی و خص   توجـه هاي مـدیریت تعـارض و بـا   ضمن شناخت از شیوه

نتیجـه  خاصی را به کار گیرند تا باعث افزایش رضـایت شـغلی و در   ةشیواخلاقی کارکنان، 
  .ندشودرمانی تحت مسئولیت خود  وري در مراکزبهره  افزایش

هاي مدیریت تعارض و ارتباط سبک«عنوان  بادر پژوهشی ) 1394و همکاران ( پورحسن
با تقویـت  به این نتیجه رسیدند که  » هاي بالینیر انتقادي پرستاران در محیطکّهاي تفمهارت

1-avoiding 
2-integrating 
3- accommodating 
4-dominating 
5-obliging 
6-Sekiguchi 
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تري براي مـدیریت تعـارض اسـتفاده    هاي اثربخشافراد از سبک ،هاي تفکر انتقاديمهارت
 .  کنندمی

ثیر آمـوزش مهـارت   أبررسـی ت ـ «در پژوهشـی تحـت عنـوان     )1394( مطهري و همکاران
 نتیجــه  »بــر ســبک مــدیریت تعارضــات بــین فــردي پرســتاران در محــیط کــار ورزيتئــجر

پرسـتاران   ةاسـتفاد ورزي سبب افزایش تئآموزشی مهارت جر ۀبرنامرگزاري بکه  اندگرفته
 ؛ بنـابراین شـود مـی از سبک همکارانه و کـاهش اسـتفاده از سـبک سـازش در محـیط کـار       

هـاي آموزشـی پرسـتاران    ورزي در دورهتئ ـجرآموزشی مهارت  ۀبرنام که شودپیشنهاد می
  .  گنجانده شود

هـاي  هوش هیجانی بـا سـبک   ۀرابط«عنوان  بادر پژوهشی  )1394و همکاران ( جمالی گله
ربیـانی کـه از   م جه رسیدند کـه به این نتی »صفهانامدیریت تعارض مربیان کاراته فعال استان 

تـر بیشـتر   هـاي سـازنده  سـبک  برخوردارنـد، در مـدیریت تعـارض از    زیـادي هوش هیجانی 
 د.انهاي غیرسازنده مدیریت تعارض متکیکنند و کمتر به سبکاستفاده می

انجام رفتارهاي مختلـف در   ها را مستعدهاي شخصیتی افراد، آنکه ویژگی به این دلیل 
 تأثیرپــذیر از بــرهــاي حــل تعــارض کــه ســبکچــونو  کنــدیمــهــاي گونــاگون موقعیــت

هـاي  سـبک  تـأثیر بررسی  بنابراین ،باشدویژه یادگیري خودتنظیمی هاي شخصیتی بهویژگی
از  خـودتنظیمی از اهمیـت فراوانـی برخـوردار اسـت.     ري ییـادگ  راهبردهـاي  بر حل تعارض

کـه  ت سا 1، یادگیري خودتنظیمیشناسی تربیتیهاي اخیر روانپژوهشمطرح در  هايمقوله
 19672در سـال   را سـازه ایـن  بنـدورا  توجـه دارد.  خـویش  یادگیري  هدایتبه نقش فرد در 

تعـاریف  و  بدان توجه شدشناسی هاي مختلف رواننظریهو در  )1380(کدیور، کرد  مطرح
 از آن ارائه شد.هاي گوناگونی و مدل

که ال ؤسدر پاسخ به این  1980 ۀروي یادگیري علمی خودتنظیمی، اواسط دهتحقیق  
اساس رب مطرح شد. شوندیندهاي یادگیري خودشان مسلط می اآموزان بر فرچطور دانش

  مبناي یادگیري خودتنظیمی، شناخت اجتماعی است. ) 1986بندورا (وجهی سه ۀنظری

1-Self-Regulation Learning 
2-Bandura 
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یندهاي شخصی، محیطی و افر از راه آموزاندانشهاي یادگیري وي، فعالیت ةعقید به
هاي موجود، سه مدل) با اقتباس از 1995و همکاران (1بوفارد  شود.ها تعیین میآن رفتاري

تنظیمی در نظر گرفتند. در این یند خودابراي فر 4و انگیزشی 3، فراشناختی2ۀ شناختیفؤلم
قبیل خواندن ازآموز در هنگام درسریزي دانششناخت شامل طرح و برنامهفرالفۀ ؤممدل 

بندي مطالب ي و سازمانبرداربندي مطالعه، خلاصهزمان برايکارگیري راهبردهایی به
سپاري و  براي به خاطر آموزاندانشة راهبردهایی است که برگیرندرشناخت دفۀ لمو .است

یري گانگیزش شامل میزان علاقه، تداوم و پیفۀ ؤلمگیرند و بهتر مطلب از آن بهره می كدر
 .مطالب درسی است در زمینۀآموز دانش
راهبردهاي  ،ترین راهبردهاي یادگیري خودتنظیمی) مهم1999(6پنتریچۀ نظریاساس  بر

شان یند یادگیرياهستند که یادگیرندگان براي مهار فر7منابعشناختی، فراشناختی و مدیریت
-برنامه ۀمرحلاساس چهار یندهاي یادگیري خودتنظیمی برادر این مدل فر گیرند.به کار می

 )9: 1384(شاطرلو، انددهی شدهسازمان ،ارزشیابی و کنترل، خودنظارتی، ریزي
اي از یادگیري خودتنظیمی را براسـاس دیـدگاه شـناختی    ) مدل پیشرفته2000(8زیمرمن

تولیــد، تفکــرات خود هبــاو یــادگیري خــودتنظیمی  ةعقیــداجتمــاعی بنــدورا بیــان کــرد. بــه
 بـراي صـورت چرخشـی   هب ـاي مربـوط اسـت کـه    شـده ریزيبرنامه هاياحساسات و فعالیت

 )6: 1392 ،یعقوبی( شونددستیابی به اهداف شخصی تعدیل می
نظارت و  ریزي،فکرکردن، برنامه دربارةتفکر  ) خودتنظیمی را 2005(9کیت و فرس

یکی از محققان  ،)2005(10چانک دانند.میمیزان پیشرفت در انجام یک فعالیت  ارزیابی
خودتنظیمی برگرفته از تئوري  در زمینۀشده هاي ارائهاکثر مدل که کنداین حوزه بیان می

که به نه این هستند؛ها موجوداتی فعال اجتماعی بندورا هستند که براساس آن انسانشناختی

1-Bouffard 
2-cognitive  
3-metacognitive 
4-motivational 
6-Pintrich 
7-Resource Management 
8-Zimmerman 
9-Keith & Frese 
10-Schunk 
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واقع به نظر وي یادگیري محیط اطرافشان شکل داده شوند. درتوسط شکل منفعلانه 
 پذیر هستند.توسعه يهااي از مهارتمجموعهخودتنظیمی 

 گویندمی ،شده از زیمرمنبا در نظرگرفتن تعریف ارائه )2010(1فرسون و رنویکمک
به محیط یندهاي وابستهااي از فرتنظیمی یک خصوصیت ثابت نیست؛ بلکه مجموعهکه خود

این  ،پس پردازند.به انتخاب از میان آنها می انجام تکالیف برايآموزان است که دانش
به  ،دبرنمیکار بهخودتنظیمی آموزان از دانشمیزان و وسعتی که  که مدعی هستندمحققان 

 .)7، 1390،(کرامتی وابسته استغیره ، روش و ، انگیزهنظیر زمانمحیط جنبه از شش
و  2اسـت. مکـل نرنـی    مطالعه شدهراهبردهاي یادگیري خودتنظیمی در مطالعات گوناگونی  

تحصـیلی و راهبردهـاي یـادگیري خـودتنظیمی      ةخودپنـدار  ۀرابط ) در پژوهشی2012همکاران (
معنـاداري بـین    ۀرابط ـکـه   آنـان ایـن اسـت   هـاي  . یافتـه انـد کـرده  بررسـی را با عملکرد تحصیلی 

ــادگیري خــودتنظیمی و عملکــرد تحصــیلی وجــود دارد  ةخودپنــدار و  تحصــیلی، راهبردهــاي ی
 مثبت معناداري بین راهبردهاي یادگیري خودتنظیمی و خودپنداره وجود دارد. ۀرابط همچنین

هـاي  مهـارت  ۀمقایس ـ«عنـوان   بـا ) 1394( همکـاران فـلاح کفشـگري و    پـژوهش هـاي  یافته
کــه  ه اسـت نشـان داد » اول هوشــمند و سـنتی  ۀمتوسـط  ةدور آمـوزان دانـش خـودتنظیمی در  

متوسطه اول هوشمند و سنتی داراي تفـاوت   ةدور آموزاندانشهاي خودتنظیمی در مهارت
 آموزاندانشچنین، باورهاي انگیزشی و راهبردهاي یادگیري خودتنظیم هممعناداري است. 

 کـه  رسـد مدارس غیرهوشمند است. بـه نظـر مـی    آموزاندانشدر مدارس هوشمند بیشتر از 
هوشمندسازي مـدارس در اسـتان    ۀبرناموري اطلاعات و ارتباطات، از طریق اکارگیري فنبه

 . دهد را ارتقا آموزاندانشهاي خودتنظیم مهارت خوبی توانسته استمازندران به
دهـاي یـادگیري   هویـت تحصـیلی و راهبر   ۀابطر« تحقیق) در 1394گزیدري و دیگران (

هـاي  لفـه ؤکـه م  انـد نتیجه گرفتـه  »آموزاندانشکاري تحصیلی در میان خودتنظیمی با اهمال
دهی فراشـناختی و هویـت تحصـیلی    نظم هویت تحصیلی موفق، همیاري در یادگیري، خود

هـاي هویـت   منزلـت  ین،کاري تحصیلی دارند. بنابرادر تبیین اهمالرا دیررس بیشترین سهم 

1-McPherson & Renwick 
2- Mclnerney 
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کـــاري تحصـــیلی در کـــاهش اهمـــال ،تحصـــیلی و راهبردهـــاي یـــادگیري خـــودتنظیمی
 .است اثرگذار آموزاندانش

راهبردهاي یادگیري  ۀابطر«در مقالۀ  ،)1394هاي پژوهش عطایی و دیگران (یافته
بیشترین عامل نشان داد که  »پیشرفت ریاضی ةانگیز خودتنظیمی و خودپنداشت ریاضی با

پیشرفت ریاضی بازنمایی ذهنی افراد از توان شخصی خود آنان  ةانگیز ةکنندبینیپیش
 .پنداشت) است(خود

تأثیر آموزش خودتنظیمی بر حل « عنوان با ) در تحقیقی1393گر و دیگران (جلوه
 ةدورتنظیمی در طول آموزش خودند که اهبه این نتیجه رسید »تماعی کودکانله اجئمس

ضروري است.  دخترانپسران و اجتماعی براي ۀ لئهاي حل مسکودکی براي ارتقاي مهارت
یادگیري  هاي ارتباطی بر خودتنظیمیاثربخشی آموزش مهارت« ) در تحقیق1393احمدي (

هاي ارتباطی بر بهبود خودتنظیمی آموزش مهارتکه  دریافته است »پسر آموزاندانش
   .استثر ؤم آموزاندانشیادگیري 

 راهاي حل تعارض سبکبر  یادگیري خودتنظیمیتأثیر  بر آن است تا این پژوهش
فضاي مدارس را این است که ، افزاییدانش برافزونله ئاین مس تبیینزیرا با  کند؛بررسی 

هاي حل تعارض سازنده زمینه هاي مناسبی براي استفاده از سبککه کرد اي طراحیگونهبه
یادگیري خودتنظیمی  تأثیرکه تاکنون پژوهشی در زمینه به اینتوجهبا ،چنینفراهم شود. هم

نمایان  وادياست، ضرورت انجام پژوهش در این  انجام نشدههاي حل تعارض سبک بر
هاي سبکبر  خودتنظیمی شناختی راهبرد  -1 از: اندهاي پژوهش عبارتفرضیه. شودمی

هاي حل بر سبک خودتنظیمیراهبرد فراشناختی  -2 ؛دارند معناداري تأثیرحل تعارض 
 هاي حل تعارضبر سبک خودتنظیمی انگیزشی راهبرد -3؛ دارندمعناداري  تأثیر ارضتع

همراهانه حل تعارض  بر سبک راهبردهاي یادگیري خودتنظیمی -4؛ دارندمعناداري  تأثیر
مهربانانه حل تعارض  بر سبک راهبردهاي یادگیري خودتنظیمی-5 ؛دارندمعناداري تأثیر 

حل تعارض  بر سبک راهبردهاي یادگیري خودتنظیمی -6؛ دارندمعناداري تأثیر 
حل  بر سبک راهبردهاي یادگیري خودتنظیمی -7 ؛دارندمعناداري تأثیر گرانه سلطه
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 بر سبک راهبردهاي یادگیري خودتنظیمی -8و  دارندمعناداري تأثیر گرانه مصالحهتعارض 
  ند. دارمعناداري تأثیر  اجتنابی حل تعارض

 
 روش

متغیرهـا   تـأثیر  در ایـن پـژوهش،   توصیفی و از نوع همبسـتگی اسـت.  پژوهش این روش 
 ) مطالعه شده است.  راهبردهاي یادگیري خودتنظیمیبر  حل تعارض يهاسبک(

راهنمایی شهر تهران در  ةدورر و پسر دخت آموزاندانشتمام  ةبرگیرندآماري در  ۀجامع
-روش نمونـه نفـر بـا    240آمـاري تعـداد    ۀجامعاز این  که است 1392-1393سال تحصیلی 

آمـاري  ۀ جامع ـمدرسه انتخاب شدند. ابتدا  60اي از بین مرحلهاي چندگیري تصادفی خوشه
آموزشـی تقسـیم و از   ۀ منطق ـ 2سپس هر حوزه به  ،تقسیم شد حوزه 3از لحاظ جغرافیایی به 

 4لاس کمدرسه یک کـلاس و از هـر  صورت تصادفی انتخاب و از هرمدرسه به10منطقه هر
 نفر به صورت تصادفی انتخاب شدند.

 
در این پژوهش از دو ابزار استفاده شده که توضـیحاتی دربـاره آنهـا ارائـه     : ابزار پژوهش

 شود:می
گیــري میــزان اســتفاده انــدازهبــراي : یــادگیري خــود تنظیمــی بوفــاردپرسشــنامۀ  -1

تنظیمی بوفـارد  یادگیري خـود پرسشنامۀ ها از راهبردهاي یادگیري خودتنظیمی، از آزمودنی
 1995در سـال    1لاروشـه بوفارد، بوریس ورت، وزیو و  را این پرسشنامه. ه استاستفاده شد

اي درجـه هـاي پـنج  خـودتنظیمی را در انـدازه  سـازة  ) کـه  1392(عطاردي،  اندکردهی طراح
 5سـؤال  بـراي هـر    گویـه اسـت و  14سنجد. این مقیاس مشتمل بـر  لیکرت از یک تا پنج می

مخـالفم  و کاملاً ارم، مخـالفم موافقم، موافقم، نظـري نـد  که شامل کاملاً گزینه در نظر گرفته
 14و  13، 5سـؤالات  گـذاري  که نمرهضمن این؛ امتیاز هستند 5تا  1داراي  ترتیباست که به

  ند:ابدین شرحسؤالات هایی از نمونه صورت معکوس است.به

1- Bouffard, Boisvert, Vezeau, & Larouche 
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کـنم  عی مـی . سبرمیکردن مطالب درسی به کار مهاي خاصی را براي خلاصهشمن رو
دانسـتم پیونـد برقـرار    آن هستم و آن چیزهـایی کـه از قبـل مـی    مطالعۀ چه که در حال نبین آ
هـاي مختلـف   کنم تا بفهمم چگونه بخـش خواندن مکثی می. گاهی اوقات هنگام درسکنم

کـنم  هاي مختلف حل میل یا تمرینئخواندن مسادرس را با هم ارتباط دهم. در موقع درس
 .دهمها جواب میکشم و به آنمتعددي از درس بیرون میسؤالات یا 

، 9، 7، 3ت سـؤالا گویه) شامل 5( راهبردهاي شناختیدارد که شامل مؤلفه  3این مقیاس 
 راهبردهـاي فراشـناختی  ، 11و  8، 6ت سـؤالا ویه) شامل گ 3( راهبردهاي انگیزشی، 12، 10

گیــري خــودتنظیمی در بــراي انــدازهاســت.  14و  13، 5، 4، 2، 1تســؤالاشــامل  گویــه)6(
به خـود   کلی خودتنظیمینمرة مع شده و یک جبا هم   لفهؤمیادگیري میانگین نمرات شش 

 دهد.  اختصاص می
و نتـایج   کـرده گـزارش   %71 ،روش آلفاي کرونبـاخ ) ضریب اعتبار را با 1380کدیور (

و پرسشـنامه   اسـت  ت مناسـب بـوده  سـؤالا تحلیل عاملی نشان داد که ضریب همبستگی بین 
ــدمــی ــب   52/0 توان ــژوهش طال ــد. در پ ــین کن ــانس خــودتنظیمی را تبی ــان و واری زاده نوبری

آلفـاي  دانشـجو و بـا    30براساس اجـراي آزمایشـی روي   ه ) اعتبار پرسشنام1390همکاران (
 72/0) ضریب پایایی کل پرسشنامه را 1392دست آمده است. عطاردي ( به 76/0 ،کرونباخ

شـده  گزارش کرده است. روایی این آزمون از طریق روایی محتوا و روایـی سـازه ارزیـابی    
 .  است
 یاساین مق :)II-ROCI( 1مقابله با تعارض رحیم ةشیودوم  ۀنسخمقیاس  -2

-و براي اندازه استساخته آن را  »رحیم« است که دهی گزارشیک ابزار خود )1983(

ماده است. این پرسشنامه  28رود و شامل گیري میزان تضاد و تعارض ارتباطی به کار می
گرانه مصالحه ماده )،5گرانه (سلطه    ماده )،7(  ماده)، همراهانه6مهربانانه ( بعد 5داراي 

ت سؤالاسبک همراهانه،  28،23،22،12،5،4،1ت سؤالا. استماده) 6( اجتنابی )،ماده4(
ت سؤالاگرانه ، سبک سلطه 25،21،18،9،8ت سؤالاسبک مهربانانه،  24،19،13،11،10،2

1-Rahim Organization Conflict Inventory – II(ROCI-II) 
                                                 



 1396، بهار و تابستان 25، شمارة پیاپی 2، شمارة دوازدهم / سال120

سبک اجتنابی را  3 ،27،26،17،16،6 ةشمارت سؤالاگرانه و سبک مصالحه 15،14،7 ،20
گذاري میاي نمرهنقطهپنجشکل لیکرت کنند. سؤالات این پرسشنامه بهگیري میاندازه

مخالفم  ؛) 1 ةنمرمخالفم ( برگیرندة عبارات کاملاًشود. مقیاس لیکرت در این پرسشنامه در
  است. )  5 ةنمر) و کاملاً موافقم( 4 ةنمرموافقم ( ؛)3(نمره  نظري ندارم ؛) 2 ةنمر( 

تعداد مـاده  براساسرا کسب کند و سپس  5تا  1اي از تواند نمرهیک از سؤالات میهر 
کلـی   ةنمـر سـرانجام   ؛آیـد دسـت مـی  ه کلـی آن زیـر مقیـاس ب ـ    ةنمـر مقیـاس،  هاي هـر زیر 

آیـد. هـر   دسـت مـی  ه نهـایی آن ب ـ  ةنمـر شـود و  هاي آن تقسیم مـی مقیاس بر تعداد مادهزیر
هـاي تعـارض و   دهد که فرد در موقعیتمی مقیاسی که بالاترین نمره را داشته باشد نشانزیر

  ند:ات بدین شرحسؤالاهایی از نمونه د.کنناسازگاري از آن سبک استفاده می
هنگـام بـروز تعـارض بـا     . بـه  را دیگران بپذیرندکنم تا عقایدم ز نفوذ خود استفاده میا  

کنم تمـام عقایـدم را آشـکارا بیـان کـنم تـا       کنم تا به توافق برسیم . سعی میافراد مباحثه می
م عقایـد خـود را بـا دیگـران     کـن مـی  سـعی  کـنم. شکل ممکن حل بهترینبتوانم مسائل را به

  یکپارچه کنم تا مشترکاً به تصمیم واحدي برسیم .
تـا   72/0حل تعارض رحیم در تحقیقـات مختلـف از    يهاسبک ۀپرسشناماعتبار درونی  

) اعتبار درونی 1385باباپور (  .)2000، 2مالینک رودت ،1گزارش شده است (کرکران 83/0
دست آورده است، از نظـر روایـی نیـز ایـن     ه ب 81/0برابر با  ،ضریب آلفاي کرونباخرا با آن

تحلیـل عـاملی   روش بـا اسـتفاده از    آن  ةسـاز  روایـی  کـه  طـوري بـه  شـود؛  تأیید میمقیاس 
بـا  هـا  ن پـژوهش تحلیـل داده  در ای ـ .اسـت شـده  تأییـد   آن پـذیرش و قبـولی  و  محاسبه شده

 .ه استانجام شد SPSSافزار نرمبا  و آزمون تحلیل واریانس، متغیريرسیون چندگر
 

 هاافتهی
و  شده شده بررسیمطرح هايفرضیهبراساس چارچوب نخست پژوهش، هاي یافته

 .نداشده بیان هافرضیهنتایج در چهارچوب این 
 

1-Corcoran,K-O- 
2-Malinkrodt,B- 
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 تنظیمییادگیري خود راهبردهايهاي آماري مدل رگرسیون، تحلیل واریانس و مشخصهخلاصۀ  : 1 جدول
 تعارضهاي حل با سبک 

 مدل
 SS df MS F P R R2 SE شاخص

 13,8 123. 351. 000. 9,663 1861,213 3 5583,639 رگرسیون
      192,610 206 39677,642 ماندهباقی

 متغیر
 B SEB Beta t P شاخص
 003. 3,020 218. 296. 894. شناختی

 011. 2,577 186. 272. 700. فراشناختی

 182. 1,339 090. 319. 426. انگیزشی
 

 

ضریب  351/0داراي آموزاندانشیادگیري خودتنظیمی دهد که نشان می 1جدول ۀنتیج     
واریانس متغیر حل تعارض در  از درصد3/12حل تعارض در بین آنان است و همبستگی با 

واریانس  ،اطلاعات جدول مربوط به تحلیل درچنین هم ؛کندرا تبیین می آموزاندانشبین 
 شناختی و فراشناختی بعد ،ترتیباینمعنادار است. به =df 3وf، 206=9,663 شدهمشاهده

ولی ؛ دندارمعناداري  تأثیر انآموزدانشهاي حل تعارض سبک رب خودتنظیمییادگیري 
اول فرضیۀ ترتیب و بدین هاي حل تعارض معنادار نیستانگیزشی با سبک بعدبین  تأثیراین 

 د. نشوو دوم تأیید می
ي یادگیر هايفهؤلمتأثیر آماري مدل رگرسیون، تحلیل واریانس و مشخصه هاي خلاصۀ : 2جدول

 آموزاندانشهاي حل تعارض سبک رب خودتنظیمی
 مدل

 SS df MS F P R R2 SE شاخص
 7.18 218. 467. 000. 9.99 515.929 5 2579.643 رگرسیون

      51.632 179 9242.120 ماندهباقی

  متغیر 

 B SEB Beta t P شاخص
 000. 4.468 411. 160. 717. همراهانه

 556. 590.- 050.- 157. 093.- مهربانانه
 131. 1.516 104. 144. 218. گرانهسلطه

 792. 264. 023. 244. 064. گرانهمصالحه
 392. 857. 070. 134. 115. اجتنابی
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ضریب  467/0داراي آموزان یادگیري خودتنظیمی دانشدهد که نشان می 2نتیجه جدول    
واریانس متغیر سبک  از درصد 8/21حل تعارض در بین آنان است و همبستگی با سبک 

اطلاعات جدول مربوط به  درهمچنین  ؛کنآموزان را تبیین میحل تعارض در بین  دانش
 گویایی ،ترتیباینمعنادار است. به df = 5وf،179=99/9 شدهواریانس مشاهده ،تحلیل

آموزان دانشۀ همراهانسبک حل تعارض  ربیمی یادگیري خودتنظکه  دهدنشان میجدول 
 هاي حل تعارض (مهربانانه،سایر سبک ربخودتنظیمی ولی یادگیري  ؛داردمعناداري تأثیر 
پنجم تأیید فرضیۀ بدین ترتیب  ؛ندارد يمعنادارتأثیر  )گرانه و اجتنابیمصالحه گرانه،سلطه

  شود.می
 

 گیريو نتیجهبحث 
-بینـی سـبک  شبررسی نقش راهبردهاي یادگیري خودتنظیمی در پـی ا هدف ب  پژوهش      

متغیري رسـیون چنـد  گروش تحلیـل ر بـه  و ه استانجام گرفت آموزاندانشهاي حل تعارض 
خـود  بعـد شـناختی و فراشـناختی     دهـد کـه  مـی  نـد. نتـایج نشـان   اهروابط موجود آزمون شد

 تـأثیر ولی ایـن   ؛دنمعناداري دار تأثیر آموزاندانشدر بین ض هاي حل تعارسبک ربتنظیمی 
راهبردهـاي یـادگیري   چنـین  هم ؛معنـادار نیسـت   هاي حل تعارضسبکبین بعد انگیزشی با 

ولـی ایـن    ؛دن ـمعنـاداري دار  تـأثیر  آموزاندانشحل تعارض  ۀهمراهانسبک  ربتنظیمی خود
 هاي حل تعارض معنادار نیست.  با سایر سبکتنظیمی خودراهبردهاي یادگیري بین  تأثیر

هــا و نتــایج ایــن پــژوهش بــا ، یافتــهتطبیقــی ۀمقایســدر  یــادگیري خــودتنظیمی ةحــوزدر    
)، 1394، و دیگـران  (فـلاح کفشـگري   محققان و پژوهشـگران داخلـی   هايتحقیقات و یافته

گـر و  )، (جلـوه 1393، احمـدي ()، 1394 ،و دیگـران  گزیدري( )،1394(عطایی و دیگران، 
هـا و گـزارش خـود بـه     در یافتـه  روشیبهسویی دارد. این پژوهشگران هم ) 1393همکاران، 
هـاي  اجتمـاعی، مهـارت   لۀئحـل مس ـ ماننـد  یادگیري خـودتنظیمی بـا متغیرهـایی     ارتباط بین
 یـادگیري خـودتنظیمی  که متغیر اند و نشان داده اندتحصیلی پرداختهکاري اهمالارتباطی و 
و در نتـایج خـود    تأثیرگـذار اسـت   ها را نیز آن زندگی بر رفتار افراد، و با تأثیر بر مهم است
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بـا آن متغیرهـا وجـود     راهبردهـاي یـادگیري خـودتنظیمی   ارتباط معناداري بـین  که  اندگفته
هـایی  ها و نتایج این پژوهش با بخشیافته تطبیقی، ۀمقایسدر حل تعارض نیز  ۀزمیندر  دارد.

عـامریون  )، (1395، و دیگـران  شیري(محققان و پژوهشگران داخلی هاياز تحقیقات و یافته
جمالی ) ،(1394و همکاران ، مطهري)، (1394،  پور و همکارانحسن()، 1395، و همکاران

 در زمینـۀ هـاي خـود   در نتـایج و یافتـه   این محققانخوانی دارد. هم )1394مکاران ، و ه گله
رضـایت  ، مـدیریت تصویرسـازي مثبـت    حل تعارض بـا موضـوعاتی نظیـر    يهاسبک ۀرابط

 انـد گفتـه  اند وکردهتحقیق  هوش هیجانی ورزي وتئجر ،هاي تفکر انتقاديمهارت، شغلی
کـه   گفـت تـوان  مـی تعـارض   حـل  دربـارة به لزوم آگـاهی لازم و نگـرش مثبـت    توجهبا که

تکنیـک ز هـاي لازم در اسـتفاده ا  هاي آموزشی در این زمینه و ایجاد مهارتدورهبرگزاري 
بنـابراین   کنـد. وري نقـش مـؤثري ایفـا    ازدهی و بهرهتواند در بمی تعارض در آنان حلهاي 

ا شـود، ام ـ شکل منفـی در نظـر گرفتـه مـی    اگرچه تعارض معمولاً بهرفت که گتوان نتیجهمی
و ایـن زمـانی    کنـد مثبت هم به کیفیت روابط و هم به رشد شخصـی کمـک   طورتواند بهمی

و کارآمدي به حل تعارض پرداخت و تعـارض سـازنده   هاي صحیح است که بتوان با سبک
 گیـري و حـل مسـائل،   کیفیـت تصـمیم   بهبـود  ،تغییـر  برايعاملی  آن رارا در پیش گرفت و 

یک هیچ شد.سالم برخوردار  ۀرابطنهایت از و در در نظر آوردایجاد اتحاد و همبستگی و... 
فـرد  دهد که هرشرایط اثربخش نیست، تحقیقات نشان می ۀهمحل تعارض در  يهااز سبک

هـایی را در  یعنی هرکس سـبک  ؛هایی داردفرضخاص خود پیش ةشیوبراي حل تعارض به
تـوان بـا اسـتفاده از ترکیـب افکـار و      سبک هرکس را مـی  دهد.مدیریت تعارض ترجیح می

برخی معتقدند که سـبک هـرکس ثابـت     روایناز .بینی کردشخصیتی وي پیش يهاویژگی
کنـد فـرد کـدامین سـبک را     حقیقت این شرایط موجود هست کـه تعیـین مـی   لی درو ؛است

 گزیند.میخوي خویش بروسازگاري با خلقنا حتی با وجود

تواننـد  زیرا مـی  ؛آیندمیجامعه به حساب هاي انسانی هرترین سرمایهبزرگ آموزاندانش    
هـاي پیشـرفت و توسـعه را    شده، چرخهم آمیختن نیروي جوانی، علم و مهارت آموختهبا در

طـور  بـه  مشکلات متعدد، با وجود آموزاندانشبرخی از که  باید گفتآورند. به حرکت در
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که از دو دهـۀ قبـل    هاییپردازيها و نظریهپژوهش دهند.آمیزي به تحصیل ادامه میتموفقی
ي بــا نــام اي از متغیرهــاایــن اســت کــه یــک یــا مجموعــه دهنــدةنشــانشــروع شــده اســت، 

یـک   بیـادگیري خـودتنظیمی    ،است. امروزه آموزاندانشتنظیمی وجه مشخصۀ این خود
مربیـان و والـدین    ،گـذاران، معلّمـان  سیاستو  استسازة مهم در آموزش و پرورش مطرح 

اصـلاح مـدارس در سرتاسـر جهـان      دربـارة . این سازة جدید، مباحثی را کننده میبدان توج
طـور  توانند به، میکنند یندهاي خودتنظیمی استفادهااز فر آموزاندانش اگربرانگیخته است. 

؛ بـه   1998(زیمرمان،  کنندو بر چگونگی مطالب درسی خود نظارت  کنند رتري مطالعهمؤث
کنتـرل شخصـی   بـر رونـد آمـوزش    دراین روش یادگیرنـدگان،   .)1384نقل از میرمشتاقی، 

بـه   ياتکا ی نظیرسرعت و دقتّ بیشتر در یادگیري، مسائل پرورش برعلاوهخواهند داشت و 
پذیري بیشتري نیز در یادگیرنـدگان ایجـاد   چنین مسئولیتو خودکارآمدي و هم بیشترنفس 

براي چگـونگی یـادگیري خـویش     توانایی درونیداراي  آموزاندانش، خواهد شد. بنابراین
ادگیري خـودتنظیمی توصـیف کـرد و عوامـل     تـوان آن را در قالـب نظریـۀ ی ـ   هستند که می

هـاي شـناختی و   را از توانـایی  آموزاندانش اگرکنندة آن را شناخت. کننده و محدودتسهیل
تنظیم تربیت کنـیم. از  فراگیرانی خود که  ایمتوانسته حقیقت انگیزشی خود آگاه سازیم، در

هــاي انــد کــه توانــاییهــاي تجربــی نیــز نشــان دادهالگوهــاي نظــري و یافتــه ،طــرف دیگــر
، رافـائلی،  2000شوند ( برانسـون  یتنظیمی در خلال کودکی و نوجوانی ظاهر و ثابت مخود

-به این نکته اشـاره مـی  تنظیمی فهم خود    .)1388، ؛ به نقل از کارشکی 2005 کراکتوشن،

یـا   یـادگیري  پیشـین  از توانـایی  جـداي ینـد یـادگیري را   افر  انندتوکه یادگیرندگان می کند
هاي اخیر، افزایش تعارض در سال .همان) :1990( زیمرمان، بودن محیط تسهیل کنندمساعد

 ،واقـع . درشـود  ابیموضـوع جـذ   در مدارس سبب شده است کـه حـل تعـارض در مـدارس    
نشدنی از زندگی انسان است. مـروري گـذرا و سـطحی بـر رویـدادهاي      اتعارض جزئی جد

قصه، رمـان، سرگذشـت، فـیلم و...) کـه     ( فرهنگی محصولاتتاریخی، وقایع مهم جاري و 
دهد کـه چگونـه تعـارض    هاي زندگی اجتماعی هستند، نشان میهایی از واقعیتن گوشهمبی

اي هدهـد. بنـابراین اگـر عـد    ترین وجوه زنـدگی را تشـکیل مـی   برجسته ترین ویکی از مهم
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به جـز خـدا    -تعارض موضوعی است که فکر انسان را بیش از هر چیزدیگري «معتقدند که 
آبـادي،  (ایزدي یزدان اندعایی پوچ و بیهوده نکردهاد، »به خود مشغول کرده است -و عشق 

1379 ،57(. 
 

 منابع
هــاي ارتبــاطی بــر خــودتنظیمی ). اثربخشــی آمــوزش مهــارت1393دي، محمدســعید (احمــ

دانش و پـژوهش در  نامۀ فصل ر زنجان.شهمتوسطۀ پسر مقطع  آموزاندانشیادگیري 

 .113-120 )،1(15 ،اربرديکروانشناسی 
راهبردهـاي یـادگیري خـودتنظیمی و باورهـاي انگیزشـی      رابطۀ ). 1387امینی زرار، محمد (
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مجلــۀ  دبســتانی دختــر و پســر. کودکــان پــیشاجتمــاعی  ۀلئخــودتنظیمی بــر حــل مســ

 .155-166 )،1(4، علوم شناختی و رفتاريهاي پژوهش
هوش هیجـانی   ۀرابط). 1394ناهید و مرادي چالشتري، جواد (جمالی گله، محمود؛ جباري، 

مـدیریت  نشـریۀ  . صـفهان اراتـه فعـال اسـتان    مربیـان کا  هاي مدیریت تعـارض با سبک

 .147-557 )،4(7 ، ورزشی
). 1394زینب؛ ایزدیـان، محمدحسـن و غلامـی مطلـق، فرزانـه (     پور، مرضیه؛ ایزدیان، حسن

هـاي  هاي تفکر انتقادي پرستاران در محیطمهارت هاي مدیریت تعارض و ارتباط سبک
 .58-67 )،4(10 ،وهش پرستاري ایرانپژمجلۀ  .بالینی
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تـأثیر تعـاملی آمـوزش راهبردهـاي     ). 1391نسـب، سـید داوود (  حسـینی  و نژاد، اکبرسلیمان
مطالعات . ریاضی ۀمسئل بر عملکرد حل آموزاندانش هاي شناختیخودتنظیمی و سبک

 .81-115 )،2(4، آموزش و یادگیري
بین منبـع کنتـرل و خـودتنظیمی بـا پیشـرفت      رابطۀ بررسی ). 1384عالیه ( شاطرلو، 

سال دوم دبیرستان رشته علوم تجربـی شهرسـتان    دختر آموزاندانشتحصیلی 
اسـلامی،   دکارشناسـی ارشـد، دانشـگاه آزا   نامۀ پایان .83-84خوي در سال تحصیلی 

 واحد علوم و تحقیقات تهران.
ثیر مـدیریت تصویرسـازي   أبررسی ت). 1395یر؛ رضایی، زهرا و شاکرمی، مینا (شیري، اردش

 .95-122 )،1(5، مطالعات سازمانینامۀ فصل .تعارض مثبت بر راهبردهاي مدیریت
نژاد، فاطمه و موسوي، سیدحسـین  زاده نوبریان، محسن؛ ابوالقاسمی، محمود؛ عشوريطالب
خودپنداره، یادگیري خودتنظیمی و موفقیت تحصیلی ررسی روابط ساختاري ). ب1390(

 .59-72)، 4( 1، شناختیهاي روانها و مدلروش ۀنامفصلدانشجویان. 
بررسی ). 1395سمیه (محمدامین و حیدري،  نژاد، مصطفی؛ شمسی،عامریون، احمد؛ شهابی

. هـاي شـهر کرمـان   رضایت شغلی در کارکنـان بیمارسـتان  رابطه بین مدیریت تعارض و 
 .36-43 )،1(18، سیناابننامۀ فصل

هـاي  گیـري گرایی و جهت). نقش ابعاد کمال1392عطاردي، مصطفی و کارشکی، حسین (
 ـفصـل دانشجویان. بینی خودتنظیمی هدف در پیش دانـش و پـژوهش در روان   ۀنام

 .100-108)، 2(14. رديشناسی کارب
ابطــه راهبردهــاي یــادگیري ). ر1394نصــري، صــادق (عطــایی، مــریم؛ حمیــدي، فریــده و 

، شناسـی روان ۀامنفصل. انگیزه پیشرفت ریاضی اخودتنظیمی و خودپنداشت ریاضی ب
19)4،( 426-410. 

هــاي خــودتنظیمی در ارتمقایســه مهــ). 1394فــلاح کفشــگري، ربابــه و حیــدري، شــعبان (
آوري اطلاعـات و  فـن  نامـه فصـل . و سنتیدوره متوسطه اول هوشمند  آموزاندانش

 .63-84، )2(6، ارتباطات در علوم تربیتی
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بـراي ارتقـاي نگـرش مثبـت بـه      مـؤثر  ). خـودتنظیمی، راهبـردي   1392( .طلب، محمدقنبري
 .4-48 )،1(50، آموزشی رشد تکنولوژيۀ مماهنا .یادگیري

). 1388( .اي، جواد و قاضی طباطبـائی، محمـود  اژه؛ خرازي، سید علینقی؛ حسین ارشکی،ک
: آزمـون  باورهاي انگیزشی و یادگیري خودتنظیمی رابطه ادراکات محیطی خانوادگی، 

 .190-205 )،2(13 ،شناسیروان ۀنامفصل یک الگوي علیّ. 
گردانی و هـوش  دبررسی سهم باورهاي خودکارآمدي، خو). 1380کدیور، پـروین ( 

گزارش  .منظور الگویی براي یادگیري بهینه به آموزانانشد  در پیشرفت درسی
 .پژوهشکده تعلیم  و تربیتطرح پژوهشی 

). بررسی رابطه محیط اجتماعی 1390( .وي، حسینده سرخ، شهامت و خسر ؛انسی کرامتی،
-هـاي نـوین روان  پـژوهش نامۀ فصلدبیرسـتانی.   آموزاندانش و میزان خودتنظیمی

 .138-158 )،3( 6،شناختی
رابطه هـوش هیجـانی    ).1388( .محسن ،رفیعی سیدمحمد و ،میرکمالی ؛محمدرضا ،کرامتی

 ،اندیشـه هـاي نـوین تربیتـی     فصل نامـه دیران. متژي هاي مدیریت تعارض با استرا
5)3،( 110-97. 

 کبیـري نی و قاسم یاکبر میرحس :. ترجمهارتباط گفتاري میان مردم ).تابی ( .ولتنر، جانک
 . تهران: امیرکبیر.)1369(

ابطه هویت تحصیلی ). ر1394( .جواد اي،گزیدري، ابراهیم؛ غلامعلی لواسانی، مسعود و اژه
  .آمـوزان دانـش خـودتنظیمی بـا اهمالکـاري تحصـیلی در میـان       ريو راهبردهاي یـادگی 

 .346-362 )،76(19 ،شناسیروان نامۀفصل
). تأثیر آمـوزش راهبردهـاي   1392داودي، مریم ( و اي، جواداژه ؛لواسانی، مسعود غلامعلی

 ،شناسـی روان نامۀفصل تحصیلی و اضطراب امتحـان. یادگیري خودتنظیمی، درگیري 
17)2،( 181-169. 

 : انتشارات ترمه .تهران. مدیریت رفتار سازمانی). 1380( مشبکی ، اصغر

http://www.magiran.com/magtoc.asp?mgID=6217&Number=603&Appendix=0
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