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 چكيده
و شـادكامي اين پژوهش به منظور بررسـي اثربخـشي يـادگيري مـشاركتي بـر حمايـت اجتمـاعي

اين تحقيق از نوع تحقيقات كاربردي. آموزان پسر اول متوسطة شهرستان قدس صورت گرفته است دانش

و براي رسيدن به هدف از روش تحقيق شبه  طـرح تحقيـق شـامل. اسـت آزمايشي اسـتفاده شـده است

پس پيش و و كنترل بود آزمون آمـوزان پـسر جامعة اين پژوهش شاملِ كلية دانش. آزمون با گروه آزمايش

بـراي. مشغول به تحـصيل بودنـد 1391-1392اول متوسطة شهرستان قدس است كه در سال تحصيلي 

شد انتخاب نمونه از روش تصادفي خوشه  هر. اي استفاده آزمون حمايـت از هر دو گروه پيشچيز، قبل از

و بعد از  و شادكامي تحليـلو بـراي تجزيـه. آزمون گرفته شـد دوره در نيمسال دوم، پس پايان اجتماعي

از» انحراف معيار«و» ميانگين«هاي آمارِ توصيفي شاملِ ها، از شاخص داده و در بخـش آمـار اسـتنباطي

هاي پژوهش حاكي از اثربخشي بيشتر يادگيري يافته.شداستفاده» تحليل كوواريانس چند متغيري«روش

و شادكامي بوده استتمشاركتي در مقايسه با روش سخنراني بر حمايت اج .ماعي

.يادگيري مشاركتي، حمايت اجتماعي، شادكامي: هاي كليدي واژه
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 مقدمه
و آمــار هــا، روش غنــاي برنامــهمــشروط بــه پــرورشو كــارايي آمــوزش هــاي آموزشــي

و از آن مهمتـر، شـناختِ ابعـاد روان فارغ و شـناختي دانـش التحصيلانِ با معلومات بالا آمـوزان

آموزاني كه با پذيرش ارزش وجودي خود، قدرت پذيرش ساختن استعداد آنهاست؛ دانش شكوفا

و از ايجاد ارتباط اجتماعي سالم لذت ببرند  را بيابند هـاي يكي از جنبـه ). 1381كديور،(ديگران

 و روان1 كلاس، حمايت اجتماعي مهم جو و ممكن است پيشرفت تحصيلي، سلامت جسم  است

را تحتو نحوة مديريت استرس دانش مـلاك حمايـت ). 2،2002گـيس(تأثير قرار دهد آموزان

و برقراري روابط اجتماعي مثبت، به حمايت اجتمـاعي بيـشتري  اجتماعي، رابطة اجتماعي است

بيـشتر تعـاريف اوليـه از ). 1390مجـد، هاروني، يغمايي، علـوي حسيني، داخته(شود منتهي مي 

و مورد توجه بودنشان دارد  تـرين در متداول. حمايت اجتماعي، ريشه در درك افراد از محبوبيت

در تعريف از حمايت اجتماعي، تأكيد بر در  و كيفيت ارتباط با افرادي اسـت كـه  دسترس بودن

را) 2007(3اوزوكو). 1382زارع،(كنندم مي مواقع نياز، منابع حمايتي را فراه حمايت اجتمـاعي

و حمايت شامل كمك  مي ها و ديگر افراد را بـا توجـه بـه هاي والدين، دوستان داند كه فرد آنها

و فردي خود درك مي شرايط  حمايت اجتماعي را پشتيباني روانـي) 1976(4كوب. كند اجتماعي

و معتقـد اسـت كـه در ايـن حالـت دانـد اجتماعي مي هاي شده از طريق شبكهو مادي دريافت 

به احساس ارزش، دوست و قابلِ احترام بودن در فرد مي داشتن منـابع) 2003(5كالينز. آيد وجود

و غير  را ارتباطات اجتماعي رسمي مي حمايت اجتماعي و رسمي دانـد، ولـي اعـضاي خـانواده

را منابع اصلي حمايتي به مي دوستان .آورد حساب
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و شادكام 3ياثربخشي يادگيري مشاركتي بر حمايت اجتماعي

مي) 1998(1اپسيه را شامل موارد زير فراهم: داند عوامل مورد نياز براي حمايت اجتماعي

و بودن يك منبع، حس متقابل بهزيستي يا مراقبت، نتيجة مثبت، وجود رابطـة بـين فـراهم  كننـده

و نبودِ غرض دريافت پـردازان حمايـت اجتمـاعي ناگفته نمانـد، نظريـه. ورزي در حمايت كننده

ك  ه تمامي روابطي كه فرد با ديگران دارد، حمايت اجتماعي نيست؛ مگر اينكه فـرد آنهـا معتقدند

و مناسب براي رفع نياز خود تلقي كنندرا به و يعقوبي،(عنوان در دسترس از ديگر ). 1387قائدي

و آرمان  و افزايش شـادكامي اهداف  در٢هاي نظام آموزشي در هر كشوري، ايجاد سلامت روان

و مشترك همـة انـسان.ن است آموزا دانش ).٣،2003اريكـسون(هاسـت شادكامي، هدف نهايي

را بـه خـود مـشغول شادكامي يكي از ويژگي و از ديرباز ذهن متفكـران هاي فطري انسان است

را ايناي گونه ساخته است؛ به  مي كه ارسطو شادكامي شادكامي عبارت اسـت«: كند گونه تعريف

و نشوو  و خصايص انساني دادن عالينما از، پروراندن ).32: 1385سماك امـاني،(» ترين صفات

را بـه) ٥2004، به نقل از كاشـدان 1997(٤ونهون و عنـوان مجموعـه شـادكامي اي از عواطـف

را درجه و آن دانـد اي از كيفيت زندگي افراد مـي ارزيابي شناختي از زندگي تعريف كرده است

را حالـت) 2001(آرگايـل.دكننـ كليّ مثبت ارزيـابي مـي طور كه به  در تعريـف شـادكامي، آن

و اضـطراب)هيجانات مثبت(خوشحالي يا سرور  و فقـدان افـسردگي ، راضي بودن از زنـدگي

مي) هيجانات منفي( و جـامع شايد بتوان گفت كه اين تعريف كامل. كند معرفي تـرين نـوع ترين

و تعريف از شادكامي است؛ چون مجموعه  دراي از عواطف مثبت را كه دروني هستند، نظر منفي

بعد بيروني نيز به رضايت از زندگي اشاره دارد و در .گرفته است

و اويشي مي) 1997(٦داينر، سا را شامل سه جزء از دانستند كه عبارت شادكامي جـزء«: اند

و خوش»شناختي و پردازش كه منجر به تفكر مي، يعني نوعي تفكر و«شود؛ بيني جـزء عـاطفي
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در» هيجاني و و شاد است كه بيانگر گسترش روابـط» جزء اجتماعي«نهايت كه همان خُلق مثبت

و به دنبال آن افزايش حمايت اجتماعي است  ، به نقـل از 1995(1به اعتقاد پاوت. فرد با ديگران

، افراد زماني احساسات شادتري دارند كه با ديگـران هـستند؛ ايـن چنـين)1997و داينر2مايرز

و رضايتمندي در افراد مـي رو و دوستانه با ديگران منجر به شادكامي و ابط اجتماعي سالم شـود

از بايد گفت پيشرفت در زمينـه.هاي اجتماعي است مستلزم داشتن مهارت   جملـه هـاي مختلـف

و منتقـد و سياسي، مستلزم داشتن افرادي متفكر، خلاّق اسـت كـه فرهنگي، اقتصادي، اجتماعي

و برنامه بتوانند تصمي  و ايـن منـوط بـه وجـود ريزي صحيحي داشته باشـند مات صحيح بگيرند

و پوياست؛ پس به جرأتو هاي آموزش نظام توان گفت هـر پيـشرفتي، از نظـاممي پرورش فعال

و صحيح آموزش  ازمي پرورش جوامع نشأتو كارآمد و اين مهم به عوامل متعـددي جملـه گيرد

و الگوهاي تدر تغيير شيوه  درها و فعـال، بـستگي دارد جهـتِ اسـتفاده از روش يس  هـاي نـوين

و حقاني، يزديان( .)1388پور، يوسفي

مي-نگاهي اجمالي به سه رويكرد موجودِ ياددهي توانـد در امـر يادگيري در نظام آموزشي

آموزان تـلاش است كه دانش» رويكرد رقابتي«يكي از اين سه رويكرد،. گيري ياريگر شود نتيجه

دانش مي در اين رويكرد، اين نگرش حاكم است كه اگر. آموزان برنده باشند كنند تا در بين ساير

و ديگران بازنده تو برنده باشي، پس من بازنده  و اگر من برنده باشم، تو ايـن رويكـرد بـا. ايد ام

مي فضايي كه ايجاد مي  دانش كند، و سرخوردگي در بين ش تواند منشأ ترس، اضطراب .ودآموزان

است كه در آن پيشرفت يا شكست فـرد بـه خـودش» رويكرد يادگيري انفرادي«رويكرد ديگر،

و در جمع معنا پيدا نمي  و كـاهش. كند مربوط است در اين رويكرد نيـز خـستگي، نبـود تنـوع

و گوشه  مي انگيزه، انزوا و يادگيري باشد گيري رويكرد سـومي كـه. تواند ارمغان فرايند آموزش

و پـژوهش. است»3روش يادگيري مشاركتي«، مطرح است  در اين رويكرد نتايج صدها مطالعـه
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و شادكام 5ياثربخشي يادگيري مشاركتي بر حمايت اجتماعي

اند، علاوه بر پيـشرفت هاي مشاركتي قرار گرفته هايي كه در موقعيت حاكي از اين است كه گروه

و يادگيري مؤثرتر، نگرش  و مهارت هاي مثبت تحصيلي از هاي ارتباطي ميـان تر فـردي مـؤثرتري

به. اند خود بروز داده  مي ذكر اين نكته ضروري و رسد كـه ايـن مهـارت نظر هـا اكتـسابي بـوده

و مدرسه در رشد اين مهارت  ايـدة كلّـي روش ). 1383قلتـاش،(ها نقش اساسي دارنـد خانواده

اين روش در طي سه دهة اخير، توجهات بـسياري را بـه خـود. اي طولاني دارد مشاركتي سابقه 

و آموزان بـه اند كه دانش تحقيقات نشان داده جلب كرده است؛ زيرا بسياري از  لحـاظ تحـصيلي

به كه فرصت اجتماعي زماني  مي هايي براي تعامل با يكديگر و بـه دست صـورت مـشترك آورنـد

مي كنند، موفقيت روي اهداف كار مي  و جانسون،(كنند هاي بيشتري كسب و 2002جانسون ؛ لـو

).1996و اسلاوين، 1996همكاران،

را بـه) 1386،، به نقل از سيف 1995(1اسلاوين اي بـراي عنـوان وسـيله يادگيري مـشاركتي

دانش تقويت مهارت و ارتقاء سطح يادگيري، بهبود روابط و هاي فكري آموزان نژادهاي مختلـف

مي كردن آنهابراي ايفاي نقش در فعاليت آماده و جانسون. كند هاي گروهي ياد 2طبق نظر جانسون

و حسين،، به نقل از 1994( دانش) 2010 عزيز آمـوزان يادگيري مشاركتي روشي است كه در آن

و توانايي آموزان با توانايي هاي كوچك با تركيبي از دانش در گروه  هاي پـايين در كنـار هاي بالا

و ديگران با همديگر همكاري مـي هم به  در واقـع. كننـد منظور به حداكثر رساندن يادگيري خود

ب  و به آنان براي رسيدن ميه اهداف بسيار مهـم. پردازند منظور حل مسائل با يكديگر به همكاري

در كار گروهـي ممكـن اسـت فراگيـران. است كه بدانيم هر كار گروهي الزاماً مشاركتي نيست 

را حفظ كنند؛ اما در كار مـشاركتي، به و فقط ظاهر كار گروهي طور فردي يا رقابتي تلاش كنند

به دانش هاي مشترك درسـي برسـند كنند تا به هدف غيررقابتي با يكديگر كار مي صورت آموزان

).1،1384و ويل4، كالهون3جويس(
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به هر را چند تحقيقي كه و شـادكامي طور مستقيم تأثير روش مشاركتي بر حمايت اجتماعي

مورد بررسي قرار داده باشد، يافت نشد؛ اما تحقيقات متعددي، همبستگي مثبت كارهاي گروهـي 

را بررسي كرده  و شادكامي وو روش مشاركتي با حمايت اجتماعي انـد؛ بـراي مثـال جانـسون

و حمايت اجتمـاعي بـه هـم مـرتبط) 2001(همكاران  و نشان دادند كه يادگيري مشاركتي انـد

و مقدار حضور دانش هر هاي مبتني بـر يـادگيري مـشاركتي بيـشتر آموزان در كلاس چقدر زمان

م  نـشان داد كـه) 2002(گيس. كند يزان حمايت اجتماعي آنها افزايش پيدا مي باشد، به تناسب،

و ميزان حمايت معلمان از دانش  و ميزان حمايـت يادگيري مشاركتي آموزان با پيشرفت تحصيلي

و تحصيليِ درك  و ديگر همكلاسي فردي  بورجينـال،.ها، همبستگي مثبـت دارد شده توسط معلم

و زيسل و مدرسـه( نقش فاكتورهاي حمايتي نيز) 2007(٢رابرتس، راولي را) والدين، دوستان

و سازگاري اجتماعي مهم ارزيابي مي و همچنـين غلامـي. كننـد در پيشرفت تحصيلي لواسـاني

را تأييد كردند هاي اجتماعي دانش بخشي روش مشاركتي بر مهارت اثر) 2011(همكاران  . آموزان

و وفاييان و بـهرعوامل تأثي) 1386(كشاورز گذار بر ميزان شادكامي را مورد بررسي قرار دادنـد

و خـانوادگي، خـوش  و رواني، روابط اجتماعي بينـي اين نتيجه رسيدند كه بين سلامت جسمي

و نگرش نسبت به شادي با نمرات شادكامي، ارتباط مثبت وجـود دارد  قاسـمي،. نسبت به آينده

و باغبان  را بـر ميـزان اثربخشي آموزش گروهي) 1388(عابدي  مبتني بر نظريـة اميـد اسـنايدر

و به اين نتيجه رسيدند كه آموزش گروهي منجـر بـه شادكامي سالمندان مورد مطالعه قرار دادند

در تحقيقي نشان داد كه يادگيري مشاركتي بـر كـاهش) 2008(٣كوجاك. افزايش شادكامي شد 

و خود  و افزايش شادكامي و انزواي فردي كنندگان مؤثر بـوده كنترلي شركت اضطراب اجتماعي

و همچنين هيلز  و موسيقيايي«با انجام پژوهشي باعنوانِ) 1998(و آرگايل٤است تجارب مذهبي
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و شادكام 7ياثربخشي يادگيري مشاركتي بر حمايت اجتماعي

در»و ارتباط آنها با شادي و موسـيقيايي تـا حـدي به اين نتيجه دست يافتند كه تجارب مذهبي

.ايجاد شادي مؤثرند

را دا از آمـوزان تـشكيل مـي نـش بخش قابل توجهي از جمعيـت كـشورمان و آنهـا دهنـد

و ترين قشرهاي اجتماع هستند كه در آينده چـرخ حساس هـاي اقتـصادي، اجتمـاعي، سياسـي

را بر  عهده خواهند گرفت؛ بنابراين، ضرورت دارد كه آنها از قدرت حمايـت اجتمـاعي، فرهنگي

و سلامت روانِ بالايي برخوردار باشند تا بتوانند از عهدة  . تكاليف تحصيلي خود برآيندشادكامي

آموزان از سـطح با توجه به اين موارد، آيا نبايد به فكر ايجاد محيط آموزشي بود كه در آن دانش

و حمايت اجتماعي مناسبي برخوردار باشـند؟ بـدون شـك مـي  از شادكامي تـوان بـا اسـتفاده

دا رويكردهاي مختلف بالاخص استفاده از روش  طـور آموزان بـهنشهاي نوين تدريس كه در آن

به فعال در جريان يادگيري قرار مي  و مي گيرند و بـه راحتي و عقايد خـود را بيـان توانند نظرات

و در  و حمايـت بحث دربارة آنها بپردازند، به ايجاد چنين جوي كمـك كـرد نهايـت شـادكامي

را بهبود بخشيد اجتماعي در دانش  تـدريس در هـاي فعـال نظر به كارآمـد بـودن روش. آموزان

و همكـاران،(پـرورشو آموزش و 2008؛ كوجـاك، 2002؛ گـيس، 2001جانـسون ؛ لواسـاني

و همكاران، 2011همكاران، در) 1388و قاسمي نظر داشتن اين نكته كـه تـاكنونو همچنين با

پژوهشي با تركيب متغيرهاي اين پژوهش انجام نگرفته است، در اين پژوهش تلاش شده تا تأثير 

و شـادكامي مـورد بررسـي قـرار گيـرد يادگي  در بـين.ري مشاركتي بر ميزان حمايت اجتماعي

ضرورت رقابت افراد گروه بـا نظران، الگوي يادگيري مشاركتي در مورد ضرورت يا عدم صاحب

به. نظر وجود دارد يكديگر اختلاف  و جانسون طرفدار همكـاري طور اسلاوين كليّ، مدافع رقابت

بر. است .اساس ديدگاه جانسون استوار است اين پژوهش

 روش پژوهش

به پژوهش حاضر، از نوع تحقيقات شبه طور تـصادفي آزمايشي است كه افراد مورد مطالعه،

و كنترل قرار گرفته  آموزان پايـة اول متوسـطة جامعة آماري كلية دانش. اند در دو گروه آزمايشي
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از مشغول 1391-1392شهر قدس هستند كه در سال تحصيلي و بـا اسـتفاده  به تحصيل بودنـد

و به دو گروه60اي روش تصادفي خوشه و كنتـرل تقـسيم شـدند30 نفر انتخاب . نفره آزمايش

و گروه گواه با استفاده از روش سخنراني بـه مـدت گروه آزمايش با استفاده از روش مشاركتي

و اطمينان بيشتر. يك ترم تحصيلي اداره شد  و براي رعايت همگن بودن  از يكسان بودن شـرايط

را ويژگي و محل تحـصيل شـرايط يكـساني هاي افراد، دو گروه مورد مطالعه از نظر سن، جنس

به. داشتند منظور اطمينان از نبود تفاوت معنـادار دو گـروه در متغيرهـاي مـورد در اين پژوهش

به بررسي، پيش  آزمـون دو گـروه عمل آمد كه نتايج آزمون تي مستقل براي مقايـسة پـيش آزمون

و شادكامي گروه  و كنترل قبل از شروع دورة آزمايـشي نشان داد، حمايت اجتماعي هاي آزمايش

آزمون بـاپس-آزمون در اين تحقيق از طرح آزمايشي پيش. تفاوت آماري معناداري با هم ندارند 

و كنترل استفاده شد كه ارائة آن به شرح زير است :گروه آزمايش

R

R

 ابزار
 توسط آرگايل با 1990پرسشنامة شادكامي آكسفورد در سال: پرسشنامة شادكامي آكسفورد

اي ماده چهارگزينه29اين پرسشنامه. ساخته شده است معكوس كردن مواد مقياس افسردگي بك

به است كه گزينه تا هاي آن مي نمره3ترتيب از صفر و مجموع نمرات مـواد گذاري نـهگا29شود

را تشكيل مي  تا. دهد نمرة كل پرسشنامه روايـي. در نوسان است87نمرة كل اين آزمون از صفر

لو اين پرسشنامه در مطالعات مختلف  و وو پژوهش علـي) 1990( از جمله مطالعة آرگايل پـور



و شادكام 9ياثربخشي يادگيري مشاركتي بر حمايت اجتماعي

و لـو براي تعيين پايايي اين. تأييد شده است) 1387(بالا نور ضـريب) 1990( آزمـون آرگايـل

با90/0لفاييآ و 347را و برونيـك آزمودني  101را بـا/.87ضـريب آلفـاي) 1990( فارنهـام

و نـور در ايران نيز علي.اند دست آوردهبه آزمودني  آزمـودني آلفـاي 101بـا) 1387(بـالا پـور

به/.93كرونباخ از.اند دست آوردهرا در پژوهش حاضر نيز پايايي ايـن پرسـشنامه بـا اسـتفاده

.دست آمدبه80/0لفاي كرونباخآ

و استوارت در:پرسشنامة حمايت اجتماعي واكس، فيليپس، تامپسون، ويليامز  اين پرسشنامه

و ساختار نظري آن بر 1986سال اساس تعريف كوب از حمايت اجتماعي استوار تهيه شده است

و سايرين اين پرسشنامه داراي سه خرده. است شامل اوليـاي مدرسـه،(مقياس خانواده، دوستان

و همسايه و دوستان هركدام است كه خرده ...) ها و خرده8مقياس خانواده 7مقياس سايرين ماده

و در اين پژوهش نمرة كل آن مورد بررسـي23ماده است؛ بنابراين، پرسشنامه شامل  سؤال بوده

ا براي نمره) 1377(قوام ابراهيمي. قرار گرفته است گذاري صـفرز سيستم نمرهگذاري اين آزمون،

و ضريب پايايي آن را  در تحقيـق) 1380(فلاتـي. انـد گزارش كـرده90/0و يك استفاده كرده

و براي تعيين روايي ملاكـي، همبـستگي مقيـاس حمايـت  خود، از اين پرسشنامه استفاده كرده

و همكـاران بـا سـازگاري اجتمـاعي كـلارك  ا 300بـر روي نمونـة اجتماعي واكس ز نفـري

و ضريب همبستگي دانش به62/0آموزان اجرا كرده در پـژوهش حاضـر. دست آورده اسـترا

.دست آمدبه81/0پايايي آزمون با استفاده از آلفاي كرونباخ 

 روش اجرا
و گروه گواه، از همة آنها در ابتدا پيش با تعيين كلاس و هاي گروه آزمايش آزمون شادكامي

و  و حمايت اجتماعي گرفته شد در ادامه گروه آزمايش با استفاده از روش يـادگيري مـشاركتي

در طي يك جلسه، توضيحات مفصل دربـارة روش. گروه كنترل نيز با روش سخنراني اداره شد 

شد يادگيري مشاركتي به دانش  دانش. آموزان داده آموزان پس از آن در گروه يادگيري مشاركتي،

بندي تلاش شد تا با اطلاعاتي كه از ترم گذشـته در تقسيم. به هفت گروه چهار نفره تقسيم شدند 
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و قـومي تـشكيل شـود . در اختيار بود، يك تركيب ناهمگون از جهات مختلف، بالاخص درسي

را به و گروه، يك نفر آن. عنوان رهبـر خـود برگزيدنـد براي هر گروه، اسمي تعيين شد پـس از

مي مطالب در اختيار گروه  تا ها قرار داده را. نظر كنند دربارة آن تبادل شد هر عضو مطلـب خـود

و سپس جلسه مورد بررسي قرار مي  را با ساير افرادي كه در گروه داد هاي ديگر همـاناي كوتاه

را بررسي كرده بودند، ترتيب داده مي  و پس از هماهنگي دوباره براي تبـادل مطلب نظـر بـه شد

ر. گشتندمي هاي خود باز گروه عنوان نمايندة گروه به ايراد نتايج كـار هبر گروه به پس از بررسي،

در خود مي  و جمع پرداختند مي نهايت، نتايج به كمك معلم هاي معلم براي گروه تشويق.شد بندي

و موفقيت به همة اعضاي گروه تعلق داشت، اما به دانش  مي بوده شد كه امتحان آموزان يادآوري

خو اساس صلاحيت پاياني بر  در جدول زير جلسات آموزشي به تفكيك آمده. اهد بود هاي فردي

:است

 روش اجرا به تفكيك جلسات.1جدول

و تركيب گروه شد كلاس متناسب با اجراي روش مرتب شد معلم يادآور شد كه بـراي. ها مشخص

و بدين.شد اي كلاس بدين شيوه اداره خواهد دوره گونه كه مطالب هر جلسه به چهار قسمت تقسيم

مي اختيار گروهدر در ها قرار و به نهايت پيش گرفت .عمل آمد آزمون

 جلسة اول

از)ب. مفهوم نظارت) الف و هدف ضرورت رعايت نظم

.اجراي آن

آن شيوه)ج و تحولات و حال .هاي نظارت دلايل تغييرات شيوه)د. هاي نظارت در گذشته

 دومجلسة

و رانندگي) الف  سازمان راهنمايي

و رانندگي در قبال همديگر)ب و راهنمايي  وظايف مردم

و رانندگي به مردم راه)ج  هاي آموزش راهنمايي

و نظم در جامعه)د  هدف از اجراي رعايت

 جلسة سوم

و چرايي ارتباط) الف و هاي ارتباطي انسان شيوه)ب ارتباط چيست  حيواناتها

و ابزار)ج د دلايل تحول ارتباطات  هاي امكانات ارتباطي جديد كمك) هاي ارتباطي
 جلسة چهارم

و انتظارات پست از مردم)ب سازمان پست) الف  خدمات پست به مردم

از)د انواع مرسولات پستي)ج  نظر اقتصاديمنافع پست
 جلسة پنجم
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 چرايي نياز انسان به همدلي)ب مفهوم همدلي) الف

د نقش رسانه)ج  موارد بروز همدلي در جامعه) هاي جديد در افزايش همدلي
 جلسة ششم

 ها در افزايش همدلي دلايل وجود مؤسسه)بكنندة همدلي هاي تسهيل سازمان) الف

د سازمان جوانان هلال)ج  احمر وظايف سازمان هلال) احمر
 جلسة هفتم

ب) الف آن) بيمه چيست؟ و انواع  ضرورت بيمه

 هاي بروز همدلي موقعيت)دمشكلات نبودِ بيمه)ج
 جلسة هشتم

شد در اين جلسه جمع .بندي از مطالب ارائه شده انجام  جلسة نهم

به آموزان پيش در اين جلسه از دانش .عمل آمد آزمون  جلسة دهم

ها يافته
و درصد فراواني نمونه.2جدول و كنترل ها به تفكيك گروه توزيع فراواني  هاي آزمايش

 درصد فراوانيها گروه

%3050 آزمايش

%3050 كنترل

. است3ها به شرح جدول تحليل توصيفي داده

و انحراف استاندارد پيش.3جدول پس توزيع ميانگين و و شادكامي آزمون  آزمون حمايت اجتماعي

مي3هاي جدول يافته و انحراف نشان پس معيار پيش دهد كه ميانگين و آزمـون گـروه آزمون

و در گروه كنتـرل)70/15،56/2و53/12،64/2(ترتيبت اجتماعي به آزمايش در متغير حماي 

 آزمون پس آزمون پيش
 گروه متغير

كنترلآزمايشكنترلآزمايش

53/1226/1370/1576/13 ميانگين
يحمايت اجتماع

64/211/256/220/3انحراف استاندارد

43/4563/4250/4973/43 ميانگين
 شادكامي

13/985/744/733/7انحراف استاندارد
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و انحراف. است)76/13،20/3و26/13،11/2( پس معيار پيش همچنين ميانگين و آزمون آزمون

و در گـروه كنتـرل)50/49،44/7و43/45،13/9(ترتيـب گروه آزمايش در متغير شادكامي به 

و. است)73/43،33/7و63/42،85/7( نتيجه نشان داد كه در هر دو متغير حمايـت اجتمـاعي

. آزمونِ گروه آزمايش، پيشرفت بيشتري نسبت به گروه كنترل داشته است شادكامي، ميانگين پس

پس با توجه به طرح پژوهش حاضر كه از نوع پيش و هـا آزمون بود، براي تحليل داده آزمون

در ايـن. آزمون از روش تحليل كوواريانس چند متغيري اسـتفاده شـد منظور كنترل اثر پيشو به 

به نوع تحليل بايد مفروضه  ايـن. دست آمده اطمينان كـرد هاي زير رعايت شود تا بتوان به نتايج

از ها عبارت روضهمف ها، همگني كوواريانس، همگني واريانس-هاي واريانس همساني ماتريس: اند

و همبستگي متغيرهاي وابسته  -هـاي واريـانس براي بررسي همساني ماتريس. ضرايب رگرسيون

. قابل مشاهده است4 استفاده شده است كه نتايج آن در جدول باكسMآزمون كوواريانس از

 باكسM آزمون.4جدول

Box's Fdf1 df2 سطح معناداري 

03/265/0360552 58/0

 بيشتر است؛ بنـابراين،05/0از باكسMآزمون دهد كه معناداري نتايج جدول بالا نشان مي

و ماتريس توان نتيجه گرفت كه فرض صفر پذيرفته مي كوواريـانس همگـن-هاي واريـانس شده

و. هستند در اريانسبراي بررسي مفروضة همگني ها از آزمون لوين اسـتفاده شـد كـه نتـايج آن

. آمده است5جدول 

 ها براساس آزمون لوين محاسبات برابري واريانس.5جدول

 سطح معناداري درجة آزادي دوم درجة آزادي اولF متغيرها

94/115816/0 حمايت اجتماعي

31/015857/0 شادكامي
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و شادكامي مقدار سطح معناداري را بزرگتر از نتايج در هر دو متغير حمايت 05/0اجتماعي

مي نشان داد؛ ازاين همچنـين، نتـايج. ها نيـز برقـرار اسـت توان گفت، شرط برابري واريانس رو

. گزارش شده است6بررسي همگني ضرايب رگرسيون در جدول 

 آزمون همگني ضرايب رگرسيون.6جدول

آ مجموع مجذورات منبع تغيير  معناداريF ميانگين مجذورات زاديدرجة

و پيش آزمون تعامل گروه

 حمايت اجتماعي
88/2188/248/049/0

و پيش آزمون تعامل گروه

 شادكامي
27/47127/4730/213/0

گونـه كـه همـان. نتايج آزمون همگني ضرايب رگرسيون گزارش شـده اسـت6در جدول

و پيش مشاهده شدهFشود، مقدار مشاهده مي  و48/0آزمون حمايت اجتماعي براي تعامل گروه

مي است؛ پس، داده49/0سطح معناداري آن  همچنين. كند ها از همگني شيب رگرسيون پشتيباني

و پيشFمقدار آن30/2آزمون شادكامي مشاهده شده براي تعامل گروه 13/0و سطح معناداري

و داده است؛ بنابراين، اين تعامل نيز از نظر آماري ها از همگنـي شـيب رگرسـيون معنادار نبوده

به. كند پشتيباني مي  منظور بررسي همبستگي متغيرهاي وابسته از آزمون بارتلت اسـتفاده همچنين،

. آمده است7شد كه نتايج آن در جدول 

 آزمون بارتلت.7جدول

 سطح معناداري درجة آزاديدو ميزان تقريبي خي

45/221001/0

ميه يافته دهد كه همبستگي معناداري بين متغيرهاي وابـسته وجـود اي آزمون بارتلت نشان

هاي لازم درجهتِ انجام تحليل كوواريـانس چنـد متغيـري، با برقرار بودن تمامي مفروضه. دارد

. آمده است8نتايج اين تحليل در جدول 
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 نتايج تحليل كوواريانس چند متغيري.8جدول

 معناداري درجة آزادي خطا درجة آزادي اثرFرمقاديها آزمون اثر

261/073/9253001/0 اثر پيلايي

739/073/9253001/0 لامبداي ويلكز

354/073/9253001/0 اثر هتلينگ

وه
گر

بزرگترين

 روي ريشه
354/073/9253001/0

آمـارة چنـد متغيــري داري هـر چهـار شـود، ســطح معنـي طـور كـه مـشاهده مـي همـان

و بزرگتـرين ريـشه  از مربوط؛ يعني اثر پيلايي، لامبـداي ويلكـز، اثـر هتلينـگ روي، كـوچكتر

و مــشخص مــي بــدين. اســت05/0 شــود كــه بــين نمــرات ترتيــب، فــرض صــفر آمــاري رد

و شادكاميِ دو گروه، تفاوت معنادراي وجود دارد .حمايت اجتماعي

رهمتغيتك كوواريانس تحليل.9جدول

 مجموع مجذورات متغير وابسته منبع
درجة

 آزادي
 معناداريF ميانگين مجذورات

آزمون حمايت پس

 اجتماعي
26/77126/7793/12001/0

 گروه

25/9004/0 178/192 78/192 آزمون شادكامي پس

آزمون حمايت پس

 اجتماعي
52/334 5697/5

 خطا

5683/20 98/1166 آزمون شادكامي پس

مي9هاي جدول داده و كنترل پـس دهد، ميانگين حمايت اجتماعي گروه نشان هاي آزمايش

به از حذف اثر پيش  شـدة گـروه هـاي اصـلاح ميانگين. طور معناداري با هم تفاوت دارند آزمون

با آزمايش در پس  56/13و اين مقدار بـراي گـروه كنتـرل89/15آزمون حمايت اجتماعي برابر

مي ين يافتها. است با ها نشان در درصد اطمينان مـي99دهد، تـوان گفـت، يـادگيري مـشاركتي

. آمـوزان داشـته اسـت مقايسه با آموزش سخنراني، اثربخشي بيشتري بر حمايت اجتماعي دانش 



و شادكام 15ياثربخشي يادگيري مشاركتي بر حمايت اجتماعي

و كنترل پس از حذف اثـر پـيش همچنين، ميانگين شادكامي گروه طـور آزمـون بـه هاي آزمايش

پس هاي اصلاح ميانگين. دارندمعناداري با هم تفاوت  آزمون شادكامي برابر شدة گروه آزمايش در

با77/44و اين مقدار براي گروه كنترل45/48با   درصد اطمينان نتيجه گرفته99 است؛ بنابراين،

شود، يادگيري مشاركتي در مقايسه با آموزش سـخنراني، اثربخـشي بيـشتري بـر شـادكامي مي

.آموزان دارد دانش

 گيريو نتيجهبحث
و در پژوهش حاضر به تـأثير روش تـدريس يـادگيري مـشاركتي بـر حمايـت اجتمـاعي

شد شادكامي دانش  هاي پژوهش نـشان داد كـه تغييـرات يافته. آموزان پاية اول متوسطه پرداخته

و روش مـشاركتي بـر كار بستن روش مشاركتي در گروه پس از به  هاي آزمايشي معنادار اسـت

به. آموزان مؤثر است عي در دانش حمايت اجتما  صورت مستقيم اثر يـادگيري هر چند تحقيقي كه

را بررسي كرده باشد يافت نشد؛ ولـي يافتـه  هـاي ايـن پـژوهش مشاركتي بر حمايت اجتماعي

و همكاران صورت غير به و)2002(، گيس)2001(مستقيم با نتايج تحقيقات جانسون ، بورجينـال

و همكارانو همچني) 2007( همكاران .همخواني دارد) 2011(ن لواساني

ها برشمرد، استفاده توان براي افزايش ميزان حمايت اجتماعي آزمودني يكي از دلايلي كه مي

در ايـن. اسـت-باشـد هـاي يـادگيري مـي كه خصوصيت آن تشكيل گروه-از روش مشاركتي 

به ها، افراد مهارت گروه را مي هاي اجتماعي به صورت واقعي ياد و مي گيرند و بـه ايـن كار برنـد

و دوست صورت مي  و تعامل مثبت در روابط خود موفـق توانند در ورود به گروه همسالان يابي

مي در واقع، پشتيباني رواني كه فرد از جانب همكلاسي. باشند و همچنـين هاي خود دريافت كند

ا  را در فـرد بـه ضرورت اينكه هر فرد بايد در قالب گروه خود فعال باشد، ايـن وجـود حـساس

با مي و قابلِ احترام است ارزش، دوست آورد كه او در چنين فضايي، يادگيرندگان بـراي. داشتني

كننـد؛ مزايـاي كامل كردن تكاليف مشترك در يك محيط حمايتي، بدون استرس با هم كار مـي 
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و آنها بيشترين را از يكـديگر متقابل آنها به همديگر به بالاترين حد ممكن خواهد رسيد  استفاده

.خواهند برد

را روي قسمت هاي مختلف تكليـف در روش يادگيري مشاركتي، يادگيرندگان نيروي خود

مي تقسيم مي  را در اختيار همديگر قرار و منابع خود اين مسئله ممكن است احـساس. دهند كنند

را كاهش دهد  به) 2002گيس،(بيزاري از مدرسه هـاي ارتقـاي از راه نوعي، اين روش يكـيو

آموزاني كـه بـا ايـن روش، آمـوزشدانش. شكل مثبت حمايت اجتماعي در كلاس درس است 

به مي و و مناسـب، از تعـاملات كـارگيري درخواسـت بينند با اعتماد به ديگران هـاي بـه موقـع

مي اجتماعي لذت مي  را و منفي به برد، روش درست ابراز احساسات مثبت و چه صـورت آموزند

و چه به  و كلمات مناسب و سازنده صورت غير عبارات و عملي در مقابل انتقادات بهتر تر كلامي

مي. كنند عمل مي و احتمالاً دوستان بيشتري پيدا آنها بهتر توانند به مديريت ارتباطاتشان بپردازند

به مي و مي كنند و با شناخت بيشتر قادر و ايـ راحتي ن عوامـل شوند با تعارضـات كنـار بياينـد

.تر در ميان افراد شود تواند باعث ارتباط صميمانه مي

. علاوه بر مقايسة نمرات حمايت اجتماعي، نمرات شادكامي نيز مورد تحليـل قـرار گرفـت

پس نتايج مقايسه در پيش و دو آزمون و كنتـرل از تفـاوت معنـادار آزمون در دو گروه آزمايشي

شـود كـه يـادگيري مـشاركتي بـر ن، نتيجه گرفته مي آزمون حكايت داشت؛ بنابراي گروه در پس 

هاي پژوهش مبني بر اثربخشي روش مـشاركتي يافته. آموزان اثربخش بوده است شادكامي دانش 

و وفاييان بر شادكامي با يافته  و همكاران)1386(هاي كشاورز و آرگايـل)1388(، قاسمي ، هيلز

.منطبق است) 2008(و كوجاك) 1998(

هـاي هاي يادگيري مشاركتي، تشكيل گروه توان گفت، يكي از ويژگي ايج بالا مي در تبيين نت

مي يادگيري است كه هم نياز دانش  را تأمين و هم از اين طريـق بـه آموزان براي با هم بودن كند

مي دانش در. شود آموزان ضعيف كمك يادگيري مشاركتي بر توانايي پرسيدن، شفافيت، وضـوح

و ايده  ها، احترام متقابل به ديگران، شركت براي ايجاد يك محيط يـادگيري تـوأم بـا بيان عقايد

و رشد توانايي  و شادي آمـوزان در طـول دانـش ). 2011ماسـاو،(هاي ارتباطي مؤثر است لذت



و شادكام 17ياثربخشي يادگيري مشاركتي بر حمايت اجتماعي

را ابـراز فرايند اين روش تدريس، بهتر مي و احساساتـشان را مديريت كـرده توانند ارتباطاتشان

به آنها دوستان بيشتري پيدا مي به اين واسطه،. كنند و هـا حـاكم دليل جوي كه در اين گروه كنند

هر-است  و آموزان شناخت بهتري از هم بـه دانش-گونه رقابتي به دور است كه از دسـت آورده

را به  مي تعارضات مي تر در اين گروه اين عوامل باعث ارتباط صميمانه. كنند راحتي حل . شـود ها

س به كنند، اين افراد بـهن نوجواني كه دوستان نقش مهمي در زندگي فرد ايفا مي خصوص كه در

و نزديكان خود علاقه  مي دوستان به مند و تواننـد روي ديگـران تـأثير خـوبي راحتـي مـي شوند

و افراد گروه مـي)1981دلوتي،(بگذارند  توانـد بـه روابـط؛ بنابراين، روابط سازنده با اطرافيان

در سالم و .جه شادكامي منجر گرددنتي تر

مي ديگر، در اين گروه طرفِ از را تجربه و بنـا بـه گفتـة ها افراد سطح استرس كمتري كننـد

و نلسون  ، يكي از مهمترين عوامل مؤثر در شادكامي، ميزان استرس افـراد اسـت)2008(شفرين

 مـدعا، گـيلمن در در تأييـد ايـن. كند كه با كاهش سطح آن، ميزان شادكامي او افزايش پيدا مي

و به اين نتيجه رسيد كـه 2001تحقيقي كه در سال  به انجام رسيد بر اين موضوع صحه گذاشت

و ارتباط ضعيف با همسالان مي . تواند به حذفِ شادكامي افـراد منجـر شـود افسردگي، استرس

داد يافته. يكي ديگر از عوامل، پيشرفت تحصيلي حاصل از اجراي اين روش است انـدهها نـشان

و شادي وجود دارد  از آنجا كه در تحقيقات مختلف،. كه ارتباط معناداري بين موفقيت تحصيلي

هاي فعال تدريس بر پيشرفت تحصيلي تأييـد عنوان يكي از روش اثربخشي يادگيري مشاركتي به 

در شده است، مي  به توان نتيجه گرفت كه به پيِ و كه كارگيري اين روش  واسطة پيشرفت تحصيلي

.آموزان مشاهده شده، بر شادكامي آنها نيز افزوده شده است در درس دانش

مي به توان بيان كرد كه روش مشاركتي، هم بـر حمايـت طوركِليّ، در مورد پژوهش حاضر

و هم بر شادكامي دانش  مي اجتماعي را افزايش و آن بديهي است كه اگـر.هدد آموزان تأثير دارد

م اين روش به  و جانبة ستمر در طول دورة آموزش تداوم داشته باشد، موجب رشد همه طور منظم

از دانش و سلامت رواني آنها خواهد شد؛ رو، لازم است كه ايـن اين آموزان، همكاري، مشاركت

هاي ضعيفِ ارتباطي رنـج آموزاني با مهارت هايي كه از وجود دانش خصوص در كلاس روش به 
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 همچنـين، بـا توجـه بـه اينكـه ايـن تحقيـق فقـط در مـورد.برند، مورد استفاده قرار گيرد مي

را بـه دو جـنس دانش آموزان پسر صورت گرفته است؛ بنابراين، بـراي اينكـه بتـوان نتـايج آن

مي دانش و نيـز در سـاير آموزان تعميم داد، پيشنهاد شود تحقيق مشابهي نيز در جامعـة دختـران

هايي نيز وجود داشت كه از مهمترين آنهاتدر اجراي اين پژوهش محدودي. مقاطع صورت گيرد 

و احتياط در تعميم نتايج به جامعة دختران اشاره مي توان به محدود بودن جامعة آماري به پسران

و آشنا نبودن دبيران قابلِ هاي غير همچنين، كمبود امكانات لازم، كلاس. كرد -انعطاف براي اجرا

به با اين روش تدريس، مشكلات-طوركِامل به .وجود آوردي در زمان اجرا



و شادكام 19ياثربخشي يادگيري مشاركتي بر حمايت اجتماعي

و مĤخذ  منابع
(شناسي شادي روان). 1383(آرگايل، مايكل.1 ترجمة فاطمه بهرامي؛ مـسعود گـوهري؛ حـسن.

(انتشارات جهاد دانشگاهي: اصفهان). دوست پالاهنگ؛ حميد نشاط  به زبان اصـلي. تاريخ انتشار

2001.(

سه مفهوم حمايت اجتماعي، تعيين ضريب ). 1377(قوام، صغري ابراهيمي.2 و همبستگي  پايايي

و دانش و مرجع كنترل بر روي دانشجويان نامة كارشناسي ارشد، پايان. آموزان تهران عزت نفس

.دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران جنوب

(2004 تـدريس هـاي الگـو).1384(مارشـا ويـل، اميلـي؛ كـالهون، بروس؛ جويس،.3  ترجمـة.

(تربيت كمال انتشارات: تهران.)رضا بهرنگي محمد به زبان اصلي. ).2004تاريخ انتشار

(مجد، حميـد هاروني، محبوبه؛ يغمايي، فريده؛ علوي حسيني، ميمنت؛ داخته.4 بررسـي).1390.

و سلامت سالمندان در مناطق منتخـب شـهر تهـران  نـشرية. ميزان همبستگي حمايت اجتماعي

و مامايي .25-73،30، شمارة21دورة. دانشكده پرستاري

و سـخت). 1382(زارع، محمد.5 رويـي بـا فرسـودگي شـغلي بررسي رابطة حمايت اجتمـاعي

و رانندگان شـركت تاكـسي رانندگان اتوبوس  . رانـي شـهر تهـران هاي شركت واحد اتوبوسراني

.نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه علامه طباطبايي پايان

نشر آموزش كشاورزي، دفتـر خـدمات: در اسلام، قم شادي).1385(سماك اماني، محمدرضا.6

.تكنولوژي آموزشي

و يادگيري روان(شناسي پرورشي نوين روان). 1386(اكبر سيف، علي.7 : تهران). شناسي آموزش

.انتشارات دوران

و روايـي پرسـشنامة). 1387(علـي پور، احمد؛ نوربالا، احمـد علي.8 بررسـي مقـدماتي پايـايي

و رفتار، شمارة.ردشادكامي آكسفو .323-55،338انديشه

در). 1380(فلاتي، نگهدار.9 و عـادت مطالعـه بررسي رابطة حمايت اجتماعي با خودكارآمدي

و مقايسة آنها در دانش  و نـواحي چهارگانـة درس علوم و پسر سال سوم راهنمايي آموزان دختر

.نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه شيراز پايان. شيراز
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اثربخـشي آمـوزش گروهـي مبتنـي بـر).1388(سمي، افشان؛ عابدي، احمد؛ باغبان، ايرجقا.10

و پـژوهش در روان. نظرية اميد اسنايدر بر ميزان شادكامي سـالمندان  شناسـي كـاربردي، دانـش

.38-41،17شمارة 

بررسـي رابطـة بيـا ابعـاد حمايـت اجتمـاعي). 1387(قائدي، غلامحسين؛ يعقـوبي، حميـد.11

و پسركادرا و ابعاد بهزيستي در دانشجويان دختر .69-50،81مجلة ارمغان دانش، شمارة. شده

آمـوزان پـسر بررسي تأثير يادگيري مشاركتي بر رشد اجتماعي دانش). 1383(قلتاش، عباس.12
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