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هقای   شقاخص  تااقان   ایقن پقهوه    تاهقف ا فباشقف  میبازار  بنفی بخ 
تشقخاص   مشتریان  نامرخ شناساییاین بازار   بنفی بخ  برای مناسب

 حاق   از پقهوه   بقوده  و  مقفل هقای   شقاخص  بر مبتنی آنها تمای های
 مقطاقی  نقو   از تحلالقی  -پامایشقی   روش حاق   از و کقاربردی   هفت
  پققهوه  آمققاری جاماققنو  پرسشققنامن  هققا داده وریآاب اریققردف اسققت
جامان   ایران در یااهی داروهای محصولات انوا  نهایی کننفیان مصرت

کننقفه   مصقرت  460 تاقفاد   نمونقن حجق   و  مورد مطالان نامحفود بوده
در  ای بقوده   یاری طبققن  وش نموننر ه شف تاااننهایی داروهای یااهی 

   ازهقا  بخق   تااقان  بقرای  و پقهوه   هقای  داده تحلال و تج ین جهت
از اجرای الگقوریت   نتایج حاصل  و شفه استفاده ماانگان -کای  رویکرد
هقر  خوشقن اسقتف    4ای کن این بقازار دار  دهف نشان می  ماانگان -کای 
ی بقا یکقفیگر   های تفاوت  مورد بررسی های شاخصها از نظر  خوشنیک از
بازار این  و برای مشتری ارزش تحق  توامانجهت   بنابراین وانف   داشتن
 تفوین و اجرایی شودف می بایف هر بخ  استراتهی مقتضی  صنات

 
 ماانگان -کای بنفی بازار  مشخصن ریتاری   بخ  : اژوار کل  م

 JEL: M21 بن م طبقه
 
 تق ته .1

را اجتماعی و اقتصادی   توسان انیانی توانف   می1ییترش تولاف و عرضن داروهای یااهی
طبااقی را    کن این امر ضرورت توجن بن بخ  کشقاورزی و منقابع   بن همراه داشتن باشف

علاوه بر پتانیال بقالقوه تولاقف و عرضقن داروهقای یاقاهی و وجقود       سازدف  تر می برجیتن
و سقط    کیب درآمف اقتصادی در این حوزه کن منجر بن ایق ای  اشقتغال   قابلات بالای

توسان انیانی و اجتمقاعی ناق  محقق     شود   ان اقتصادی می  ای ای  صادرات و توسریاه
نا  بن صورت مقوازی توسقان اقتصقادی را بقن دنبقال       ارات مثبتاین تغاخواهف شف  کن 
 خواهف داشتف 

و  کقارآیی سلامت موجب ای ای  و بهبود توان ناروی کار شفه  ناقروی کقار توانقا از    
توسقان ناقایتگی و   کقاه     ربوده و ای ای  تولاف بن کقاه  یقق  تولاف بالاتری برخوردار 

                                                           
1. Herbaceous medicine  

ناازمنقف  ای  البتقن حصقول ایقن اهقفات توسقان      ای ای  رشف اقتصادی منجر خواهف شفف
گذاری توسان اقتصادی در این صقنات اسقتف توسقان کشقت     ال امات عملکردی و سااست

ت  وجقود کارشناسقان خبقره و    ایقن محصقولا   یقرآوری یااهان دارویقی و ایجقاد صقنایع    
ال امقات  برخی از این   زش این محصولاتکننفیان آشنا با مباح  ینی تولاف و پرداتولاف

منابع اولان صقنایع دارویقی و در    تأمانکارشناسان بایف با توجن بن نااز کشور بن  هیتنفف
 کننفیان  مناط  میتاف کشت این یااهان را شناسایی نماینفف   نهایت ریع نااز مصرت
و  وجود اقلا  متنو   اراضی میتاف  ای ای  مصقرت بقازار داخلقی     در شرایط کنونی
توانقف ایقران را    می ر کشورهای حوزه آساای ماانن و کشورهای عربیوجود بازار مصرت د

این هقفت    بن قطب عرضن یااهان دارویی و داروهای یااهی تبفیل کنف  کن البتن تحق 
هقایی مثقل بقذر     نهقاده  تقأمان یقهالات بقن تولافکننقفیان     دخالت دولت در پرداخت ت

سقازی   ویقی و تقفوین و پاقاده   شفه  اختصاص بودجن بن امر تحقاققات یااهقان دار   اصلاح
 )محبقوبی و سقاور سقفلی     نمایقف  قوانان بازدارنفه از قاچاق این محصولات را ضروری می

 ف (9-7: 1390
های سنج  اقتصادی داروهای یااهی است و  یکی از شاخص  از سویی تقاضای بازار

تقاضای بالقوه  شناسایی وضاات یالی بازارهای داخلی این محصولات مبتنی بر مشخصن
هقای انقفازه اقتصقادی      بازارهای خقارجی مبتنقی بقر شقاخص    شناسایی  و بالفال بازار و

بقن نظقر    بیقاار مهق     یت پتانیقال وارداتق  وضاات تجاری کشورها و شناسقایی وضقاا  
ها   ریان و ای ای  رقابت ماان سازمانشفه در بازارها  مشتنظر بن تغاارات ایجادف رسف می

لقذا   و  برخوردار شفهاز اهمات زیادی   جهت جذب مشتریانهای بهانن  تفوین استراتهی
سازی ناازهای مشتریان بن صورت یرد یقرد و نقن بقن صقورت      ضرورت شناسایی و برآورده

 با  از پا  مف نظر استف   انبوه
 باشف میجذب و حفظ این مشتریان   نف کن هنر بازاریابابرخی از مشتریان سودآورتر

بنقفی آنقان اهماقت     ارائن روش مناسب جهقت شناسقایی مشقتریان و بخق       بنابراین و
کن همن مشتریان برابر نایتنفف بقن    بنفی بازار همان مفروضن است یابفف اساس بخ  می

کقفا  مشقتریان در کقفا       بن دنبال این هیتنف کن تااان کننقف  ها ال  شرکتهمان دل
هی بازاریابی مناسب برای جذب مشقتریان  یارنف  تا با اتخاذ استرات یروه یا بخ  قرار می

 های خود را کاه  داده و سود باشتری بن دست آورنفف  ه ینن  مشابن هر یروه
کننفیان در مورد حفظ و حمایت از سلامت روانی و جیمانی  نگرانی در ماان مصرت
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ناازمنقف  ای  البتقن حصقول ایقن اهقفات توسقان      ای ای  رشف اقتصادی منجر خواهف شفف
گذاری توسان اقتصادی در این صقنات اسقتف توسقان کشقت     ال امات عملکردی و سااست

ت  وجقود کارشناسقان خبقره و    ایقن محصقولا   یقرآوری یااهان دارویقی و ایجقاد صقنایع    
ال امقات  برخی از این   زش این محصولاتکننفیان آشنا با مباح  ینی تولاف و پرداتولاف

منابع اولان صقنایع دارویقی و در    تأمانکارشناسان بایف با توجن بن نااز کشور بن  هیتنفف
 کننفیان  مناط  میتاف کشت این یااهان را شناسایی نماینفف   نهایت ریع نااز مصرت
و  وجود اقلا  متنو   اراضی میتاف  ای ای  مصقرت بقازار داخلقی     در شرایط کنونی
توانقف ایقران را    می ر کشورهای حوزه آساای ماانن و کشورهای عربیوجود بازار مصرت د

این هقفت    بن قطب عرضن یااهان دارویی و داروهای یااهی تبفیل کنف  کن البتن تحق 
هقایی مثقل بقذر     نهقاده  تقأمان یقهالات بقن تولافکننقفیان     دخالت دولت در پرداخت ت

سقازی   ویقی و تقفوین و پاقاده   شفه  اختصاص بودجن بن امر تحقاققات یااهقان دار   اصلاح
 )محبقوبی و سقاور سقفلی     نمایقف  قوانان بازدارنفه از قاچاق این محصولات را ضروری می

 ف (9-7: 1390
های سنج  اقتصادی داروهای یااهی است و  یکی از شاخص  از سویی تقاضای بازار

تقاضای بالقوه  شناسایی وضاات یالی بازارهای داخلی این محصولات مبتنی بر مشخصن
هقای انقفازه اقتصقادی      بازارهای خقارجی مبتنقی بقر شقاخص    شناسایی  و بالفال بازار و

بقن نظقر    بیقاار مهق     یت پتانیقال وارداتق  وضاات تجاری کشورها و شناسقایی وضقاا  
ها   ریان و ای ای  رقابت ماان سازمانشفه در بازارها  مشتنظر بن تغاارات ایجادف رسف می

لقذا   و  برخوردار شفهاز اهمات زیادی   جهت جذب مشتریانهای بهانن  تفوین استراتهی
سازی ناازهای مشتریان بن صورت یرد یقرد و نقن بقن صقورت      ضرورت شناسایی و برآورده

 با  از پا  مف نظر استف   انبوه
 باشف میجذب و حفظ این مشتریان   نف کن هنر بازاریابابرخی از مشتریان سودآورتر

بنقفی آنقان اهماقت     ارائن روش مناسب جهقت شناسقایی مشقتریان و بخق       بنابراین و
کن همن مشتریان برابر نایتنفف بقن    بنفی بازار همان مفروضن است یابفف اساس بخ  می

کقفا  مشقتریان در کقفا       بن دنبال این هیتنف کن تااان کننقف  ها ال  شرکتهمان دل
هی بازاریابی مناسب برای جذب مشقتریان  یارنف  تا با اتخاذ استرات یروه یا بخ  قرار می

 های خود را کاه  داده و سود باشتری بن دست آورنفف  ه ینن  مشابن هر یروه
کننفیان در مورد حفظ و حمایت از سلامت روانی و جیمانی  نگرانی در ماان مصرت
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ارتقای سط  تحصالات و آیاهی مقرد  موجقب      رو بن ای ای  بوده و از سوی دیگر خود
های تولاقف   تافاد شرکت وکننفیان بن سلامتی و زیبایی شفه  توجن با  از پا  مصرت

 ف است بوده کننفه داروهای یااهی رو بن ای ای 
های درمانی سنتی و استفاده از داروهای یااهی  در ایقن   نظر بن اقبال روزای ون روش

 1بنقفی  بخق  در ساین بازار داروهای یااهی پرداختن شفه استف  بنفی بخ پهوه   بن 
هقا   یایتن یرصقت  یاری در بازار  های مناسب برای هفت شناسایی بخ  مؤثر بازار  امکان

و دستاابی بن م یت رقابتی از طری   یابی مناسب برای محصول در بازار   جایگاهدر بازارها
پاامقف چنقان     البتقن ایق ای  سقودآوری    شقود و  ایجاد تمای  نیبت بن رقبقا یقراه  مقی   

 ف (1393  و ماری پور )حینقلی یاری اثربخشی خواهف بود هفت
بنفی بازار محصولات مصریی  در حوزه بخ در داخل کشور بن پهوه  پهوهشگرانی 

روانشقناختی   مبقانی  انتظقارات از محصقول     ماننقف مبانی متفاوتی  ن وپرداخت یو خفمات
نقفف پهوهشقگرانی   ا هبنفی لحقا  کقرد   را بن عنوان مبانی بخ  شناختی و ریتاری جماات

 5و بققاریرز و چققن (2005) 4  ربرتیققون(2002) 3  یققرین یققرو(1997) 2نظاققر هققورن
حقوزه   بقازار در  بنقفی  بخ نا  بن  (2008) 7و استرمچ (2007) 6  ویلاام  و هلر(2007)

مشابهی استفاده کردنفف بیااری از نتقایج   محصولات اریاناک پرداختنف و از مبانی تقریباً
تری نیبت بقن   تر و با ثبات مبنای قوی  حاکی از این بود  کن مبانی ریتاری و روانشناختی

 ف  دهف بنفی بازار  ارائن می شناختی جهت بخ  جمااتمبانی 
پهوه  مشخصی   بنفی بازار داروهای یااهی پارامون بخ کشور  در داخل و خارج 

مصاحبن اکتشایی و مطالان مبانی نظقری در   مبنای بود  بنابراین پهوهشگر بر انجا  نشفه
بنقفی مقتضقی ایقن بقازار را      مبقانی بخق     بنفی بازار محصقولات اریاناقک   حوزه بخ 

بنقفی ایقن بقازار     بقن بخق     بنفی اار سلیقلن مراتبقی     با رویکرد خوشنهشناسایی کرد
 بقرای  مناسقب  هقای  شاخص با تشخاص اصفد است ت  درو با انجا  این پهوه پرداختن 
را شناسقایی نمایقف و    نامرخ مشتریان ایقن محصقولات    یااهی داروهای بازار بنفی بخ 

ارائقن  راهبردهای مقتضقی هقر بخق       ها های هر یک از بخ  ترین ویهیی مه مبتنی بر 

                                                           
1. Segmentation 
2. Horne 
3. Greengrove 
4. Robertson 
5. Chen & Burgers 
6. Williams & Heller  
7. Stremersch  

وری در بخق    حصول بهقره متفاوت و  وصااتدهف  بن نحوی کن رضایت مشتریان با خص
 تا حف زیادی محق  شودف  و بازار این محصولات تولاف
 

 تساله ب ار .2
های بازاریابی انبوه بن بازاریابی مبتنی بر بازار هفت و بن تاباری  ها امروزه از شاوه شرکت

تغااقر  بنفی بازار استف  بخ   انف  کن یک مفهو  اساسی آن روی آورده 1بن بازاریابی خرد
ضقرورت پاسقخگویی سقریع بقن     دائ  ناازهای مشتریان  بالا ریقتن انتظقارات مشقتریان     

هقای ی اینقفه در عرصقن هقای      هقای بازاریقابی  رقابقت    ای ای  ه ینقن تقاضای مشتریان  
متفاوت  محفودیت منابع و رشف سریع یناوری  جذب مشتریان و بقا در بازار را با مشکل 

 و ضقرورت شقناخت باشقتر مشقتریان      تحقولات مقذکور   مواجن سقاختن اسقتف تغااقر و   
  کنقفف در ایقن راسقتا    را باقان مقی   هقا جهقت پاسقخگویی بهتقر بقن آن      بنفی صحا بخ 
یارنقف  از اهماقت    ده ققرار مقی  مشقتریان مقورد اسقتفا    بنفی بخ هایی کن برای  تکناک
خروجقی آنهقا خواهنقف داشقتف      ثری در دققت ؤای برخوردار است  چرا کن نقق  مق   ویهه

تر ریتار مشقتریان خقود و    ن بتواننف با شناسایی دقا هایی را باابنف ک ها بایف روش سازمان
را تاریف  تفوین و های بازاریابی خود  تری استراتهیمؤثرمشتریان  بن صورت  بنفی بخ 

هقا و   ناازهای مشابن درون بخق    ها از ه  ای کن با تفکاک بخ  بن یونن اجرایی نماینف؛
هقای درون   ها از ه  تماق  داده شقود و متناسقب بقا شقباهت      متفاوت بان بخ ناازهای 

 دفی بازاریابی مقتضی هر یک تفوین یردها استراتهی  های بان بخشی بخشی و تفاوت
آمقفه از یاالاقت پ شقکی     ستد نب اسناد نی استفلاای طو دارای پاشانن 2طب یااهی

کقن آنهقا بقرای ماالجقن اکثقر        دهف نشان میها  مصریان و ایراناان  آمریکا  چانی بوماان
تنهقا    داروهای مورد استفاده  در آن زمان فکردنف های خود از یااهان استفاده می باماری

توسان و پاشریت دارو و صنات داروسازی در ییتره زمقان  است و داروهای طباای بوده 
از مصرت داروهای طباای پا را یراتر ننهاده بودف در ققرن اخاقر بقا توسقان       تا قرن پا 

و  و کقار صقنات دارو و داروسقازی تغااقر کقرد      چهره و سقاز   ساخت داروهای شاماایی
تقرین داروهقا بقرای درمقان      داروهای شاماایی با عنقوان اصقلی  و  طورکلی متحول شف بن

 ف  (199-213: 2007)ویلاام  و هلر   یریتس و مورد استفاده قرار ترباماری ها در دس
سلامت بشقر در   تأماننق  و اهمات یااهان دارویی در   با ظهور داروهای شاماایی

                                                           
1. Niche Marketing 
2. Herbaceous medicine 
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وری در بخق    حصول بهقره متفاوت و  وصااتدهف  بن نحوی کن رضایت مشتریان با خص
 تا حف زیادی محق  شودف  و بازار این محصولات تولاف
 

 تساله ب ار .2
های بازاریابی انبوه بن بازاریابی مبتنی بر بازار هفت و بن تاباری  ها امروزه از شاوه شرکت

تغااقر  بنفی بازار استف  بخ   انف  کن یک مفهو  اساسی آن روی آورده 1بن بازاریابی خرد
ضقرورت پاسقخگویی سقریع بقن     دائ  ناازهای مشتریان  بالا ریقتن انتظقارات مشقتریان     

هقای ی اینقفه در عرصقن هقای      هقای بازاریقابی  رقابقت    ای ای  ه ینقن تقاضای مشتریان  
متفاوت  محفودیت منابع و رشف سریع یناوری  جذب مشتریان و بقا در بازار را با مشکل 

 و ضقرورت شقناخت باشقتر مشقتریان      تحقولات مقذکور   مواجن سقاختن اسقتف تغااقر و   
  کنقفف در ایقن راسقتا    را باقان مقی   هقا جهقت پاسقخگویی بهتقر بقن آن      بنفی صحا بخ 
یارنقف  از اهماقت    ده ققرار مقی  مشقتریان مقورد اسقتفا    بنفی بخ هایی کن برای  تکناک
خروجقی آنهقا خواهنقف داشقتف      ثری در دققت ؤای برخوردار است  چرا کن نقق  مق   ویهه

تر ریتار مشقتریان خقود و    ن بتواننف با شناسایی دقا هایی را باابنف ک ها بایف روش سازمان
را تاریف  تفوین و های بازاریابی خود  تری استراتهیمؤثرمشتریان  بن صورت  بنفی بخ 

هقا و   ناازهای مشابن درون بخق    ها از ه  ای کن با تفکاک بخ  بن یونن اجرایی نماینف؛
هقای درون   ها از ه  تماق  داده شقود و متناسقب بقا شقباهت      متفاوت بان بخ ناازهای 

 دفی بازاریابی مقتضی هر یک تفوین یردها استراتهی  های بان بخشی بخشی و تفاوت
آمقفه از یاالاقت پ شقکی     ستد نب اسناد نی استفلاای طو دارای پاشانن 2طب یااهی

کقن آنهقا بقرای ماالجقن اکثقر        دهف نشان میها  مصریان و ایراناان  آمریکا  چانی بوماان
تنهقا    داروهای مورد استفاده  در آن زمان فکردنف های خود از یااهان استفاده می باماری

توسان و پاشریت دارو و صنات داروسازی در ییتره زمقان  است و داروهای طباای بوده 
از مصرت داروهای طباای پا را یراتر ننهاده بودف در ققرن اخاقر بقا توسقان       تا قرن پا 

و  و کقار صقنات دارو و داروسقازی تغااقر کقرد      چهره و سقاز   ساخت داروهای شاماایی
تقرین داروهقا بقرای درمقان      داروهای شاماایی با عنقوان اصقلی  و  طورکلی متحول شف بن

 ف  (199-213: 2007)ویلاام  و هلر   یریتس و مورد استفاده قرار ترباماری ها در دس
سلامت بشقر در   تأماننق  و اهمات یااهان دارویی در   با ظهور داروهای شاماایی

                                                           
1. Niche Marketing 
2. Herbaceous medicine 
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مارض یراموشی قرار یریت  اما با یذشت زمان بن دنبال آیاهی از اثرات سقو  داروهقای   
ای مقبولاقت و مطلوباقت داروهق     شاماایی و عقوارض ناشقی از مصقرت آن و در مقابقل    

کقن   طقوری  بقن   استقبال از داروهای یااهی با رشف قابل توجهی روبرو شفه اسقت   یااهی
یکی از مافود صنایع دارای رشف دو رقمی اسقت و االقب     امروزه صنات داروهای یااهی

یایتن طی چنف سال اخار بن سمت تولاف داروهای یاقاهی و اسقتفاده از    کشورهای توسان
بقن نققل از صقاحب نظقران بقازار       فانف یااهی بن جای مواد شاماایی روی آورده مؤثرمواد 

چنف سالی است کن اسقتقبال مقرد  بقرای مصقرت داروهقای       1یااهی در ایران  داروهای
یااهی نیبت بن یذشتن ای ای  یایتن و در سبف خریف ایرانی ها جایگقاه ویقهه ای یایتقن    

از باماری و بیااری جهت درمقان اسقتفاده    استف بیااری از این داروها جهت پاشگاری
یقائل  م مقرد  ایقران ناق  نظاقر سقایر کشقورها نگقران       دهف   می شونفف شواهف نشان می

و مشتریان طریفار و ماتقف بن داروهای یااهی و طب یااهی در بقان  خود بوده  سلامتی
یاقاهی   داروهقای ما ان تقاضا برای را  ای ای   علییایتن استف  ای ای  کننفیان مصرت

 تقا کنقون پهوهشقی     بنقفی آنهقا   هقا و بخق    در کشور و نا  اهماقت شناسقایی ویهیقی   
 ف ی در این زمانن انجا  نشفه استاختصاص

ایقن  کننفیان بن م ایای پاشقگاری و درمقانی    نظر بن نگرش مثبت بیااری از مصرت
انیقانی   سه  بالای این بازار در تحق  اهفات توسان و های اخار ویهه در سالب محصولات
بنفی بقازار داروهقای یاقاهی     بخ  بنبوده صفد در پهوهشگردر این مطالان    و اقتصادی

 رویکقرد تنقی بقر   را مب های مشتریان داروهای یااهی بخ های  ویهیی در ایران بپردازد 
ورد آجهقت بقر  را هقای بازاریقابی    ترین اسقتراتهی  و متناسبشناسایی کنف ماانگان  -کای

هقای متفقاوت    ظر بن تفاوت بخ  های مختلف بقن واسقطن ویهیقی   انتظارات هر بخ  )ن
 ارائن نمایففآما ه بازاریابی( عوامل جماات شناسی  روانشناختی  ریتاری و 

 
 پ ر نه پژ گ    .3

بنفی بازار دارو با رویکرد  بخ »پهوهشی با عنوان در   (1389) امیصاحمفی  آذر و صم
نقفف  ده پرداخت های خود سامان نقشنبن   «عصبیشبکن عصبی با استفاده از رویکرد شبکن 

هقای تشخاصقی و درمقانی شخصقی      بن نقل از این پهوهشگران در بازار سلامت نا  شاوه

                                                           
زاده رئقاس انجمقن علمقی مقفیریت و      فسدکتر محمف باقر رضایی رئاس انجمن یااهان دارویی و محیقن مهنق   ف1

 اقتصادف

ایقن بقازار    بنقفی  بخق   درشود  در حالی کن هنوز اقفامی  کار یریتن می با  از پا  بن
در  1الگوی کاتلرکن  پهوه  انجا  شفه بن این صورت بودشناسی  انجا  نشفه استف روش

اقار    سپس مبقانی در اخت انتخاباین بازار  بنفی بخ بنفی بن عنوان مبانی  مبانی بخ 
تقا مااارهقای اصقلی      نفر از خبریان دارویی  مفیریت بازار و پ شکان ققرار داده شقف   12

کننقفیان   مصرت  بنفی مشتریان در بازار دارو مشخص شودف جامان آماری پهوه  بخ 
نامحفود محاسقبن   محصولات دارویی در ایران بوده و تافاد نمونن برای جاماننهایی انوا  

ن تقاکنون تجربقن هقاچ    کننفیان بازاری کق  توانیت مصرت های انجا  شفهتحلالفف یردی
ر د ها وجود نفاشتن و در حال حاضر ه  بن صورت محیوسی وجقود نقفارد   تمای ی در آن

ارو  پذیر بقازار د  عناوین بخ  یاالان تحریک  کن تحت متمای  شناسایی کنفبخ   ش 
پقذیر  بخق  متکاقان بقن      ان تازه وارد بن بازار  بخ  متقاضاان کش بخ  تصما  یار

از  گقذاری شقفنفف هقر یقک    بقازار دارو و بخق  خردیرایقان نام    بازار دارو  بخ  آیاهقان 
 هقایی  شقناختی  ریتقاری و روانشقناختی تفقاوت     هقای جمااقت   ها از جهت ویهیقی ‌بخ 
هقای ترکابقی    ناکتکیاری از  حج  نمونن و بهره ای ای  تافاد  ف این پهوهشگرانداشتنف

 فداده انفتر این بازار پاشنهاد  و شناسایی دقا  بنفی را برای بخ 
و تااقان نامقرخ    بنقفی  بخق  »پهوهشی با عنقوان   ( 1392) حیانی و ضاایی بافه

انجا  دادنقفف هقفت از ایقن     «ده مانهای خود سا   با استفاده از نقشنسب کننفیان مصرت
بازار سب  بر پایقن متغارهقای جمااقت شقناختی  روان شقناختی و       بنفی بخ   پهوه 

اسقتف  بوده سب   کننفیان مصرتریتاری و همچنان بررسی رابطن بان هر متغار با ریتار 
 کن بن صورت سب های شقفیف      چهار بخ  بازار شناسایی شفهاپهوه  آن بر پاین نتایج

های شفیف نامگذاری شفنفف همچنان نتایج ایقن   سب های بالقوه  خودخواهان تاره و تاره
شناختی شقامل سقن  جنیقات و درآمقف و      دهف کن متغارهای جماات پهوه  نشان می
دی  تاصقب مقذهبی  نگقرش و    هقای یقر   شناختی و ریتاری شقامل ارزش  متغارهای روان

 سب  دارنفف کننفیان مصرتنق  کلافی در پا  بانی ریتار   دان  زییت محاطی
بر سب   کننفیان مصرت بنفی بخ بن   ( در پهوه  خود2009) 2دوپاسو و همکاران

شناختی هر بخ   جماات های ویهییو  و دان  زییت محاطی آنها پرداختن پاین نگرش
ها  متاهقف بخق  اار  سقن ننفه سب  را بن ک را بررسی کردنفف این پهوهشگران بازار مصرت

 ف  ها تقیا  کردنف نشفه های یاال و تاریفسب 
                                                           
1. Kotler 
2. Dopaco, et al.  
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ایقن بقازار    بنقفی  بخق   درشود  در حالی کن هنوز اقفامی  کار یریتن می با  از پا  بن
در  1الگوی کاتلرکن  پهوه  انجا  شفه بن این صورت بودشناسی  انجا  نشفه استف روش

اقار    سپس مبقانی در اخت انتخاباین بازار  بنفی بخ بنفی بن عنوان مبانی  مبانی بخ 
تقا مااارهقای اصقلی      نفر از خبریان دارویی  مفیریت بازار و پ شکان ققرار داده شقف   12

کننقفیان   مصرت  بنفی مشتریان در بازار دارو مشخص شودف جامان آماری پهوه  بخ 
نامحفود محاسقبن   محصولات دارویی در ایران بوده و تافاد نمونن برای جاماننهایی انوا  

ن تقاکنون تجربقن هقاچ    کننفیان بازاری کق  توانیت مصرت های انجا  شفهتحلالفف یردی
ر د ها وجود نفاشتن و در حال حاضر ه  بن صورت محیوسی وجقود نقفارد   تمای ی در آن

ارو  پذیر بقازار د  عناوین بخ  یاالان تحریک  کن تحت متمای  شناسایی کنفبخ   ش 
پقذیر  بخق  متکاقان بقن      ان تازه وارد بن بازار  بخ  متقاضاان کش بخ  تصما  یار

از  گقذاری شقفنفف هقر یقک    بقازار دارو و بخق  خردیرایقان نام    بازار دارو  بخ  آیاهقان 
 هقایی  شقناختی  ریتقاری و روانشقناختی تفقاوت     هقای جمااقت   ها از جهت ویهیقی ‌بخ 
هقای ترکابقی    ناکتکیاری از  حج  نمونن و بهره ای ای  تافاد  ف این پهوهشگرانداشتنف

 فداده انفتر این بازار پاشنهاد  و شناسایی دقا  بنفی را برای بخ 
و تااقان نامقرخ    بنقفی  بخق  »پهوهشی با عنقوان   ( 1392) حیانی و ضاایی بافه

انجا  دادنقفف هقفت از ایقن     «ده مانهای خود سا   با استفاده از نقشنسب کننفیان مصرت
بازار سب  بر پایقن متغارهقای جمااقت شقناختی  روان شقناختی و       بنفی بخ   پهوه 

اسقتف  بوده سب   کننفیان مصرتریتاری و همچنان بررسی رابطن بان هر متغار با ریتار 
 کن بن صورت سب های شقفیف      چهار بخ  بازار شناسایی شفهاپهوه  آن بر پاین نتایج

های شفیف نامگذاری شفنفف همچنان نتایج ایقن   سب های بالقوه  خودخواهان تاره و تاره
شناختی شقامل سقن  جنیقات و درآمقف و      دهف کن متغارهای جماات پهوه  نشان می
دی  تاصقب مقذهبی  نگقرش و    هقای یقر   شناختی و ریتاری شقامل ارزش  متغارهای روان

 سب  دارنفف کننفیان مصرتنق  کلافی در پا  بانی ریتار   دان  زییت محاطی
بر سب   کننفیان مصرت بنفی بخ بن   ( در پهوه  خود2009) 2دوپاسو و همکاران

شناختی هر بخ   جماات های ویهییو  و دان  زییت محاطی آنها پرداختن پاین نگرش
ها  متاهقف بخق  اار  سقن ننفه سب  را بن ک را بررسی کردنفف این پهوهشگران بازار مصرت

 ف  ها تقیا  کردنف نشفه های یاال و تاریفسب 
                                                           
1. Kotler 
2. Dopaco, et al.  
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ای کن انجقا  دادنقف و سقن یقروه      ( در تج ین و تحلال خوشن2009) 1دیاز و هایکان 
 کننقفیان  مصقرت   هقا  کننفه اریاناک را تحت عنوان اار مصرت کننفیان مصرتمشخص 

در درجقن اول در   ها کننفه مصرتیاهی  شناسایی کردنفف این سن یروه از  هماشگی و یاه
سط  دان  از محصولات اریاناک و مصرت ایقن محصقولات در اسقپاناا تمقای  داشقتنفف      

متمای ی داشتف همچنان این مطالاقن نشقان    های ویهییساختار جمااتی این سن یروه  
هماشگی مایل بن پرداخت قامت اضایی برای اذاهای اریاناقک   کننفیان مصرتداد  کن 
 هیتنفف
خاب اذاهای اریاناک را براساس الگوی مصرت در انت کننفیان مصرت( 2011)2بارتل 

هقای سقنگان اقذای     کننفه ی سبک و مصرتها کننفه مصرت  کننفه مصرتبن عنوان اار
بنفی کردنقف   تقیا  3ماانگان -بنفی کای  اریاناک تحلال و با استفاده از تکناک خوشن

دامنقن خقاص    در هقا  کننقفه  مصقرت های مهمی بان سن یقروه   و نتاجن یریتنف کن تفاوت
ها و سقب یجات تقازه    ها در ماوه اکیافان نوآوری  هویت اجتماعی و نگرش نیبت بن آنتی

 ف  وجود دارد
 

 تبان  نظ م پژ گ  .4
 های گام و اگ پنانس ل اقنصاهم . 4-1

داروهای یااهی های اخار  ارزش بازارهای جهانی  تن در سالیطب  برآوردهای صورت یر
با رشف قابل توجهی رو بن ای ای  بقوده اسقتف     شامل یااهان دارویی و یرآورده های آنها

هقای   ی دناا  بن تولاقف و عرضقن یقرآورده   با توجن بن اینکن بخ  اعظ  بازار یااهان داروی
ثانوین مشت  از این یااهان مربوط می شود  لذا محصولات ثانوین مامولاً از ارزش ای وده 

د  ارزش بازارهقای جهقانی داروهقای    وبر اساس آمارهقای موجق  ف بیاار بالایی برخوردارنف
بقن    درصفی نیبت بن سقال پقا  از آن   7/10  با رشف 2012مشت  از یااهان در سال 

مالاقارد   8/30بن رقمی ماقادل   2014مالاارد دلار بالغ یردیفف این مقفار در سال  6/23
 5ماقادل  بن رقمقی   2050ارزش این بازار تا سال   می رودبا این حال انتظار  دلار رسافف

   (ف24-30: 1394)اماف باگی   فتریلاون دلار ای ای  یاب
ویقی در ارز آوری و کیقب درآمقف     پتانیال بقالای اقتصقادی یااهقان دار    با توجن بن

                                                           
1. Diaz & Hoefnens 
2. Bartles 
3. K-Mean 

بازسازی شرایط م رعقن و پقرورش یااهقان دارویقی مقورد تقاضقای بازارهقای         با توان می
بهقره کشقورمان جهقت     هقای کق    داخلی و جهانی و در واقع استفاده هفیمنف از سرزمان

  مواد مؤثر آن  نن تنها بقن احاقای ایقن منقاط  پرداخقت      یرآوریتولاف یااهان دارویی و 
  یت درآمف کشور را ای ای  داد و بن ایقن روش کرده و در نها ایجاد کار مناسبیبازار  بلکن

تحقاققات انجقا  شقفه در    ف یایتگی کشقور مهاقا کقرد    توسانینف ایرزمانن را برای تیریع 
بومی کشقور از ارزش  های دارویی انحصاری و  کن برخی از یونن آن است حاکی از  کشور
مان ناقاز  أعلاوه بر تق تواننف  وری میآبالایی برخوردار بوده و در صورت کشت و یر دارویی

  بازار داخل  در بازارهای جهانی بفون رقاب وارد شونفف
طب  آمار و اطلاعات منتشر شفه در سنف ملی یااهان دارویی و طب سقنتی کشقور    

و تافاد یااهان دارویقی   اقلا  میاعف کاشت و تولاف این محصولات است 11ایران دارای 
سقت  البتقن متاسقفانن تاقفاد     ا یونن یااه دارویی بن انفازه کقل اروپقا   1800با رق   کشور
در  هقای یاقاهی رسقماً    آیقف و بقن عنقوان دارو    هایی کن از این یااهان بن دسقت مقی   دارو

قلق  از آنهقا    10کن تنهقا   باشف می دارو 220رسف  یقط  های کشور بن یروش می داروخانن
در ایقن حقوزه   کشور ایقران  ی و پتانیالی کن را  توانای ف علیقرار داردپوش  بامن  تحت

نقف و  ا یریتقن ریکا و چقان در دسقت     بازار یااهان دارویی دناا را آلمان  آمبرخوردار است
مالاقارد دلار از کقل    9/1یقط   جایی سود در این ماان ها دلار جابن از مالاارد سه  ایران

  ی ناق  از حقفی کقن بایقف      در حالی کن مصرت داخلبازار توزیع  یروش و صادرات  است
 دهنفف   داروهای شاماایی را بن یااهی ترجا  می  کننفیان مصرتبرخوردار نایت و 

  در دهنقف  درصف داروهای مورد مصرت جامان را تشکال می 4حفود داروهای یااهی 
ماق ان   فدهف درصف از داروهای مصریی آلمان را داروهای یااهی تشکال می 71 ی کنحال

درصقف  در ااپقن    25درصف  در آمریکا و انگلاس  35اس ئیااهی در سومصرت داروهای 
 ف(11-13: 1390)محبقوبی و سقفلی     استدرصف  50درصف  در چان و هنف با  از 40
جایگاه داروهقای یاقاهی   ها بن حاشان ریتن این بازار   باف از سال مجفداً اخار سال 5 در

 شقفه اسقتف تشقکال سقتاد یااهقان     تقر   یایتن تخصصی نظا ی و در کشور با تحولات علم
و  یساس دانشکفه طب سنتی  ایجاد درمانگاه ها و مراک  پهوهشأدارویی و طب ایرانی  ت

منقفی نیقبت    نمادی از تحول و نظا   تخصصی یروهی از پ شکان و داروسازان یآموزش
 .تیااهی اس نتی ایران و درمانبن جایگاه طب س
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بازسازی شرایط م رعقن و پقرورش یااهقان دارویقی مقورد تقاضقای بازارهقای         با توان می
بهقره کشقورمان جهقت     هقای کق    داخلی و جهانی و در واقع استفاده هفیمنف از سرزمان

  مواد مؤثر آن  نن تنها بقن احاقای ایقن منقاط  پرداخقت      یرآوریتولاف یااهان دارویی و 
  یت درآمف کشور را ای ای  داد و بن ایقن روش کرده و در نها ایجاد کار مناسبیبازار  بلکن

تحقاققات انجقا  شقفه در    ف یایتگی کشقور مهاقا کقرد    توسانینف ایرزمانن را برای تیریع 
بومی کشقور از ارزش  های دارویی انحصاری و  کن برخی از یونن آن است حاکی از  کشور
مان ناقاز  أعلاوه بر تق تواننف  وری میآبالایی برخوردار بوده و در صورت کشت و یر دارویی

  بازار داخل  در بازارهای جهانی بفون رقاب وارد شونفف
طب  آمار و اطلاعات منتشر شفه در سنف ملی یااهان دارویی و طب سقنتی کشقور    

و تافاد یااهان دارویقی   اقلا  میاعف کاشت و تولاف این محصولات است 11ایران دارای 
سقت  البتقن متاسقفانن تاقفاد     ا یونن یااه دارویی بن انفازه کقل اروپقا   1800با رق   کشور
در  هقای یاقاهی رسقماً    آیقف و بقن عنقوان دارو    هایی کن از این یااهان بن دسقت مقی   دارو

قلق  از آنهقا    10کن تنهقا   باشف می دارو 220رسف  یقط  های کشور بن یروش می داروخانن
در ایقن حقوزه   کشور ایقران  ی و پتانیالی کن را  توانای ف علیقرار داردپوش  بامن  تحت

نقف و  ا یریتقن ریکا و چقان در دسقت     بازار یااهان دارویی دناا را آلمان  آمبرخوردار است
مالاقارد دلار از کقل    9/1یقط   جایی سود در این ماان ها دلار جابن از مالاارد سه  ایران

  ی ناق  از حقفی کقن بایقف      در حالی کن مصرت داخلبازار توزیع  یروش و صادرات  است
 دهنفف   داروهای شاماایی را بن یااهی ترجا  می  کننفیان مصرتبرخوردار نایت و 

  در دهنقف  درصف داروهای مورد مصرت جامان را تشکال می 4حفود داروهای یااهی 
ماق ان   فدهف درصف از داروهای مصریی آلمان را داروهای یااهی تشکال می 71 ی کنحال

درصقف  در ااپقن    25درصف  در آمریکا و انگلاس  35اس ئیااهی در سومصرت داروهای 
 ف(11-13: 1390)محبقوبی و سقفلی     استدرصف  50درصف  در چان و هنف با  از 40
جایگاه داروهقای یاقاهی   ها بن حاشان ریتن این بازار   باف از سال مجفداً اخار سال 5 در

 شقفه اسقتف تشقکال سقتاد یااهقان     تقر   یایتن تخصصی نظا ی و در کشور با تحولات علم
و  یساس دانشکفه طب سنتی  ایجاد درمانگاه ها و مراک  پهوهشأدارویی و طب ایرانی  ت

منقفی نیقبت    نمادی از تحول و نظا   تخصصی یروهی از پ شکان و داروسازان یآموزش
 .تیااهی اس نتی ایران و درمانبن جایگاه طب س

 



‌150/‌بخش بندی مشتریان داروهای گیاهی و شناسایی ویژگی های هر بخش در ایران مبتنی بر الگوی خوشه بندی

 گام توسعه به عنوار دک  از شاخص حوزه سلاتت .4-2
یکی از ابااد مه  توسان جوامع  توسان سلامت و بن عبارتی ماق ان و کافاقت دسترسقی    
ایراد جامان بن خفمات و امکانات درمانی و بهفاشتی اسقتف سقلامت بقن عنقوان یکقی از      

وضاات آن بن عنوان یقک   چگونگی شود و های ریاه مرد  یک کشور محیوب می شاخص
های سقلامت منجقر    اقتصادی استف توسان شاخص اجتماعی و  ه  توسان انیانیم جنبن

های انیانی و اجتماعی شفه و آن نا  بن تحق  توسقان پایقفار انیقانی     بن توسان شاخص
می انجامفف سازمان بهفاشت جهانی توسان سلامت را در کقانون مباحق  توسقان پایقفار     

اقتصقادی تولاقف و عرضقن داروهقای یاقاهی و یااهقان       علاوه بر پتانیال داده استف قرار 
دارویی بایف یفت  هقر برنامقن و طقرح بهفاشقتی و درمقانی عقلاوه بقر جوانقب درمقانی           

یقک جنبقن اقتصقادی ناق  داردف همقن        پاشگاری و تحقق  توسقان انیقانی و اجتمقاعی    
ی و های کلان ماننف تخصاص منقابع مقال   های درمانی و بهفاشتی اع  از تخصاص ما تص

ها  بهفاشت  تغذین و درمان و تصما  های خقرد ماننقف    انیانی برای پاشگاری از باماری
اثقرات اقتصقادی     در مراک  بهفاشتی و درمانی ت بامار و پرداخت بن کارکنان شاالوی ی

روشن شقفن رابطقن بقان مخقارج بهفاشقت و       کلان در اقتصاد بر جای می یذاردفخرد و 
هقای کقلان اقتصقادی در     وانف بن نوعی در ترسقا  سااسقت  درمان و رشف اقتصادی می ت

باشقفف موجقودی سقلامت     مقؤثر بخ  بهفاشت جامان و حصول رشف اقتصقادی باشقتر   
یذاری در سلامت سرماین انیانی و یا همقان   سرماین انیانی و یا اماف بن زنفیی و سرماین

 بر نرخ رشف درآمف سرانن داردف   مؤثرنق    مخارج بهفاشتی
درصف ایق ای    1هر  حاکی از آن بود کن ه در این حوزه انجا  شفپهوهشی کن نتایج 

یذاری در سلامت سرماین انیانی منجر بقن   موجودی سلامت سرماین انیانی و سرمایندر 
رسقف  تحقق     ن نظر میشودف ب در نرخ رشف درآمف سرانن میدرصف  22/0و  11/0ای ای  

ارتباط ن دیکی با شاخص سلامت دارد و توسان اقتصادی بفون   های توسان سایر شاخص
 ف(21-23:1383  )کریمی یذاری در حوزه سلامت بن دست نخواهف آمف سرماین
 
 کنن ه تص فگام اقنصاهم ت تبط با یفنای  نظ ده. 4-3

هقای روانشناسقی     ای و تلفاققی از رشقتن   رشقتن  علمقی ماقان    کننفه ریتار مصرتمطالان 
کننفه درآمف محفود خقود را بقن ناازهقای     شناسی  اقتصاد و بازاریابی استف مصرت جامان

دهفف این تخصاص مبتنقی بقر قاعقفه ای اسقتف قاعقفه تخصقاص        یونایون تخصاص می

تفاوتی و نظرین رجحقان آشقکار    های بی ار مطلوبات نهایی  منحنیظمفاهامی از اقتصاد ن
کنف  کقن از   کالایی را انتخاب می کننفه تمصررا مطرح می سازدف طب  نظرین مطلوبات  

نظریقات    )واحف یرضی( مطلوبات باشتری داشتن باشفف در اقتصاد متاقارت  لحا  عفدی
سقازی   کننقفه باشقانن   هفت مصرت کن بنا شفهکننفه بر پاین این مفروضات  ریتار مصرت

ماق ان   یرد مقی توانقف  و مطلوبات یرد تابع مصرت او از محصولات است   فمطلوبات است
هقر   بنقفی نمایقف و در نهایقت     و رتبقن ارزیقابی    مطلوبات خود را از مصقرت محصقولات  

کننفه عقلایی یک تابع هفت دارد  کن متغارهای آن را مقادیر محصولات مصریی  مصرت
هقای   دهف  تا باشترین سط  مطلوبات را بن دست آوردف طب  نظریقن منحنقی   تشکال می

شقونف و نحقوه    بنفی نیبت بقن هق  سقنجافه مقی     دستنتفاوتی  محصولات بن صورت  بی
 شودف   هایی از محصولات بررسی می کننفه در ترجا  دستن ترجاحات مصرت

  هداری بقود  در نظرین رجحان آشکار کن از نظریات مطرح در اقتصاد سرماین  از سویی
هقفت ماقانی     سازی مطلوباتیرایی است و حفاکثر لذت کننفه مصرتهفت نهایی ریتار 

بقرای انتخقاب از مقاقاس ترجاحقات      کننقفه  مصرتجهت حصول این هفت نهایی استف 
ها  بنفی کرده و برترین محصولات را رتبن  کنف و با استفاده از مقااس رجحان استفاده می

 در  نئوکلاسقاک  در نظریقن  کنقفف  ی رضایت خاطر خود انتخاب مقی را جهت حفاکثر ساز
تقأثار ایقن دو   و  ختقن  پرداانتخاب و جانشقانی   ررسی دو موضو بن ب کننفه مصرتریتار 

ایراد تصمامات مصقریی    ها نئوکلاساکطب  دیفیاه ف شفه استبر تقاضا بررسی موضو  
  کننقف و در نتاجقن   از هقر محصقول اتخقاذ مقی    خود را بر اساس مطلوبات نهایی حاصل 

بقا توجقن بقن تقرجا  محصقولی بقن         را طرح کردنف کقن در آن 1 مطلوبات ترتابیمفهو  
این  بازار را نا  اثبات کرد و پارو آن توان خواص منحنی های تقاضای  می  محصول دیگر

نظرین طرح شف  کن امکان جانشانی یک کالا با کالای دیگر با یرض ثابقت بقودن ماق ان    
تفقاوتی   های بی مطلوبات کل وجود دارد  کن این نظرین خود منجر بن ارائن مفهو  منحنی

 ف (389-425: 1392  )کاتلر و آمیترانگ فش
ن است کن منحنی تقاضا ارتباط میتقامی تحلال مباح  تقاضا نا  مبان آ  از سویی

بن درستی تج ین و تحلال شود   کننفه مصرتداردف ایر ریتار  کننفه مصرتبا نظرین ریتار 
هقای ریتقاری از مبقانی ریتقاری      مشخصقن  می توان درک درستی از تقاضا بن دست آوردف

نف و بن عنوان نقطن شرو  جهت باش می کننفه مصرتبر مصرت و ریتار  مؤثرمبان عوامل 

                                                           
1. Ordinal Utility 
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تفاوتی و نظرین رجحقان آشقکار    های بی ار مطلوبات نهایی  منحنیظمفاهامی از اقتصاد ن
کنف  کقن از   کالایی را انتخاب می کننفه تمصررا مطرح می سازدف طب  نظرین مطلوبات  

نظریقات    )واحف یرضی( مطلوبات باشتری داشتن باشفف در اقتصاد متاقارت  لحا  عفدی
سقازی   کننقفه باشقانن   هفت مصرت کن بنا شفهکننفه بر پاین این مفروضات  ریتار مصرت

ماق ان   یرد مقی توانقف  و مطلوبات یرد تابع مصرت او از محصولات است   فمطلوبات است
هقر   بنقفی نمایقف و در نهایقت     و رتبقن ارزیقابی    مطلوبات خود را از مصقرت محصقولات  

کننفه عقلایی یک تابع هفت دارد  کن متغارهای آن را مقادیر محصولات مصریی  مصرت
هقای   دهف  تا باشترین سط  مطلوبات را بن دست آوردف طب  نظریقن منحنقی   تشکال می

شقونف و نحقوه    بنفی نیبت بقن هق  سقنجافه مقی     دستنتفاوتی  محصولات بن صورت  بی
 شودف   هایی از محصولات بررسی می کننفه در ترجا  دستن ترجاحات مصرت

  هداری بقود  در نظرین رجحان آشکار کن از نظریات مطرح در اقتصاد سرماین  از سویی
هقفت ماقانی     سازی مطلوباتیرایی است و حفاکثر لذت کننفه مصرتهفت نهایی ریتار 

بقرای انتخقاب از مقاقاس ترجاحقات      کننقفه  مصرتجهت حصول این هفت نهایی استف 
ها  بنفی کرده و برترین محصولات را رتبن  کنف و با استفاده از مقااس رجحان استفاده می

 در  نئوکلاسقاک  در نظریقن  کنقفف  ی رضایت خاطر خود انتخاب مقی را جهت حفاکثر ساز
تقأثار ایقن دو   و  ختقن  پرداانتخاب و جانشقانی   ررسی دو موضو بن ب کننفه مصرتریتار 

ایراد تصمامات مصقریی    ها نئوکلاساکطب  دیفیاه ف شفه استبر تقاضا بررسی موضو  
  کننقف و در نتاجقن   از هقر محصقول اتخقاذ مقی    خود را بر اساس مطلوبات نهایی حاصل 

بقا توجقن بقن تقرجا  محصقولی بقن         را طرح کردنف کقن در آن 1 مطلوبات ترتابیمفهو  
این  بازار را نا  اثبات کرد و پارو آن توان خواص منحنی های تقاضای  می  محصول دیگر

نظرین طرح شف  کن امکان جانشانی یک کالا با کالای دیگر با یرض ثابقت بقودن ماق ان    
تفقاوتی   های بی مطلوبات کل وجود دارد  کن این نظرین خود منجر بن ارائن مفهو  منحنی

 ف (389-425: 1392  )کاتلر و آمیترانگ فش
ن است کن منحنی تقاضا ارتباط میتقامی تحلال مباح  تقاضا نا  مبان آ  از سویی

بن درستی تج ین و تحلال شود   کننفه مصرتداردف ایر ریتار  کننفه مصرتبا نظرین ریتار 
هقای ریتقاری از مبقانی ریتقاری      مشخصقن  می توان درک درستی از تقاضا بن دست آوردف

نف و بن عنوان نقطن شرو  جهت باش می کننفه مصرتبر مصرت و ریتار  مؤثرمبان عوامل 

                                                           
1. Ordinal Utility 
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بقازار   بنقفی  بخق  هقا و  بانقی ماق ان تقاضقای آن      پا کننفیان مصرتشناسایی نامرخ 
بقر اسقاس دانق       کننقفیان  مصرتمبتنی بر این باف   بنفی بخ  ماریی می شونفف در 

بقر     موارد استفاده  واکن  نیبت بن محصولاتترجاحات و انتظارات از محصول  دیفیاه
شقونفف در بقازار داروهقای یاققاهی     هقایی تقیقا  مققی   اسقاس ناازهقا و سقلای  بققن یقروه    

بقن    علاقمنف و بقالقوه  کننفیان مصرتانتظارات متفاوتی دارنفف   متفاوت کننفیان مصرت
  کافات و اثریذاری این محصولات برایشقان  یکارآیکن  قامت بی تفاوت هیتنف  درحالی

شققفنف  نگققرش مطلققوب بققن ایققن  نامگققذاریاهماققت داردف مشققتریانی کققن ارزش محققور 
 لبتن بن قامت حیاس هیتنفف  ویادار بوده و ا کننفیان مصرتمحصولات داشتن  
ه  بن قامت حیاس بقوده و    مشتریان قامت محور با نگرش نامطلوب از سوی دیگر 

ترکابقی از ناازهقا و   اعتماد هیتنفف بنابراین هر بخ  بن دنبال  ن محصولات بیبن ای  ه 
  در برخقی از  1مشخصن قامت با عنقوان مشخصقن تمایقل بقن پرداخقت      ترجاحات استف

طقور خقاص در حقوزه     در تصما  خریف ذکر شفه اسقتف بقن   مؤثرمقالات بن عنوان عامل 
مبقانی نظقری     بازار محصولات اریاناک اما در ؛مبنای نظری یایت نشف  داروهای یااهی

ن پرداخقت مبلقغ   حتقی تمایقل بق     اعلا  کرده انقف  کننفیان مصرتحاکی از آن است کن 
 چن از کافات و متفاوت بودن این محصولات اطمانان حاصل کننفف  باشتر دارنف  چنان

بخق  شناسقایی شقفه بقازار داروهقای       4از  بخق   3های این پهوه  ناق  در   یایتن
بایقف مقورد توجقن     کننقفیان  مصقرت  تأکاقف  دانفف کن این قامت را عامل مه  می  یااهی
قامت کاه  یابف و یا قامت موجود توجاقن شقودف    ؛کننفیان و بازاریابان قرار یاردتولاف

و شفت محقرک   JNDبن کاریاری قانون وبر مفاف خواهف بودف طب  این قانون بان انفازه 
اعمال شودف  JNDو کاه  قامت با  از  JNDرابطن وجود داردف ای ای  قامت کمتر از 

داروهای یااهی کن مقی توانقف یقواه سقختی      یرآوریینف اتبلاغات رسانن ای و نمای  یر
توانف بن تغاار ادراک از ارزش پقول نیقبت    کار  کافات  ایمنی و سلامت داروها باشف  می

بازار داروهای یااهی مبتنی بر نگرش بن  تی از این محصولات منتج شودفبن م ایای دریای
 محصول جایگ ین کن همان داروهای شاماایی است  نا  قابل تفکاک استف 

شقفه توسقط    الگقوی ماریقی  نگرش بن محصول در مقایین با محصولات جانشقان در  
و هلقر   ویلاقام   و (2003) 3کومقار   (2002) (  یقرین یقرو  2002) 2لقرر  ( 1997) هورن

                                                           
1. Willingly to pay (WTP) 
2. Lerer 
3. Kumar 

ز برخقی ا در تفکاقک مشقتریان قاقف شقفه اسقتف       مؤثربن عنوان عامل ریتاری  (2007)
اریاناقک قابقل    یااهی مثقل محصقول کقاملاً    داروی کاملاً ماتقف بودنف  کننفیان مصرت

کود ه  برای تولاف یااه دارویی استفاده نشود  آلقودیی  س  و تاریف نایت  چون ایر از 
 دار ساختن استف  تاریف طباای و سال  را خفشن  خاک و آب

اثریذاری داروهقای یاقاهی بودنقف و داروهقای     اثری و یا دیر برخی دیگر ماتقف بن بی
یقن  کننقفیی ا  دادنفف بیااری ماتقف بقن اثقر پاشقگاری و تقویقت     شاماایی را ترجا  می

موضوعات  ودنففیااهی مثل شاماایی نبدرمانی داروهای  محصولات بودنف و ماتقف بن اثر
 کققن اکثققر کنققف ان اعققلا  مققی  ایققن مهقق  را بققن تولافکننققفیان و بازاریابققدریایققت شققفه

 نگرنقف  پقس   شتر بن جنبن پاشگاری و تقویتی مقی بن این محصولات  با کننفیان مصرت
یقا   ا این جنبن تولاف و ماریقی نماینقف  محصولاتی باشتر ب  بهتر است بخ  تولاف و بازار
ودن از عوارض جانبی کن نقطن تفاوت مه  این محصولات نیقبت بقن   اثریذاری و عاری ب

 رسانی و یادآوری نماینفف   را همواره اطلا  جانشان شاماایی است محصول
 

 بن م بخ   تبانبازای    بن م بخ . 4-4
مبقانی  استف  بنفی بخ از مهمترین اب ارهایی کن برای درک تنو  مشتریان وجود دارد  

شقود کقن بقرای     هقایی یفتقن مقی    هقا یقا مشخصقن   بازار بن یک دستن از متغار بنفی بخ 
-213: 2007)ویلاام  و هلقر    شود های همگن استفاده می مشتریان بن یروه بنفی بخ 
بقن   امکقان دارد نظران ماریی شفه و  هایی کن توسط صاحبلایت کاملی از متغار (ف199

های مربوط  بن کار آینف  همراه با مشخصن کننفه مصرتبازارهای  بنفی بخ عنوان مبانی 
 بن هر یک از مبانی در جفول زیر ارائن شفه استف   

 
 های مختلف محصولات مصرییازارب -مشتریان بنفی بخ  انیمبجفول  .1 ج  ل

 نظران بن نقل از صاحب و خفمات
 تنغ   ت بوط به تبان  بن م بخ تبان   نظ  صاحب

سقط   کلاس اجتماعی و  1956 1 اسمات
 پایان -متوسط -بالا مف مشتریانآدر

 یرا برونگرا  درونگرا  کاوشگر  سنت شخصات یرد 1967 2 یراب و یرانول

                                                           
1. Smith 
2. Grob & Grannoul 
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ز برخقی ا در تفکاقک مشقتریان قاقف شقفه اسقتف       مؤثربن عنوان عامل ریتاری  (2007)
اریاناقک قابقل    یااهی مثقل محصقول کقاملاً    داروی کاملاً ماتقف بودنف  کننفیان مصرت

کود ه  برای تولاف یااه دارویی استفاده نشود  آلقودیی  س  و تاریف نایت  چون ایر از 
 دار ساختن استف  تاریف طباای و سال  را خفشن  خاک و آب

اثریذاری داروهقای یاقاهی بودنقف و داروهقای     اثری و یا دیر برخی دیگر ماتقف بن بی
یقن  کننقفیی ا  دادنفف بیااری ماتقف بقن اثقر پاشقگاری و تقویقت     شاماایی را ترجا  می

موضوعات  ودنففیااهی مثل شاماایی نبدرمانی داروهای  محصولات بودنف و ماتقف بن اثر
 کققن اکثققر کنققف ان اعققلا  مققی  ایققن مهقق  را بققن تولافکننققفیان و بازاریابققدریایققت شققفه

 نگرنقف  پقس   شتر بن جنبن پاشگاری و تقویتی مقی بن این محصولات  با کننفیان مصرت
یقا   ا این جنبن تولاف و ماریقی نماینقف  محصولاتی باشتر ب  بهتر است بخ  تولاف و بازار
ودن از عوارض جانبی کن نقطن تفاوت مه  این محصولات نیقبت بقن   اثریذاری و عاری ب

 رسانی و یادآوری نماینفف   را همواره اطلا  جانشان شاماایی است محصول
 

 بن م بخ   تبانبازای    بن م بخ . 4-4
مبقانی  استف  بنفی بخ از مهمترین اب ارهایی کن برای درک تنو  مشتریان وجود دارد  

شقود کقن بقرای     هقایی یفتقن مقی    هقا یقا مشخصقن   بازار بن یک دستن از متغار بنفی بخ 
-213: 2007)ویلاام  و هلقر    شود های همگن استفاده می مشتریان بن یروه بنفی بخ 
بقن   امکقان دارد نظران ماریی شفه و  هایی کن توسط صاحبلایت کاملی از متغار (ف199

های مربوط  بن کار آینف  همراه با مشخصن کننفه مصرتبازارهای  بنفی بخ عنوان مبانی 
 بن هر یک از مبانی در جفول زیر ارائن شفه استف   

 
 های مختلف محصولات مصرییازارب -مشتریان بنفی بخ  انیمبجفول  .1 ج  ل

 نظران بن نقل از صاحب و خفمات
 تنغ   ت بوط به تبان  بن م بخ تبان   نظ  صاحب

سقط   کلاس اجتماعی و  1956 1 اسمات
 پایان -متوسط -بالا مف مشتریانآدر

 یرا برونگرا  درونگرا  کاوشگر  سنت شخصات یرد 1967 2 یراب و یرانول

                                                           
1. Smith 
2. Grob & Grannoul 
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 تنغ   ت بوط به تبان  بن م بخ تبان   نظ  صاحب

 1   راگ وی و اوسونبلوچ
1994 

هقققای خریقققف   یاالاقققت
)متغارهقققای  مشقققتریان
 ریتاری(

متی  نگرش نیقبت  عادات خریف  دان  از سلا
  تناوب خریف  مقفار و نو  بن خریف محصولات
  یققفاری شققفه  تکققرار خریققف محصققولات خر

 وضاات ویاداری و منایع مورد انتظار مشتری

 1998 2 پانج

های عمقومی   مشخصن -1
 محصول های مشخصن -2
 2)الگقققققوی  خریقققققف و

 مشخصن پانچ(

مققف/ تحصققالات/ سققن/ آشققامل: سققط  در -1
جنس/ منطقن جغرایاقایی/ کقلاس اجتمقاعی/    

 سبک زنفیی
مشتری/ نحوه پرداخت شامل: سابقن خریف  -2

 پول/ نو  محصول درخواستی مشتری

 1995  کاتلر
 

 شناختی جماات -1
 جغرایاایی -2
 روانگاری -3
 ریتاری -4

مققف/ جققنس/ آمققوزش/  آشققامل: سققن/ در -1
شامل:  -2 ؛یوضاات تاهل/ یروه قومی/ مذهب

انفازه کشور/ منطقن از کشور یقا جهقان/ آب و   
شققامل: سققبک زنققفیی شخصققی     -3 ؛هققوا

 -4 ؛یرایشققات  طبقققن اجتمققاعی  شخصققات 
شامل: تناوب خریف  مقفار خریف  نقو  خریقف    
زمان خریف  تکرار خریقف  شقکایات بقن مراکق      

 تماس  منایع مورد انتظار مشتری

 2002 3ل ود
 -عوامقققل روانشقققناختی 

 مشخصن ریتاری

عقائف/  -علائ  -روانشناختی شامل: یاالات ها
  نگرانقی در  کننفه مصرتشفه  ی ادراکاثربخش

مورد سلامت/ ریتاری شقامل: عقادات یقردی     
دانق  از سقلامتی  نگقرش نیقبت بقن خریقف       

 داروهای یااهی
 هورن ( 2003) کومار

(1997) 
و  (  ویلاام 2002) لرر
 یرین یرو (2007) هلر

(2002) 

عوامل روانشقناختی و   -1
 ریتاری -2

 کننقفه  مصرتشفه   بخشی ادراکشامل: اثر -1
شامل: عقادات   -2 ؛ها در مورد سلامت / نگرانی

یردی  دانق  از سقلامتی  نگقرش نیقبت بقن      
 خریف محصول

 ( 1392) (  حیانی و ضاایی بافه1389) امیصمنبع: احمفی  آذر و صم
 (2015) 4نارین و  (2007) هلر و ویلاام 

 
                                                           
1. Bloch, Rirgway & Dawson 
2. Punch 
3. Wedel 
4. Narine 
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   ت  دن پ سرناته بن م بخ تع  ن تبان   .4-5
نشقفه   ای انجقا   پهوهشی در این حوزه بن اختصاص در پایان نامن و یا مقالقن از آنجایی کن 

های زیر انجا  شفف با مطالان  با سلیلن یاالات بنفی بخ تااان مبانی مناسب برای   بود
ویهه در حقوزه  بقن صقورت کلقی و بق     بنقفی  بخق  زه مبقانی  مبانی نظری پهوه  در حو

الگققوی  مققواد اققذایی  اباققاد ماریققی شققفه در محصققولات سققب   محصققولات اریاناققک و
(  همچنان ابااد ماریقی شقفه در   2002) ودل  (1998) پانچ ( 1995) شفه کاتلر تاریف

 ( و2002یقرین یقرو )   ( 2002) (  لقرر 2003)1 (  برنقف و کومقار  1997) مقالات هقورن 
ختی ( کن بن مبانی جماات شناختی  ریتاری  شخصاتی و روانشقنا 2007) و هلر ویلاام 

  (2002یرین یرو ) ( 2002لرر ) ( 1997مقالات تفوین شفه توسط هورن )پرداختنف و 
( کن بقن عوامقل آماق ه     2008استرمرچ ) ( و2007) و باریرز (  چن2003برنف و کومار )

پرداختنقف  بانشقی بقرای تقفوین     بقازار   بنقفی  بخ بازار در پهوه  های خود در حوزه 
یقک   صریاً  شفهکن در مطالاات ثانوین انجا    نظر بن آنبافیاقفا  در  ها یراه  آمفف یوین

هقاچ   ن صقورت کلقی در ایقران انجقا  شقفه و     بقازار دارو بق   بنفی بخ پهوه  در حوزه 
برای تهان مااارهقای   بن اختصاص در حوزه داروهای یااهی صورت نگریتن بود پهوهشی 

در تصما  خریف مشتریان بن خریقف داروهقای    مؤثردر این بازار و یاکتورهای  بنفی بخ 
های یردی نامن ساختار یایتن اسقتفاده شقف     از مصاحبن اکتشایی از نو  مصاحبن  یااهی

یروشقنفه دارو   10  کننفه داروی یاقاهی تولاف 5امل یرد ش 30کن بن صورت حضوری با 
کقرده در حقوزه   طباب تحصال  10های یااهی   داروخانن سال سابقن کار در 5با حفاقل 
و  یهرستی از مبقانی  فاستاد دانشگاه در حوزه تخصصی بازاریابی انجا  شف 5و  طب سنتی
داروهقای    های تفکاک مشتریان و مااارهای مف نظر مشتریان کن بر اسقاس آن  مشخصن

 دهنف  استخراج شفف   یااهی را ترجا  می
پرسشقنامن بقن    تقفوین شقفف  ال ؤس 70ای حاوی  پرسشنامن  ها با استفاده از این یایتن

بازاریابی رسقاف و بقا ملاحظقات     دانشگاه در حوزه مفیریت و اندتاو اسملاحظن خبریان 
تفوین  دو بخ یوین و در  51مااارهای مشابن اداا  شف و پرسشنامن نهایی شامل   هاآن

ان  شقناختی پاسقخگوی   جمااقت  هقای  ویهییمربوط بن  سؤال 5ل یردیفف بخ  اول شام
 بن ابااد روانشناختی  ریتاری و آما ه بازاریقابی اسقتف  مربوط  سؤال 46بخ  دو  شامل 

بازار مورد بررسقی در ایقن    بنفی بخ الگوی کاملی ایجاد شفه کن برای  رسف  بن نظر می
توانقف ناازهقای    هقای اصقلی شناسقایی مشقتریان کقن مقی       لفقن ؤپهوه  مناسب بوده و م

                                                           
1. Braund & Kumar 
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سقپس روایقی محتقوا و پایقایی پرسشقنامن       شقفه اسقتف  پهوهشی را پوش  دهف  لحا  
 بررسی شفف 

 
 ی اد  پ سرناته. سنج  4-6

ف باشقف  مقی  CVR1 روشز روش اعتبار محتوایی استفاده شفه  کقن  جهت سنج  روایی ا
 استفبوده  این روشآمفه یواه روایی  دست نتایج بن

𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶 =  
𝑛𝑛𝐸𝐸 − 𝑁𝑁
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𝑁𝑁
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 Nانقف و   پاسخ داده "ضروری"تافاد متخصصانی است کن بن ی ینن  𝑛𝑛𝐸𝐸  در این رابطن
تافاد کل متخصصان استف ایر مقفار محاسبن شفه از مقفار جفول ب ریتر باشقف  اعتبقار   

  حقفاقل مققفار   CVRیاری  شودف با توجن بن جفول تصما  محتوای آن آیت  پذیریتن می
 نتایج آزمون حاکی از روایی اب ار سنج  استف باشفف  49/0روایی بایف 

 
 سنج  پاداد  پ سرناته .4-7

نفر  30کرونباخ استفاده شفف پرسشنامن بان روش بن منظور سنج  پایایی پرسشنامن از 
دلالقت بقر     نتقایج آزمقون  تکمال و دریایقت شقفف     از مشتریان بن صورت تصادیی توزیع

و پایققایی کققل  70/0پایقایی ابقق ار سققنج  داردف پایققایی هققر یققک از  متغارهققا بققا  از  
پس از اطمانان از روایی و پایقایی پرسشقنامن  اطلاعقات    بن دست آمفف  77/0پرسشنامن 

فنف و خوشن بنفی شق ماانگان  مشتریان  -از رویکرد کای  کامل جمع آوری و با استفاده
 ت آمفه مورد تباان و تحلال قرار یریتن استفدسن نتایج ب  درنهایت
 
 شناس  پژ گ ی ش . 5

تحلالقی اسقتف    -پامایشقی   کقاربردی و از حاق  روش انجقا      پهوه  از حاق  هقفت  
از نقو     پردازد ای از زمان می های مرتبط با برهن همچنان از آن جهت کن بن بررسی داده

هایی کقن   سؤالبن ج   و پرسشنامن بودهها  وری دادهآهای مقطای استف اب ار یرد پهوه 
 5ت بقا اسقتفاده از مقاقاس    سؤالامتغارهای مورد سنج  آنها مقااس اسمی دارنف  بقان 

نهقایی انقوا     کننقفیان  مصرت  انفف جامان آماری پهوه  ای لاکرت ارزشاابی شفه ی ینن
                                                           
1. Content Validity Ratio 

کقن اطلاعقات دقاققی در    با توجقن بقن این  محصولات داروهای یااهی در ایران بوده استف 
 رابطن با حج  جامان وجود نفاشت  جامان نامحفود در نظر یریتن شفف  

و  (1389) احمقفی  آذر و صمصقامی   نظقران نظاقر   بیقااری از صقاحب   اینکننظر بن 
 10 ترجاحقاً  می بایقف های چنف متغاره  نمونن در تحلال ( ماتقفنف  حج 1390) سکاران

متغاقر   46شقفه مبتنقی بقر     (  نمونن تااان81: 1394 مومنی ) برابر تافاد متغارها باشف
نهقایی داروهقای یاقاهی اسقتف      کننقفه  مصقرت  460شفه در این پقهوه  شقامل    تأیاف

 از آنها کامل و قابل استفاده بودف مورد 460پرسشنامن توزیع شف کن  480 تافاد  بنابراین
یانن شهر تهران  22مناط   کنای و نحوه اجرا بن این صورت بود  طبقن  ییار روش نمونن

دهنف و تااقان تاقفاد نمونقن از هقر منطققن بقن صقورت تخصقاص          طبقات را تشکال می
 های آن منطقن صورت یریتن استف متناسب با تافاد داروخانن

 
 گا: اج ام تحل ل عاتل  حل ل هاههت. 6

ها دادن آنشفه و قرار تأیافهای کلافی  شناسایی مشخصن ها  سازی داده بن منظور خلاصن
  از تکناک تحلال عاملی استفاده شفف البتن قبل از انجا  این تحلاقل   های اصلی در عامل

کن آیا تحلال جهت بررسی آنو آزمون بارتلت  KMO 1کفایت حج  نمونن بررسی شاخص
انجا  شف و مبتنقی بقر    ؟ا خاری )مفل عاملی( مناسب است عاملی برای شناسایی ساختار

کن پرسشنامن بقرای تحلاقل عقاملی مناسقب اسقتف ایقن         ها نشان داد   تحلال دادهنتایج
و بارتلت کن هر دو قابلات انجقا    KMOهای  نتاجن با توجن بن مقادیر مانی داری آزمون

کقن    اسقت  88/0ا برابر ب KMOبن دست آمفف مقفار آزمون   کردنف تأیافرا  املیتحلال ع
کنفف آزمون بارتلت کن در سط  مانی  می تأیافداده های پهوه  را جهت تحلال عاملی 

از   ف برای تحلاقل عقاملی  استدار  مانی 000/0در سط    شود دو قضاوت می -داری کای
 های اصلی با استفاده از چرخ  متاامف از نو  واریماکس استفاده شفف لفنؤروش م
 

 یاری آزمون بارتلت و شاخص کفایت نموننجفول  .2ج  ل 
KMO 88/0  شاخص  

کای اسکور() بارتلت آزمون  24/6846  
 1035 درجن آزادی
000/0 سط  ماناداری  

 پهوه های  منبع: یایتن
                                                           
1. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 
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کقن اطلاعقات دقاققی در    با توجقن بقن این  محصولات داروهای یااهی در ایران بوده استف 
 رابطن با حج  جامان وجود نفاشت  جامان نامحفود در نظر یریتن شفف  

و  (1389) احمقفی  آذر و صمصقامی   نظقران نظاقر   بیقااری از صقاحب   اینکننظر بن 
 10 ترجاحقاً  می بایقف های چنف متغاره  نمونن در تحلال ( ماتقفنف  حج 1390) سکاران

متغاقر   46شقفه مبتنقی بقر     (  نمونن تااان81: 1394 مومنی ) برابر تافاد متغارها باشف
نهقایی داروهقای یاقاهی اسقتف      کننقفه  مصقرت  460شفه در این پقهوه  شقامل    تأیاف

 از آنها کامل و قابل استفاده بودف مورد 460پرسشنامن توزیع شف کن  480 تافاد  بنابراین
یانن شهر تهران  22مناط   کنای و نحوه اجرا بن این صورت بود  طبقن  ییار روش نمونن

دهنف و تااقان تاقفاد نمونقن از هقر منطققن بقن صقورت تخصقاص          طبقات را تشکال می
 های آن منطقن صورت یریتن استف متناسب با تافاد داروخانن

 
 گا: اج ام تحل ل عاتل  حل ل هاههت. 6

ها دادن آنشفه و قرار تأیافهای کلافی  شناسایی مشخصن ها  سازی داده بن منظور خلاصن
  از تکناک تحلال عاملی استفاده شفف البتن قبل از انجا  این تحلاقل   های اصلی در عامل

کن آیا تحلال جهت بررسی آنو آزمون بارتلت  KMO 1کفایت حج  نمونن بررسی شاخص
انجا  شف و مبتنقی بقر    ؟ا خاری )مفل عاملی( مناسب است عاملی برای شناسایی ساختار

کن پرسشنامن بقرای تحلاقل عقاملی مناسقب اسقتف ایقن         ها نشان داد   تحلال دادهنتایج
و بارتلت کن هر دو قابلات انجقا    KMOهای  نتاجن با توجن بن مقادیر مانی داری آزمون

کقن    اسقت  88/0ا برابر ب KMOبن دست آمفف مقفار آزمون   کردنف تأیافرا  املیتحلال ع
کنفف آزمون بارتلت کن در سط  مانی  می تأیافداده های پهوه  را جهت تحلال عاملی 

از   ف برای تحلاقل عقاملی  استدار  مانی 000/0در سط    شود دو قضاوت می -داری کای
 های اصلی با استفاده از چرخ  متاامف از نو  واریماکس استفاده شفف لفنؤروش م
 

 یاری آزمون بارتلت و شاخص کفایت نموننجفول  .2ج  ل 
KMO 88/0  شاخص  

کای اسکور() بارتلت آزمون  24/6846  
 1035 درجن آزادی
000/0 سط  ماناداری  

 پهوه های  منبع: یایتن
                                                           
1. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 



‌158/‌بخش بندی مشتریان داروهای گیاهی و شناسایی ویژگی های هر بخش در ایران مبتنی بر الگوی خوشه بندی

 شناخت تنغ  گام اساس  الگو .6-1
بقار  ف ها برای تحلال عاملی مناسب هیقتنف  با توجن بن جفول و اطلاعات یوق  تافاد داده

ریتاری و آماق ه بازاریقابی احتیقاب و    دهنفه ابااد روانشناختی   عاملی متغارهای تشکال
هقر چقن مققفار اشقتراک اسقتخراجی      مقفار اشتراک استخراجی هر متغار محاسبن شقفف  

بررسی انجقا   دهنفف در  های استخراج شفه  متغارها را بهتر نشان می تر باشف  عامل ب رگ
غارهقا از  از مت یقک  در نتاجن هقاچ  نبود  5/0از متغارها کمتر از اک هاچشفه  بار عاملی 

دهقف  کقن شقامل     را نشقان مقی   چقرخ  عوامقل  جفول زیر ماتریس  مفل حذت نشفنفف
مقفار  هرچنف استمانفه پس از چرخ  عامل باقا 9هر یک از متغارها در بارهای عاملی 

قفر مطل  این ضرایب باشقتر باشقف  عامقل مربوطقن نقق  باشقتری در کقل تغااقرات         
  باشقنف  5/0ققفر مطلق    تقر از   بارهای عاملی کن بق رگ )واریانس( متغار مورد نظر داردف 

در مرحلن اول  عقواملی کقن بقار     بنفی عوامل  تلقی می شونفف برای دستن دار بیاار مانی
شقونف  سقپس بقا بررسقی نتقایج تحقاققات        ها انتخاب می  هعاملی ب ریتری دارنف در یرو

ها  اک از یروهل در کفامشود  کن این عام اری میی تصما  و مطالان مبانی نظری پاشان
 داده شودفقرار 
 

 جفول ماتریس چرخ  عوامل .3ج  ل 
 تات دس چ خ  عواتل

 تسؤالا 1 2 3 4 5 6 7 8 9

  52/0 
 ا  را کاه  ده ف کن  تا همواره استرس در زنفیی تلاش می      

 ا  خودآیاه هیت ف در مورد سلامتی       66/0  

 ا  هیت ف ا  در مورد سلامتی درونیمتوجن احیاسات        62/0  

  58/0 
 ا  هیت ف بن طور مفاو  در حال بررسی سلامتی      

 فا  منظ  آیاهاذایی تازه بن طوراز م ایای خوردن مواد       62/0  

  75/0 
 ده ف های سلامتی اهمات می بن مااینن      

59/0 
 حس تال  در من زیاد استف        

 تات دس چ خ  عواتل

 تسؤالا 1 2 3 4 5 6 7 8 9

51/0 
 تجربن هاجان را دوست دار ف        

54/0 
 بخ  استف برقراری رابطن یر  با دیگران برای  لذت        

 های  برای  مه  استف رضایت شخصی در اخذ تصما          64/0

71/0 
 فمورد احترا  دیگران هیت         

 ده ف بن لذت از زنفیی و سریرمی اهمات می         63/0

78/0 
 برای  مه  استف امنات        

74/0 
 حس مویقات برای  خالی خوشاینف استف        

      78/0 
  

در آینفه ن دیک چن ما ان  از داروهای یااهی را جهت م ایای 
 پاشگاری زیبایی و درمان مصرت خواهاف کرد؟

      66/0   

بن چن ما ان خریف سبفی از داروهای یااهی در طول سن ماه آینفه ج   
 هایتان است؟ برنامن

      54/0 
 توصان داروهای یااهی بن دوستان و آشنایانتان چقفر برایتان مه  است؟  

      55/0 
 کناف؟ تا چن حف جهت دستاابی بن داروهای یااهی تلاش و جیتجو می  

        68/0 

  کناف بن چن ما ان بن عوارض جانبی احتمالی داروهایی کن مصرت می
 داریف؟آیاهی 

        71/0 

 تا چن حف بن عوارض تفاخل مصرت داروها با یکفیگر مطلع هیتاف؟

        69/0 

چقفر   بن مواد اذایی کن حان مصرت داروهای یااهی نبایف استفاده کناف
 مطلع هیتاف؟

       59/0 
 داناف؟ چن حف داروهای یااهی را سالمتر از شاماایی می 

 حف داروهای یااهی را یران می پنفاریف؟تا چن   65/0       

 داناف؟ ا دوست و سازیار با محاط زییت میتا چن حف داروهای یااهی ر  68/0       

       58/0 
 

تا چن حف بر این باور هیتاف کن داروهای یااهی بن دلال کوتاه بودن دور 
 مانفیاری و دوا  تازه هیتنف؟
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 تات دس چ خ  عواتل

 تسؤالا 1 2 3 4 5 6 7 8 9

51/0 
 تجربن هاجان را دوست دار ف        

54/0 
 بخ  استف برقراری رابطن یر  با دیگران برای  لذت        

 های  برای  مه  استف رضایت شخصی در اخذ تصما          64/0

71/0 
 فمورد احترا  دیگران هیت         

 ده ف بن لذت از زنفیی و سریرمی اهمات می         63/0

78/0 
 برای  مه  استف امنات        

74/0 
 حس مویقات برای  خالی خوشاینف استف        

      78/0 
  

در آینفه ن دیک چن ما ان  از داروهای یااهی را جهت م ایای 
 پاشگاری زیبایی و درمان مصرت خواهاف کرد؟

      66/0   

بن چن ما ان خریف سبفی از داروهای یااهی در طول سن ماه آینفه ج   
 هایتان است؟ برنامن

      54/0 
 توصان داروهای یااهی بن دوستان و آشنایانتان چقفر برایتان مه  است؟  

      55/0 
 کناف؟ تا چن حف جهت دستاابی بن داروهای یااهی تلاش و جیتجو می  

        68/0 

  کناف بن چن ما ان بن عوارض جانبی احتمالی داروهایی کن مصرت می
 داریف؟آیاهی 

        71/0 

 تا چن حف بن عوارض تفاخل مصرت داروها با یکفیگر مطلع هیتاف؟

        69/0 

چقفر   بن مواد اذایی کن حان مصرت داروهای یااهی نبایف استفاده کناف
 مطلع هیتاف؟

       59/0 
 داناف؟ چن حف داروهای یااهی را سالمتر از شاماایی می 

 حف داروهای یااهی را یران می پنفاریف؟تا چن   65/0       

 داناف؟ ا دوست و سازیار با محاط زییت میتا چن حف داروهای یااهی ر  68/0       

       58/0 
 

تا چن حف بر این باور هیتاف کن داروهای یااهی بن دلال کوتاه بودن دور 
 مانفیاری و دوا  تازه هیتنف؟



‌160/‌بخش بندی مشتریان داروهای گیاهی و شناسایی ویژگی های هر بخش در ایران مبتنی بر الگوی خوشه بندی

 تات دس چ خ  عواتل

 تسؤالا 1 2 3 4 5 6 7 8 9

       53/0 
 

هیتاف درد و ناراحتی را تحمل کناف ولی دارو استفاده تا چن انفازه حاضر 
 نکناف؟

 ما ان اتکا شما بن پ شک متخصص داروهای یااهی چقفر است؟  67/0       

       85/0 
 

چقفر از توضاحاتی کن متخصصان و مشاوران درمان یااهی بن شما تجوی   
 و ارائن می دهنف  رضایت داریف؟

 حفاقل عوارض جنبی و یا نبود عوارض جنبی چن ما ان مه  است؟ایجاد   60/0       

       51/0 
 تا چن حف طا  داروهای یااهی را مطلوب می داناف؟ 

       59/0 
 داناف؟ تا چن حف بیتن بنفی داروهای یااهی را جالب می 

    78/0 
    

ن آشکل بیتن بنفی داروهای یااهی تا چن حف در تمایل شما بن مصرت 
 دارد؟ تأثار

    51/0 
 دارد؟ تأثارن آطا  داروهای یااهی تا چن حف در تمایل شما بن مصرت     

    75/0 
 کننفه است؟ ریف آن برای شما تااانبرنف داروهای یااهی تا چن حف در خ    

    61/0     

خفمات مشاوره متخصصان یااه درمانی تا چن حف در خریف آن برای شما 
 است؟تااان کننفه 

    55/0 
    

تولاف داخل بودن داروهای یااهی تا چن حف در خریف آن برای شما 
 کننفه است؟ تااان

    55/0 
    

بنفی این داروها چقفر در تمایل شما بن  برچیب استانفارد روی بیتن
 ها مه  است؟ خریف آن

    88/0 
    

برای شما  شکل ظاهری داروهای یااهی تا چن حف در خریف آن
 کننفه است؟ تااان

    59/0 
 کننفه است؟ ریف آن برای شما تااانایمنی این محصولات تا چن حف در خ    

    57/0 
    

تضمان ارائن شفه در مصرت این داروها در تمایل شما بن خریف آن ها مه  
 است؟

    84/0 
 کننفه تا چن حف مه  است؟شرکت تولافنا      

   79/0 
     

کننفه  ریف آن برای شما تااانقامت داروهای یااهی تا چن حف در خ
 است؟

 60/0        

های داروهای یااهی از توزیع مناسبی در سط  شهر برخوردار  یروشگاه
 ؟است

 تات دس چ خ  عواتل

 تسؤالا 1 2 3 4 5 6 7 8 9

 73/0 
       

مکان یا یکی یروش داروهای یااهی تا چن حف در خریف آن برای شما 
 کننفه است؟ تااان

     82/0 
   

 تأثارن آتبلاغات برای داروهای یااهی تا چن حف در تمایل شما بن مصرت 
 دارد؟
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 مقادیر ویهه اولان
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 درصف واریانس تباان شفه

84/0 
74/0 
73/0 
73/0 
87/0 
80/0 
80/0 
78/0 
70/0 

 الفای کرونباخ

 پهوه های  منبع: یایتن
 

مققفار ویقهه    کن  عامل 9دهف  کن  نتایج تحلال عاملی اکتشایی در پهوه  نشان می
 46های مورد بررسقی مقی پردازنقفف از مجمقو       بن تباان یوین  آنها در جفول درج شفه

ف سقاختار جفیقفی بقر    فانق  عامل قابل اسقتخراج  9تحلال عاملی اکتشایی  یوین حاصل از
بنقفی  چگقونگی دسقتن     اساس این عوامل ایجاد می شودف ماتریس چرخ  یایتن عوامل

درصف از واریانس متغارها  4/63عامل  9مجموعن فف کن عامل باان می 9ها را در این  یوین
 را توضا  می دهفف  

 
 گذایم عواتلنات. 6-2

چقن واقااقت مشقترکی را     اینکقن دهنقف و   هایی کن پوشق  مقی   ها با توجن بن یوین عامل
یوین  3 شود  کن ملاحظن می 3می شونفف با توجن بن جفول شماره  نامگذاریسنجنف   می
  شقفه اهماقت متغارهقای یاد     کقن ایقن ترکاقب بقن دلاقل     یارنقف  قرار مقی  1عامل  ذیل
 نامگذاریعامل عادات مصریی   و بنابراینعادات مصریی از باف ریتاری است  دهنفه نشان

کنفف بار عاملی مااارهقای   درصف از واریانس کل را تباان می 822/2یردیفف این مشخصن 
مشتریانی کقن  در نوسان استف  71/0ا ت 52/0از ر با توجن بن ماتریس چرخ  یایتن مذکو

دهنف  در انتخقاب محصقول اهماقت زیقادی بقن ایقن عامقل         نمره بالایی بن این عامل می
اطلا  از عوارض تفاخل مصرت داروها آن است کن ملی متغارها باانگر نفف بارهای عاا داده
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 تات دس چ خ  عواتل

 تسؤالا 1 2 3 4 5 6 7 8 9

 73/0 
       

مکان یا یکی یروش داروهای یااهی تا چن حف در خریف آن برای شما 
 کننفه است؟ تااان

     82/0 
   

 تأثارن آتبلاغات برای داروهای یااهی تا چن حف در تمایل شما بن مصرت 
 دارد؟
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 درصف واریانس تباان شفه

84/0 
74/0 
73/0 
73/0 
87/0 
80/0 
80/0 
78/0 
70/0 

 الفای کرونباخ

 پهوه های  منبع: یایتن
 

مققفار ویقهه    کن  عامل 9دهف  کن  نتایج تحلال عاملی اکتشایی در پهوه  نشان می
 46های مورد بررسقی مقی پردازنقفف از مجمقو       بن تباان یوین  آنها در جفول درج شفه

ف سقاختار جفیقفی بقر    فانق  عامل قابل اسقتخراج  9تحلال عاملی اکتشایی  یوین حاصل از
بنقفی  چگقونگی دسقتن     اساس این عوامل ایجاد می شودف ماتریس چرخ  یایتن عوامل

درصف از واریانس متغارها  4/63عامل  9مجموعن فف کن عامل باان می 9ها را در این  یوین
 را توضا  می دهفف  

 
 گذایم عواتلنات. 6-2

چقن واقااقت مشقترکی را     اینکقن دهنقف و   هایی کن پوشق  مقی   ها با توجن بن یوین عامل
یوین  3 شود  کن ملاحظن می 3می شونفف با توجن بن جفول شماره  نامگذاریسنجنف   می
  شقفه اهماقت متغارهقای یاد     کقن ایقن ترکاقب بقن دلاقل     یارنقف  قرار مقی  1عامل  ذیل
 نامگذاریعامل عادات مصریی   و بنابراینعادات مصریی از باف ریتاری است  دهنفه نشان

کنفف بار عاملی مااارهقای   درصف از واریانس کل را تباان می 822/2یردیفف این مشخصن 
مشتریانی کقن  در نوسان استف  71/0ا ت 52/0از ر با توجن بن ماتریس چرخ  یایتن مذکو

دهنف  در انتخقاب محصقول اهماقت زیقادی بقن ایقن عامقل         نمره بالایی بن این عامل می
اطلا  از عوارض تفاخل مصرت داروها آن است کن ملی متغارها باانگر نفف بارهای عاا داده
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  و اطلا  از منع مصرت برخی از مواد اذایی همراه با مصرت داروهقای یاقاهی   با یکفیگر
اسقتف   70/0ضریب آلفای کرونباخ ایقن عامقل   انفف وزن را روی این عامل داشتن باشترین

ز اباقاد  ا کننقفیان  مصقرت دهنقفه نگقرش    نشان یارنف  کن قرار می 2عامل  ذیل یوین 11
  یارنف قرار می 3عامل  ذیل وینی 4یردیفف  نامگذاریبنابراین عامل نگرش  ریتاری است 

قصقف  بنقابراین عامقل    از ابااد ریتاری اسقت   کننفیان مصرتدهنفه قصف خریف  نشانکن 
دهنقفه   نشقان کقن    یارد قرار می 4عامل  ذیل یوینیک  یردیفف نامگذاریخریف و مصرت 

عامقل   ت اسقت  کقن  از ابااد آما ه بازاریابی در تصما  خریقف ایقن محصقولا   اثر تبلاغات 
 هقای  ویهیقی ماینفه ن   کنیارنف قرار می 5ذیل عامل  یوین 10یردیفف  نامگذاریتبلاغات 

 ف یکیردیف نامگذاریمحصول  های ویهییعامل  است و محصول از عوامل آما ه بازاریابی
و عامقل    تکن  مارت قامت از ابااد آما ه بازاریابی اسق  قرار می یارد  6عامل ذیل یوین 
  کقن ماقرت نگرانقی در مقورد     یارنقف  قرار می 7ل یوین ذیل عام 6 شفف نامگذاریقامت 

 ذیقل یوین  2 فیردیف نامگذاریعامل نگرانی سلامتی  و سلامت از ابااد روانشناختی است
امقل توزیقع    ع د آماق ه بازاریقابی اسقت و    توزیع از اباقا  مارت   کنیارنف قرار می 8عامل 

نقفیی از اباقاد   ک زسقب مارت د  کن یار قرار می 9عامل  ذیلن یوی 8یردیف و  نامگذاری
 ف  یردیف نامگذاریعامل سبک زنفیی  روانشناختی است و

کنف  نوسقان بارهقای عقاملی     هر یوین چن درصفی از واریانس کل را تباان می اینکن
  در جقفول  با توجن بن ماتریس چرخ  یایتن و ضریب پایایی هر یقک از عوامقل  مااارها 

  بقن  بقن دسقت آمقف   اصلی عامل بن عنوان عوامل  9بن طور خلاصن  یوق آورده شفه استف
 -بن عنوان ورودی در تحلال کقای  وعامل نماینفه سایر عوامل هیتنف  9ای کن این  یونن

مشقتریان از هق  تفکاقک و تاقفاد       عامقل  9 شونف  تا مبتنقی بقر ایقن    ماانگان وارد می
 های بهانن بن دست آیفف بخ 
 

   ت انگ ن -کام بازای با ی ش بن م بخ . 6-3
 بنقفی  بخق  میقتخرج از تحلاقل عقاملی بقن عنقوان ورودی جهقت انجقا         عوامل اصلی 

هقای   کقن یکقی از روش   ماقانگان  -کقای  مشتریان این بازار با اسقتفاده از روش تحلاقل   
بنقفی بقن    لحا  شفنفف از آنجا کن این روش خوشن  استاار سلیلن مراتبی بنفی  خوشن

آیقف    های اولان حیاس است و در هر بار اجرا نتایج متفقاوتی بقن دسقت مقی     انتخاب داده
بهتقرین    بار تکقرار شقف و در هقر حالقت     22بنفی  ها عمل خوشن برای هر کفا  از حالت

و  بن عنوان ماااری از شقباهت  یروهی رات دروننتاجن از نظر حفاقل بودن مجمو  مجذو
بن عنوان نتاجن اجرای الگوریت  مورد بررسی  ها برای هر یک از خوشن حفاکثر بودن لانفا

 قرار یریتف  
 

 بازار بنفی بخ برای  k mean جفول نتایج حاصل از اجرای روش .4ج  ل 

لت
حا

 

تع اه 
 گا خوشه

λ 
 F نسبت SST SSW ) تنوسط پهنام ن م خ(

 سطح
 متعناهای

1 4 54/0 90/727 44/334 692/212 000/0 

2 5 50/0 90/727 84/360 004/192 000/0 

3 6 47/0 90/727 63/395 154/179 014/0 

4 7 43/0 90/727 33/414 364/161 000/0 

5 8 39/0 90/727 97/440 307/167 005/0 

6 9 37/0 90/727 41/461 583/156 000/0 

7 10 34/0 90/727 44/478 397/158 000/0 

8 11 33/0 90/727 54/486 111/148 005/0 

9 12 30/0 90/727 82/508 688/154 008/0 

10 13 31/0 90/727 18/500 888/128 000/0 
11 14 30/0 90/727 88/505 021/120 000/0 
12 15 27/0 90/727 68/529 398/132 000/0 
13 16 27/0 90/727 49/529 109/124 000/0 
14 17 25/0 90/727 06/542 466/125 000/0 
15 18 26/0 90/727 10/538 571/117 000/0 
16 19 24/0 90/727 82/551 840/119 000/0 
17 20 23/0 90/727 50/556 296/115 000/0 
18 21 23/0 90/727 86/561 715/111 000/0 
19 22 22/0 90/727 09/566 479/112 000/0 
20 23 21/0 90/727 72/572 301/115 000/0 
21 24 20/0 90/727 59/579 755/117 000/0 
22 25 19/0 90/727 77/584 315/106 000/0 

 پهوه های  منبع: یایتن
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و  بن عنوان ماااری از شقباهت  یروهی رات دروننتاجن از نظر حفاقل بودن مجمو  مجذو
بن عنوان نتاجن اجرای الگوریت  مورد بررسی  ها برای هر یک از خوشن حفاکثر بودن لانفا

 قرار یریتف  
 

 بازار بنفی بخ برای  k mean جفول نتایج حاصل از اجرای روش .4ج  ل 

لت
حا

 

تع اه 
 گا خوشه

λ 
 F نسبت SST SSW ) تنوسط پهنام ن م خ(

 سطح
 متعناهای

1 4 54/0 90/727 44/334 692/212 000/0 

2 5 50/0 90/727 84/360 004/192 000/0 

3 6 47/0 90/727 63/395 154/179 014/0 

4 7 43/0 90/727 33/414 364/161 000/0 

5 8 39/0 90/727 97/440 307/167 005/0 

6 9 37/0 90/727 41/461 583/156 000/0 

7 10 34/0 90/727 44/478 397/158 000/0 

8 11 33/0 90/727 54/486 111/148 005/0 

9 12 30/0 90/727 82/508 688/154 008/0 

10 13 31/0 90/727 18/500 888/128 000/0 
11 14 30/0 90/727 88/505 021/120 000/0 
12 15 27/0 90/727 68/529 398/132 000/0 
13 16 27/0 90/727 49/529 109/124 000/0 
14 17 25/0 90/727 06/542 466/125 000/0 
15 18 26/0 90/727 10/538 571/117 000/0 
16 19 24/0 90/727 82/551 840/119 000/0 
17 20 23/0 90/727 50/556 296/115 000/0 
18 21 23/0 90/727 86/561 715/111 000/0 
19 22 22/0 90/727 09/566 479/112 000/0 
20 23 21/0 90/727 72/572 301/115 000/0 
21 24 20/0 90/727 59/579 755/117 000/0 
22 25 19/0 90/727 77/584 315/106 000/0 

 پهوه های  منبع: یایتن
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 5 درخوشقن  حالقت دو     4 درحالت اول داده هقا  حالت   22با توجن بن جفول یوق  
بهترین حالت بقا توجقن بقن    ف شفه است یریتندر نظرففف وخوشن  6 در سو  لتخوشن و حا
( و SSW) 1یروهقی  کقن کمتقرین مجمقو  مجقذورات درون        حقالتی اسقت  جفول یقوق 

باشترین مقفار متوسط پهنای نامرخ را داشقتن باشقفف حالقت اول بقا کمتقرین مجمقو        
(  54/0امقرخ ) ( و باشقترین مققفار متوسقط پهنقای ن    44/334یروهی ) مجذورات درون
 فاسقت  بنقفی  بخق  خوشن  بهتقرین   4بازار با  بنفی بخ بفین مانی کن بهترین حالت  

جهت اختصار  جفول یوق تلفاقی از نتایج جفول و محاسبن متوسط پهنای نامرخ استف 
ها مشخص شفه است  بفین مانقی   و سط  ماناداری موقاات خوشن Fدر قیمت نیبت 

دهفف ایر این مقفار کمتقر   میکن سط  ماناداری  مانادار بودن تفاوت خوشن ها را نشان 
 گر متمای  هیقتنف و تفقاوت مانقادار   بود  یانی خوشن های تشکال شفه از یکفی 05/0از 

 ماان آنها وجود داردف
 

 ها جفول مرک  نهایی خوشن .5ج  ل 

گا / بخ گا  ترخصه  1 2 3 4 

53/4 نگرانی در مورد سلامت 1  99/2  26/4  66/3  

27/4 سبک زنفیی 2  90/2  71/4  92/2  

05/2 مقاصف خریف و مصرت 3  01/3  90/3  30/3  

51/2 عادات مصرت 4  09/3  02/4  99/2  

26/3 نگرش 5  98/2  19/4  48/3  

محصول های ویهیی 6  36/4  70/2  12/4  20/3  

05/3 قامت 7  10/3  30/4  70/2  

01/4 توزیع 8  99/2  53/4  99/2  

70/2 تبلاغات 9  20/2  01/4  40/3  

 پهوه های  منبع: یایتن
                                                           
1. Sum of Square Within Groups  

 عنقوان  بقن ف دهقف  یمق  نشان را نظر مورد رامتغ در خوشن هریی نها مرک   یوق جفول
  27/4ی زنفی سبک  53/4 برابر سلامت درموردی نگرانیی نها مرک  اول  خوشن در مثال
  ویهیقی محصقول   26/3 نگقرش  و 51/2 مصقرت  عقادات   05/2 مصقرت  و فیخر مقاصف
 کقن  کقرد  اناق ب تقوان  یمق ف اسقت  70/2تبلاغات برابر و  01/4  توزیع 05/3  قامت 36/4
 ارایق ب اول خوشقن  درتوزیقع  یقی محصقول و   ویه ی زنفی سبک  سلامت مورد دری نگران
 و ناانگاق م از تر نیاپا  و تبلاغات مصرت عادات  مصرت و فیخر مقاصف ن اانگام از بالاتر
 هیتنفف ناانگام حفودو قامت  نگرش
 
 گا بخ  ناتگذایم .6-4

 128  2عضقو  بخق     136شامل   1تافاد اعضای بخ  ایجاد شفف  بخ  4کن آن نتاجن
بن دسقت   ماانگان -کای رویکرد  عضو مبتنی بر 48  4عضو و بخ   88  3عضو  بخ  

 های ایجاد شقفه  خوشنفف نده عضو نمونن پهوه  را تشکال می 460آمف  کن در مجمو  
عامقل(   9های اساسی نمرات ماانگان در پاسخ بن هقر یقک از عوامقل )    بر اساس اختلات
 فشف نامگذاری 5منطب  بر جفول 

 هقای  ویهییسبک زنفیی و  کن باشترین ماانگان را برای عاملعضو  136با  1بخ  
ف ایقراد ایقن   شقونف  مقی  نامگقذاری  ارزش محقور بن عنوان یروه مشتریان   محصول قائلنف

   فانف از عادات مصرت نا  امتااز  بالای متوسط قائل شفه بخ  برای عوامل دیگر اار
 و ای عامقل قامقت قائقل بودنقف    عضو کقن باشقترین ماقانگان را بقر     128با  2بخ  

سقلامت و عامقل نگقرش داشقتن انقف       کمترین ماانگان را برای عامقل نگرانقی در مقورد    
 فنفوش نامگذاریبا نگرش نامطلوب قامت محور و تواننف بن عنوان مشتریان  می

باشترین ماق ان ماقانگان در همقن عوامقل مقورد      کن عضو است   88شامل  3بخ  
بررسی شامل: عوامل نگرانی در مقورد سقلامت  سقبک زنقفیی  قصقف خریقف و مصقرت         

بن عنوان یقروه   ودارنف  را محصول  قامت  توزیع و تبلاغات  های ویهیینگرش  توجن بن 
 شفنفف نامگذاری با نگرش مطلوب و طریفارمشتریان  
انف  تحقت عنقوان    قائل بوده نگرشعضو کن باشترین ماانگان را برای  48با  4بخ  
  شققفنفف ایقراد ایققن یققروه بقرای عوامققل تبلاغققات   نامگققذاری علاقمنققف بقالقوه مشقتریان  
 انفف   از ماانگان قائل شفه بالاتر امتااز  و نگرانی در مورد سلامتمحصول  های ویهیی
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 عنقوان  بقن ف دهقف  یمق  نشان را نظر مورد رامتغ در خوشن هریی نها مرک   یوق جفول
  27/4ی زنفی سبک  53/4 برابر سلامت درموردی نگرانیی نها مرک  اول  خوشن در مثال
  ویهیقی محصقول   26/3 نگقرش  و 51/2 مصقرت  عقادات   05/2 مصقرت  و فیخر مقاصف
 کقن  کقرد  اناق ب تقوان  یمق ف اسقت  70/2تبلاغات برابر و  01/4  توزیع 05/3  قامت 36/4
 ارایق ب اول خوشقن  درتوزیقع  یقی محصقول و   ویه ی زنفی سبک  سلامت مورد دری نگران
 و ناانگاق م از تر نیاپا  و تبلاغات مصرت عادات  مصرت و فیخر مقاصف ن اانگام از بالاتر
 هیتنفف ناانگام حفودو قامت  نگرش
 
 گا بخ  ناتگذایم .6-4

 128  2عضقو  بخق     136شامل   1تافاد اعضای بخ  ایجاد شفف  بخ  4کن آن نتاجن
بن دسقت   ماانگان -کای رویکرد  عضو مبتنی بر 48  4عضو و بخ   88  3عضو  بخ  

 های ایجاد شقفه  خوشنفف نده عضو نمونن پهوه  را تشکال می 460آمف  کن در مجمو  
عامقل(   9های اساسی نمرات ماانگان در پاسخ بن هقر یقک از عوامقل )    بر اساس اختلات
 فشف نامگذاری 5منطب  بر جفول 

 هقای  ویهییسبک زنفیی و  کن باشترین ماانگان را برای عاملعضو  136با  1بخ  
ف ایقراد ایقن   شقونف  مقی  نامگقذاری  ارزش محقور بن عنوان یروه مشتریان   محصول قائلنف

   فانف از عادات مصرت نا  امتااز  بالای متوسط قائل شفه بخ  برای عوامل دیگر اار
 و ای عامقل قامقت قائقل بودنقف    عضو کقن باشقترین ماقانگان را بقر     128با  2بخ  

سقلامت و عامقل نگقرش داشقتن انقف       کمترین ماانگان را برای عامقل نگرانقی در مقورد    
 فنفوش نامگذاریبا نگرش نامطلوب قامت محور و تواننف بن عنوان مشتریان  می

باشترین ماق ان ماقانگان در همقن عوامقل مقورد      کن عضو است   88شامل  3بخ  
بررسی شامل: عوامل نگرانی در مقورد سقلامت  سقبک زنقفیی  قصقف خریقف و مصقرت         

بن عنوان یقروه   ودارنف  را محصول  قامت  توزیع و تبلاغات  های ویهیینگرش  توجن بن 
 شفنفف نامگذاری با نگرش مطلوب و طریفارمشتریان  
انف  تحقت عنقوان    قائل بوده نگرشعضو کن باشترین ماانگان را برای  48با  4بخ  
  شققفنفف ایقراد ایققن یققروه بقرای عوامققل تبلاغققات   نامگققذاری علاقمنققف بقالقوه مشقتریان  
 انفف   از ماانگان قائل شفه بالاتر امتااز  و نگرانی در مورد سلامتمحصول  های ویهیی
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 هر بخ  های ویهیی نا  هر بخ  و هر بخ    تافاد اعضا جفول .6 ج  ل
 شناختی مبتنی بر مبانی جماات
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 پهوه های  منبع: یایتن
 

شناختی بقن اختصقار    های جماات سامای آزمودنی از جهت مشخصن  در جفول یوق
ایق ار شقامل نمقودار نمقای  وزنقی       های نر  کن مبتنی بر خروجینآتوضا   وآورده شفه 
شقرایط هقر یقک از    ای مبقان   های مورد بررسقی و نمقودار مالقن    در شاخص یچهار بخش
 و  مشقخص  ها از یوینها و ماانگان هر یک  وزن هر یک از مشخصن  یانن 9های  مشخصن

 استف یتؤقابل ر اهمات بن هر مشخصنما ان   مبتنی بر ماانگان بن دست آمفه
 

 گ  بخ  گام  دژو یگنموهگام تقنض   .7
   1بخ   گام  دژو زایدابار تنناسب   با یگنموهگام عمل  به تول  کنن وار .7-1

امقا ماق ان تولاقف محلقی       دهنف محصول داخلی را ترجا  میاین بخ   کننفیان مصرت
بقرداری از   سقاخت و بهقره    ای جهت ای ای  تولاقف  برنامن بایف میدر نتاجن   پایان است

یونقن   هق ار  8ا  از کشور ایران با ب ری ی شودف طرح داروها در داخل های تولاف کارخانن
بقومی ایقران    ای از آن صقریاً  نن آن یااه دارویی است و بخ  عمقفه یو 1800یااهی کن 

ست کقن عقلاوه   از این استافاد و توان برخوردار او است و در دیگر مناط  روی  نفارنف  
ریقاه و  با صادرات این محصول و ای ای  درآمف ارزی در ایقن حقوزه     نااز داخل تأمانبر 

هقا  تخصقاص    بایف شناسایی رویشگاه ر را یراه  سازدف و میغال پایفاسلامت جامان و اشت
شقفه   بهقای تخریق   ها و بهیازی و اصقلاحات در رویشقگاه  ها برای آن نهاده تأمانو  منابع

اققفا  بخق  عمقومی در     فدر این صنات صورت یارد ذارانگری ان و سااست توسط برنامن
چقرا   در این بخ  مه  اسقت   یااهینشر دان  و اطلاعات در خصوص اهمات داروهای 

 ؛ وکن دان  و آیاهی از م ایای این محصولات نفارنف اعلا  داشتن انف کننفیان مصرتکن 
برنفه در تصما  خریف  اهمات رعایت استانفاردهای بهفاشتی را بن عنوان یک عامل پا 

تانفاردها توسط بخ  تولاف و ماریی این اسق  انفف اخذ استانفاردها این محصول ذکر کرده
 این بخ  عامل مه  در رضایت و ترااب خریفشان استف  کننفیان مصرتبن 

 ایق ای  تاقفاد یروشقگاه هقای     فانقف  ولت خریف اشاره کردهدر دسترس بودن و سهبن 
محصول را مهق    های ویهییایراد این بخ   داروهای یااهی در سط  شهر ضرورت داردف

بنقفی و برچیقب باشقتر     تقازیی  بیقتن   تولافکننقفیان بقن اهماقت طاق     دانیتن انقفف  
برچیب محصول  بروشور ضمامن همقراه محصقول کقن ماقرت محتویقات و      انفیشنفف  می

توانف مهق  و برانگا اننقفه باشقفف در ایقن      برای ایراد این بخ  می  م ایای محصول باشف
آیاهی و دان  از سلامتی دارنف  بن جنبن پاشگاری و زیبقایی   کننفیان مصرتبخ  کن 

   فدهنف داروها نا  اهمات می خریف این در
هقای   یروشان و ارزیابی مجفد کانال ردههای توزیع با استفاده از زنجاره خ توسان کانال

های تبلاغاتی بقرای   ارتباطات بان یردی و ای ای  حس تال  در پاا   صورت یارد توزیع
ین بخ  ماتقفنف شکل ایراد ا ای ای  تناوب خریف و نا  ای ای  مقفار خریف بن کار رودف

ظاهری داروهای یااهی مناسب نایتف این موضو  بن ایراد از جانب بازاریابقان یقادآوری   
کقن    شقود  هقا اضقاین نمقی   ای ودنقی بقن آن  ینف تولاف این محصولات رنگ و اشود کن در یر

ایراد این بخ  بن دریایت مشقاوره جهقت تصقما      جذابات ظاهری برای آن ایجاد کنفف
دهنفف پس تقویت بخ  مشاوره و وقت یذاشتن برای بامقاران در ایقن    میخریف اهمات 

 بخ  بایف صورت یاردف  
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یونقن   هق ار  8ا  از کشور ایران با ب ری ی شودف طرح داروها در داخل های تولاف کارخانن
بقومی ایقران    ای از آن صقریاً  نن آن یااه دارویی است و بخ  عمقفه یو 1800یااهی کن 

ست کقن عقلاوه   از این استافاد و توان برخوردار او است و در دیگر مناط  روی  نفارنف  
ریقاه و  با صادرات این محصول و ای ای  درآمف ارزی در ایقن حقوزه     نااز داخل تأمانبر 

هقا  تخصقاص    بایف شناسایی رویشگاه ر را یراه  سازدف و میغال پایفاسلامت جامان و اشت
شقفه   بهقای تخریق   ها و بهیازی و اصقلاحات در رویشقگاه  ها برای آن نهاده تأمانو  منابع

اققفا  بخق  عمقومی در     فدر این صنات صورت یارد ذارانگری ان و سااست توسط برنامن
چقرا   در این بخ  مه  اسقت   یااهینشر دان  و اطلاعات در خصوص اهمات داروهای 

 ؛ وکن دان  و آیاهی از م ایای این محصولات نفارنف اعلا  داشتن انف کننفیان مصرتکن 
برنفه در تصما  خریف  اهمات رعایت استانفاردهای بهفاشتی را بن عنوان یک عامل پا 

تانفاردها توسط بخ  تولاف و ماریی این اسق  انفف اخذ استانفاردها این محصول ذکر کرده
 این بخ  عامل مه  در رضایت و ترااب خریفشان استف  کننفیان مصرتبن 

 ایق ای  تاقفاد یروشقگاه هقای     فانقف  ولت خریف اشاره کردهدر دسترس بودن و سهبن 
محصول را مهق    های ویهییایراد این بخ   داروهای یااهی در سط  شهر ضرورت داردف

بنقفی و برچیقب باشقتر     تقازیی  بیقتن   تولافکننقفیان بقن اهماقت طاق     دانیتن انقفف  
برچیب محصول  بروشور ضمامن همقراه محصقول کقن ماقرت محتویقات و      انفیشنفف  می

توانف مهق  و برانگا اننقفه باشقفف در ایقن      برای ایراد این بخ  می  م ایای محصول باشف
آیاهی و دان  از سلامتی دارنف  بن جنبن پاشگاری و زیبقایی   کننفیان مصرتبخ  کن 

   فدهنف داروها نا  اهمات می خریف این در
هقای   یروشان و ارزیابی مجفد کانال ردههای توزیع با استفاده از زنجاره خ توسان کانال

های تبلاغاتی بقرای   ارتباطات بان یردی و ای ای  حس تال  در پاا   صورت یارد توزیع
ین بخ  ماتقفنف شکل ایراد ا ای ای  تناوب خریف و نا  ای ای  مقفار خریف بن کار رودف

ظاهری داروهای یااهی مناسب نایتف این موضو  بن ایراد از جانب بازاریابقان یقادآوری   
کقن    شقود  هقا اضقاین نمقی   ای ودنقی بقن آن  ینف تولاف این محصولات رنگ و اشود کن در یر

ایراد این بخ  بن دریایت مشقاوره جهقت تصقما      جذابات ظاهری برای آن ایجاد کنفف
دهنفف پس تقویت بخ  مشاوره و وقت یذاشتن برای بامقاران در ایقن    میخریف اهمات 

 بخ  بایف صورت یاردف  
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 2بخ   گام  دژو ایدابار تنناسب   بازیگنموهگام عمل  به تول  کنن وار . 7-2
روی مفهو  دوستی با خقود در مقتن    تأکافنگران سلامتی خود نایتنفف   ایراد این بخ 

جهت ارائن اطلاعات باشقتر   توزیع بروشور و کاتالوگ خواهف بودفهای تبلاغاتی مفاف  پاا 
نگقرش   تقویقت  رویپس  ایراد این بخ  کن شایف در تصما  خریف برانگا اننفه باشففبن 

تقر   و ترویج این تفکر کن ارزش دریایتی از داروهای یااهی بیاار ارزنقفه کننفیان  استفاده
 .  ) بالا بردن تمایل بن پرداخت( ری ی شود از مبلغ پرداختی برای خریف آن است  برنامن

بامقن لحقا  شقود  کقن       برای تهان داروهای یاقاهی ناق  نظاقر داروهقای شقاماایی     
چن استفاده از این داروها جنبن درمقان  را تقلال دهف  بویهه چنان کننفه مصرتهای  ه ینن

مناسقب اشقاره   یراد این بخ  بن اهمات قامقت  ا. تا جنبن زیبایی  و اضطرار داشتن باشف
های یااهی  عرضن بیتن مف در تولاف وآدر ف توجن بن قشر ک کرده و اولویت بن آن داده انف

های  کمپان کننفه قرار یاردفهای تولاف ناسب بایف مف نظر شرکتبا حج  زیاد و قامت م
  کقاه   رایگقان های  های پاشبرد یروش مثل ارائن نمونن   یاالاترسانی اطلا تبلاغاتی و 

باشقف کقن در صقفد امتحقان ایقن      انگاق ه بقرای ایقرادی    توانف  پذیرش بامن میو قامت  
از  کننقفه  مقوارد تشقوی   اعتماد هیتنفف ارائن  بن این محصولات بی و آینف میمحصولات بر
و از آن  محصولات استفاده کقرده  ی کن از اینماریی ایراد شاخص ماننفها  جانب بازاریاب

توانقف در جقذب اطمانقان     ن خریفاری و استفاده می کننف  میاکنو و یا ه  انف راضی بوده
از مشقتریان و یقا بقا توزیقع      داز طری  اخذ بقازخور بازاریابان  باشفف مؤثرایراد این بخ  
اعتمقادی نیقبت بقن ایقن داروهقای       دلاقل بقی    احتمالی کننفیان مصرتپرسشنامن بان 
توجن هیتنفف ارائن مشاوره بن ایراد  بن سلامتی خود بی  ایراد این بخ  فنفیااهی را دریاب

شقان و ناق     حفقظ سقلامت   ها را بنتوانف نگرش آن هایی می مشوقاین یروه همراه با ارائن 
 این محصولات تغاار دهفف  نیبت بن

 
 3بخ   گام  دژو ایدابار تنناسب   باز گام عمل  به تول  کنن واریگنموه .7-3

ایراد  شان را همواره تقویت کنا ف بخ  کن نگرش مثبت دارنف  دیفیاهدر مورد ایراد این 
عادات مصرت بالا و قصف خریف و مصرت بالا دارنف و بن سقایرین ناق  مصقرت      این بخ 
مقتضققی    پققس تولافکننققفیان بایققف عرضققن رانققفکن صققولات را پاشققنهاد مققیایققن مح

د زنقان باشقتر از   تاقفا   بخق  در ایقن   ها و انتظارات این بخ  ای ای  دهنفف علاقمنفی
بنفی اسقت    تنشکل بیطا   م ه و  محصول   های ویهییاهمات بن  مردان استف ما ان

یاقری در   بایقف هنگقا  تصقما      کننفه داروهای یااهیهای تولاف بنابراین مفیران شرکت
بن نظرات زنان باشتر توجن نماینفف شقاخص قامقت     مورد شکل بیتن بنفی و طا  دارو

این بقرای جلقب رضقایت    بربنا اهمات زیادی دارد  ایراد این بخ یاری خریف  در تصما 
های یاقاهی بقا حجق  زیقاد و قامقت مناسقب        این بخ  حیاس بن قامت  عرضن بیتن

سقن   بقان  کننقفیان  مصرت درصف 60 کننفه قرار یاردفهای تولاف کتبایف مف نظر شر می
یقروه سقنی بایقف تمرکق  کقردف       تبلاغات روی ایقن  ری ی سال هیتنفف در طرح 35تا  26

اسقتفاده از   قطقره ایق ای  یابقفف    و های تولاف در قالب شقربت  ققرص  پقودر    تافاد مقولن
  ایراد این خوشن های تشوی  مشتری ویادار کن خریفار متناوب و ویادار بوده استف برنامن

قائقل   ساختار یا یکی نگهقفاری و عرضقن داروهقای یاقاهی    ل اهمات زیادی را برای عام
دهنف  بقرای جلقب نظقر     هایی کن این دستن ایراد را مورد هفت قرار می داروخانن  هیتنف

های عرضن این محصقولات را باشقتر    تواننف بهیازی یضای یا یکی داروخانن این یروه می
 مورد توجن قرار دهنفف  

 
   4بخ   گام  دژو ایدابار تنناسب   باز تول  کنن وار گام عمل  بهیگنموه .7-4
و بقفون اسقتفاده از مقواد      ایمنقی  از جهت سلامتی محصول با محتوای مناسبتبلاغ با 

صقفد ترااقب   و در ذب نمقایا  جهایی با نگرش مثبت اما منفال را  نظر یروه، شاماایی
فهقو  طبااقی توضقا  داده شقودف     م  رسقانی  هقای اطقلا    از طریق  کمپقان   ها برآیا فآن

سازی تفاوت بان داروهای یاقاهی بقا داروهقای شقاماایی جهقت کقاه  ماق ان         شفات
یقن بخق  مقردان    االقب ایقراد ا  رسقفف   بیاار مفاف بن نظقر مقی   کننفه مصرتسردریمی 

آنان تفارک ببانفف استفاده از سوپراسقتارهای  برای   تبلاغات ویهه هیتنفف بخ  تبلاغات
نها و یرای  مصرت آنها بقن ایقن محصقولات در    آشی و سانمایی مرد کن نظر میاعف ورز

ایقن محصقولات بقن     نیقبت بقن  اهی ایراد ایقن بخق    یای ای  آ این تبلاغات نمود یابفف
 ای کن م ایا و خواص این محصولات بن وضوح بن ایراد این بخ  توضا  داده شودف یونن
 

 گام پژ گ  دافنهساد  . 7-5
هقای   هقای اصقلی از نظقر مشخصقن     بخ  تفاوت 4بخ  شناسایی شفه است  کن این  4

  های هر بخ  از لحا  متغارهای مورد بررسقی  نظر بن تفاوت کلافی مورد بررسی دارنفف
اشقنهاد  هر بخ  نااز بقن تقفوین اسقتراتهی بازاریقابی مخقتص شقرایط خقود را داردف پ       

ت شناختی  روانشقناختی   های خاص جماا هومنایع مورد انتظار مشتریان در یر  شود می
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یاقری در   بایقف هنگقا  تصقما      کننفه داروهای یااهیهای تولاف بنابراین مفیران شرکت
بن نظرات زنان باشتر توجن نماینفف شقاخص قامقت     مورد شکل بیتن بنفی و طا  دارو

این بقرای جلقب رضقایت    بربنا اهمات زیادی دارد  ایراد این بخ یاری خریف  در تصما 
های یاقاهی بقا حجق  زیقاد و قامقت مناسقب        این بخ  حیاس بن قامت  عرضن بیتن

سقن   بقان  کننقفیان  مصرت درصف 60 کننفه قرار یاردفهای تولاف کتبایف مف نظر شر می
یقروه سقنی بایقف تمرکق  کقردف       تبلاغات روی ایقن  ری ی سال هیتنفف در طرح 35تا  26

اسقتفاده از   قطقره ایق ای  یابقفف    و های تولاف در قالب شقربت  ققرص  پقودر    تافاد مقولن
  ایراد این خوشن های تشوی  مشتری ویادار کن خریفار متناوب و ویادار بوده استف برنامن

قائقل   ساختار یا یکی نگهقفاری و عرضقن داروهقای یاقاهی    ل اهمات زیادی را برای عام
دهنف  بقرای جلقب نظقر     هایی کن این دستن ایراد را مورد هفت قرار می داروخانن  هیتنف

های عرضن این محصقولات را باشقتر    تواننف بهیازی یضای یا یکی داروخانن این یروه می
 مورد توجن قرار دهنفف  

 
   4بخ   گام  دژو ایدابار تنناسب   باز تول  کنن وار گام عمل  بهیگنموه .7-4
و بقفون اسقتفاده از مقواد      ایمنقی  از جهت سلامتی محصول با محتوای مناسبتبلاغ با 

صقفد ترااقب   و در ذب نمقایا  جهایی با نگرش مثبت اما منفال را  نظر یروه، شاماایی
فهقو  طبااقی توضقا  داده شقودف     م  رسقانی  هقای اطقلا    از طریق  کمپقان   ها برآیا فآن

سازی تفاوت بان داروهای یاقاهی بقا داروهقای شقاماایی جهقت کقاه  ماق ان         شفات
یقن بخق  مقردان    االقب ایقراد ا  رسقفف   بیاار مفاف بن نظقر مقی   کننفه مصرتسردریمی 

آنان تفارک ببانفف استفاده از سوپراسقتارهای  برای   تبلاغات ویهه هیتنفف بخ  تبلاغات
نها و یرای  مصرت آنها بقن ایقن محصقولات در    آشی و سانمایی مرد کن نظر میاعف ورز

ایقن محصقولات بقن     نیقبت بقن  اهی ایراد ایقن بخق    یای ای  آ این تبلاغات نمود یابفف
 ای کن م ایا و خواص این محصولات بن وضوح بن ایراد این بخ  توضا  داده شودف یونن
 

 گام پژ گ  دافنهساد  . 7-5
هقای   هقای اصقلی از نظقر مشخصقن     بخ  تفاوت 4بخ  شناسایی شفه است  کن این  4

  های هر بخ  از لحا  متغارهای مورد بررسقی  نظر بن تفاوت کلافی مورد بررسی دارنفف
اشقنهاد  هر بخ  نااز بقن تقفوین اسقتراتهی بازاریقابی مخقتص شقرایط خقود را داردف پ       

ت شناختی  روانشقناختی   های خاص جماا هومنایع مورد انتظار مشتریان در یر  شود می
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انف   ص دادهاصتخاشترین تافاد مشتریان را بن خود اکن ب 2و  1  ویهه در بخریتاری و ب
باشقتر در   کننقفیان  مصقرت کقن   ها حاکی از آن است نتایج بررسیبررسی و اعمال شودف 

تواننف بقن عنقوان    پس این ایراد می سال بوده انف  45تا  36سال و  35تا  26طاف سنی 
 بازار هفت در نظر یریتن شونفف 

  شقودف ناازهقا و   هقا مخقتص آن انجقا    بایقف بررسقی    برای مویقات در این بازار هفت
های احتمقالی در ایقن    ها مورد توجن قرار یاردف بررسی در حوزه باماریهای آن علاقمنفی

ا انجقا  شقودف ایقن    هق  جنبن درمانی این باماری با شرایط سنی و ماریی داروهای مناسب
رس کقار   های عصبی و مشکلات یوارشی ناشقی از اسقت   طاف سنی باشتر دریار باماری

و البتن بیاار کمتر دریار آل ایمقر  انقوا  آرتقروز و آرتریقت  یشقار       کار زیاد و خواب ک  
بقن بخق  تولاقف و بخق  بقازار        در نتاجقن و  فنخون  دیابت و مشکلات تنفیقی هیقت  

 ها را تولاف  تبلاغ و عرضن کننفف    داروهای مناسب آنبا عل  بن این موردشود   پاشنهاد می
هقای زیبقایی ایقن     بررسی در حوزه زیبایی و تولاف و ماریی داروهای مناسب دافاقن 

  بایف انجا  شودف برای مثال ایراد در این طاف سنی نگران سلامت پوست   میطاف سنی
یی مقتضی ریع و یا کاه  این نگرانی ها بایقف  داروها مو  ناخن و تناسب انفا  هیتنف  و

مقورد تقاضقا خواهقف     های ضف چروک احتمالاً برای این ایراد ماریی شودف کر  و لوساون
کننفه چروک و از ایقن قباقلف بررسقی در حقوزه پاشقگاری از       های برطرت نن کر  و بود

کننقفیی   تشقفه بایقف جنبقن تقویق     باماری و پاری  در حوزه پاشگاری داروهای ماریقی 
داروهقای ویقهه تقویقت سایقت  ایمنقی و یقا         داشتن باشنف تا جنبن درمانی  برای مثقال 

بازار هفت ما شامل ایراد باشتر شقاال   اینکنی و یا توجن بن ثجلویاری از ری ش موی ار
 فکننقف  هقا سقپری مقی    های زیادی از روز را در کقار و سقازمان   و پر مشغلن است  کن زمان

هقا ارائقن   شکل دارو را بایف مقتضقی شقرایط آن  های آنها  ر با درک مشغلنبخ  تولاف و بازا
تر از دمنوش و یقا شقربت    ترسف  قرص و کپیول یااهی در مصرت راح دهفف بن نظر می

 ها باشفف  برای آن
بنقفی متناسقب بقا یقرای  و      بن طرح  ابااد و رنقگ بیقتن    بنفی بخ  بازار در بیتن

بنفی با رنگ مف سقال و در سقای  کوچقک از     بیتن علاقمنفی این طاف سنی توجن کنفف
بنفی ب رگ و جایار و بقا طقرح کلاسقاک تقرجا  داده      نظر این طاف سنی بن یک بیتن

 شودف   می
ری ی تبلاغات نا  در نظر بایقف داشقت  ایقراد در ایقن طاقف سقنی باشقتر         در برنامن

ورزشقی و یاقالان و    هقای  ن سازمان ها  علاقمنفان بن باشگاهدانشجویان دانشگاه  شاالا
شقود    ایر از استنف و یا بالبردی اسقتفاده مقی   و های یرهنگی هیتنف  محاط حاضران در

های ورزشی یا مجاورت یک پاساا خریف ب رگ  ها و استادیو  در ن دیکی این اماکن  سالن
و لوکس باشف  تا ن دیک و مجاورت کانون بازنشیتگان  مفارس و یا خانن سقالمنفان  یقا   

هقای جقذاب    قبقل از سقریال   ری ی شقود  بهتقر اسقت    ر است برنامنتا ر تبلاغاتی قراایر 
  ایقن ایقراد منق ل هیقتنف     مخاطب این طاف سنی و یقا در سقاعات شقب کقن مامقولاً     

تری  زمان مناسب صب  حتماً  ها بودنف ری ی شود  چرا کن ایر بازار هفت سالخورده برنامن
 یقون رسقانن خالقی    یتلو ف یقون نفارنقف  یدیفن تلو خواهف بودف این ایراد وقت زیادی برای

جایی کقن االقب ایقراد ایقن      از آنو مناسبی برای برقراری ارتباط و تبلاغات نخواهف بود  
های مجازی هیتنف و این شبکن هقا مامقولا    طاف میلط بن اینترنت و علاقمنف بن شبکن

ابق ار    و یقادآوری های مجازی جهت اطلا  رسانی  ترااقب   ست  رساننا در دسترس آنها
   رسنفف تری بن نظر می مناسب

صقحا  و شناسقایی    بنقفی  بخق  شناسایی صقحا  ایقن بقازار بقا     کن  کوتاه سخن آن
هقای   کنقف  کقن از ظریاقت    هر بخ  بن تولاف کننفیان کمک می های ویهییانتظارات و 

چقن  مبتنی بر آنننفف بازاریابان نا  خود برای تولاف بهانن و متناسب با نااز بازار استفاده ک
در هر بخ  بازار مهق  اسقت  اسقتراتهی هقای آماق ه بازاریقابی را        کننفیان مصرتبرای 

زمانن توسان این صنات کن هم مان توسان   تفوین نماینف و با تولاف و بازاریابی هفیمنف
 انیانی  اجتماعی و اقتصادی را بن همراه خواهف داشت  یراه  آورنفف

 
 پژ گرگ ار پ رنهاه ب ام ساد . 7-6
هقای   تواننقف ناازهقا و اولویقت    مشتریان انقوا  محصقولات مصقریی مقی     اینکنجن بن وبا ت

ها نا  بررسی شقودف بایقف بتقوان     توانف در آن حوزه مختلفی داشتن باشنف  این پهوه  می
های بازار  های بازار را مالو  ساخت  چرا کن  بخ  انفازه  قفرت خریف و مشخصات بخ 

ه و سودآوری از انفازبایف  میها های بازاریابی در آن ری ی یاالات شفن و برنامن برای انتخاب
صقنات   این توسان در اقتصادی گذارانسااست و دولت نق  بررسی باشنفف برخوردار کایی

 رسفف بن نظر می های توسان انیانی و اقتصادی نا  مه  در شاخص آنو سه  توسان 
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ورزشقی و یاقالان و    هقای  ن سازمان ها  علاقمنفان بن باشگاهدانشجویان دانشگاه  شاالا
شقود    ایر از استنف و یا بالبردی اسقتفاده مقی   و های یرهنگی هیتنف  محاط حاضران در

های ورزشی یا مجاورت یک پاساا خریف ب رگ  ها و استادیو  در ن دیکی این اماکن  سالن
و لوکس باشف  تا ن دیک و مجاورت کانون بازنشیتگان  مفارس و یا خانن سقالمنفان  یقا   

هقای جقذاب    قبقل از سقریال   ری ی شقود  بهتقر اسقت    ر است برنامنتا ر تبلاغاتی قراایر 
  ایقن ایقراد منق ل هیقتنف     مخاطب این طاف سنی و یقا در سقاعات شقب کقن مامقولاً     

تری  زمان مناسب صب  حتماً  ها بودنف ری ی شود  چرا کن ایر بازار هفت سالخورده برنامن
 یقون رسقانن خالقی    یتلو ف یقون نفارنقف  یدیفن تلو خواهف بودف این ایراد وقت زیادی برای

جایی کقن االقب ایقراد ایقن      از آنو مناسبی برای برقراری ارتباط و تبلاغات نخواهف بود  
های مجازی هیتنف و این شبکن هقا مامقولا    طاف میلط بن اینترنت و علاقمنف بن شبکن

ابق ار    و یقادآوری های مجازی جهت اطلا  رسانی  ترااقب   ست  رساننا در دسترس آنها
   رسنفف تری بن نظر می مناسب

صقحا  و شناسقایی    بنقفی  بخق  شناسایی صقحا  ایقن بقازار بقا     کن  کوتاه سخن آن
هقای   کنقف  کقن از ظریاقت    هر بخ  بن تولاف کننفیان کمک می های ویهییانتظارات و 

چقن  مبتنی بر آنننفف بازاریابان نا  خود برای تولاف بهانن و متناسب با نااز بازار استفاده ک
در هر بخ  بازار مهق  اسقت  اسقتراتهی هقای آماق ه بازاریقابی را        کننفیان مصرتبرای 

زمانن توسان این صنات کن هم مان توسان   تفوین نماینف و با تولاف و بازاریابی هفیمنف
 انیانی  اجتماعی و اقتصادی را بن همراه خواهف داشت  یراه  آورنفف

 
 پژ گرگ ار پ رنهاه ب ام ساد . 7-6
هقای   تواننقف ناازهقا و اولویقت    مشتریان انقوا  محصقولات مصقریی مقی     اینکنجن بن وبا ت

ها نا  بررسی شقودف بایقف بتقوان     توانف در آن حوزه مختلفی داشتن باشنف  این پهوه  می
های بازار  های بازار را مالو  ساخت  چرا کن  بخ  انفازه  قفرت خریف و مشخصات بخ 

ه و سودآوری از انفازبایف  میها های بازاریابی در آن ری ی یاالات شفن و برنامن برای انتخاب
صقنات   این توسان در اقتصادی گذارانسااست و دولت نق  بررسی باشنفف برخوردار کایی

 رسفف بن نظر می های توسان انیانی و اقتصادی نا  مه  در شاخص آنو سه  توسان 
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 تنابع   تآخذ
 ( ف 1389احمفی  پروی ؛ آذر  عادل و صمصامی  یردیسف) بازار دارو با  بنفی بخ

 ف1-20  صص 6  شماره 2  دوره یصلنامن مفیریت بازریانیرویکرد شبکن عصبیف 
 ( ف تولاف و یرآوری یااهان داروییف چقا  هشقت   تهقران:    1394اماف باگی  رضاف)

 انتشارات آستان قفس رضویف

 ای بقر   (ف تقیقا  بقازار مقفمقن   1393و ماقری  مهقریف )  پور  طهمقور    حینقلی
ف های عصقبی مصقنوعی   های سنتی تا استفاده از شبکن انتخاب بازار هفت از روش
 ف18-39  صص 52  شماره یصلنامن مطالاات مفیریت

    ( ف 1392حیانی  ساف یاقوب و ضقاایی باقفه  علارضقاف)  و تااقان   بنقفی  بخق
هقای   پقهوه  دهف  های خودسقامان  سب  با استفاده از نقشن کننفیان مصرتنامرخ 

 ف  26-39  صص 17  سال 2  شمارهمفیریت در ایران
 ( ف اما و ایرها در کافات داروهقای ایرانقیف   1388زرین  مهفیف)   مجلقن اطلاعقات 

 ف38-41  صص 6شماره
  ف روش های تحقا  در مفیریتف ترجمن محمود شقارازی و  (1390)سکاران  اوماف

محمف صائبی  چا  نه   تهران: انتشارات مرک  آموزش مفیریت دولتقی ریاسقت   
 جمهوریف 

   رضقا  ف اصقول بازاریقابیف ترجمقن محمف   (1392)کاتلر  یالاپ و آمیترانگ  یقریف
  یقلار   چا  چهارده   تهران: انتشقارات آ 1سافی و عباس صال  اردستانی  جلف 

 ف425-389
  وریف  ری ی تخصاص منقابع و بهقره   ف اقتصاد سلامت  برنامن(1383)کریمی  ایرجف

 چا  اول  تهران: انتشارات یپف
 - ف بررسی تأثار سرماین انیانی سلامت بر رشف اقتصقادی  (1391)کریمی  پرستوف

های اقتصاد سلامت در ایران و جهانف دومقان سقمانار اقتصقاد     و تحلال شاخص
 ت  تهرانف سلام

 ف یااهقان دارویقی  شناسقایی    (1390)رضا و ساور سفلی  محمودف محبوبی  محمف
 کاشت  داشت  برداشت و توجان اقتصادیف چا  سو   تهران: انتشارات نوینف

 ( ف خوشن1394مومنی  منصورف) هاف چا  دو   تهران: انتشارات مؤلفف بنفی داده 

 Ajzen, I. (1991). The theory of planned behavior. 
Organizational Behavior and Human Decision Processes, 50(2), 
179-211. 

 Bartles, D. Z. (2011). Beliefs about herbaceous drug. British 
Agriculture Journal, 116 (4), 143-151.  

 Bloch, P. H., Ridgway, N. M., & Dawson, S. A. (1994). The 
shopping mall as consumer habitat. Journal of Retailing, 70(1), 
23-42. 

 Braund, K. & Kumar. C. (2003). Marketing Management. Sage 
publication INC. 2nd Edition. 

 Chen, J. & Burgers, W. P. (2007). Winning the China vitamin 
war by building a strong brand. International Journal of 
Pharmaceutical and Healthcare Marketing, 1(1), 79-95. 

 Diaz, N. & Hoefkens, C. (2009). Needs based segmentation: 
principles and practice, International Journal of Market 
Research, 44 (12), 405-422. 

 Dopaco, A. M. F., Raposo, M. L. B., & Leal Filho, W. (2009). 
Identifying the green consumer: A segmentation study. Journal 
of Targeting, Measurement and Analysis for Marketing, 17(1), 
17-25. 

 Greengrove, K. (2002). Needs-based segmentation: principles 
and practice. International Journal of Market Research, 44, 405. 

 Grob, A. & Grannoul, H. (1967). A structural model of 
environmental attitudes and behavior, Journal of Environmental 
Psychology, 15(3), 209-220.  

 Horne, J.C. (1997). A Psychographic segmentation analysis of 
prescription drug users. Master of Science thesis. Uni of Guelph, 
Ottava. 

 Kahle, L. R. (1993). Social values and social change: 
Adaptation to life in America. Praeger Publishers.  

 Kotler, P. (1995). Marketing Management, International edition, 
Upper Saddle River, NY Prentice Hall. 

 Kumar, P. (2003). Detailing gets personal: Pharmaceutical 
executive, International Journal of Consumer Behavior, 23(8), 
66-69. 



فصلنامة سیاست گذاری پیشرفت اقتصادی دانشگاه الزهرا )س(‌/‌173

 Ajzen, I. (1991). The theory of planned behavior. 
Organizational Behavior and Human Decision Processes, 50(2), 
179-211. 

 Bartles, D. Z. (2011). Beliefs about herbaceous drug. British 
Agriculture Journal, 116 (4), 143-151.  

 Bloch, P. H., Ridgway, N. M., & Dawson, S. A. (1994). The 
shopping mall as consumer habitat. Journal of Retailing, 70(1), 
23-42. 

 Braund, K. & Kumar. C. (2003). Marketing Management. Sage 
publication INC. 2nd Edition. 

 Chen, J. & Burgers, W. P. (2007). Winning the China vitamin 
war by building a strong brand. International Journal of 
Pharmaceutical and Healthcare Marketing, 1(1), 79-95. 

 Diaz, N. & Hoefkens, C. (2009). Needs based segmentation: 
principles and practice, International Journal of Market 
Research, 44 (12), 405-422. 

 Dopaco, A. M. F., Raposo, M. L. B., & Leal Filho, W. (2009). 
Identifying the green consumer: A segmentation study. Journal 
of Targeting, Measurement and Analysis for Marketing, 17(1), 
17-25. 

 Greengrove, K. (2002). Needs-based segmentation: principles 
and practice. International Journal of Market Research, 44, 405. 

 Grob, A. & Grannoul, H. (1967). A structural model of 
environmental attitudes and behavior, Journal of Environmental 
Psychology, 15(3), 209-220.  

 Horne, J.C. (1997). A Psychographic segmentation analysis of 
prescription drug users. Master of Science thesis. Uni of Guelph, 
Ottava. 

 Kahle, L. R. (1993). Social values and social change: 
Adaptation to life in America. Praeger Publishers.  

 Kotler, P. (1995). Marketing Management, International edition, 
Upper Saddle River, NY Prentice Hall. 

 Kumar, P. (2003). Detailing gets personal: Pharmaceutical 
executive, International Journal of Consumer Behavior, 23(8), 
66-69. 



‌174/‌بخش بندی مشتریان داروهای گیاهی و شناسایی ویژگی های هر بخش در ایران مبتنی بر الگوی خوشه بندی

 Lerer, L. (2002). Pharmaceutical marketing segmentation in the 
age of the Internet. Journal of Medical Marketing, 2(2), 159-
166. 

 Moorman, C., & Matulich, E. (1993). A model of consumers' 
preventive health behaviors: The role of health motivation and 
health ability. Journal of Consumer Research, 20(2), 208-228. 

 Narine, L. K. (2015). Demand for organic produce, Journal of 
Agribusiness in Developing and Emerging Economies, 5 (1), 76-
91. 

 Punch, M. (1998). Market Segmentation based on consumer 
characteristics, Consumer Behavior Journal, 19(5), 36-49. 

 Robertson, B. (2005). Ten rules of product positioning. Medical 
Marketing and Media, 40(5), 52-58. 

 Smith, W. (1956). Market segmentation study guide. Englewood 
cliffs. Prentice-Hall.                                

 Stremersch, S. (2008). Health and marketing: The emergence of 
a new field of research. International Journal of Research in 
Marketing, 25(4), 229-233. 

 Wedel, M. (2002). Market Segmentation: conceptual and 
methodological foundation. Kluwer Academic publishers, 
2(ED).  

 Williams, S. S., & Heller, A. (2007). Patient activation among 
Medicare beneficiaries: Segmentation to promote informed 
health care decision making. International Journal of 
Pharmaceutical and Healthcare Marketing, 1(3), 199-213. 

 
 
 
 
Segmentation of Herbaceous Medicine Customers 
and Identification of each Segment Characteristics 
in Iran: An Application of Clustering Model 
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Abstract 
To consider the herbaceous medicines' industry is an available pillar for 
achieving human, social and economic development goals. Increases in such 
indicators as employment, consumers' welfare, per capita income and 
exports as national development indicators may be realized through 
regarding potentials in market of herbaceous medicines. Identifying the 
market demand as an economic indicator requires a targeted marketing. The 
market segmentation is the starting point in targeted marketing. The goals of 
this study are to determine proper indicators for segmenting market, to 
identify customers' profile and to find their differences based on model 
parameters.  This is an applied research in terms of goals, and it is cross-
sectional one based on survey and analysis method. Data is collected by 
questionnaires. The statistical population includes the final consumers of 
different kinds of herbaceous medicines in Iran.  The statistical sample 
consists of 460 final consumers of herbaceous medicines, which is selected 
by categorical sampling method. K-mean clustering algorithm is used to 
analyze data and to determine the segments. The findings indicate a market 
with 4 clusters. All clusters are different in terms of designed indicators. 
Therefore, appropriate strategies should be run in order to both value for 
customers and value for market.   
 

Keywords: Market segmentation, behavioral characteristic, K-mean 
clustering. 
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