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 چکيده

هااي   عرصه در اهداف گوناگون با را خود نيز حضور مالي اتمؤسس و هابانک. آوري اطلاعات اثرات شگرفي بر صنعت بانکداري داشته است امروزه فن

خادمات  ه ئا اراباانکي در   بناابراين،  .هاي نوين در نظام بانکداري يک ضرورت انکارناپايير اسات  آوري استفاده از فن. اندکرده تکنولوژي نوين تثبيت

. بارداري را داشاته باشاد    که از ابزارهاي نوين پرداخت، بيشترين بهره عملکرد بهتري داردآن کسب سود،  دنبالوقت به مشتريان و به مطلوب و تمام

هااي  بانکداري الکترونيک بر سودآوري بانک تأثيربررسي » پژوهش،با توجه به اهميت موضوع سودآوري در عمليات بانکداري، هدف از اين  روي، بدين

هااي منتخاب    هاي کشور ايران و نمونه آماري نياز باناک   بانک اين پژوهش،جامعه آماري . است، «9319 تا 9335هاي  سال درمنتخب خصوصي ايران، 

 "لاوين لاين و چاو   " ط روند متغيرها از آزماون جلوگيري از رگرسيون کاذب ناشي از ارتبا براي( پايايي)بررسي مانايي  منظور به. استخصوصي ايران 

باا توجاه   . ه استدشگيري استفاده  کردن از جمله لگاريتم( مانا)هاي پايا که در برخي موارد براي رفع مشکل مانا نبودن متغيرها از روش شدهاستفاده 

کاار باردن    همنظور از با  اين پژوهش،، در استابزارهاي پرداخت الکترونيک  تمامهاي متعدد و متنوع از بانکداري الکترونيک که دربرگيرنده  به تعريف

هاي خاودپرداز، پاياناه فاروش و پاياناه     گيار آن، شامل دستگاهتأثيرواژه بانکداري الکترونيکي، تمرکز بيشتر بر سه ابزار پرداخت الکترونيکي مهم و 

متغيرهااي  . شاده اسات  استفاده تابلويي هاي  ها، از مدل داده ونيکي بر سودآوري بانکابزارهاي مختلف بانکداري الکتر تأثيربراي بررسي . شعب است

هااي تمرکاز باازار     شامل بانکداري الکترونيک، شااخ   نيزمتغيرهاي مستقل  .استها و بازده حقوق صاحبان سهام  بازده دارايي ،وابسته، سودآوري

هاا  بانکداري الکترونيک بر سودآوري، بازده داراياي هاي سازوکاردهد که اثر  نشان مي اين پژوهشهاي  يافته. استبانک، سهم بازار بانک و اندازه بانک 
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 مقدمه. 5

 هگاي هگاي ايرگفر  و    ر  سگا   و ا تباطگات  اطلاعگات  آو يفگ   شگرف  ر  وگو     تحولات به توجه با

 پگويي و مگايي   به با ا هاي گستفرگي آن تا ودّي بور  که و به طو  کامل متحو  شد  سنّتي بانکدا ي

   .شد  است ها بانکتسهرلاتي بفاي مشتفيان  گذاشته و مسبب ففاهم شدن تأثرفنرز 

 سگاند  و   وگداکرف  بگه  هموا   ر  تلا  هستند تا سور  ا اقتصارير هاي بنرا  عنوان به ها بانک

  ا ر  جهگت  هگا  بانگک  توانگد  مگي  که است ا  ابزا هايي يکي اطلاعات  آو يف  .ها  ا کاهش رهند هزينه

 يفيگد ا   و پگو   انتقگا   وسگا،ر  ر يافت صگو ت  مانند بانکير هايفعايرت .هزينهر کمک نمايند کاهش

 بگه  يگورپفرا ر  هگاي  رسگترا   ا  اسگتاار   مرا ر عنوان به. شوندسبب کاهش هزينه مي اينتفنتر طفيق

و ي و سگورآو ي   بهگف   افگزايش  و کا منگد  هگف  ا اي به فعايرت وجم کاهش معاملاتر افزايش رقت ر 

  .رنبا  را ربانک  ا به و مشتفيان بفاي  مان ر  جويي صففه ا  همه تف يواهد شد و مهمنجف م

 کشو ر ر  پفرايت ابزا هاي و ايکتفونرکي پو  يدمات هاي پرشففت وجور با يصوص اي  ر 

 و بانکي بر  و بانکي ر ون تعاملات کفرن ايکتفونرکي بفاي اطلاعاتي يکپا چه هايسامانه ا  استاار  ر 

 اطلاعات آو ي ف  رريرل همر  به. سرستم بانکي ر  آغا   ا  قفا  را ر بانکر به مشتفيان بفيط اتصا 

 وگذ   نرگز  و بگانکي  يدمات شدن تف ا  ان و هاهزينه کاهش باعثاست که بايستهر نتوانسته   آنچنان

  .شور اسکناس و ها بانک فرزيکي شعب توسعه نظرف سنّتي هاي ويه

 سگمت  بگه  سگفعت بگه  ايرگف  هگاي  رهگه  ر  يگدماتر  کننگدگان  تگأمر  اکرف  بانکي همانند نظام

و  جديد مشتفيان جذ، هار هزينه کنتف  بفاي  اهي عنوان به نوي ر هاي آو ي ف  بف  وي گذا ي سفمايه

 ر  ضفو ت  اهبفري يک عنوان به  ا ها آو ي ف  اي  ا  استاار  و آو ر   وي مشتفيان تحقق انتظا ات

  .است رار  قفا  يور کا  رستو 

______________________________________________________ 
 .03 ص  (. 3  . )همکا انکفيم  ار  و  رايي.  
 . 1 ص  (.31  . ) ورم  ار  و همکا ان.  
 .0 ص (. 3  . )هاشمي.  
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 يدمات هايو سرستم پو  شکل ر  ايعمد  تغررفات ايجار باعث اناو ماترکر صنعت توسعه

عناوي   با جديدي هايايکتفونرکي پديد  بانکدا ي توسعه و ظهو  طفيق ا  و د ش بانکدا ي عفصه ر 

 3رهگاي يگورپفرا    رسگترا   1راينتفنتگي  بانکگدا ي   ررو   ا  ا  بانکدا ي  ربانک تلا   ريانري بانکدا ي

 .است آو ر  وجور به  مجا ي و شعب آنلاي  بانکدا ي  رپايانه شعب  رهاي ففو پايانه

 ويژ  به  ) کشو  يها بانک بر  موجور  قابتي فضاي راي  پژوهش انجام رلايلتفي   يکي ا  مهم

 وگازز  بسگرا   سورآو ي آنها مرزان و آنهاست ايترا  عظرمي ر  سفمايه که بور  (يصوصي يها بانک

تگفي بگه    و اقتصار مقاومتي  نگ و بگوي جگدي   11هاي اصل  است که با ر  نظف گففت  سراست اهمرت

 بايد  قابتير با ا  ر  ماندن باقي که امفو   بفاي اندر کف ر ك ها بانک همه ايفان نرز ر  .گرفر يور مي

اصگل  ) ا  يگور  مشتفيان  ضايت بتوانند رهند تا ا ازه مشتفيان به بانکي ايکتفونرکي يدمات نوعي به

  3.آو ند ففاهم ر(ايکتفونرک تجا ت سرستم وازز اهمرت ر 

هار جامعه آمگا ي و وجگم نمونگه و نرگز      ر اهدا ر ففضرهپژوهشپفرايت  به اربرات  با رر  ارامه

هگا و   شناسي بگا ر  نظگف گگففت  متغرگف     ر به بف سي و  و (مطايعات رايلي و يا جي) پژوهشپرشرنه 

و آ مگون ففضگراتر    پژوهشهاي مبتني بف ففضرات  با ا ازه مد  رسپس. شور پفرايته مي پژوهشمد  

 . ا ازه يواهدشد هاپرشنهارگرفي و  نرز نترجه پايانو ر  پفرايته ها  به تبرر  و توضرح يافته

ا  )ايکتفونرکگي   بانکگدا ي  اصگلي  هگاي شايص ا  استاار  با که است آن پژوهش  اي ا  هد 

 بف سگي  به ((PINPAD)و پايانه شعب ( ATM)هاي يورپفرا   ر رسترا (POS)هاي ففو   پايانهقبرل 

 .شور يصوصي ايفان پفرايته ي منتخبها بانک سورآو ي بف آنها تأثرف

 :به شفح  يف است پژوهشففضره اصلي اي  

______________________________________________________ 
1. Home Banking 
2. Phone Bank 
3. Cell (Mobile) Banking 
4. Internet Banking 
5. ATM (Automated Teller Machine)  
6. POS (Point of Sale) 
7. PINPAD (Personal Identification Number Pad)  
8. Virtual and Online Branch Banking 

 .3 -  صص (.    . )شرخاني. 3
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 .معنارا ي را ر تأثرفي منتخب يصوصي ايفان ها بانکاستقفا  بانکدا ي ايکتفونرکي بف سورآو ي 

 :ي ففعي به شفح  يف استها ففضره

ي منتخگب  هگا  بانگک   (ROA)هگاي  استقفا  بانکدا ي ايکتفونرکي بگف نگفب بگا ر  را ايگي     . 

 .را ر مربت معنارا ي تأثرفيصوصي ايفان 

ي هگا  بانگک   (ROE) ايکتفونرکي بف نفب بگا ر  وقگوص صگاوبان سگهام    استقفا  بانکدا ي  . 

 . را ر مربت معنارا ي تأثرفمنتخب يصوصي ايفان 

 پژوهشمبانی نظری و پيشينه . 2

 مبانی نظری . 2-5

 اهمرگت  بگه  توجگه  بگا  و جهاني با ا  و ناوذ ر  ايکتفونرک هاي تجا ت عمرق و گستفر  تأثرف به توجه با

هگا و ابزا هگاي    يفسگايت  که است  ضفو ي اقتصارير هايفعايرت و تجا ت ر  اعتبا ي و پويي مبارلات

  اسگتار يگ   ا ر . ايکتفونرکر راشته باشگند  تجا ت توسعه با همرام و متناسب  شد پو ر تبار  و انتقا 

 و کگفر   ر گرگف   ا يگور  يگدماتر  بخشگي  تنگو   و گسگتف   تويرد برشتفر و مشتفيان جذ، ر  ها بانک

 .نمايند هماهنگ هاي اطلاعات و ا تباطاتفناو ي با  ا يور سفعت به

هگاي  گستف   قابت همفا  با تحولات وسرع ر  عفصگه تجگا ت و بانکگدا ير بسگرا ي ا   و     

نظام بانکي . استر  کفهاي نوي  واکم آو يگرفي ف کا  بهو فضاي  قابت  ا ر   کفر تي  ا متحو  نس

نرز ا  اي  قاعد  مسترني نبور  و با پردايش مااهرم نوي  ر  بانکدا ير شرو  ا ازه يدمات به مشگتفيان  

بگه سگمت اسگتاار  ا  پگو      گفايش  وند غرفقابل انکا  . نقاط جهان رچا  تحو  شد  است رو تفي ر  

  .ستويژ  ر  رو رهه گذشته مشاهد  شد  ا   ايکتفونرک ر  اربرات به

  قابت ر  موفقرت عاملتفي  مهم عنوان به  مان اتلا  عدم و امو  سفيع انجام بانکير نظام ر 

  ياري بسرا  ا     قابتر اي  کنند  اصلي تعرر   ک  عنوان به مشتفيان و شورمي محسو، ها بانک

______________________________________________________ 
1. Return on Asset  
2. Return on Equity  
3. Oladejo Morufu. (2016). 
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ر  پگذيف  تکنويگوژي   . هسگتند  قازل ها بانک فني تخصص بعدي ر جه ر  و سفعت و تکنويوژي بفاي

ايعگار  آن   ففر راشگته اسگتر کا آمگدي سرسگتم و کگا کفر فگوص       پرشتفهايي که  جديدر اعتمارر  يسک

 ..اهمرت را ر

ر  آمفيکا به يدمت گففته شد و به مفو   333 با  ر  سا  ر  نخستبانکدا ي ايکتفونرک بفاي 

چند رهه گذشگته ر    ر صنعت بانکدا ير  .يافتيافته و ر  وا  توسعه  واج  هاي توسعهر  مران کشو 

. اسگت ر  کگف ي ايتصاصي بانکي و بر  بانکي اقگدام  ها شبکهکفرن عملرات رايلي و ايجار   مو ر مکانرز 

اي  بستف ر  تعامل با اينتفنتر بانکدا ي جديدي  ا به وجور آو ر  که بگه بانکگدا ي اينتفنتگي موسگوم     

هگايي اسگت کگه    بانکدا ي ايکتفونرک شامل سرسگتم . حو  کفر  استو بانکدا ي ايکتفونرکي  ا مت بور 

 سانير ا تبگاط و تگفاکنش ا  يگدمات و     سا ر تا ر  سه سطح اطلا ات مايي  ا قار  ميمؤسسمشتفيان 

   .هاي بانکي استاار  کنندسفويس

 و فعگا   اسگتر ويژگگي   توجگه  قابگل  سنّتي بانکدا ي با ايکتفونرکي بانکدا ي مقايسه ر  آنچه

 هگاي مختلف هزينه هايشرو  به نمايدمي سعي سنّتي بانکدا ي .است ايکتفونرکي نرف بانکدا يآيند 

 توسعه به رنبا  بانکي يدمات جامع ا ايه با ايکتفونرکي بانکدا ي که صو تي رهدر ر  کاهش  ا بانکي

ر يافگت کگا مزر ر  ا اي    طفيق ا » ر آمد افزايش بفاي و بور  مشتفي  ضايت جلب هد  با تحو  و

 هايهزينه کاهش هفچند که ايکتفونرکي بانکدا ي بنابفاي ر ر  .کند مي گذا يسراست« يدمات هزا ا

 يگدمات  ا ازگه طفيگق   ا  بانگک  ر آمگد  هد ر  شد تفي  اصلي گرفرر اما مي قفا  توجه مو ر نرز بانکي

 سگنتي  و بانکدا ي ايکتفونرکي بانکدا ي هاي ويژگي بر  تطبرقي مقايسه  يفر جدو  ر  .است متنو 

 .استد  شا ازه 

 

 

 

______________________________________________________ 
 .3 ص  (.    ) .فکو  ثقره.  
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 تیبانکداری الکترونيک و سن هایويژگی مقايسه .5جدول 

 بانکداری سنتی بانکداری الکترونيک

 يحاظ مکاني  بهبا ا  نامحدور  -

 هاي تجا ي  قابت نام -

 ا ازه يدمات گستفر  -

ا ازه يدمات متنو  بف اساس نرا  ساا   مشتفي و  -

 نوآو ي

 ي چند منظو   مجهز به امکانات ايکتفونرکيها بانک -

 تمفکز بف هزينه و  شد ر آمد -

 ساعته 1 ا  نظف  ماني نامحدور و  -

 وجور  ابطه نزريک و تنراتنگ بر  بانکي -

به ريرل استاار  ا   ايانهر وجم کاغذ و نرفوي انساني  -

 .به شدت کاهش مي يابد

 با ا  محدور  -

 ها بانک قابت بر   -

 زه يدمات محدورا ا -

 ا ازه يدمات به يک شکل ياص -

 متکي بف شعب -

 تمفکز بف هزينه  -

 کسب ر آمد ا  طفيق واشره سور  -

 ر  قرد ساعات ارا ي -

 نبور  ابطه نزريک و مفتبط بر  بانکي -

به ريرل وجور سايتا  مبتني بف کاغذر به تعدار  -

 . ياري نرفوي انساني نرا  را ر

 (.    .)  بردي و گور  ي: أيذم

گرفي و  به  وند تد يجي شکل توجهاهمرت گستف  بانکدا ي ايکتفونرکي ر  ايفان و با  نظف به

ي شگرف  بگف   تگأثرف گذا  بانکدا ي ايکتفونرک کگه ا  بععگد کگا بفري     تأثرفهاي مهم و  سا ماندهي سامانه

اندر  ي عامل راشتهها بانککسب  ضايت مشتفيان و نرز سورآو ي برشتف  هرنترجر  هاي بانکي و  فعايرت

 .  يارشد ر فهفست شد  استهاي  سامانه  يفر  جدو  
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 های بانکداری الکترونيکسامانه .2جدول 
 شرح سامانه

 ها بانکهاي کا ت بانکي و ا تباط سامانهشبکه تبار  اطلاعات بانکي بفاي پفرايت و انتقا  وجه بر  شتا،

 بفاي انتقا  وجه کا تي با استاار  ا  امکانات مفکز شتا،سامانه ووايه ايکتفونرک بانکي  سحا،

 بانکي هاي کلان بر  سامانه تسويه نايايص آني بفاي پفرا   و تسويه آني تفاکنش ساتنا

 صو ت انبو  ا  وسابي به وسا، ريرف بانکي به سامانه پاياپاي ايکتفونرک بفاي انتقا  وجه بر  پايا

 صو ت ايکتفونرکي و امکان تسويه ر  ساتنا ايکتفونرکي بفاي انتشا  او اص بهارا  بهتسويه او اص بهارا   تابا

 هاي شبکه پفرايت کا ت شبکه ايکتفونرک پفرايت کا تي بفاي مديفيت و انتقا  تفاکنش شاپفك

 هاي نزر بانک مفکزيهاي رويتي و وسا،بخشي به وسا،بانکدا ي متمفکز بانک مفکزي بفاي انتظام نسرم

 بانکي  يايي و ا  ي  ساني ايکتفونرکي مايي بف اساس استاندا ر سوزرات بفاي مبارلات بر سامانه پرام سپام

 نظام مديفيت امضاي ريجرتا  به عنوان  يفسايت کلرد عمومي بفاي بانکدا ي اينتفنتي و مجا ي نمار

 يکپا چه اطلاعات هويتي مشتفيانسنجي ايکتفونرک بانکي بفاي ايجار پايرا  جامع و نظام هويت نها،

 هاي ملي پفرايتسامانه مديفيت اسنار بانک مفکزي بفاي مديفيت و تسويه اسنار مايي سامانه سما

 هاي شتابي مشتفيان نظام بانکيمفکز امدار مشتفيان بفاي پاسخرويي به مشکلات و مسازل تفاکنش مام

 بانکي کلان بر  بومي و با نويسي شد  ساتنا بفاي پفرايت ر مد (ساتناي ايفاني) ملي پفرايت سامانه آ يا

 بانکي و بانک مفکزي بفاي ا ازه يدمات بر  ها بانکبانکير محرط ا تباطي بر  مفاکز  شبکه ملي بر  مبر 

 به ساتنا با امکان ا سا  و ر يافت رستو  پفرايت ها بانکافزا  واسط بفاي اتصا   نفم قاصدك

 يافت کا ت اعتبا ي و نظا ت کا ت اعتبا ي بفاي بف سي سوابق اعتبا ي متقاضران ر مفکز کنتف   مکنا

 سامانه تصويفبفرا ي ايکتفونرکي چک بفاي استاندا رکفرنر يکپا چري و وذ  گفر  فرزيکي چک چکاوك

 اي واسط مران ها، پفرايت همفا  و سوزرچ شتا، سامانه پفرايت ايکتفونرک سرا ر سامانه سپاس

 تماسي صو ت آفلاي  و تکنويوژي غرف هاي  يز بهکرف وجو  ايکتفونرک بفاي پفرايت کروا

 هاي بانکيمفکز کنتف  امنرت شبکه و پاسخرويي فو يت کاشف

 هاي عملرات کا ت ر  نظام بانکي اطلاعات و رار آو ي گفرسامانه نظا ت ايکتفونرکي کا ت بفاي  سناك

 ها بانکگرفي آنلاي  و نظا ت ايکتفونرکي عملرات ايکتفونرکي بانکي با امکان گزا  سامانه نظا ت  سنا،

 ها و نرز نظا ت بانک مفکزي بف آنها ايحسنه بفاي انجام نرا هاي عملراتي صندوصشبکه ففاگرف قفض شاق

 بانکيسامانه يکپا چه مانرتو ينگ بفاي ثبت اطلاعات اجزاي شبکه و وضعرت عملراتي سرستم  سرما

 شبکه ايتصاصي مخابفات بانکي بفاي پوشش کامل واودها و عملرات بانکي با مشا کت شفکت مخابفات کا اشا،

ISMS   پذيفي و صحت اطلاعات  سرستم مديفيت امنرت اطلاعات با هد  بهبور امنرتر محفمانرير رستفس 

AML   مبلغ متعا   و ا سا  هشدا  لا مهاي برشتف ا  ود پويشويي بفاي شناسايي تفاکنش سامانه ضد 

IDC    هاي اينتفنتي بفاي مديفيت کا اتف ا تباطات اينتفنتي و امنرت تجهرزاتمفکز رار 

BI 1  هاي پالايش شد  با هد  پشترباني ا  کسب و کا  بانکيسامانه هوشمند کسب و کا  بانکير مفکز رار 

CSD 3 ايکتفونرک ثبتر يفيدر با يفيدر انتقا  و استعلام او اص بهارا را ي او اص بهارا ر سرستم يزانه 

 .11ص  (.31  . )يندان و اومدي: أيذم

______________________________________________________ 
1. ISMS (Information Security Management System)  
2. AML (Anti-Money Laundering) 
3. IDC (Internet Data Center) 
4. BI (Business Intelligence)  
5. CSD (Central Securities Depository) 
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   پژوهشپيشينه . 2-2

 ا  بفيگي  يلاصگه  به رارامه ر . است انجام شد  مختلاي هاي پژوهش ايکتفونرکر بانکدا ي  مرنه ر 

 .رشو مي اشا   پژوهش اي  موضو  با مفتبط يا جي رايلي و هاي پژوهش

 مطالعات داخلی . 2-2-5

 ر  ايکتفونرگک  بانکگدا ي  يگدمات  تگأثرف  بف سگي »ر  پژوهشي با عنوان  (31  ) ففهنري و همکا ان

آمگا ي   جامعگه  علّگي و انتخگا،   -توصگراي  پگژوهش ر با  و  «يفستان استان ملت بانک منابع افزايش

 و توصگراي  آمگا    و  ا  اسگتاار   بگا ناگفر   30 يفستان بگه تعگدار    استان ملت بانک شعب کا کنان

و ر  کگف  تحلرل و تجزيه SPSSافزا   توسط نفم( ففيدم  اي  تبه آ مون و اي روجمله آ مون) استنباطي

 رسگترا   و ففو  پايانه رسترا  بانکر همفا  بانکر اينتفنت بانکر به اي  نترجه رست يافتند که تلا 

 .گذا ند تأثرف ملت بانک منابع افزايش بف يورپفرا 

بانکگدا ي ايکتفونرگک بگف     تگأثرف بف سگي  »ر  پژوهشي با عنوان  ( 3  )و همکا ان  منش صايح

با استاار  ا  نظفيه  فتا ر سايتا  و عملکگفرر و ر  نظگف گگففت  نگفب بگا ر       « ي ايفانها بانکسورآو ي 

هگاي صگار   بگه     ها به عنوان متغرف وابسته و معففي متغرفهاي مستقلي همچگون نسگبت کگا ت   را ايي

ر به تجزيگه و  هاي تابلويي رار هاي يورپفرا ر نسبت امکانات به تعدار شعب و با استاار  ا  مد   رسترا 

هگاي   کگا ت رهد ا تباط مربت و معنارا ي مران نسبت تعگدار   نشان مي هاي آنها يافته. تحلرل پفرايتند

تعدار تسگهرلات اعطگايي و سگورآو ي  ابطگه      رهمچنر . هاي يورپفرا  و سورآو ي وجور را ر رسترا 

 . مربت و معنارا ي با يکديرف را ند

هاي يورپفرا ر پايانگه   گرفي رسترا کا  به تأثرف»ر  پژوهشي با عنوان  ( 3  ) اسد ار  و کراني

کا گفانر سپهر صار اتر صگنعت   ملير تجا تر  فا )منتخب ي ها بانکففو  و پايانه شعب بف سورآو ي 

آو ي  بگه ايگ  نترجگه رسگت يافتنگد کگه فگ        «      -  رو    ر ( غرگف   و معدنر ملتر کگا آففي  و 

بگف عملکگفر و    يمربتگ  تگأثرف ر گاتگه  پگرش هگاي بانکگدا ي ايکتفونرکگي    اطلاعات و ا تباطات و  يفشايه

 .ي ايفان راشته استها بانکسورآو ي 
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 بگه بف سگي   «ايکتفونرگک  بانکگدا ي  با ا يابي هاي چايش» عنوان با اي مقايه ر ( 30  ) باقفي

ر  مقايه يگور   وي. پفرايته است آو ي سور بف آن تأثرف و نحو  بانکدا ي ايکتفونرک مختلف هاي چايش

 ا  ايکتفونرگک يگدمات بانکگدا ي    هاي  يفسايت ا  نرهدا ي و سا ي پرار  ر  وايي که" :ندک مياعلام 

 ر  ايگفان  ايکتفونرگک  بانکگدا ي  يدمات شد مدعي توان مي آيدر وسا، مي به ها بانک اصلي هاي هزينه

 مجاني تواند مي يدمات که توجره کفر توان مي ها هزينه کاهش به توجه با اينکه نخست. "است مجاني

 هگاي تففرعگي   تخارگف  ا ازه ها فعايرت نخست  و هاي ر  شايد. است سا ي ففهنگ موضو  رباشد؛ روم

 به  ا آن سورآو ي که است بانکدا ي صنعت ر  قرمت جنگ مصاريق يکي ا  مقويه اي  اما باشدر مؤثف

 .رهد مي قفا  تأثرفتحت  شدت

 مطالعات خارجی. 2-2-2

بانکگدا ي ايکتفونرکگي بگف     تگأثرف »بگا موضگو      توسط سرنگ سلوجا و واوگه  پژوهشير 3 0 ر  سا  

رسگته   1ر  )بانگک     مرگان  ر  00 -1 0 هگاي   سگا   ر « ي تجگا ي هندوسگتان  ها بانکسورآو ي 

اثگف مربگت    رهند  نشان هاي اي  پژوهش يافته. شدانجام (  يز اقتصاري آن کشو  ي بز گ بفنامهها بانک

 تأثرفرهند    نتايج ريرف نشان. استي قديمي يصوصي و ملي ها بانکبانکدا ي ايکتفونرکي بف سورآو ي 

 بگر   اير شگعبه  بانکدا ي يصوص يي ر وسورآو ي بور ر  بف يورپفرا  هاي رسترا  تعدار افزايش ربتم

 .را ر وجور امعن  ابطه ناچرز و بي ها بانک سورآو ي و شعب تعدار

 عملکگفر  و ايکتفونرکگي  بانکدا ي»با موضو    توسط گانرو و همکا ان پژوهشير 3 0 ر  سا  

. شگد انجگام   0 0 -  0 هگاي   سگا   ر « (کررگايي  بانگک  :مطايعه مو ري)  وآندا ر  تجا ي يها بانک

 هگاي رسگترا   ماننگد  ايکتفونرکگي  بانکدا ي به اي  نترجه رست يافتند که سرستم پايانر   پژوهشرفان

معگاملات   و همگفا  تلاگ   بانکدا ي ايکتفونرکير هايسرستم مبارلات چک مستقرمر پفرايت يورپفرا ر

هگاي   کگاهش هزينگه   رهگاي بانگک و ر  مقابگل   و ي و را ايي افزايش سورآو ير بهف ريرل  هب ايکتفونرکير

 .را ر بانک کررايي عملکفر بف بسرا   ياري تأثرفعملراتير 

______________________________________________________ 
1. Singh Saluja and Wadhe 
2. Ngango, et al  
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آو ي اطلاعات بگف سگورآو ي    ف  تأثرف»توسط نوافح ساوم با موضو   پژوهشير 3 0 ر  سا  

کگه   رهگد  هگاي پگژوهش وي نشگان مگي     يافتگه . شدانجام ر 003  -0 0 هاي  سا  ر « ي ا رنها بانک

گذاشگته و سگفمايه    تگأثرف هاي جمعرت شگنايتي بگف موانگع اسگتاار  ا  بانکگدا ي ايکتفونرکگي        ويژگي

  .را ر يارشد ي ها بانکمعنارا ي بف گستف   تأثرفي تجا ي ها بانک

 تگأثرف هاي اعتبگا ي و   کا بفر کا ت»ايغد  و همکا ان با موضو  توسط کما  پژوهشير   0 ر  سا  

- 00 هگاي   سگا   ر « ي ا رن با تمفکز بف شايص نفب با ر  وقوص صاوبان سگهام ها بانکبف سورآو ي  آنها

ي تجا ي فعا  ر  کشگو  ا رنر بگا افگزايش    ها بانککه  رهد هاي اي  پژوهش نشان مي يافته. شدانجام   00 

 تگأثرف ريرگل   هبگ  هگا  بانگک اي  . انداعتبا ير بف ا ازه يدمات بانکدا ي ايکتفونرک متمفکز شد  هاي صدو  کا ت

مربت بف افگزايش سگهم    تأثرفو نرز  ها بانکمايي هاي  ييرا اهاي اعتبا ي بف افزايش  معنارا  و قابل توجه کا ت

گگذا ي بگف    هار بخش بز گي ا  منابع مايي يور  ا به افگزايش وجگم سگفمايه    ر آمد يايص ا  طفيق اي  کا ت

ي تجا ي ا رن سعي ر  افزايش ر آمد ناشگي ا   ها بانکنرز  سفانجام. هاي اعتبا ي ايتصاص رارند  وي کا ت

ر  نظگف گففتگه شگد  کگه سگبب       ها بانکا  منابع مايي  يور يک منبعکه   آنجاو ا  رند کفهاي اعتبا ي  کا ت

ر شايص اصلي نفب با ر  وقگوص صگاوبان سگهام ر     رشو ميي فعا  ر  کشو  ا رن ها بانکسورآو ي بالا ر  

 .شور نظف گففته مي

ر ر  کشگو  ا رن بگا   ايسعدي نو  موسيو  يفاويشتوسط وعسني علي  پژوهشير   0 ر  سا  

ر 000  -003 هاي  سا  ر « ي ا رنها بانک سورآو ي و ايکتفونرکي بانکدا ي  ابطه بف سي»موضو  

شگامل   نخسگت رسگته   ؛ندکفربندي  تقسرم رسته سه به  ا نمونه يها بانک  استا اي  ر  که شدانجام 

 است که ييها بانکرسته روم شامل . رهند نمي ا ازه ايکتفونرکي بانکدا ي يدمات کهاست  ييها بانک

 کگه  اسگت  ييهگا  بانگک  رسگته سگوم نرگز شگامل     و انگد  کفر  يدمات ا ازه (کمتف ا  رو سا )تا گي  به

 ROA و ROE هگاي   شگايص  ا  بدي  منظو  .رهند مي ا ازه ايکتفونرکي بانکدا ي يدمات هاست مدت

 رهنگد  نبگور   نشگان   نتايج .اندر کف استاار  ريارشد  بانک رسته سه سورآو ي مقايسه و بف سي بفاي

 رسگته  ر   ROAويگي  ابطگه معنگارا  بگا    و واشره سور   ROEبا  ايکتفونرکي بانکدا ي معنارا  ا تباط

ر ويگي   ROAو ROE بگا  ايکتفونرکي بانکدا ي معنارا  ا تباط نبورر  يصوص رسته روم . است نخست
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 سورآو ي با قوي و معنارا   ابطهر  رسته سوم نرز هرچرونه . دش تأيرد ابطه معنارا ي با واشره سور 

 .رشو نمي تأيردا  گذشت رو سا  ا  ر يواست ا ازه يدمات  پس

بانکگدا ي آنلايگ  بگف     تگأثرف »بگا عنگوان     توسگط سگومفا و همکگا ان    پژوهشير   0 ر  سا  

ر صدر کشف  ابطه بانکگدا ي اينتفنتگي ا  طفيگق     پژوهشرفانکه ر  آن  شدانجام « ها بانکسورآو ي 

کگه بانکگدا ي    رهگد  هگاي آنهگا نشگان مگي     يافتگه . بورنگد ي تجا ي پاکستان ها بانکو، با سورآو ي ر  

هگا و سگورهاي کسگب     سا ر تا هزينگه   ا قار  مي ها بانک ا افزايش رار  و  ها بانکايکتفونرکي سورآو ي 

عنگوان متغرگف    هتفي با يکديرف تطابق رهند و انگدا   بانگک بگ     ا ر  رو    ماني کوتا  ها بانکشد  توسط 

بگا انگدا      هگا  بانگک کگه    طگو ي  هبگ  ؛را ر تگأثرف نرز بف  ابطه بر  بانکدا ي اينتفنتي و سورآو ي کنتفيي 

سگوار   به اي  نترجه  سردند که مشگتفيان بگي   پژوهشرفان رهمچنر . پذيفند برشتفي مي تأثرفمتوسطر 

انکگدا ي  توجهي به بانکدا ي ايکتفونرکي نداشته و مانع مهمي ر  تهره و تويرد يگدمات و محصگولات ب  

  .شوند ايکتفونرکي محسو، مي

اثف تکنويگوژي اطلاعگات بگف    »با موضو    توسط جلا  کفيم و ومدان پژوهشير 0 0 ر  سا  

که ر  کنافانس ا وپگار مديتفانگه و ياو مرانگه     شدانجام « ي کشو  ا رنها بانکتوسعه ماتفيس عملکفر 

هگاي   بانکدا ي ايکتفونرکگي و شگايص  هاي  سا وکا    ابطه رر  صدر تبر پژوهشرفانآن  ر و د شا ازه 

گگذا ي ر    تکنويگوژي اطلاعگات بگا سگطوح مختلگف سگفمايه       پژوهشرر  اي  . بورندمختلف سورآو ي 

هاي يورپفرا ر شعب سرا  و  افزا ير اينتفنت بانکر تلا  بانکر رسترا  افزا ير نفم هاي سخت  يفسايت

فان ر  انتها به ايگ  نترجگه رسگت يافتنگد کگه اسگتاار  ا        پژوهشر. گرفي شد  است پرامک بانک اندا  

ر نسگبت بگا ر    (EPS)ر سور هگف سگهم   (MVA)افزور   مربتي بف ا    تأثرفسرستم مديفيت اطلاعاتر 

 تگأثرف را ر؛ ويي استاار  ا  سرستم مگديفيت اطلاعگات   ( NMP)و واشره سور يايص ( ROA)ها را ايي

راشتهر که اي  امف ممک  است به ريرل افگزايش ر   ( ROE)ام مناي بف نسبت با ر  وقوص صاوبان سه

 .باشدگذا ي ر  بخش تکنويوژي اطلاعات بور   هاي سفمايه هزينه

______________________________________________________ 
1. Haidar Sumra, et al  
2. Akram Jalal- Karim and Allam M.Hamdan  
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اينتفنتي بگف   بانکدا ي تأثرف»توسط هرسا  ر  کشو  تفکره با موضو   پژوهشير  00 سا   ر 

 بانکدا ي ر  سورآو ي که رهد ميهاي اي  پژوهش نشان  يافته. شدانجام  «ي تفکرهها بانکسورآو ي 

 و اينتفنتگي  بانکگدا ي  کگه  رشگو  مگي  اشگا    مو ر اي  به و است تد يجي  وند يک ايکتفونرکي را اي

 و شگد   ايمللي بر  و جامعه هاي بخش به ها بانک و ور موجب تو يع کانا  کفرن با اضافه ايکتفونرکي

 .را ر پي ر   ا ها بانکآو ي  سور

نتفنتگي بگف   يبانکگدا ي ا  تگأثرف »بگا موضگو      توسط ا سو  و همکا ان پژوهشير  00 ر  سا  

  پگژوهش بگا اسگتاار  ا   و  وگداقل     ير  ا. شدانجام   33 -003  هاي سا  ر « ها بانکسورآو ي 

فهگاي کنتفيگي يگاص    رو با اسگتاار  ا  متغ  يارشد هاي  سا  ر ه ربانک ر  تفک   افته ي  مرمفبعات تعم

هگاي   نگه يي و با ر  وقوص صاوبان سهامر هزينتفنتي بف با ر  را ايبانکدا ي ا تأثرفبانکي و اقتصارکلانر 

  يگ ج اينتگا . دشگ ک بانگک ر کشگو  بف سگي    رستماترنه ر ون کنتفيي بحفان سيون و هزرسرسفبا ر کم

 ماني رو سگايه  ف ريأتنتفنتي بفبا ر  وقوص صاوبان سهام با يبانکدا ي ا تأثرفرهد که  پژوهش نشان مي

 .شور شفو  مي

 پژوهشمدل مفهومی . 5شکل 

 
 .پژوهش اي  ر  شد  يگفرآو  يا جي و رايلي پژوهشهاي  ا  پرشرنه بفگففته يو مد  تفکرب ها يافته: مأيذ        

______________________________________________________ 
1. Ezsouz, et al 
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آو ي اطلاعگات ر   شگد و توسگعه ايگ  صگنعتر      شبکه بانکي کشو  ما نرز با ر ك جايرگا  فگ   

افزا  و بستفهاي ا تباطي انجگام رار  کگه نمونگه     افزا ر نفم هاي هنراتي  ا ر  بخش سخت گذا ي سفمايه

مهمگي   پفسگش اما  است؛نمار بانکدا ي ايکتفونرک ر  نخستبا   آن نصب رسترا  يورپفرا ر به عنوان 

 ريرگف  و ابزا هگاي ( ATM)گگذا ي ر  رسگترا  يگورپفرا      آن است که آيگا سگفمايه   ررشو ميکه مطفح 

موجگب   هگا  بانگک ر توسط (PINPAD)هاي شعب و پايانه( POS)هاي ففوشراهي ايکتفونرکي مانند پايانه

 شد  است يا يرف؟ ها بانکسورآو ي و يا افزايش سورآو ي 

 روش شناسی . 9

 انتخا، و تبرر  و محتواي آن پژوهشر ا  موضو  پژوهش انجام بفاي مناسب  و  اساساً ها پژوهش ر 

 بگفاي  يافتگه نظگام  و اطمرنان قابل معتبفر هاي ا  و ابزا ها قواعدر ا  اي مجموعه پژوهش  و  .شورمي

 تگأثرف  رپگژوهش  ايگ   ر . اسگت  مشگکلات  وگل  ا  بگه  رسگترابي  و محصگولات  کشف هار بف سي واقعرت

 . شور ي منتخب يصوصي ر  ايفان بف سي ميها بانکبانکدا ي ايکتفونرک بف سورآو ي 

وجگم   آنهگا که ا  مران  بور ي عضو شبکه بانکي ايفان ها بانکجامعه آما ي اي  پژوهشر شامل 

متگوايي ا  سگا     سگا    شگامل   پگژوهش با    .اندبفگزيد  شد ي منتخب يصوصي ايفان ها بانکنمونه 

ي منتخگب و نرگز   هگا  بانگک هاي مايي  صو ت مانندهاي آما ي نرز ا  منابعي  رار . است  3   تا 3   

 .  استدشا استخفاج .ا.اطلاعات موجور ر  وبرا  بانک مفکزي ج

هاي متعدر و متنو  ا  بانکگدا ي ايکتفونرگک کگه ر بفگرفنگد       توجه به تعفيف با: مستقل متغرف

بگگفرن واژ  بانکگگدا ي  کگا   بگگهمنظگو  ا    ايگگ  پگگژوهشر   راسگت پفرايگت ايکتفونرگگک   ابزا هگگاي تمگام 

 هگاي رسگترا   شگامل  آنر تأثرفگگذا  ايکتفونرکير تمفکز برشتف بف سه ابزا  پفرايت ايکتفونرکي مهگم و  

 ر  وشگور   نمگايش رار  مگي   «EB» ايتصگا ي  وفو  بايورپفرا ر پايانه ففو  و پايانه شعب است که 

 عنگوان  بگه  شگعب  پايانگه  و فگفو   پايانگه  يگورپفرا ر  هاي رسترا  ر  هاتفاکنش مبلغ مجمو بفگرفند  

 .استر  بانکدا ي ايکتفونرک  ها بانکعملکفر  گرفياندا   شايص

                                                                                                                     ( )  
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 .کنگد  اشگا   مگي   سگور  و آو رن ر آمگد  رست به توانايي شفکت ر به سورآو ي : متغرفهاي وابسته

علاقه  يگاري   اعتبا رهندگانر گذا ان وسفمايه .استگرفي سورآو ي اندا   معرا  تنها سوريايصر يا ر آمد

 مجبو ند يورر نرا  ها بفاي جذ، سفمايه مو ر شفکت .به ا  يابي سورآو ي جا ي و آتي يک شفکت را ند

 يبقگا  روام و. آو نگد  رست بهگذا ان و اعتبا رهندگان سفمايه منظو  بهبا ر  مناسب  تأمر ي کافي بفا سور

بگا ر  مناسگب    تگأمر   تعهگدات و  تمامبفاي انجام  به توانايي آن ر کسب ر آمد بلندمدتر يک شفکت ر 

هاي جا ير مبلغي اضافي به نگام    اي که پس ا  پفرايت هزينهبه گونه؛ را ربفاي سهامدا ان اصلير بستري 

افزون بف . شور نمايش رار  مي« PR »با وفو  ايتصا ي پژوهش سور بفاي شفکت باقي بماند که ر  اي  

ا  ( بگه عنگوان يکگي ا  متغرفهگاي وابسگته     )تبرر  بهتگف مبحگث سگورآو ي     منظو  بهپژوهش اي  ر  اي ر 

و نفب با ر  وقوص صگاوبان سگهام   ( ROA)ها  اييهاي مهم ريرف سورآو ير ا  جمله نفب با ر  را  شايص

(ROE )نرز به عنوان سايف متغرفهاي وابستهر استاار  شد  است. 

 پژوهشهای مبتنی بر فرضيات   مدل. 9-5

 

                                                                 
 (ففضره اصلي : مد  )

                                                               
 ( ففضره ففعي  : مد  )

                                                               
 ( ففضره ففعي  : مد  )

 :که ر  آن

PR  = ر(متغرف وابسته)شايص سورآو ي بانک 

ROA  =ر(متغرف وابسته)ها  شايص با ر  را ايي 

ROE  = ر(متغرف وابسته)شايص با ر  وقوص صاوبان سهام 

IMC  = ر(متغرف مستقل)شايص تمفکز با ا  بانک 

______________________________________________________ 
1. Profitability 
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SIZE  = ر(متغرف مستقل)شايص اندا   بانک 

SHARE  = ر(متغرف مستقل)شايص سهم با ا  بانک 

EB  =پايانگه فگفو  و    يورپفرا ر هاي هاي رسترا  بانکدا ي ايکتفونرک که شامل مبلغ تفاکنش

 ر(متغرف مستقل)پايانه شعب 

ε = رمد  يطاي جمله 

β  =   أمبدعفض ا. 

 تحليل و تجزيه روش. 9-2

. شگور  مگي  استاار  استنباطي و توصراي آما  ا  ها پژوهش برشتف ر  اطلاعات تحلرل و تجزيه به منظو 

 بف سگي  مطايعه مو ر يها بانک بفاي پژوهش متغرفهاي  ماني سفي نمورا  و توصراي هايآما   مقاريف

 .شور مي استاار  تفکربي هاي رار  ا  ها ففضره آ مون بفاي استنباطي آما  ر  که وايي ر  ؛شور مي

 اطلاعگات » ا  اسگتاار   ؛شوندمي تقسرم گفو  سه به آما ي اطلاعات ا  استاار  يحاظ  به هامد 

 اسگتاار   نرگز  پژوهش اي  ر  که مد ر بفآو ر سوم  و  و« مقطعي هاي رار » اساس بف ر« ماني سفي

 مقطعي واودهاي سفي يک ر و  اي  ر . است« پانل يا تابلويي هايرار » اساس بف بفآو ر .است شد 

 مطايعگات  ر  کگه   و  ايگ   کمک با. گرفندمي قفا  توجه مو ر سا  چند ر ( ها بانکها يا شفکت مرلاً)

 بگه  توجگه  بگا . يابدمي افزايش مطلو، ود تا مشاهدات تعدار استر شد  استاار   يار نرز ايرف هايسا 

 توضرحير متغرفهاي مران کمتف چندگانه يطيهم بالاتفر تغررفپذيفي باعث شد  ارغام مشاهدات اينکه

و  مقطعگي  مطايعات به نسبت پانل شورر مطايعاتمي هاکنند بفآو ر بالاتف کا آيي و برشتف آ اري ر جه

 . بفتفي را ر ر ماني سفي يا

 اسگتنباطي  و توصراي آما  ا  اطلاعات تحلرل و تجزيه به منظو  نرز پژوهش اي  ر   وير بدي 

 .شد يواهد استاار 
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  پژوهشهای يافته. 4

تجزيگه و   3   - 3ي منتخب يصوصگي ر  ايگفانر ر  رو     ها بانکاطلاعات مفبوط به  رر  اي  مفوله

. بف سگي شگور   پگژوهشر هگاي اصگلي و ففعگي    تا ا تباط بر  متغرفها بفاي آ مگون ففضگره   شد تحلرل 

 .اند شد تجزيه و تحلرل  Eviews 8افزا   شد  با استاار  ا  نفمآو ي  گفرهاي  رار 

هاي آما  توصراي مانند مرگانرر ر مرانگهر   بف سي آما  توصراير ابتدا با استاار  ا  شايص بفاي

شگور و نفمگايرتي متغرفهگاي وابسگته بگا      انحفا  معرا ر چويري و کشردگي وضعرت متغرفها بف سي مي

ا ازه شگد  و  بفاي تجزيه و تحلرل سه معاريه . گرفر مو ر بف سي قفا  مي« جا کو بفا»استاار  ا  آ مون 

پايگايي متغرفهگا و فگفوض کلاسگرک     . استاار  شگد  اسگت   تابلوييهاي ها ا  رار  بفاي تحلرل اي  مد 

هگا و  هار نداشگت  يورهمبسگترير ناهمسگاني وا يگانس باقرمانگد       گفسرون مانند نفما  بورن باقرماند 

ايبتگه ر   . سي شد  اسگت ها و نمورا هاي مناسبر بف نداشت  همخطي بر  متغرفهاي مستقل با آ مون

بگفاي نمونگه يورهمبسگتري و اسگتاار  ا      . نرفاني ر  يصوص اي  موا ر کمتف اسگت  تابلوييهاي رار 

 نرگز ور اثگفات و  نبوجور يا  رسپس. افتدهاي سفي  ماني برشتف اتااص ميآ مون رو بر  واتسون ر  رار 

  .تفي  مد  بفآو ر شد  است مناسب ريتها بف سي شد  و ر  نهابورن اثفات ر  مد   ثابت يا تصارفي

بگدي  گونگه کگه هفگگا       ؛بور  است  يا مقدا  اوتما   مبناي استنباط ا   وي سطح معنارا ي

ر صگد اطمرنگان    33ففض صاف ر  سطح  رباشد 03/0مقدا  اوتما  يا سطح معنارا ي آ مون کمتف ا  

 . شور ر مي

 جملگه  ا ي پفاکنگدگ ي هاشايص و انهرم و  رنررام جمله ا ي مفکزي هاشايص  يف جدو  ر 

 .است شد  محاسبه مختلفي فهارمتغي بفاي چوير وي دگرکش انحفا  معرا ر

 

 

 

______________________________________________________ 
1. Significant Level 
2. P-value  
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 پژوهشآمار توصيفی برای متغيرهای  .9جدول 
 کشيدگی چولگی انحراف معيار بيشينه کمينه ميانه ميانگين مشاهدات متغير

PR 1   0             3  3   10 0 /   1/  

ROE 1   3 /0    /0 0 3/0 3  /0 0  /0 0 3/0 00 /1 

ROA 1  0 3/0 0  /0 00 /0 0  /0 0  /0 13 /     /  

SIZE 1    3 01 3  1  3 33 1   0   0 10   30/  03/1 

IMC 1     /0   3/0 0 3/0 0  /0 0  /0 13 /     /  

SHARE 1     /0    /0 00 /0 3  /0   1/0 0  /  10 /  

EB 1   33 1   0  0 10  3   1  3 3  /    /   

ATM 1        1 33 0   3        3 011/1  0 /   

POS 1   3  0   1  0   1 0   3    1 1/  031/  

PINPAD 1   3 3  3  0     3         /   3/  

 .پژوهش هاي يافته: مأيذ

 شگور؛ مگي متغرفهگا انجگام   ( مانايي)ر ابتدا آ موني بفاي بف سي پايايي يا ايستايي بفآو رپرش ا  

ممکگ  اسگت  گفسگرون کگاذبي ناشگي ا  ا تبگاط  ونگد         رنباشگند ( پايا) يفا ر  صو تي که متغرفها مانا 

هگاي  بفاي  فگع ايگ  مشگکل ا   و    . کنند  باشد و نتايج رچا  اشکا  شد  و گمفا  مد آمتغرفها پديد 

ا  ( پايگايي )بفاي بف سي مانگايي  . شور گرفي استاار  ميگرفي يا تااضل  اکفرن متغرفها مانند يرا يتمپاي

ففضره صاف اي  . يلاصه شد  است  يفکه نتايج آن ر  جدو   استاار  کفر   "يوي  ير  و چو" آ مون

صو ت يورکگا  بگه    هبتعدار مشاهدات . استآ مون وجور  يشه واود يا عدم مانايي ر  متغرف مو ر نظف 

 .رار  بالانس شد  است   

 

 

 

 

 

______________________________________________________ 
1. Levin, Lin and Chu  
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 پژوهشنتايج آزمون بررسی پايايی متغيرهای  .4جدول 

 مشاهدات متغير
آماره لوين 

 لين و چو
سطح 

 احتمال
 نتيجه

PR    3 /3 0000/0 مانا 

ROE     0 /11- 0000/0 مانا 

ROA    1 /1 0000/0 مانا 

LSIZE *       /   0000/0 مانا 
IMC     33/3 000/.0 مانا 

**SHARE      3/  0  /0 مانا 

EB      0/3  0000/0 مانا 

ATM     3 /  000 /0 مانا 

POS    1 /  00  /0 مانا 

PINPAD       /3 0000/0 مانا 

 .پژوهش هاي يافته: مأيذ   

 .شد مانا گرفياي  متغرف ر  سطح مانا نبور  و با يرا يتم *

 .ر صد ماناست 3ر  سطح  **
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 نتايج آزمون چاو و هاسمن برای تعيين نوع مدل .1جدول 

 مدل
 آزمون هاسمن آزمون چاو يا ليمر

آزمون  نتيجه

 اثرات
 مقدار

درجه 

 آزادی

مقدار 

 احتمال

-مقدار کای 

 دو

درجه 

 آزادی
مقدار 

 احتمال

PR 

 F 33/3   /3 0003/0مقطعي 
3 /  1 3 /0 

اثفات مد  با 

مقطعي کاي  تصارفي

 رو -
 1/   3 0000/0 

ROE 

 F 3 /3   /3 0001/0مقطعي 
مقطعي کاي  مد  با اثفات ثابت 0/ 000 1   /3 

 رو -
  /   3 0000/0 

ROA 

 F  1/     /3 0000/0مقطعي 
  /  1  3/0 

مد  با اثفات 

 تصارفي
 

مقطعي کاي 

 رو -
0 /1  3 0000/0 

ROE  مقطعيF 3 /    /3 0000/0 
 مد  با اثفات ثابت 00/0 0 1 0 /  

ATM 
مقطعي کاي 

 رو -
  /   3 0000/0 

ROE  مقطعيF   /    /3 0000/0 
0 /  1  3 3/0 

مد  با اثفات 

 POS تصارفي
مقطعي کاي 

 رو -
  / 1 3 0000/0 

ROE  مقطعيF 3 /3   /3 0000/0 
  /3 1   1 /0 

 مد  با اثفات

 PINPAD تصارفي
مقطعي کاي 

 رو -
1 / 3 3 0000/0 

ROA  مقطعيF 0 /     /3 0000/0 
 3/3 1  3  /0 

مد  با اثفات 

 ATM تصارفي
مقطعي کاي 

 رو -
 0/1  3 0000/0 

ROA  مقطعيF 3 / 1   /3 0000/0 
  /3 1     /0 

مد  با اثفات 

 POS تصارفي
مقطعي کاي 

 رو -
 1/30 3 0000/0 

ROA  مقطعيF   /3   /3 0000/0 
11/  1 0   /0 

مد  با اثفات 

 PINPAD تصارفي
مقطعي کاي 

 رو -
  /   3 0000/0 

 .پژوهش هاي يافته: مأيذ

 ففضره اصلي

 .معنارا ي را ر تأثرفي منتخب يصوصي ايفان ها بانکاستقفا  بانکدا ي ايکتفونرکي بف سورآو ي 

 : يف ا ازه شدبفاي بف سي ففض اصلير مد  
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متغرفها و جلوگرفي ا   گفسرون کاذ، اي  مد  به شفح  يف ( مانايي) با توجه به جدو  پايايي

 :دشاصلاح 

  
 

 :ففض صاف و ففض مقابل ر  اي  مد  به صو ت  يف است

 

 

ر مناسب بورن مد  مقطعي با آ مون چاو يا يرمف  ر شد  و آ مگون  3جدو  اطلاعات بف اساس 

بگفاي ايگ  ايرگو     پانلي تحلرل نتايج  يف جدو  ر . هاسم  ايروي اثفات تصارفي  ا پرشنهار کفر  است

 :است شد  آو ر 

 

 (PR) ها بانکاثر بانکداری الکترونيک بر سودآوری : نتايج مدل اول  . 7جدول

 

 

 

 

 

 

 .پژوهش هاي يافته: مأيذ            

 

 مقدار احتمال tمقدار  ضرايب متغيرها

C   /    -    / - 0100/0 

L IMC   /331- 1  / -     /0 

L SIZE  3/ 3  11 /  0 3 /0 

SHARE   /  0  330/  03 3/0 

EB 0   /0  33/  0000/0 

R-squared   /0 

F-statistic  1/1  

Prob (F-statistic) 0000/0 

itεitEB4βitSHARE3βitSIZE2βitIMC1β0βitPR +++++=

itεitEB4βitSHARE3βitLSIZE2βitLIMC1β0βitPR +++++=

 .را ي وجور ندا ر مد  معنا

 .را ي وجور را ر مد  معنا

 
=≠

====
4,...,2,1i0iβ:1H

04β...2β1β:0H
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پرداستر بانکدا ي ايکتفونرک به عنوان متغرف مستقل با سورآو ي   که ا  نتايج جدو   طو  همان

به نحوي کگه بگا يگک واوگد افگزايش ر       ؛ را ر يو مربترا   معنابه عنوان متغرف وابسته قوياً ا تباط  ها بانک

اگف چگه مقگدا  پگا امتف کوچگک     . شورافزور  مي ها بانکواود بف سورآو ي  0/   0 ربانکدا ي ايکتفونرک

 .شورففضره اصلي پذيففته مي ربنابفاي . شوراست ويي ففض عدم وابستري به شدت  ر مي

 ففعي هايففضره •

ي منتخب يصوصي ايفان ها بانکهاي ستقفا  بانکدا ي ايکتفونرکي بف نفب با ر  را اييا:  ففضره ففعي 

  .معنارا ي را ر تأثرف

 :تدوي  شد پژوهشبفاي اثبات اي  ففضره مديي به شفح  يف بف اساس مباني نظفي  

 

                                                               
 

مناسب بورن مد  مقطعي با آ مون چاو يا يرمف  ر شد  و آ مگون   ر3جدو  اطلاعات بف اساس 

 . هاسم  ايروي اثفات تصارفي  ا پرشنهار کفر  است

 .است شد  آو ر بفاي اي  ايرو  پانلي تحلرل نتايج ر  جدو  ر 

 ROAاثر بانکداری الکترونيک بر : نتايج مدل دوم  .6جدول

 tمقدار  ضرايب متغيرها
مقدار 

 احتمال

C 0  1/0- 1 / - 00  /0 

L IMC 01  /0-   /1- 0000/0 

L SIZE 00 3/0-   / - 010 /0 

SHARE    3/0 10/  0000/0 

EB  - 0×33/  3 /1 000 /0 

R-squared 3 /0 

F-statistic 0 /   

Prob(F-statistic) 0000/0 

 .پژوهش هاي يافته: مأيذ
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بانکگدا ي ايکتفونرگک اثگف مربگت و      رپرداسگت   جگدو   شد  ر   اطلاعات ر جکه ا   طو  همان

به نحوي که به ا اي هگف يگک واوگد افگزايش ر       ؛ي مو ر مطايعه را رها بانک را ي بف با ر  را اييامعن

 .شورها اضافه ميواود به با ر  را ايي  /33 × 0 - شايص بانکدا ي ايکتفونرکر 

ي هگا  بانگک استقفا  بانکدا ي ايکتفونرکي بف نفب بگا ر  وقگوص صگاوبان سگهام      : ففعيففضره 

 .معنارا ي را ر تأثرفمنتخب يصوصي ايفان 

 :تدوي  شد پژوهشمديي به شفح  يف بف اساس مباني نظفي  ربفاي اثبات اي  ففضره 

                                                               
مناسب بورن مد  مقطعي با آ مون چاو يا يرمف  ر شد  و آ مگون   ر3جدو  اطلاعات بف اساس 

 .هاسم  ايروي اثفات ثابت  ا پرشنهار کفر  است

 .است شد  آو ر بفاي اي  ايرو  پانلي تحلرل نتايج ر  جدو  ر 

 ROEاثر بانکداری الکترونيک بر : نتايج مدل سوم  .1جدول

 tمقدار  ضرايب متغيرها
مقدار 

 احتمال

C   3/  01/  0000/0 

L IMC    /0  3/1 0000/0 

L SIZE 0  /0-   / - 0000/0 

SHARE 3  /0- 00/1- 000 /0 

EB  - 0× /   3/3 0000/0 

R-squared  3/0 

F-statistic 33/  

Prob(F-statistic) 0000/0 

 .پژوهش اي  هاي يافته: مأيذ

ا نگد و بانکگدا ي ايکتفونرگک نرگز اثگف مربگت و       ارمعنتمگام متغرفهگا    ر جگدو   اطلاعات طبق 

به نحوي که به ا اي هف يک واوگد   ؛ي يصوصي را رها بانک وي با ر  وقوص صاوبان سهام را ي امعن

واوگد افگزايش ر  بگا ر  وقگوص صگاوبان سگهام         /0 ×0  - افزايش ر  شايص بانکدا ي ايکتفونرکر

 .يواهرم راشت
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 هاپيشنهادارائه گيری و  نتيجه. 1

 نتايج آمار استنباطی. 1-5

( مانگايي )هگاي اصگلي و ففعگير ابتگدا پايگايي      به منظو  اثبات ففضره پژوهشبفاي تصفيح صحرح مد  

 ر  پگژوهش متغرفهگاي   تمگام مشخص شگد کگه   « چو ير يوي »با استاار  ا  آما   . شدمتغرفها آ مون 

 .گرفي مانا شدو تنها متغرف اندا   بانک ر  سطح مانا نبور که با يرا يتم بور سطح مانا 

بگفاي   رسگپس  شگدر بفاي انتخا، نو  مد  مقطعي يا با اثفات ا  آ مون يرمگف يگا چگاو اسگتاار      

 .شد هگففتانتخا، مد  با اثفات ثابت يا تصارفي ا  آ مون هاسم  بهف  

هگاي  مگاني ممکگ  اسگت فگفوض کلاسگرک       اي که وجور را رر ايگ  اسگت کگه ر  سگفي    نکته

ويي ر   رنظف قفا  گرفرها مدهاي ضفايب و باقرماند هاي ثباتر آ مون گفسرون نقض شور و بايد آ مون

بگفاي بف سگي    ربگفاي مرگا   . کنگد  و يگا کمتگف بگفو  مگي     شگته ندا  مشکلات وجگور  اي تابلوييهاي رار 

نرگز بگه نحگوي اسگت کگه       بگفآو ر يورهمبستري نرا ي به بف سي آما   رو بر  واتس  نرست و  و  

  .رشو تشفيح مي شد ر مطفوحهاي  ر  اي  بخش نتايج بفا   مد .  ورناهمساني وا يانس ا  بر  مي

 ها مون فرضيهنتايج نهايی آز. 1-2

 تأثرفي منتخب يصوصي ايفان ها بانکاستقفا  بانکدا ي ايکتفونرک بف سورآو ي : پژوهشففضره اصلي 

 .معنارا ي را ر

 مد  نهايي ففضره اصلي

متغرفهگا و  ( پايگايي )هگاي جگدو  مانگايي     گففته شد ر بگا ر  نظگف گگففت  يفوجگي     کا  بهمد  

 .جلوگرفي ا   گفسرون کاذ، نهايي شد  است

 

 

ر بانکدا ي شو ر مشخص مي بندي شد  ر  جدو   افزا  و اطلاعات طبقه به يفوجي نفم توجهبا 

 يو مربتگ را   امعنبه عنوان متغرف وابسته ا تباط  ها بانکايکتفونرک به عنوان متغرف مستقل با سورآو ي 

 هگا  بانگک واود بف سگورآو ي   0/   0 رکه با يک واود افزايش ر  بانکدا ي ايکتفونرک اي گونهبه  ؛را ر

itεitEB4βitSHARE3βitLSIZE2βitLIMC1β0βitPR +++++=
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مرزان . شوراگف چه مقدا  پا امتف کوچک است ويي ففض عدم وابستري به شدت  ر مي. شورافزور  مي

بورن را  امعنو نشان ا  (  1/1 )مد  نرز بالا  Fاست و آما   ( 0/  )نرز بسرا  يو،  (R2) بفا   ايرو

 . کل  گفسرون را ر

و مقايسگه آن بگا پرشگرنه      ا  جدو   آمد  رست بهبا ر  نظف گففت  توضرحات و نتايج  بنابفاي ر

مگد  بگفا   شگد     )ر  يصوص ففضره اصلي  پژوهشکه نتايج اي  ر کفگونه ارعا  توان اي  مي پژوهش

 شگد   هگاي انجگام   پگژوهش  نرزو (  3  )ني رايلي توسط اسد ار  و کرا شد  انجام هاي پژوهشر با (او 

(   0 )ر سومفا و همکگا ان  (3 0 )ر گانرو و همکا ان (3 0 )يا جي همچون سرنگ سلوجا و واوه 

 تگأثرف  پگژوهش سو با ففضره اصلي ايگ    ر هم  استا بور  و ر  تمامي موا ر به نوعي هم( 00 )و هرسا  

بگدي  تفترگب بگا قاطعرگت     . اسگت د  شاثبات  ها بانکمربت و معنارا  بانکدا ي ايکتفونرک بف سورآو ي 

هفچنگد  . معني بف سورآو ي نداشته اسگت  مناي يا بي تأثرفتوان اذعان کفر که بانکدا ي ايکتفونرک  مي

ا هگاي نگوي  و   گرفي ابزکگا   بهپس ا  گذشت چندي  سا  ا   تأثرفمشاهد  اي   ها پژوهشکه ر  بفيي 

 . ايکتفونرکي بانکي صو ت پذيففته است

هف يگک ا    ها بانکبانکدا ي ايکتفونرک بف سورآو ي  تأثرفر  بف سي  برشتف پژوهشرفانهفچند 

هگاي فگفو ر پايانگه     هگاي يگورپفرا ر پايانگه    ابزا هاي  يفمجموعه بانکدا ي ايکتفونرک همچون رسترا 

ا  کگل رانسگته و ا  هفيگک بگه صگو ت      ي زگ جزهمگفا  بانگک  ا    و شعبر بانکدا ي اينتفنتير تلا  بانک

هاي  نمايند و ر  يصوص سورآو ي نرز هف يک ا  شايص نرز به بانکدا ي ايکتفونرک تعبرف مي جداگانه

ROA  وROE  هگاي  برشگتف پگژوهش  بدي  تفترب ر  . اند ر کف ا به نوعي شايص کل سورآو ي معففي 

 ها بانکمربت بانکدا ي ايکتفونرک بف سورآو ي  ر  برشتف موا رمعنارا  و  تأثرفرايلي و يا جير ارعاي 

(ROA  وROE )است پژوهشسو با نتايج اي   اثبات شد  که هم   . 

( ROA)هگاي  استقفا  بانکگدا ي ايکتفونرکگي بگف نگفب بگا ر  را ايگي      : پژوهشففضره ففعي او  

 .معنارا ي را ر تأثرفي منتخب يصوصي ايفان ها بانک
 پژوهشمد  نهايي ففضره ففعي او  
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ر کگه  شگو  ر مشگخص مگي   بندي شگد  ر  جگدو     افزا  و اطلاعات طبقه به يفوجي نفم توجهبا 

که به  اي گونهبه  ؛را ر بف سيي مو ر ها بانک را اييرا ي بف با ر  امعنبانکدا ي ايکتفونرک اثف مربت و 

ها اضافه واود به با ر  را ايي  /33 × 0 - ا اي هف يک واود افزايش ر  شايص بانکدا ي ايکتفونرکر 

ر  ايگ   . ندرا امعنر صد  33تمام ضفايب ر  سطح  و بور  0/ 3بفابف (  R2)مرزان بفا   ايرو . شورمي

 Fآمگا    . هاي بانک را ر اثف معنارا ر اماّ مناي بف با ر  را ايي( Size)هاي بانک  را اييبر  ضفيب مرزان 

ففضره ففعي  ربنابفاي  ؛کلي  گفسرون را ررا ي  امعنو مقدا  اوتما  آن نشان ا  (   / 0)مد  بز گ 

هگاي    وي با ر  را اييرا ي امعنکه بانکدا ي ايکتفونرک اثف مربت و ر شو ميمشخص  شد  واو  اثبات 

 .ي مو ر مطايعه را رها بانک

 پگژوهش و مقايسه آن بگا پرشگرنه     ا  جدو   آمد  رست بهبا ر  نظف گففت  توضرحات و نتايج 

مد  بگفا   شگد    )ر  يصوص ففضره ففعي او   پژوهشاي  هاي  يافتهکه ر کفگونه ارعا  توان اي   مي

ر (  0 )ر يفاويش و ايسعدي (3 0 )ط گانرو و همکا ان يا جي توس شد  هاي انجام پژوهشر با (روم

بانکدا ي ايکتفونرک بف نفب  تأثرفر هم  استا و را اي نتايج يکسان بور  و (0 0 )جلا  کفيم و ومدان 

 برشگتف پژوهشگرفان  کگه    آنجگا رايلي هگم ا   هاي  پژوهشر  . اند  ا معنارا  رانسته ها بانکبا ر  را ايي 

رانندر تمامي موا ر موجور  مي ROEو  ROAهاي سورآو ي  مان آ مورن شايصبف سي سورآو ي  ا ه

رانندر نرگز بگا     ا متأثف ا  و ور و عفضه بانکدا ي ايکتفونرک مي ها بانککه سورآو ي  پژوهشر  پرشرنه 

 .سو هستند هماهنگ و هم پژوهشنتايج اي  

بگا ر  وقگوص صگاوبان سگهام     استقفا  بانکدا ي ايکتفونرکي بف نفب : پژوهشففضره ففعي روم 

(ROE )معنارا ي را ر تأثرفي منتخب يصوصي ايفان ها بانک. 
 پژوهشمد  نهايي ففضره ففعي روم 

                                                               

ر کگه  شگو  ر مشگخص مگي   ر  جگدو    بندي شگد   افزا  و اطلاعات طبقه به يفوجي نفم توجهبا 

 ؛ي يصوصگي را ر هگا  بانگک  وي با ر  وقوص صاوبان سهام را ي امعنبانکدا ي ايکتفونرک اثف مربت و 

واود افگزايش    /0 ×0  - که به ا اي هف يک واود افزايش ر  شايص بانکدا ي ايکتفونرکر اي گونه به
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هگا و مرگزان   هاي بانک به کگل سگپفر    ضفيب سهم سپفر . راشت ر  با ر  وقوص صاوبان سهام يواهد

کگه   اسگت  3/0 ر R2مرزان بفا   ايرو . را ايي بانک نرز اثف مناي  وي با ر  وقوص صاوبان سهام را ر

کلگي  گفسگرون   را ي امعنگ و مرزان اوتمگا  آن نشگان ا    (  /33)بالا  Fبسرا  بالا و يو، بور  و آما   

 .شور ره ففعي روم پذيففته ميففض ربنابفاي . را ر

و مقايسه آن با پرشگرنه    ا  جدو   آمد  رست بهبا ر  نظف گففت  توضرحات و نتايج   وير بدي 

مگد  بگفا     )ر  يصوص ففضره ففعي روم  پژوهشکه نتايج اي  ر کفگونه ارعا  توان اي  ر ميپژوهش

(  00 )ر ا سگو  و همکگا ان   (  0 )يا جي توسط کما  ايغگد    شد  هاي انجام پژوهشر با (شد  سوم

را ي  وي بگا ر   گفرر که بانکدا ي ايکتفونرک اثف مربگت و معنگي   همسو بور  و ر  تمامي آنها ثابت مي

يفاويش و ايسگعدي   مانند هاي پژوهشرفاني يافتهيي با و ري يصوصي را رها بانکوقوص صاوبان سهام 

 .  ر  تضار است( 0 0 )دان ر جلا  کفيم و وم(  0 )

 های پژوهش پيشنهاد بر اساس يافتهارائه . 1-9

ر يزوم توجه برشتف به اي  مقويگه  ها بانکبا توجه به اثف مربت بانکدا ي ايکتفونرک بف سورآو ي و با رهي 

و  يبفاي سورآو ي برشتف و جذابرت و بگا رهي برشگتف سگهام يگور ا  يگک سگو       ها بانک. شورآشکا  مي

هاي برشتف ا  سوي ريرفر بايد به توسگعه بانکگدا ي ايکتفونرگک    افزايش  ضايت مشتفيان و جذ، سپفر 

ي عضگو  هگا  بانگک بفرا ي توسط  اصلاح و بهف  منظو   يف بهپرشنهارهايي به شفح  بنابفاي ر. همت گما ند

 :رشومي ا ازهشبکه بانکي ايفان 

گرفي و استاار  بهرنه ا  ابزا هاي بانکدا ي کا  بهکا کنان و مشتفيان ر   مرنه نحو   مؤثفآمو    -

 رايکتفونرک و ايجار اطمرنان و امنرت بفاي مشتفيان ر  استاار  ا  اي  يدمات

 رهاي بانکدا ي ايکتفونرکها و پايانهشد  ا  طفيق ر گا  ا ازهافزايش يدمات  -

 بانکگدا ي  يگدمات  ا  مشتفيان برشتف استاار  بفاي مناسب تبلرغات و هامشوص ا ازهو  سا يففهنگ -

 رايکتفونرک

 رآنها بفاي بهرنه يابيمکان و شعب پايانه و ففو  پايانه يورپفرا ر هاي رسترا  تعدار افزايش -

 رافزا هانفم و تجهرزات  ساني  و  يدمات بانکدا ي ايکتفونرک با به ا ازهکرارت  افزايش -
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 رکشو  ر  آن سا يو شبره ي ريرفکشو هاا  ايروهاي موفق بانکدا ي ايکتفونرک ر   استاار  -

ر يافت کا مزر يدمات بانکدا ي ايکتفونرکر توسگط   هايرستو ايعمل يصوص ر  با نرفي و بف سي -

  .ها بانکبانک مفکزي و شو اي هماهنري 

اي آنر ر  کشو هايي با نظام مشگابه  انجام مطايعات تطبرقير ر   مرنه بانکدا ي ايکتفونرکي و ابزا ه -

پرشففته يا ر  وا   ريرف جنوبي و اما ات متحد  عفبي و کشو هايا رنر تفکرهر مايزير کف  مانند

 . آنهاسا ي  ايروبفرا ي صحرح و بومي رتوسعه و سپس

ي موفگق يگا جي ر    ها بانکو استاار  ا  تجا ،  بالاگرفي پرشنهارهاي کا  بهبدي  تفترب و با 

گونه يدمات به با  نشسته و سورآو ي مو ر انتظگا   ا بگه    اندا ي اي   ا  بفاي ها بانکاي   مرنهر هزينه 

 .رنبا  يواهد راشت

. شگور مگي  و  ههايي نرز  وبگ هار موانع و محدوريتهف کا  پژوهشير ففايو  هدفي که را ر با چايش

يحاظ  بهکه بدي  ريرل هم  بور ها و آما   محدوريت اصلي اي  پژوهش کمبور اطلاعات ر   مرنه ا ازه رار 

طگو  مرگا     بگه . ر محدوريت وجگور راشگت  (ي مو ر بف سيها بانک)سفي  ماني و هم ا  نظف تعدار مقاطع 

چگگا چو،  نبگگورن شگگامل اسگگتاندا ر و يکسگگان هنرگگام پگگژوهشهگگاي مواجگگه شگگد  ر   بفيگگي محگگدوريت

ها و ر يافت آما  و اطلاعگات  جا و آسان به رار ر  بفيي مقاطع  ماني و رستفسي يک ها بانکرهي  گزا  

چند کگه بگه ريرگل اتخگاذ     هف. استتف آنها تف و مستقل ريرل سايتا  پرچرد  هي يصوصي بها بانکمستد  

هاي مگفتبط ر   رهدا ي آما  و رار هاي تجمرع آما ي ر  بانک اطلاعاتي متمفکز و ايجارر ثبت و ن سراست

 .هاي ايرفر  ا   ا ر  بفيي موا ر هموا  نمور سا ر  هاي پفرايت بانک مفکزي  ارا   نظام

و  1   است که با توجه به تغررف سرستم سنّتي شعب به سرستم متمفکز ا  اوايل سا   گاتني

با ابزا هگاي نگوي  بانکگدا ي ايکتفونرکگي و بگه       ها بانک عايت ففصت تطبرق و هماهنگ شدن  ريرلبه 

ر    3   تگا  3   هاي مفتبطر محدور   ماني مو ر پژوهش ا  سگا   بفرا ي  سردن بفيي پفوژ بهف 

 .نظف گففته شد
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