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ناب در صنايع تبديلي گروه زراعي و باغي با رويكرد  ارزيابي اصول تفكر

  تركيبي 

  

  1هوشنگ تقي زاده

  23/10/1394: تاريخ پذيرش   25/6/1393:  تاريخ دريافت

  چكيده

وري، كارايي و كيفيت محصولات عنوان روشي براي ايجاد بهبود در بهرهبه ،تفكر ناب

هاي هاي ارزشي، با اعمال حداقل تغييرات در بنيانيانو خدمات، نگاهي هوشمندانه به جر

بر همين اساس، هدف اين . شود ميهاي رقابتي در صنايع سازماني است و باعث افزايش مزيت

ناب در صنايع تبديلي گروه زراعي و باغي استان  كارگيري تفكرمقاله ارزيابي وضعيت به

اسميرنوف، - هاي كلموگروفها از آزمونادهمنظور تجزيه و تحليل د به .استآذربايجان شرقي 

نتايج تحقيق نشان داد كه ميزان . هاي فازي استفاده شدئوري مجموعه، فريدمن و تtآماره 

پذيري صنايع تبديلي گروه زراعي و باغي استان آذربايجان شرقي با شاخص تعيين ارزش  تطابق

همچنين ميزان . داشته است و با شاخص تعقيب كمال بدترين وضعيت رابوده محصول زياد 
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در حد متوسط و با درجه  932/0تطابق پذيري اين صنايع با تفكر ناب با درجه عضويت 

  . در حد زياد مشخص شد 068/0عضويت 
  

  JEL : Q12 ،Q11 ،D46 بندي طبقه
  

  :ها واژهكليد

  تفكر ناب، ارزش محصول، كشش در زنجيره، تعقيب كمال
  

  مقدمه

هاي خود را حول محور هاي گذشته، تلاشدر طول دهه نظران علوم مديريتصاحب

ها به كمك آنها اند كه سازمانهايي متمركز نمودهايجاد، گسترش و به كارگيري مكانيزم

 ها گام بردارندوري و كيفيت محصول و در نتيجه كاهش هزينهبتوانند در بهبود سطح بهره

)Meier & Forrester, 2002; White & Prybutok, 2001( .محققان از بسياري بين اين در 

 توليد نظام كردن ناب عصرحاضر، در صنايع هايو چالش عوامل كنترل براي كه اين باورند بر

). Bonavia & Marin, 2006(باشدمي هاشركت ناپذير و ضروري اجتناب الزامات از يكي

يز هنوز گرفتار طرز صنايع مدرن ن. هاي جامعه كشاورزي استميل به ذخيره كردن، از ميراث

از  در جامعه رقابتي امروز، اگر مديران فاقد موجودي كافي. فكر نياكان كشاورز خود هستند

مواد اوليه، قطعات در جريان ساخت و محصول نهايي باشند، درباره حيات شركت خود 

ايد در جامعه صنعتي ب. اما اين شيوه ذخيره كردن، ديگر كارا نيست. كننداحساس نگراني مي

كه  به ميزاني توليد شوند و در زماني توليد شوند واين شجاعت رشد كند كه فقط چيزهايي 

دستيابي به اين مهم مستلزم انقلاب در انديشه است؛ يعني تغيير بنيادين طرز . نياز هستند مورد

مفاهيم ناب در راستاي اين تغيير در نگرش پا به ). 1384اوهنو، ( فكر صاحبان كسب و كارها

اين مفاهيم جامع و فراگير هستند چون تنها به مشكل يك سازمان . اندعرصه وجود نهاده

هاي درگير خلق يك محصول را مورد بررسي قرار پردازند بلكه مشكلات تمامي سازمان نمي
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كارگيري مفاهيم تفكر ناب در بهبود بخشيدن به نتايج عموماً به). 1385موسي خاني، ( دهندمي

ق براي پيدا كردنِ بهترين ، ناب انديشيدن روشي موف1حتي به عقيده پوپنديكموفق هستند؛ 

 ).Poppendieck, 2002( روشِ انجام كار است

اين امر بدان معناست كه  .گرايي و مخاطب محوري استعصر حاضر عصر مشتري

اين راستا  در. شان ارتباطي مستقيم دارد هاي مشتريان ها با ميزان توجه به خواسته موفقيت سازمان

براي اينكه بتوان نيازهاي مشتري را برآورده ساخت، ضروري است نسبت به اصلاح و بهبود 

مطابق با نتايج تحقيقات صورت گرفته در زمينه . فراگير در سطح سازمان اقدام گردد

ها در  هاي اغلب سازمان هاي سازماني، فقط بخش كوچكي از زمان، تلاش و فعاليت فعاليت

منابع سازماني   مشتريان و رفع احتياجات آنها بوده و عمده جلب رضايت ،آفريني شراستاي ارز

با توجه به اين امر، شناسايي منابع اتلاف و جستجو براي ). Massey, 2007(رود به هدر مي

ها و تبديل آن به  هايي جهت حذف و اصلاح موانع، مشكلات و محدوديت حل يافتن راه

). 1383برفروشان و نصرتي، (نون توجه مديران قرار گرفته استافزا در كا موضوعاتي ارزش

ها همواره در تلاش براي شناسايي و به كارگيري نظام توليدي هستند كه به طور  مديران سازمان

ها و به وجود آمدن ضايعات جلوگيري نمايد و بدين وسيله، توان سيستماتيك، از افزايش هزينه

در اين خصوص،  .)Callen et al., 2000(دنافزايش دهرا ها  پذيري تجاري شركت رقابت

و   سازي توان با پياده مختلفي توسعه يافته است كه مي  ها و ابزارهاي مفاهيم، تكنيك

در اين ميان رويكرد . ها به نتايج مطلوبي دست يافت ها و سازمان سازي آنها در شركت نهادينه

ها را در مسيري به سوي  ها و سازمان شركتتفكر ناب با تمركز بر اصول بنيادين سعي دارد 

تفكر ناب، . ها توسعه بخشد ارزش آفريني را در سازمان و بهپويي و بهبود پايدار رهنمون ساخته

اين . يندهاي آن خواهد شداكارگيري آن موجب بهبود در سازمان و فر هابزاري است كه ب

  منابع، زمان و تجهيزات كمتر به بيشترينكند كه از طريق آن بتوان با  اي را فراهم مي تفكر شيوه

مين درست نياز مشتريان به آنها نزديك أها دست يافت و با توجه به نياز مشتري و با تخروجي
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برفروشان و نصرتي، (توان نظام توليد ناب را در سازمان جاري كرد از طريق اين نگرش مي. شد

1383 .(  

هاي سازماني آن با حداقل تغيير در بنيان تفكر ناب نگاهي هوشمندانه به ارزش و جريان

  به عنوان تفكر سبكبار يا نابدر تعريفي ديگر ). 1385گيلاني نيا، (با كمترين هزينه است

و  استمودا يا اتلاف يك واژه ژاپني . عنوان شده است) 1مودا(اتلاف  براي حذف ايراه چاره

نده منابع و ذخاير است، ولي هيچ كنشود كه جاذب و مصرفبه هر فعاليت انساني اطلاق مي

در واقع، هر فعاليتي كه ارزشي به محصول ). ب1384جونز، ووماك و (آفريندارزشي نمي

اين استاندارد خيلي سطح بالاست و با اين تعريف . شودنهايي اضافه نكند اتلاف ناميده مي

ايي كه بتوانند هسازمان. شودها مشمول اتلاف ميهاي اكثر سازماندرصد تلاش 80حدود 

درصد و  50هاي غير ارزش افزاي خود را كم كنند در سطح اتلاف مقداري از فعاليت

  ). Berteig, 2007( دنگيردرصد قرار مي 20ها نظير تويوتا، در سطح اتلاف ترين سازمان ناب

هاي فاقد در مباحث توليدي از ناب به عنوان كاهش زمان و اتلافات و كليه فعاليت

ها براي بهبود تفكر ناب يك روش مديريت سازمان). 1389رابرت، (شودزوده ياد ميارزش اف

متخصصان مديريت ژاپني و . باشدمي آنهاوري، كارايي و كيفيت محصولات و خدمات بهره

به  .اندآمريكايي، ايده و روش اين نوع مديريت را در طي نيمه دوم قرن گذشته توسعه داده

اي  در پي داشت به گونه آنهاها نتايج چشمگيري را براي  ين شركتكارگيري اصول ناب در ا

وري خود را بهبود توانستند از اين رهيافت به ميزان قابل توجهي سطح بهره آنهاكه بسياري از 

ها با پذيرش و به كارگيري اين اصول توانستند سطح ضايعات، موجودي، اين شركت. بخشند

زمان با كاهش سطح  در حد قابل قبول بهبود بخشيده و همزمان انتظارها و زمان تحويل را 

بررسي آمارها در مورد برخي از اين . قيمت، كيفيت محصولات خود را نيز افزايش دهند
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ها را درصد، دوباره كاري 90ها را تا اند سطح موجوديتوانسته آنهادهد كه ها نشان ميشركت

  ). Ettkin et al., 1990(كاهش دهند درصد 90هاي تحويل را تا درصد و زمان 75تا 

كند و با استفاده از فرهنگ كار گروهي توليد ناب از فلسفه بهبود مستمر استفاده مي

، جعفرنژاد(را از بين ببرد آنهايند را بيابد، تحليل كند و اهاي موجود در فرسعي دارد اتلاف

مل مواد، نيروي انساني، از ديدگاه اين سيستم توليدي، هريك از عوامل توليد شا). 1385

كه بيش از تعداد حداقل استفاده شود و هيچ گونه ... آلات، زمان و قطعات يدكي، ماشين

البته ايده حذف . شودناميده مي» ضايعات و اتلاف«اي در محصول ايجاد ننمايد، ارزش افزوده

به كمال  ضايعات اولين بار در مديريت علمي توسط تيلور مطرح گرديد و در توليد ناب

اهميت توليد ناب در آن است كه كارمندان را از سطوح پايين گرفته تا ). 1384متقي، (رسيد

جونز، ووماك و (كندرو مي هتر روبتشكيلات مركزي، با كاري چالشگرانه و ارضا كننده

شود، ولي بسياري از هرچند توليد ناب معمولاً به عنوان مفهومي صنعتي ديده مي ).الف1384

با اينكه توليد ناب در طي ). 1382سوانك، (اند رهاي آن در صنايع خدماتي نيز توسعه يافتهابزا

سال رشد كرده و به تكامل رسيد، ولي گسترش آن به سايركشورها و صنايع به كندي  10

هايي را شناسايي كرد كه ناب هستند ولي هنوز با همه توان شركتامروزه مي. صورت گرفت

ها با توليد لزوم انطباق سازمان). Cooper, 1995(اب خود را سازگار نكرده اندهاي توليد نشيوه

دهد تا از تفكر ناب اين امكان را به يك سازمان مي .ناب، گسترش تفكر ناب در آنهاست

طريق حذف تمامي اشكال اتلاف از سيستم مورد نظر، جريان ارزش خود را بهبود 

  .كندبيان مي 1را به صورت شكل) مودا(ع اتلافتفكر ناب هفت نو). 1389رابرت، (بخشد
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  )1389، رابرت(هفت نوع اتلاف در تفكر ناب .1شكل

ع اتلاف در تفكر ناب، توضيحات مختصري آورده شده ادر ادامه، براي هر كدام از انو

  :است

مدتي معين با هدف توليد، فروش يا به كليه اقلام، كالاها و موادي كه براي : موجودي

راكد و غيرتوليدي نگهداري شوند، موجودي  اداره صنعت در محل خاصي به صورت نسبتاً

فروش  هايكالادر تفكر ناب، منظور از موجودي، ). 1393نيكوفر و عبداالله زاده، (گويند

  .شوند يهم انبار م يكه رواست  يا نرفته

ي به عنوان اتلاف هدف چيه يبو  گرينقطه به نقطه د كياز  هاكالاجايي  هجاب :انتقال

 ).الف 1384جونز، ووماك و (شودانتقال در نظر گرفته مي

و به نياز  ستيخواهان آنها ن يكه كس كالاهايي ديتول :از اندازه شيب ديتول

  ).11همان منبع، (كنندگان پاسخ نمي گويند مصرف

آفرين  و غير ارزش ات زائدحرك، حركتاتلاف در تفكر ناب، منظور از : حركت

  ).11همان منبع، (شودرا شامل مي يانسان يروين

 انتظار

 پردازش

 انتقال موجودي

توليد بيش از 
 اندازه

  حركت

 اصلاح

 اتلاف
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ها در اشكالات و دوبارهكاريو برطرف نمودن به بررسي محصول جهت يافتن : اصلاح

 ه خدمات اشاره داردهاي معيوب در توليد محصول يا ارائاثر به كارگيري مواد يا روش 

)Pieńkowski, Maciej, 2014.( ،اتلاف اصلاح يا دوباره كاري ناشي از خرابي  در واقع

محصولات يا خدمات معيوب بوده و شامل زمان و انرژي صرف شده براي رفع و اصلاح آن 

  ).1388رئيسي و همكاران، (است

توقف و راكد ماندن امور و انتظار كاركنان براي انجام كارها در پايين جريان : انتظار

به موقع كارها در بالاي جريان باشد، اتلاف انتظار كه به دليل انجام نگرفتن   ارزش،

  ).الف 1384جونز، ووماك و (است

رغم اينها انجام  ، ولي عليندارند يضرورت ياز پردازش كه به راست يمراحل :پردازش

  ).11همان منبع، (گويند پردازششوند را اتلاف مي

 1996در سال  1و جونزپارادايم تفكر ناب با انتشار كتابي به همين نام توسط ووماك 

يك روش و يك مجموعه فكري  ،كه از نامش پيداست نهوگ تفكر ناب همان. توسعه يافت

مفهوم بنيادي تفكر ناب در ريشه كن ). Davis & Portland, 2000(است براي ديدن جهان

وري  تفكرناب نگرشي براي افزايش بهره. كردن اتلاف و آفرينش ارزش در سازمان نهفته است

  ). 1383برفروشان و نصرتي، (ها و اتلاف است زش آفريني مستمر و حداقل كردن هزينهو ار

ها و صنايع هاي ناب در سازمانهاي اخير دامنه مطالعات به كاربرد تكنيكدر سال

به شناسايي و ) 2011(زاده و سلطاني فسقنديسدر اين زمينه، تقي. مختلف كشيده شده است

كه اصل اول تفكرناب  ،رفتار مشتري بر مبناي ارزش محصول ثر برؤبندي عوامل ماولويت

ثر بر رفتار مشتري بر اساس ارزش محصول در ؤدر اين مطالعه ابتدا عوامل م .اندپرداخته ،است

شرقي شناسايي شده و سپس با استفاده از هاي توليدكننده مبلمان در استان آذربايجانشركت

دست آمده از اين تحقيق در  هنتايج ب. ي گرديده استبندثر اولويتؤآزمون فريدمن عوامل م

شامل كيفت، رضايتمندي، مدل، قيمت،  آنهاثر و ترتيب اولويت ؤرابطه با شناسايي عوامل م
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تقي زاده و  .باشدعمليات اتمامي، عملكرد، ايمني، ارزش پولي، شكل، استفاده و برتري  مي

با  رانيا يميزان انطباق شركت تراكتورساز نييتعدر مقاله خود به بررسي و ) 1389(همكاران

 تفكر هاي براي سنجش نمره هريك از شاخصدر اين مطالعه  پرداخته اند؛ اصول تفكر ناب

 در ارزش تعيين شاخص كه دهدنتايج تحقيق نشان مي. اندنموده نامه استفاده از ابزار پرسش ناب

 هيكس. مي باشد دارا را عيتوض بدترين كمال تعقيب شاخص و بهترين مطالعه مورد شركت

(Hicks, 2007)  در مقاله خود كاربرد تفكر ناب در مديريت اطلاعات را مورد مطالعه قرار

وي به بررسي رويكرد جديدي پرداخته است كه از بهبود و توسعه مديريت  .داده است

ع اساسي براي در اين مقاله منافع بالقوه تفكر ناب مطرح شده و موان. اطلاعات پشتيباني مي كند

  همچنين وي در اين تحقيق مفهوم اتلاف. كاربرد آن در مديريت اطلاعات ذكر شده است

  را در ارتباط با مديريت اطلاعات برشمرده و يك چارچوب مفهومي براي اصول تفكر ناب

  عبدالمالك و راج گوپال. در قالب مفاهيم مديريت اطلاعات ارائه كرده است

(Abdulmalek and Rajgupal, 2007)  در مقاله خود به تجزيه و تحليل منافع توليد ناب و

از شناسايي جريان ارزش به عنوان  آنها. سازي پرداخته اند مسيردهي جريان ارزش از طريق شبيه

 و ابزار اصلي براي شناسايي فرصت هاي موجود براي تكنيك هاي مختلف ناب استفاده كرده

تا منافع بالقوه  نمودنداستفاده  "بعد"و  "قبل"ناريوهاي از يك مدل شبيه سازي براي مقايسه س

. از قبيل كاهش زمان تأخير در توليد و كاهش موجودي در جريان را به مديران نشان دهند

در تحقيقي به بررسي  (Johansson and Abrahamson, 2008)جوهانسون و آبراهامسون 

1كار خوب"مفهوم 
از مباحثي است  "كار خوب"مفهوم . انداز چشم انداز توليد ناب پرداخته "

نويسندگان اين مقاله مفهوم . در سوئد مطرح و بسيار ستوده شد 1980كه در اواسط دهه 

هدف اصلي . اي بر معرفي توليد ناب در صنعت سوئد معرفي كرده اندرا مقدمه "كارخوب"

در مقاله  آنها. دانندرا به دنياي صنعت امروزي برگر "كارخوب"اين است كه تئوري  آنهامقاله 

در ) 1385(گيلانينيا .اندتنظيم كرده "كار خوب"خود مجموعه معيارهاي جديدي را براي 

                                                           

1. The good work 
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 دبرركا چگونگي، يندها»افر دمجد مهندسي دبهبودر  بنا تفكر ثيرأ«تمقاله خود تحت عنوان 

 .داده استمورد بررسي قرار  مانيزسا و دمجد مهندسي هاييندراف دبهبودر  را بنا تفكر فلسفه

 ييندهاافر حياطردر  مفهومي يهااربزا ترينديبرركااز  يكي بنا رتفك فلسفهدراين مطالعه، 

 .ستاشناسايي شده  نمازسا طلاعاتيا

كشورهاي پيشرفته  امروزه پديده تفكرناب به عنوان راهبردي نوين مورد توجه تمامي

اورزي، در رابطه با اين پديده در زمينه صنايع كش مخصوصاً ايرانولي . جهان قرار گرفته است

ها براي اين كه بتوانند در صحنه رقابت اين گونه سازمان. كندهنوز مراحل ابتدايي را طي مي

هاي مشتريان باشند، بايد نظام تفكر ناب را در جهاني، خود را حفظ كرده و پاسخگوي خواسته

  .هاي خود فراگير نمايندفعاليت

 اقلام زراعي استان آذربايجان شرقي، محصولات ليتكمي و تبديلي صنايع گروه در

، انواع كلوچه و حبوبات، ماكاروني، كيك و غلات بندي بسته، فرنگي گوجه آردسازي، رب

 .... و زميني سيب هاي وردهافر ها،شوري و هاترشيجو،  و گندم آرد كنسانتره و آب ميوه،

بـا  .دندهاقتصاد را تشكيل مي بخش قابل توجهي از كه همچون ساير كشورها، دارند قرار

ها بـراي بقـا در صحنه رقابت، صنايع اين المللي و كـاهش قيمتافزايش رقابت در سطح بين

در اين ميان، ايـن . باشندهاي جديد سودآوري و توسعه بيشتر ميبخـش نيز بـه دنبال فرصت

مدت بازار  هاي كوتاهصتهاي جديد توليدي هستند تا بتوانند از فرها بـه دنبال روششركت

رسد كه اين دسته از رغم اينها، به نظر مي علي. (Higgins et al., 2007) نهايت استفاده را ببرند

 .هاي ابتدايي قرار داشته باشندصنايع از لحاظ به كار گيري روش هاي نوين مديريتي در گام

دف اصلي تحقيق حاضر، فوق، ه براي بررسي اين موضوع و در راستاي مباحث آورده شده در

نوين مديريت ارزش، از طريق كارگيري تفكرناب، به عنوان رويكرد ارزيابي وضعيت به

بررسي پنج اصل اساسي آن در جامعه تحت مطالعه، با به كار گيري رويكردي تركيبي شامل 

   .هاي فازي بوده است هاي آماري و تئوري مجموعه روش



 96ةشمار  بيست و چهارم، سال – توسعه و كشاورزي اقتصاد

۲۳۴  

  روش تحقيق

ف، از نوع تحقيقات كاربردي و بر اساس ماهيت، موضوع و تحقيق حاضر بر اساس هد

از آنجا كه تحقيق حاضر  بر اساس بررسي اصول و . باشدروش انجام كار از نوع توصيفي مي

قواعد تفكر ناب انجام پذيرفته است، بنابراين در ادامه مطالب به بررسي اصول تفكر ناب 

  .پرداخته شده است

با درك دقيق اين اصل ها و سپس با تلاش براي گره  .تفكر ناب داراي پنج اصل است

طور كامل مورد استفاده قرار  هها و فنون ناب را بتوانند شيوهزدن آنها به يكديگر مديران مي

در ادامه هريك از اين ). 1388تقي زاده و محمدپور، (دهند و يك طريقت پايدار را حفظ كنند

 .اند اصول پنجگانه به صورت اجمالي تشريح شده

نقطه آغازين تفكر ناب ): تعيين ارزش خدمت يا محصول معين(تعيين ارزش ) اصل اول

ارزش هر آن چيزي است كه حدود آن توسط مشتري مشخص و توسط . ارزش است

به عبارتي تعريف ارزش توسط مشتري صورت ). 1389رابرت، ( شودتوليدكننده ايجاد مي

د بر اساس اهداف مشتري، ابتدا ارزش را شناسايي و ها هستند كه بايگيرد و اين سازمان مي

براي تعيين ارزش، ابتدا بايد ). 1384فقهي فرهمند و همكاران، ( تعيين كرده و سپس بيافرينند

ها در واقع اهداف اصلي سازمان را  ارزش. محصول يا خدمت مورد نظر مشتري را تعريف كرد

: توان به صورت يك تساوي مطرح نموديمفهوم ارزش از ديد مشتري را م. كنند تعيين مي

. »هاي پرداخت شده هزينه«و » ب شدهمنافع كس«با تفاوت بين  است ارزش دريافتي مشتري برابر

هاي  ثير ادراكات و نيز انتظارات مشتري طي فعاليتأها تحت تها و عايديپرداختي در اين رابطه

). Huber Frank et al., 2001(گيرنديقرار م كالا يا خدمت جستجو، كسب، استفاده و نگهداري

، وريغيرضر يهاثر در زمينه شناسايي ارزش محصول و حذف هزينهؤيكي از روش هاي م

توانند با باشد كه شركت هاي تحت مطالعه ميمهندسي ارزش يا آناليز ارزش مي تكنيك

  .گيري از آن به شناسايي ارزش مورد نظر مشتري بپردازند بهره
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جريان ): شناسايي جريان ارزش محصول يا خدمت(سايي جريان ارزش شنا) اصل دوم

- گفته مي) با ارزش افزوده يا بدون ارزش افزوده(اي از مراحل يك فرايند  ارزش به مجموعه

شود و تا كامل كردن محصول و تحويل آغاز مي) خام(شود كه از مرحله دريافت مواد اوليه 

- براي شناسايي جريان ارزش محصول يا خدمت مي). 1384مهربان، (آن به مشتري ادامه دارد

هاي مطالعه كار نظير نمودارهاي فرايند عمليات، فرايند چند محصولي و نمودار  توان از تكنيك

  .  استفاده نمود... جريان فرايند عمليات و 

كه ارزش به  هنگامي): ايجاد حركت بدون وقفه در جريان ارزش(حركت ) اصل سوم

شدند، بعد از آن نوبت  هاي پراتلاف حذف  و جريان ارزش ترسيم شد و گام طور دقيق تعيين

هاي ارزش  رسد كه منظور از آن به حركت در آوردن گام به اجراي گام سوم تفكر ناب مي

ست از ا حركت عبارت. هاي ذهني استها و مدلآفرين بوده و مستلزم تجديدنظر در نگرش

اي كه يك محصول بدون  ول جريان ارزش به گونهرونده در ط طور پيش هانجام وظايف ب

روي، از طراحي به بازار، از سفارش به تحويل و از مواد  توقف، بدون ضايعات و بدون پس 

استفاده از نمودارهاي كنترل كيفيت  ).1389تقي زاده و همكاران، ( خام به دست خريدار برسد

ه در جريان ارزش يك محصول يا تواند در ايجاد حركت بدون وقف مي 1آماري و شش سيگما

  .خدمت مفيد باشد

تفكر ناب به دليل طراحي، ): ايجاد امكان كشش در زنجيره(كشش ) اصل چهارم

خواهد، يك انقلاب بوده  خواهد و در زماني كه مي ريزي و ساخت دقيق آنچه مشتري مي برنامه

. بسازيد و ارائه دهيدو به معني اين است كه شما فقط بايد آنچه را كه مشتري نياز دارد 

ترين بيان به معناي آن است كه در بالاي جريان، هيچ شركتي نبايد كالا يا  به ساده» كشش«

ووماك و (خدمتي را توليد كند، مگر آنكه در پايين جريان، خريداري آن را خواسته باشد

  .اشدبدر توليد مترادف مي 2اين اصل با مفهوم سيستم كششي كانبان .)الف 1384جونز، 
                                                           

مديريتي، آماري و نهايتاً حل مشكلات  هايروشسيستمي است كه موجب توسعه و گسترش شش سيگما . 1
 . دهد مي امكان جهش و تحول را سازمانشده و به 

2. Kanban Pull System 
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است تا  ها در امكان دادن به مشتري راهگشاي كل سازمان 1كارگيري تكنيك توليد به موقعه ب

  .بتواند ارزش را از شركت توليد كننده بيرون بكشد

ها اقدام به تعيين درست ارزش نمايند، كه سازمان هنگامي: تعقيب كمال) اصل پنجم

ش آفرين، به منظور ايجاد حركت پيوسته هاي ارز كل جريان ارزش را شناخته و به ايجاد گام

 آنهامحصولات معين مبادرت ورزند و به مشتري اين اجازه را بدهند كه ارزش را از شركت 

، آنگاه متوليان امر ناب سازي در خواهند يافت كه فرايند كاهش ميزان نيروي »بيرون بكشد«

گيرد، فرايندي ل صورت ميكار، زمان، فضا، هزينه و اشتباهاتي كه در حين ارائه يك محصو

چون ديدگاه توليدگر ناب بر كمال مبتني ). 1389تقي زاده و همكاران، (پذير خواهد بود ناپايان

ها، به صفر رساندن موجودي، تنوع بي سنجد يعني نزول قيمتاست و همه چيز را با كمال مي

مديريت كيفيت  كارگيري هب). 1385موسي خاني، (پايان محصول و به صفر رساندن اتلاف

TQM)(جامع
مين اهداف أثير سنيرژيك در جهت تأيعني اقدام هوشمندانه و مستمر كه ت 2

رقابت در جامعه ختم  يسازمان دارد و در نهايت به رضايت مشتري، افزايش كارايي، ارتقا

  .شود مي تواند  اقدام مناسب در عملي نمودن اين اصل تفكرناب گردد مي

ناب در تحقيق حاضر، جامعه آماري شامل مديران  براي بررسي وضعيت تفكر

هاي صنايع تبديلي گروه زراعي و باغي استان آذربايجان شرقي در نظر گرفته شده  شركت

هاي فعال در قلمرو تحقيق، بر اساس استعلام از سازمان صنايع در خصوص آمار شركت. است

اده از جدول تعيين حجم تعداد نمونه آماري، با استف. شركت مشخص شده است 80تعداد 

شركت  65شركت تعيين شد كه از اين تعداد مديران  66نمونه كرجسي و مورگان، به تعداد 

گيري صورت روش نمونهنحوه انتخاب نمونه آماري نيز به. در ارائه اطلاعات همكاري نمودند

در  تصادفي ساده است كه در آن شانس هر يك از اعضاي جامعه آماري براي انتخاب شدن

 1393تا تير  1392همچنين قلمرو زماني تحقيق حاضر، مابين خرداد ماه . باشدنمونه يكسان مي

  .بوده است
                                                           

1. Just in Time (JIT) 
2. Total Quality Management(TQM) 
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اي و براي گردآوري آوري مباني نظري و پيشينه تحقيق، از روش كتابخانهبراي جمع

. گيري شد كارگيري اصول تفكرناب از روش ميداني بهرههاي مربوط به تعيين نمره بهداده

دين منظور، ابتدا هريك از اصول تفكر ناب، به عنوان يك سازه در نظر گرفته شد و سپس ب

جهت تعيين روايي . پرداخته شد نامه ضمن ارائه تعريف عملياتي به تهيه و تدوين پرسش

نامه به  نهايتاً روايي پرسش. گرديدنامه، از نظرات اساتيد مجرب دانشگاهي استفاده  پرسش

نامه از طريق بررسي ميزان سازگاري  پايايي پرسش. رد تأييد قرار گرفتصورت محتوايي مو

دروني هر يك از اصول با استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ مورد بررسي قرار گرفت كه نتايج 

   .ارائه شده است 1تعاريف عملياتي متغيرها در جدول آن همراه با 

  نامه براي تعيين سازگاري پرسش رونباختعريف عملياتي متغيرها و مقادير آلفاي ك  .1جدول 
آلفاي كرونباخ   معرف  سازه

ارزش  تعيين
  محصول

  تعريف محصولات و خدمات توسط مشتريان 

78/0  
  درك صحيح ارزش توسط پرسنل

  تعريف ارزش توسط مصرف كننده نهايي 
  افزايش رضايت و برآورده شدن نياز هاي خريدار با كمترين ميزان هزينه

  يزان وجود ارتباط مابين ارزش محصول و نگرش هاي ارزش آفريني حاكم بر سازمان م

شناسايي 
ارزش هر  جريان

  محصول

  ي ارزشي سازماني ها نااهميت و نقش مديريت اطلاعات و مهندسان طراحي در جري ميزان

82/0  

ل توليدات اضافي، انتظار، حمل و نق( تلاش هاي سازمان در راستاي حذف اتلاف 
  )  غيرضروري، حركات غير ضروري، موجودي اضافي، و پردازش بيش از حد قطعات

  ارزشيهاي  جريانجلوگيري از انباشت غيرضروري ارزش در انبارهاي موجودي در 
  كاهش زمان جريان توليد و افزايش سرعت فرايند توليدي 

  هاو حذف اتلاف هم راستا نمودن رفتار اعضاي سازمان با بهبود شرايط توليدي

ايجادحركت 
بدون وقفه در 

  ارزش

  ن به منظور حذف برگشت به عقب و عدم ايجاد وقفه در فرايند توليديبازانديشي وظايف كاري مع

89/0  

  استفاده سازمان از ابزارهاي ناب سازي جريان و حذف يا كاهش فعاليت هاي زائد
  ارزش آفريني مستمر  بهبود و ارتقاي فرايندهاي منجر به بهره وري و

عدم تحويل محصولات (هدف گذاري در راستاي كاهش خطاها و ضايعات توليد 
  ... ) معيوب به مشتري و 

  شركت براي ايجاد همبستگي و وفاداري مابين كاركنان به كارگيري فرهنگ سازماني
ز تجزيه و تحليل كليه فعاليت هاي اخذ سفارش، طراحي، ساخت و خدمات پس ا

فروش، شناسايي و حذف فعاليت هاي فاقد ارزش، در نظر گرفتن تحويل محصولات 
  عنوان اهداف سازمان با قيمت معقول و كاهش هزينه به
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    .1ادامه جدول 

ايجاد امكان 
  كشش در زنجيره

  براي مشخص نمودن محصولات(Pull) استفاده از سيستم كششي 

90/0  
به  يه در راستاي تهيه مواد و خدمات براي دستياباستفاده از شبكه ارزشي زنجير

  كيفيت توليد مطلوب براي مشتري
  ها و نيازهاي مشتريان و اعمال آن در طول زنجيره آوري خواسته جمع
  مشتريان و اعمال نمودن آن در طراحي و ساخت محصول نهايي ها، نيازهاي خواسته آوري جمع

  تعقيب كمال

  بنيادي و تدريجي به عنوان يكي از مهم ترين اهداف سازماني در نظر گرفتن بهبود

92/0  

  كاهش نيروي كار، زمان، فضا، هزينه و اشتباهات در بهترين حالت ممكنه
  براي بيرون كشيدن ارزش توسط مشتري از توليد كننده JITبه كار گيري تكنيك 

  در نظر گرفتن افزايش بهره وري به عنوان محور اصلي سازمان
  اعمال خواسته ها و نيازهاي مشتريان در طراحي و توليد محصولات
  طور مستمر پايش طرح ها و محصولات توليدي از آغاز تا پايان فرايند توليد به

  تحقيق هاي يافته: مأخذ

نامه تدوين شده در اختيار اعضاي  حقيق، پرسشپس از اطمينان از روايي و پايايي ابزار ت
نامه تحقيق آوري شده از طريق پرسشهاي جمعپس از ورود داده. شدنمونه آماري قرار داده 

اسميرنوف، تي -لموگروفوهاي كوسيلة آماره آزمونها به، دادهSPSSبه نرم افزار آماري 
اسميرنوف براي اطمينان از -وگروفلموكآزمون  .اي و فريدمن تجزيه و تحليل شدتك نمونه

اي يا آزمون ميانگين، آزمون تي تك نمونههمچنين . گرفتنرمال بودن توزيع داده ها انجام 
اصول تفكر ناب در صنايع تبديلي گروه زراعي و براي بررسي وضعيت ميانگين هاي مربوط به 

بررسي و آزمون راي بنيز آزمون آماري فريدمن . به كارگرفته شد باغي استان آذربايجان شرقي
استفاده  آماري جامعه در دهندگان پاسخ ديدگاه از تفكرناب اصولتفاوت بين متوسط نمره 

پذيري صنايع تبديلي گروه زراعي و باغي علاوه، جهت شناخت بهتر از وضعيت تطابقبه. شد
فازي  هاياستان آذربايجان شرقي با اصول تفكرناب و سازه تفكر ناب از تئوري مجموعه

  . دش استفاده
خيلي كم، كم، هاي كلامي ها از اعداد مثلثي براي متغيرسازي متغيربه منظور فازي

. استفاده شد 1است، مطابق با رابطهنشان داده شده 2كه در جدول ،متوسط، زياد و خيلي زياد

   ).1394تقي زاده، (دهدرا نشان مي) aو  c(نيز نمايش اعداد مثلثي در بازه  2شكل
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با توجه به . توان به شكل نمودار نيز نشان دادهر كدام از متغيرهاي كلامي را مي
عادل اند، عدد فازي مبندي شدهها با سه متغير كلامي افرازاينكه هر يك از ورودي

 يو سلطاني كاظم(نشان داده شده است 3هريك از سه متغير كلامي، به صورت شكل 
  ).1392 ،يسفسقند

  
اعداد فازي مربوط به هر متغير  .2جدول

  كلامي

  

 

 

 

 

 

 

  

  اعداد فازي  هاي كلاميمتغير

  )0, 1, 2(  خيلي كم

  )1, 2, 3(  كم

  )2, 3, 4(  متوسط

  )3, 4, 5(  زياد

هاي كلامي به اعداد فازي تبديل متغير .3شكل  )4, 5, 6(  ادخيلي زي

  معادل

  نتايج و بحث 

ها، ابتدا نرمال بودن آنها مورد بررسي قرار گرفت؛ زيرا در آوري دادهپس از جمع

ها در جامعه آماري نرمال نباشد، ميانگين و انحراف معيار، نمايي واقعي از  هحالتي كه توزيع داد
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  نمايش اعداد مثلثي .2شكل  ضابطه تابع مثلثي .1رابطه 
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دست آمده  ههاي ببراي آزمون نرمال بودن داده). 1382حسيني، (كشدتصوير نميها را به داده

نشان  3نتايج در جدول. اسميرنوف استفاده شد -براي متغيرهاي تحقيق از آزمون كولموگروف

  .داده شده است

  اسميرنوف  - نتايج حاصل از آزمون كولموگروف .3جدول 

  داريسطح معني  رنوفياسم -ماره كولموگروفآ  متغير

  879/0  588/0  تعيين ارزش محصول

  282/0  989/0  جريان ارزش

  617/0  756/0  حركت

  119/0  188/1  كشش

  130/0  169/1  تعقيب كمال

  985/0  458/0  تفكر ناب

 يافته هاي تحقيق: مأخذ       

ها از توزيع نرمال ها فرض صفر چنين است كه توزيع دادهدر آزمون نرمال بودن داده

سطح  ،3با توجه به جدول . كند و فرض مقابل بر خلاف اين امر دلالت داردتبعيت مي

توان گفت كه توزيع داده هاي بوده است، از اين رو مي 05/0ها بيشتر از داري تمامي داده معني

توان براي  كند؛ لذا مي نامه تحقيق، از توزيع نرمال تبعيت مي گردآوري شده از طريق پرسش

هاي آماري پارامتريك، مانند آزمون تي استيودنت  ق، از آزمونآزمون فرضيات تحقي

  .گيري نمود بهره

هاي توصيفي هريك از اصول تفكر ناب ها، آمارهپس از تعيين نرمال بودن داده

با . هاي حاصل از نمونه به جامعه آماري تعميم داده شديافته tمحاسبه و با استفاده از آزمون 

 1هاي مربوط به اصول تفكر ناب از طيف ليكرت با مقياس از گويه توجه به اينكه براي هر يك

بوده و فرضيات آزمون بر مبناي  3بنابراين، آزمون آماري ميانگين با ارزش  ،استفاده شد 5تا 

و فاصله  t-testنتايج آزمون  4با توجه به موارد اشاره شده، جدول . گرديدبررسي آن بنا 
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ن نمره اصول تفكر ناب در صنايع تبديلي گروه زراعي و باغي درصدي براي ميانگي 95اطمينان 

  .دهداستان آذربايجان شرقي را نشان مي

   هاي مربوط به اصول تفكر نابآماره. 4جدول

  اصول تفكر ناب
انحراف 

  استاندارد
  ميانگين

  درصدي 95فاصله اطمينان 
 t آماره

  حد بالا حد پايين

  48/20  05/4  87/3  96/3  378/0  ارزش محصول

  005/4 66/3 22/3  44/3 886/0 جريان ارزش محصول

  -41/1  03/3  81/2  92/2 456/0 ايجاد حركت بدون وقفه در ارزش

  -129/3  92/2  64/2  78/2 567/0 ايجاد امكان كشش در زنجيره

  -192/26  30/2  18/2  24/2 234/0 تعقيب كمال

  تحقيق هاي يافته: مأخذ      

تر و  در نظر گرفته شود، آنگاه ناحيه بحراني بزرگ% 95نظر اگر سطح اطمينان مورد 

6451050(باشد  مي 645/1مساوي  // =Z(هاي آماري ؛ بنابراين جهت تصميم در مورد فرض

محاسبه شده  t آماره با توجه به اينكه. محاسبه شده با اين عدد مقايسه شود tفوق بايد مقادير 

گيرد، يان ارزش محصول در زنجيره در ناحيه بحراني قرار ميبراي اصول ارزش محصول و جر

جريان ارزش «و » ارزش محصول«توان گفت كه متوسط اصول درصد اطمينان مي 95لذا با 

براي . باشدمي 3بوده و متوسط بقيه اصول كمتر از  3در جامعه آماري بيشتر از » محصول

مطالعه نيز ميانگين نمره هر پاسخ دهنده بررسي وضعيت سازه تفكر ناب در جامعه آماري تحت 

گانه محاسبه شد و به عنوان نمره تفكر ناب همان پاسخ دهنده در نظر گرفته براي اصول پنج

آورده شده  5براي تفكر ناب در جدول  tهاي مربوطه و نتيجه آزمون ميانگين و ساير آماره. شد

    . است
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  مربوط به سازه تفكر ناب آماره. 5جدول

  يافته هاي تحقيق: مأخذ   

 95گيرد، لذا با محاسبه شده براي تفكر ناب در ناحيه بحراني قرار نمي tبا توجه به اينكه 

. باشدنمي 3كه متوسط نمره تفكر ناب در جامعه آماري بيشتر از توان گفت درصد اطمينان مي

در نهايت، به منظور بررسي و آزمون تفاوت بين متوسط نمره اصول تفكرناب از ديدگاه 

  .)6جدول(دهندگان در جامعه آماري از آزمون فريدمن استفاده شد پاسخ

  در آزمون فريدمن ميانگين رتبه ها .6جدول
  گين رتبهميان  اصول تفكر ناب

  68/4  ارزش محصول

  01/4 جريان ارزش محصول

  59/2 ايجاد حركت بدون وقفه در ارزش

  34/2 ايجاد امكان كشش در زنجيره

  38/1  تعقيب كمال

  637/193  (Chi-square) مربع كاي

  000/0  داريسطح معني

  يافته هاي تحقيق: مأخذ                                   

دهد كه بين متوسط نمره اصول تفكر ناب در شركت هاي صنايع ينشان م 6جدول 

درصد، تفاوت  95تبديلي گروه زراعي و باغي استان آذربايجان شرقي، در سطح اطمينان 

بيانگر آن است كه اصل ارزش  6همچنين نتايج حاصل از جدول. داري وجود داردمعني

حركت بدون وقفه در ارزش، محصول در رتبه اول و اصول جريان ارزش محصول، ايجاد 

  .هاي بعدي قرار دارندايجاد امكان كشش در زنجيره، تعقيب كمال  به ترتيب در رتبه

  t آماره   انحراف استاندارد  ميانگين  متغير
  درصدي 95فاصله اطمينان 

  حد بالا حد پايين

  25/3  88/2  714/0  768/0  068/3  تفكر ناب
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هاي صنايع پذيري شركتها بيانگر متوسط نمره تطابق نتايج حاصل از تحليل داده

تبديلي گروه زراعي و باغي استان آذربايجان شرقي با  هر يك از اصول تفكر ناب و سازه 

تر وضعيت هر يك از اصول  تعيين منطقي جهتبه همين منظور، در ادامه . كرناب استتف

هاي فازي براي ارائه ديدي دقيق تر به از تئوري مجموعه ،تفكرناب و سازه تفكرناب

بر همين اساس، اعداد نشان دهنده . دشگيران در اين زمينه استفاده ريزان و تصميم برنامه

، با استفاده از متغيرهاي )4ها در جدولستون ميانگين(فكرناب وضعيت هر كدام از اصول ت

 1براي انجام اين كار، ابتدا بر اساس رابطه . ، مورد تحليل قرار گرفت1و رابطه 2كلامي جدول

  . مشخص شد 6تا  2، ضوابط فازي هر كدام از متغيرهاي كلامي به صورت روابط 3و شكل 

( )

≤


−
 < ≤
 −

=
− < ≤

 −
 >

A

x

x
x

x
x

x

x

µ

0 0

0
0 1

1 0

2
1 2

2 1

0 2

  

  )0, 1, 2("خيلي كم"طه فازي متغير كلامي ضاب .2رابطه

( )A
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x

x
x

x

x
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  )1, 2, 3("كم "ضابطه فازي متغير كلامي  .3رابطه

( )
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  )2, 3, 4("متوسط  "ضابطه فازي متغير كلامي  .4رابطه
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  )3, 4, 5("زياد  "ضابطه فازي متغير كلامي  .5رابطه
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در هر كدام از اصول تفكر ناب درجه عضويت وضعيت كنوني در گام بعدي، 

براي انجام اين كار، وضعيت  .محاسبه شد 6تا  2هاي كلامي فازي شده، بر اساس روابط  متغير

با توجه ) 4ها در جدولستون ميانگين(در جامعه تحت مطالعهفعلي هر كدام از اصول تفكرناب 

و روابط فازي متغيرهاي كلامي مربوط به هر كدام  3به مكان ظهور آنها در محور طولي شكل 

وضعيت  ،4به عنوان مثال، مطابق با جدول . از آنها مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته است

، اين مقدار در 3با توجه به شكل  .استمشخص شده  96/3به ميزان  "ارزش محصول"اصل

 5(با معادل فازي(و زياد )) 2, 3, 4(با عدد فازي معادل (دو متغير كلامي متوسط دامنه محدوده 

نسبت به   "ارزش محصول"با توجه به اين امر، درجات عضويت فازي اصل . قرار دارد)) 3, 4,

ر، مقدار شاخص در ضابطه سمت براي اين كا. دو عدد فازي مذكور، بايستي محاسبه شوند

قرار داده شد و درجه عضويت آن در محدوده عدد  4در رابطه ) 2, 3, 4(راست عدد مثلثي 

  :ازي مذكور، به صورت زير محاسبه گرديدف
/

( ) ( / ) /
− −

= ⇒ = =
− −

x
xµ µ

4 4 3 96
3 96 0 04

4 3 4 3
  

 5در رابطه )3, 4, 5(به همين ترتيب، مقدار شاخص در ضابطه سمت چپ عدد مثلثي 

ه و درجه عضويت آن در محدوده عدد فازي مذكور، به صورت زير محاسبه شده قرار داده شد

  :است
/

( ) ( / ) /
− −

= ⇒ = =
− −

x
xµ µ

3 3 96 3
3 96 0 96

4 3 4 3
  

هاي حاصل عمليات فوق، به عنوان درجه عضويت اصول تفكر ناب در ضوابط متغير

به همين ترتيب، اين فرايند در . نشان داده شده است 4در شكل  6تا  2كلامي بر اساس روابط 

، به 9تا  5هاي تباط با ساير شاخص هاي تفكر ناب نيز اجرا شده و حاصل، در قالب شكلار

در صنايع  6تا  2هاي كلامي بر اساس روابط عنوان درجه عضويت اصول تفكرناب در متغير

به طور مثال، مطابق با . تبديلي گروه زراعي و باغي استان آذربايجان شرقي حاصل شده است

ارزش "بق صنايع تبديلي گروه زراعي و باغي استان آذربايجان شرقي  با ، ميزان تطا4شكل 

، در محدوده زياد 96/0در حد متوسط و با درجه عضويت  04/0، با درجه عضويت "محصول
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اين امر نشان دهنده وضعيت نسبتاً مناسب جامعه تحقيق از لحاظ تطبيق با اصل . قرار دارد

  .باشددر تفكر ناب مي "ارزش محصول"
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، ميزان 9تا  4هاي بندي بر اساس محاسبات انجام شده و با توجه به شكلدر يك جمع

 7پذيري صنايع تبديلي گروه زراعي و باغي استان آذربايجان شرقي به شرح جدولتطابق

  .حاصل شده است

  درجه عضويت اصول تفكر ناب با استفاده  .7جدول

  هاي فازيتئوري مجموعه از

  درجه عضويت  شاخص

  در حد متوسط 04/0در حد زياد و  96/0  ارزش محصول

  در حد متوسط 56/0در حد زياد و  44/0  جريان ارزش محصول

  در حد متوسط 08/0در حد زياد و  92/0  ايجاد حركت بدون وقفه در ارزش

  در حد كم 22/0در حد متوسط و  78/0  ايجاد امكان كشش در زنجيره 

  در حد كم 76/0متوسط و  24/0  تعقيب كمال

  يافته هاي تحقيق: مأخذ          

  و پيشنهادها گيري نتيجه

در تحقيق حاضر، ضمن مروري بر ادبيات مرتبط با فلسفه تفكر ناب، به بررسي آن در 

، وضعيت در اين راستا. صنايع تبديلي گروه زراعي و باغي استان آذربايجان شرقي  پرداخته شد

در ادامه، نتايج . گرديدتفكر ناب و هريك از پنج اصل آن در جامعه مورد مطالعه بررسي 

ها، براي هر كدام از اصول آورده هاي به دست آمده از تحليل دادهتحقيق به تفكيك خروجي

  .شد

ميزان تطابق صنايع تبديلي گروه زراعي و باغي در جامعه تحت مطالعه، با اصل ارزش 

در حد متوسط مشخص شده  04/0زياد و با درجه عضويت  96/0با درجه عضويت  محصول 

با توجه به نتايج به دست آمده، وضعيت فعلي ارزش محصول در صنايع تبديلي گروه . است

 زراعي و باغي استان آذربايجان شرقي، با لحاط نمودن معيارهاي تفكر ناب در حد تقريباً

  .مناسب شناسايي شده است
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طابق صنايع تبديلي گروه زراعي و باغي در جامعه تحت مطالعه، با اصل جريان ميزان ت

در حد متوسط قرار  56/0زياد و با درجه عضويت  44/0ارزش محصول با درجه عضويت 

با توجه به نتايج به دست آمده، وضعيت فعلي جريان ارزش محصول در صنايع تبديلي . دارد

  .مناسب شناسايي شده است شرقي در حد تقريباً گروه زراعي و باغي استان آذربايجان

ميزان تطابق صنايع تبديلي گروه زراعي و باغي در جامعه تحت مطالعه، با اصل ايجاد 

در حد  08/0متوسط و با درجه عضويت  92/0حركت بدون وقفه در ارزش با درجه عضويت 

حركت بدون وقفه در با توجه به نتايج به دست آمده، وضعيت فعلي ايجاد . كم قرار دارد

 .باشدارزش در صنايع تبديلي گروه زراعي و باغي استان آذربايجان شرقي چندان مطلوب نمي

ميزان تطابق صنايع تبديلي گروه زراعي و باغي در جامعه تحت مطالعه، با اصل ايجاد 

در حد كم  22/0متوسط و با درجه عضويت  78/0امكان كشش در زنجيره با درجه عضويت 

با توجه به نتايج به دست آمده، وضعيت فعلي ايجاد امكان كشش در زنجيره در . دارد قرار

 .باشدصنايع تبديلي گروه زراعي و باغي استان آذربايجان شرقي چندان مطلوب نمي

ميزان تطابق صنايع تبديلي گروه زراعي و باغي در جامعه تحت مطالعه، با اصل تعقيب 

با توجه . در حد كم قرار دارد 76/0ط و با درجه عضويت متوس 24/0كمال با درجه عضويت 

به نتايج به دست آمده، وضعيت فعلي تعقيب كمال در صنايع تبديلي گروه زراعي و باغي 

  .باشداستان آذربايجان شرقي چندان مطلوب نمي

تبديلي گروه  عيتطابق صنا زانيمنتايج تحليل داده ها و اطلاعات نشان داد كه  همچنين

و با درجه  اديز 068/0و باغي استان آذربايجان شرقي با سازه تفكر ناب در حد  زراعي

بنابراين، مديران و مسئولين صنايع تبديلي گروه  .در حد متوسط قرار دارد 932/0 تيعضو

زراعي و باغي استان آذربايجان استان شرقي بايد با بهبود اصولي كه در اين تحقيق وضعيت 

. وري سازمان خود كمك نمايندزيابي شده است به افزايش بهرهتا حدودي ضعيف ار آنها

ها بايد به طور مستمر با استفاده از ابزارهاي مناسب و نظرسنجي بدين منظور مديران اين شركت

از مشتريان و تحليل آن، در جهت حركت به سمت توليد محصولات مورد نظر مشتريان 
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 2و توسعه كيفي عملكرد 1ارهايي مانند خانه كيفيتدر اين راستا استفاده از ابز. حركت نمايند

همچنين صنايع تبديلي گروه زراعي و باغي استان آذربايجان شرقي . تواند مفيد واقع شودمي

  . مشي مناسبي را تدوين نمايدبايستي در مسير حركت براي تبديل به يك سازمان ناب، خط

قيق، به مديران توليد كننده صنايع با توجه به نتايج و در راستاي ارائه پيشنهادات تح

تبديلي گروه زراعي و باغي استان آذربايجان شرقي و به منظور دستيابي به اهداف مرتبط با 

اصول ايجاد حركت بدون وقفه در ارزش، امكان كشش در زنجيره و تقويت اصل تعقيب 

لب خانه كيفيت گردد كه در گام نخست مراحل توسعه عملكرد كيفي، در قاكمال، پيشنهاد مي

هاي فاقد ارزش مورد بررسي واقع شود و راهبردهاي علمي و عملي به منظور كاهش هزينه

ها قرار در اولويت برنامه ،باشدكه نتيجه آن دستيابي به اصول تفكر ناب مي ،افزوده و اتلافات

  :گرددد ميپيشنها 3براي انجام اين كار، اقدامات زير مطابق با بررسي صداي مشتري. داده شود

هاي مشتريان هدف جهت شناخت ادراكات و انتظارات شناخت مشتري و تعيين گروه -

 مشتريان از محصول؛

 ارزش محصول؛ يز محصول مورد نظر به منظور ارتقاهاي مشتريان اگردآوري خواسته -

 يدر جهت ارتقا آنهاهاي مشتريان بر حسب اهميت بندي خواستهبندي و رتبهدسته -

 محصول؛ارزش 

ارزيابي موقعيت محصول مورد نظر با محصول رقيب در بازار از ديد مشتريان هدف به  -

 .ارزش محصول يمنظور شناسايي نقاط قوت و ضعف محصول جهت ارتقا

  

  منابع

: ترجمه كاظم موتابيان، اصفهان .گذار از توليد انبوه به توليد ناب: سيستم توليد تويوتا .1384. اوهنو، ت

 .آموزه، چاپ دوم انتشارات

                                                           

1. House of Quality (HOQ) 

2. Quality Function Development 

3. Voice of Customer 
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