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بر-بررسي تأثير تضاد كار خانواده مادران شاغل
و بهزيستي رواني آن ها فرسودگي عاطفي

 ياضيف مرجان
ميرفتار سازمانايدكتر ازنابع انسانو ييدانشگاه علامه طباطباي

*يساروينازل
1

مديكارشناس  از دانشگاه تهرانيمنابع انسانتيريارشد

 چكيده
هاي شغلي شامل بهزيستي روانـي خانواده بر برخي نگرش–هدف از اين پژوهش بررسي تأثير تعارض كار

و در اين بين گر همچون حمايت نقش متغيرهاي تعديلو فرسودگي عاطفي با محوريت مادران شاغل بود
و انگيزة دروني را نيز مد نظر قرار داده است.  جامعة آمـاري ايـن پـژوهش را مـادران سازماني ادراك شده

و سـپس گيري به شيوة طبقه دهند. روش نمونه شاغل در بخش اداري دانشگاه تهران تشكيل مي بندي بود
شـ نمونه آن 182ده اسـت. بـر ايـن اسـاس، گيري احتمالي در هر طبقه انجام بـراي پاسـخ بـه هـا نفـر از

و بهزيسـتي–اند. براي بررسي تأثير تعارض كار ها انتخاب شده پرسشنامه خانواده بـر فرسـودگي عـاطفي
و  و انگيزة درونـي از روش معـادلات سـاختاري  رواني كاركنان با تعديلگري حمايت سازماني ادراك شده

و استفاده شده است. نتايج حاصل از پژوهش  SPSSو  LISERELهاي افزار نرمرگرسيون چند متغيره
و فرسـودگي عـاطفي بـه ترتيـب رابطـة-ميان تعارض كار نشان داده است كه و بهزيستي رواني خانواده

و حمايـت سـازماني ادراك شـده نيـز رابطـة ميـان ايـن  و انگيزة كاري دروني و مثبت وجود دارد منفي
ميها متغير  كند. را تعديل

 واژگان كليدي
 خانواده؛ بهزيستي رواني؛ فرسودگي عاطفي-مادران شاغل؛ تعارض كار

 مسئول نويسنده*
 23/12/1395:تصويب تاريخ 11/4/1395:دريافت تاريخ

DOI: 10.22051/JWSPS.2017.10606.1230 



��������	
 ��| �
����� ���� 96

 مسألهانيبو مقدمه
شناسي نيروي كار در دنيـاي در جمعيتبرانگيز در طي نيمة دوم قرن بيستم؛ تغييرات توجه

به دليل رشد روزافزون نياز جامعه وبه وجود آمده است. نسبت كاركنان زن به نيـروي انسـاني

به استقلال طور نياز اقتصادي خانواده همين و... افزايش ها، افزايش سطح سواد زنان، تمايل طلبي

و كليشـه پيدا كرده است؛ ليكن همراه با اين دگرگوني اي غالـب در ارتبـاط بـا ها، نگرش سنتّي

و اشتغال زنان را با مشكلاتي چند مواجـه كـر  ده اسـت. انجـام وظـايف نقش زنان تغيير نيافته

مي نهادينه شده اي كـه كنـد، بـه گونـه اي همچون وظيفة مادري، همواره بر دوش زنان سنگيني

د. از آنجاييكـهكن اين وظايف او را رها نمي دادن حتي با فاصله گرفتن زن از خانه، نگراني انجام

به عنوان افرادي كه نقش مهـم و اوليـه را در پـرو زنان در همة دنيا و تربيـت تـر رش، مراقبـت

و اقتصـادي جوامـع، مشـكلات تـازه  و فرزندان دارنـد، تغييـرات اجتمـاعي اي را بـراي زنـان

و مادر سازمان ). مـادر كسـي 1،2007ايجاد كرده است(جاترانا ها به واسطه تركيب نقش كارمند

و بزرگ كردن فرزند يا فرزنـدان را بـر عهـده دارد، لـيكن ايـن فراينـد است كه وظيفة مراقبت

به كار خارج از خانه مي مـادر«گيرد، قـدري متفـاوت خواهـد بـود. يـك زماني كه زن تصميم

مي»شاغل به زني اطلاق به طور خاص و همچنـين توانـايي آن را دارد كـه شـو؛ د كـه فرصـت

و همزمان با ايفـاي نقـش و نقش خانوادگي خود تعادل برقرار كرده بتواند ميان نقش اجتماعي

و بدين وسيله خود را كامـل كنـد. مادر بر اي فرزندانش، به اشتغال در جامعه هم مشغول باشد

و مسـئوليت  كه توانايي تركيب كـردن مسـير شـغلي خـود بنابراين، مادران شاغل زناني هستند

و پودوال فرزند (پودوال ).2،2009داري را دارند

نه يك تكليف علاوه بر پيا و به عنوان يك حق؛ و مزايـاي مثبـت هماننـدمداشتغال زنان ها

در–مشاركت در حوزة اجتماعي  به و رفاه خانواده، افزايش توان مـديريتي اقتصادي، كمك آمد

و... داراي پيامد مي هاي منفي نيز هست. از جمله اين پيامد زنان به تضاد كار ها خـانواده–توان

صو-اشاره كرد. تضاد كار  به اي مطرح شده اسـت،رت برجستهخانواده كه در دو دهة گذشته

و رفتار در حيطة كاري در رقابت يا تداخل با مسئوليت زماني اتفاق مي و افتد كه نقش، زمان ها
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). بنابراين، تداخل مسائل كاري زنـان2011،و همكاران1وظايف در حيطة خانواده است(بالتس

مي با فشار كه نقش مادر بودن بر فرد تحميل و الزاماتي ، منبـع تضـاد در مـادران شـاغل كنـد ها

و از سـوي است؛ در واقع مادران شاغل از يك سو با انتظارات، فشار و الزامـات محـل كـار ها

و فشار هاي نقش مادر بودن مواجه هسـتند. تحقيقـات در خصـوص ديگر با انتظارات، الزامات

و خـانواده دچـار دهد كه زنان همواره در انتخاب كار راهـه خروج زنان از مشاغلشان نشان مي

آنشو ترديد مي آن ند. مسأله براي مادران شاغل اين است كه و آيـا هـا ها واقعاً چه كسي هستند

و حرفه و خوشحال اي خود موفق در مسير شغلي به اصطلاح مـادر تر و ترند يا در كنار خانواده

و كاهوس (كانجي –كه تضـاد كـار). نتايج تحقيقات نشان داده است2،2015تمام وقت بودن
و اوبـاگ (كريسـتينا و مشترك در ميان مادران شاغل اسـت ).3،2013خانواده يك تجربة شايع

را–اي تحقيقات، مادران شاغل، سطوح بالاتري از تضـاد كـار همچنين بر اساس پاره خـانواده

و هيگين نسبت به پدران تجربه مي (داكسبري ،6لـوي، وارتـانو بلير5،2003، فـران4،2003كنند

به مردان وقت بيشتري براي مراقبـت).2006 همچنين زنان حتي وقتي شاغل هستند نيز نسبت

و فعاليت مي از فرزندان (كلينز هاي خانوادگي صرف ، جانسون8،2000، گرينستين7،2007كنند

( 10). نتايج پژوهش پاتل9،2001و همكاران و2006و همكاران ) نيز نشان داد كه زنان متأهـل

مي–داراي فرزند نسبت به زنان مجرد، تضاد كار   كنند. خانواده بيشتري را تجربه

تي زنـان در هـاي سـنّ افزايش روزافزون تعداد زنان شاغل در ايران، با توجـه بـه مسـئوليت

وةترين نهاد اجتماعي در جامع خانواده به عنوان مهم ما، بـر اهميـت توجـه بـه شـرايط كـاري

ت شاغل مادران خانوادگي ت نقش ضادو موضوع و خـانوادگي بـيش از پـيش كيـدأهـاي شـغلي

و ناسازگاري نقش.كند مي كه پيامد اصلي آن تجربة تضـاد كـار ناهماهنگي و كار -هاي زندگي
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و در شـرايط دنيـاي امـروز كـه و رواني افراد را برهم خواهـد زد خانواده است، تعادل زيستي

و مادران هستيم، مقابله بـا تضـاد كـار شاهد اهميت روز افزون مفهوم اشتغال زنا خـانواده،–ن

و  و توازن ميان كـار و يافتن راه كارهايي براي ايجاد هماهنگي شناخت پيامدهاي آن بر سازمان

به چالش ناگذير از پذيري براي سازمان خانواده و مديريت منابع انساني تبـديل شـده اسـت. ها

و پيام–اين رو بررسي تضاد كار  توانـد بـه هاي منفي آن در ميان مـادران شـاغل مـيدخانواده

و پرهيز از پيامد  هاي منفي تضاد كمك كند. مديران منابع انساني در مواجهه با اين چالش

كه تضاد كار و مشترك در ميان–نتايج تحقيقات نشان داده است خانواده يك تجربة شايع

هـاي منفـي ماننـدي از خروجـيا مادران شاغل است. بـه طـور كلـي ايـن تعـارض بـا گسـتره 

هاي شغلي ضعيف، عملكرد كاري ناكارآمد، عدم رضايت در حيطـه خـانواده، بهزيسـتي نگرش

و نشانه و علائم و رواني كاهش يافته (فـولي و رفتـاري اسـترس مـرتبط اسـت هـاي فيزيكـي

). 1،2005همكاران

ابع انسـاني در خلاء تحقيقاتي موجود كمبـود تحقيقـات پژوهشـي در حـوزة مـديريت منـ

هاي بنيادي كه در ارتباط با زنان اتفاق افتـاده اسـت بـه خصوص مادران شاغل است. دگرگوني

و جايگاه اجتماعي آن و زن را بـه حـوزه ها در بخش تحول نقش اي هايي از جامعه منجر شـده

كه قبلاً نسـته زير نفوذ مردان بوده است، اين تحول در وضعيت اجتمـاعي هنـوز نتوا وارد كرده

و مرد را دگرگون كند و به خصوص مـادران شـاغل است موقعيت نابرابر زن كه زنان ؛ تا جايي

به دليل ايفاي نقش فشار مي هاي مضاعفي را كنند. بنابراين، مـا بـا دو وجـة هاي چندگانه تجربه

و خانواده مواجه هستيم مشخص در زمينة نقش ؛ از يك سو اهميـت هاي دوگانة زنان در جامعه

و از و نظم در خـانواده و حفظ آرامش و تربيت فرزندان و نقش مهم زنان در خانواده، پرورش

و خانوادگي زن براي حضور در عرصه سوي ديگر نياز و هاي فردي و بـازار كـار هاي اجتماعي

و در حـال همچنين نياز به حضور زنان در بازار كار در جامعة پويـا و ملّي كشور هاي اجتماعي

در دنيـاي كـارو اجتمـاعيةزنان در عرصـةحضور گستردچون ايران وابسته است. رشدي هم

و دهه وبراين امر بي ترديد هاي اخير رشد چشمگيري داشته سيستم خـانواده تـأثيرات مثبـت

افـزايش روزافـزون تعـداد زنـان شـاغل در ايـران، بـا توجـه بـه.منفي شـگرفي داشـته اسـت 

به عنوان مهمتي زنان در خانهاي سنّ مسئوليت ما، بـر اهميـتةترين نهاد اجتماعي در جامع واده
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ت و موضوع و خانوادگي زنان شاغل به شرايط كاري و خـانوادگي نقش ضادتوجه هـاي شـغلي

ت ميأبيش از پيش هـاي بسـيار انـدكي در حـوزة، در كشور مـا پـژوهشنيابا وجود.كند كيد

و از ايـن بابـت خانواده در ميا–مديريت، در خصوص تضاد كار  ن مادران شـاغل وجـود دارد

–هـا ( تضـاد كـارد. خلاء تحقيقاتي ديگر عدم تلفيق اين متغيـرشو خلاء شديدي احساس مي
و انگيـزة خانواده، فرسودگي عاطفي، بهزيسـتي روان شـناختي، حكايـت سـازماني ادراك شـده

را كنون پژوهشي اثر تعديل كاري دروني) با يكديگر است. همچنين تا گر انگيزة كـاري درونـي

و بهزيستي روان–بر تضاد كار   شناختي نسنجيده است. خانواده، فرسودگي عاطفي

نفر بوده است. اين رقـم در سـال 944000، جمعيت زنان شاغل 1345در كشور ما تا سال

به 1355 مي 1212000، يعني ده سال بعد را8/13رسد كه حدود نفر درصد كل جمعيت شاغل

ميتشكي ول داده است. اين امـر در نتيجـه تغييـرات اساسـي در شـرايط اجتمـاعي، اقتصـادي

و دانشگاه هـا فرهنگي زنان جامعه از جمله عموميت يافتن آموزش در مقاطع مختلف تحصيلي

 وجود آمده است.طي اين دوره به

و مادران بنابراين، امروزه شاهد اهميت روز آن افزون مفهومي همچون اشتغال زنان و به تبع

و مادران شاغل كه در اين راستا در خصوص زنان و خانوادگي هستيم تضاد ميان زندگي كاري

و در بخـش  هـاي تحقيقات اندكي انجام شده است؛ همچنين خـلاء تحقيقـاتي در ايـن حيطـه

به عنوان  كه حمايت سازماني ادراك شده و خدماتي، فقدان بررسي نقشي است مختلف صنعتي

س به عنوان متغيري فردي در ميـزان تضـاد كـار متغيري و همچنين انگيزة كاري دروني -ازماني

مي به تبع آن پيامد خانواده ايفا و و فرسـودگي كنند هاي منفي آن را همچـون بهزيسـتي روانـي

دهند. افراد سـازمان، كـانون توجـه مـديريت منـابع عاطفي مادران شاغل را تحت تأثير قرار مي

د و سـازمان داراي كاركنـانر واقع كاركنان اصليانساني هستند. ترين عنصر هر سازمان هستند

و بهره توانمند مي تر است. بهره تري موفقور تر كه سازمان افـراد وري كاركنان زماني افزايش يابد

آن شايسته و بر اي را استخدام به طور مؤثري هـاي منـابع انگيزاند. علاوه بـر ايـن، فعاليـت ها را

بـه عنـوان.دشـوميمنجر به افزايش احساسات خوب همچون رضايتمندي در كاركنان انساني

يدرونةزيانگكهيدر خصوص استخدام كاركنان جذّبنديفرادريانسان منابعيهاتيفعالمثال 

م،شغل مورد نظر دارنـدفيوظا دادن انجاميبرايشتريب -تضـاد كـار زاني ـممكـن اسـت بـر

دراي ـبگـذاردريتـأث كارمندانيعاطفيو فرسودگينروايستيخانواده، بهز اقـدامات سـازمان
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ميسازمانتيحماتيذهن جاديا .باشد داشتهيريتأثنيچن توانديدر كاركنان

 نوعاز نظر صرف است؛ شده انجام زنان بارةدركهيخارجويداخليها پژوهش شتريب در

با نقشنيا. اند شده قائل زنانيبرارايمادرو مهموياصل نقش زنان،بههاآن نگاهو دگاهيد

 رونيـب بـا. گـذارديمـاو دوشبررايخاصفيوظا زن،يروانويجسميهايژگيوبه توجه

 بـود، شـدهفي ـتعرهـاآنيبـرا شـتريپ كـهيتسـنّويتيجنس كارميتقسدر خانه،اززن رفتن

 گـر،يد عبـارتبه. شوديم اضافهاويقبليها نقشبريا تازه نقشوديآيم وجودبهيراتييتغ

و مسئوليت به عنوان نقشي اضافه شده تعهدات هاي بيشـتري بـراي زنـان ايجـاد كـرده اشتغال

كه آن در ها ناگزير هستند، هم وظايف خانه است. چرا و هـم و مادر بودن را داشته باشند داري

و انجام كه فردي داراي موقعيت وظايف خارج از خانه اهتمام ورزند دادن عرصة اشتغال . زماني

و نقش خاصي در جامعه باشد، با سلسله به هم پيوسـته اي از نقش اجتماعي مواجـه اسـت هاي

و ملزوم يكديگر شناخته مي ميكه لازم كه باعث نه با يك انتظار واحد، بلكـه بـا شوند شود او

(احمدي شبكه به طور همزمان مواجه شود هم اي از انتظارات و ). بـا در نظـر 1393كاران، فراز

كه در بيشتر موارد بـه طـور همزمـان سـه نقـش همسـري،  گرفتن اين موضوع، زنان شاغل نيز

و شغلي دارند؛ با انتظارات نقشي متفاوتي مواجه هستند كه بايد قادر به پاسخ گويي همه مادري

آن آن كه امات يك نقش، برآورده ها با محور قرار دادن الز ها باشند، ولي اين احتمال وجود دارد

كه اين امر در پديده كردن انتظارات نقش اي با نام تضاد كـار هاي ديگر را در حاشيه قرار دهند

انـدكه موضوع اصلي پژوهش حاضر بود. تحقيقات گذشته ثابت كـرده ابدييميتجلخانواده–

و دراز مـدت را تجربـه مـي  كه در خـارج از خانـه مشـاغل سـخت در ايفـاي كننـد، كه زناني

بي نقش و به زنان خانـه هاي مادري احساس خستگي دار دارنـد. ايـن حوصلگي بيشتري نسبت

و بستان،كن مسألة مادران شاغل را بيش از پيش دچار مشكلات روحي مي (مقصودي ).1383د

مي اهداف به شمار و برخي ديگر فرعي آيند. در ادامه اين اهداف اين پژوهش برخي اصلي

ميبررس  شود:ي

 اهداف اصلي پژوهش:
و فرسـودگي عـاطفي كاركنـان بـا-بررسي تأثير تضاد كار- خانواده بر بهزيستي روانـي

و انگيـزة كـاري درونـي در مـادران شـاغل دانشـگاه ميانجي گري حمايت سازماني ادراك شده

 تهران 



و-تضاد كار تأثيربررسي 101 ...خانواده مادران شاغل بر فرسودگي عاطفي

 اهداف فرعي پژوهش:
تي؛خانواده بر بهزيستي روانشناخ–بررسي تأثير تضاد كار-

 خانواده بر فرسودگي عاطفي؛–بررسي تأثير تضاد كار-
خانواده بر بهزيسـتي روانـي بـا ميـانجيگري حمايـت سـازماني–بررسي تأثير تضاد كار-

و انگيزة كاري دروني؛  ادراك شده
خانواده بر فرسودگي عاطفي با ميـانجيگري حمايـت سـازماني–بررسي تأثير تضاد كار-

و انگي  زة كاري دروني. ادراك شده
و كار از ابتداي زندگي بشر مورد توجه بوده است. بخش عمدة مردمـان هـر پديدة اشتغال

از جامعه را جمعيت شاغل تشكيل مي دهند. با صنعتي شدن جوامع، زنان نيز مانند مردان بيرون

و فعاليت به كار مي خانه به زندگي اقتصادي خانواده كمك و كننـد. هاي مختلف مشغول هستند

و بهبـود توسعة تكنولوژي، بالا رفتن سطح تحصيلات زنان، دستيابي به تخصص هاي مختلـف

و افزايش عزّت نفس از سوي ديگر بـه  و علاقة زنان به استقلال اقتصادي وضع كار از يك سو

مي شده است. همان منجر افزايش فعاليت زنان كه و خانواده؛ هـر دو در زنـدگي طور دانيم كار

و اولويت عمده هر فرد اي دارند. هر چند انتظارات نقش در ايـن دو حيطـه بزرگسالي، اهميت

و  كه اين ناسازگاري عامل ايجاد تضاد در زنـدگي خـانوادگي همواره با يكديگر سازگار نيستند

و استامپ (چلاريو اي از تعارض بـين خانواده نوع ويژه–). تضاد كار 1،2011كاري افراد است

كه نقش و ناسازگار ناشي از مسـئوليت هاست هـاي فرد را به طور همزمان با تقاضاهاي متفاوت

و خانوادگي درگير مي كه هر گاه افـراد بـه انجـامكن كاري همزمـان وظـايف دادند. بدين معنا

و خانوادگي خود  و شغلي شـده نشوند، دچار تعارض بين نقشقادر شغلي انـد. هاي خانوادگي

به تع و بيوتـل–ارض كار اين نوع تعارض، ) نيـز 1985(2خانواده معروف اسـت. گرينهـاوس

از ها دانسته خانواده را نوعي از تعارض بين نقش–تضاد كار  اند كـه در آن فشـارهاي حاصـل

و خواسته نقش و خانواده، از برخي جهـات بـا هـم ها –همسـاز نيسـتند. تضـاد كـار هاي كار
ماي خانواده به تجربه و خانواده با يكـديگر تـداخلكه كندياشاره در آن تقاضاهاي حوزة كار
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مي پيدا مي و از منابع در دسترس فرد تجاوز ). از لحـاظ 2008،و همكـاران1(رانتـانن كنـد كند

و تجربي، نشان داده شد كه حوزه كاري مي و همچنـين حـوزة نظري تواند بـا حـوزة خـانواده

و تعـارض  در خـانواده زمـاني رخ مـي–كـار خانواده با كار، تداخل پيدا كند. دهـد كـه افـراد

را شرايطي قرار گيرند كه بايد نقش و تعهـد انجام دهندهاي چندگانه به زمـان، انـرژي كه نياز

و همة آن مي دارد و خانواده را اينگونه 1993(2كنند. رابينز ها با يكديگر تداخل پيدا ) تضاد كار

خـانواده–شـوند، تضـاد كـار ظارات زياد نقش مواجه مـي : وقتي افراد با انت تعريف كرده است

به خواسته يك نقش، جامـه عمـل بپوشـانند، ظاهر مي كه اگر شود. اين جمله بدان معني است

و بيوتل هاي ديگر نقش توانند به خواسته نمي اشـكال تضـاد ها جامه عمل بپوشانند. گرينهاوس

مي خانواده را به سه نوع تقسيم–كار  (وايدانوفكن بندي تضاد مبتنـي بـر ). نوع اول3،2005ند

هاي چندگانه براي تصاحب زمان در اختيـار فـرد زمان است. اين نوع تعارض، در نتيجة رقابت

به فعاليت است. حال آنكه نمي هاي مربـوط توان مدت زمان انجام دادن فعاليت در يك نقش را

بـر زمـان در نقـش شـغلي شـامل تعـداد منابع تعارض مبتني هاي ديگر اختصاص داد.به نقش

بنـدي كـار ريزي، زمان پذيري برنامه ساعات كار در هفته، ميزان اضافه كاري، نوبت كار، انعطاف

به انجام دادن كار در ساعات طولاني است. شـكل دوم تضـاد،  و تمايل شديد فرد شاغل نسبت

و خـانوادگي هاي تنش فشار توليد شده در نتيجة محرك در اسـت. ايـن محـرك زاي شغلي هـا

و رواني نظير تنش، اضطراب، قلمرو هر يك از نقش و شغلي، فشارهاي فيزيكي هاي خانوادگي

و بي مي خستگي، افسردگي و تندخويي را پديد از حوصلگي كه برآوردن انتظارات ناشي آورند

ميكن نقش ديگر را دشوار مي و بدين ترتيب تعارض مبتني بر فشار پديد كهد فشار حاصل آيد

گذارد. منابع اين تعارض در كار شـامل ابهـام از يك نقش بر عملكرد فرد در نقش ديگر اثر مي

 زانيـم ارتباطـات،در تنش سرپرست،تيحمان،ييپا سطحدريكار نقش تعارضنقش كاري، 

 تنـوع،يزي ـبرانگ تلاش ماننديشغل مطلوبيهايژگيو ضعفاي فقدان،يكارطيمح راتييتغ

 عوامـلنيا. است شخصبا كار تناسبو كار،دريآزادو استقلال فه،يوظتياهمف،يوظا در

يمنفـريتـأثو بر خانواده فرد شونديم كاردر شكستينگراناييروان فشار،يخستگ موجب

يبرقـرار كـاهش احتمـالاًو كـاردريافسـردگ سـمت بـهرا شاغل فردكهيطورهب گذارند؛يم

1. Rantanen etal 
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 نـوعنيـادر. اسـت رفتاربريمبتن تضاد سوم؛ نوع. دهديم سوق خانهدريشخصيها تماس

 گـريد نقـشدر رفتـار بـا مـرتبط انتظـاراتبا نقشكي درونيرفتارها خاصيالگوها تضاد

 شـود درخواسـت فردازييرفتارهايشغل نقشدر است ممكنب،يترتنيبد.ندهست ناسازگار

رغـمي او تعارض داشته باشـد. زمانيكـه بـهگخانواديها نقشةحوزدريرفتار انتظاراتبا كه

و تغيير رفتار خود نتواند از انتظارات رفتاري آن تبعيت كند، دچار تضاد مبتني بـر رفتـار  تعديل

و تنظيم الگوهاي رفتاري خود انعطاف كه براي تعديل تـري پـذيري كـم خواهد شد. لذا افرادي

 كنند.مي دارند، احتمالاً تعارض بين نقشي بيشتري را تجربه

به–تأثيرات تضاد كار اي بررسي شده اسـت. از جملـه ايـن پيامـدها، طور گسترده خانواده

به سلامت روانـي  به سلامت است. تحقيقات انجام شده در اين حوزه مربوط پيامدهاي مربوط

مي1996(و همكاران1است. مدل فران و خانواده بررسي كنـد.)، فشارهاي مربوط به محيط كار

مياي هاي چندگانه اشخاص همراه بـا تعهـدات آن نقـش، فشـارهاي دارند كه نقشن افراد بيان

و شكايت به همراه دارد. براك رواني را1988(2هاي جسماني را كـه كرده استيبررس) مدلي

مي–در آن تضاد كار  و حالات احساسي منفي منجر به علائم جسماني شـود. تـداخل خانواده

و زند و اضـطراب در مـديران زن بين كار به بروز افسـردگي، بيقـراري گي خانوادگي همچنين

و اوزكـي  به سطح رضايت اسـت. كوسـك 3متأهل مرتبط است. پيامد بعدي؛ پيامدهاي مربوط

مي1998( به كـار رفتـه ) فراتحليلي انجام دادند كه نشان به نوع ابزارهاي سنجش دهد با توجه

ب و عدم رضايت كـاري–ين تمامي انواع تعارضات كار شده، ارتباطات منفي مداوم در خانواده

هاي خانواده همراه با كاهش رضايت خانوادگي در آزمون–و زناشويي وجود دارد. تداخل كار 

و كـورت بـاتلر  و زنان پژوهشگر مالزيايي همراه بود. نتايج پژوهش پريتچارد 4آمريكاي شمالي

مي2014( ن ) نشان كه مادران شاغل كه فرزنـدي ندارنـد، رضـايت از دهد به زنان متأهلي سبت

مي زندگي كم و لياني كنند. تري را تجربه ) نشـان داد كـه2009(5همچنين نتايج پژوهش كوهن

خانواده با سطوح بالاتر رضايت شغلي در مادران شاغل در ارتبـاط–تر تضاد كار سطوح پايين
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(هاي مربوط به عملكرد است. پيامد بعدي، پيامد و همكاران ) نشان دادند كـه1996است. فران

و تضاد كار–تضاد خانواده خانواده با عملكـرد شـغلي در ارتبـاط–كار با عملكرد خانوادگي

سه نوع از تداخلات كار1999(1آريه است. خانواده را با كيفيت كـاري بررسـي–) ارتباط بين

كه تنها تضاد كار  و دريافت تر كيفيت كاري همراه اسـت. آخـرين پايينوالدي با سطوح–كرد

به بندي، پيامد طبقه و خصوص تعهد عـاطفي يكـي هاي مربوط به تعهدات است. تعهد سازماني

و كار همراه است. نتايج پژوهش  ديگر از نتايجي است كه با تعامل منفي بين زندگي خانوادگي

مي2011(2مولواني و خانواده ) نشان در دهد كه تضاد ميان كار بـا كـاهش ميـزان تعهـد كـاري

و پيامد مادران شاغل در ارتباط است. روان و سازماني بر اثرات هاي كـاري ايـن شناسان صنعتي

خانواده با رضايت شـغلي، تعهـد سـازماني،–پديده توجه زيادي دارند. به طور كلي تضاد كار 

و راب–رفتارهاي مدني  و عملكرد شغلي رابطة منفي داشته طة آن بـا اسـترس شـغلي، سازماني

و ترك شغل واقعي مثبت است. هم چنـين تضـاد كـار به ترك شغل –افسردگي، اعتياد، تمايل
و عملكرد خانوادگي رابطـة خانواده با رضايت از زندگي، رضايت زناشويي، رضايت خانوادگي

و ذاكر فرد،  (عريضي ساماني تكثـر نقـش، ماننـد هـايي ). از طرفي بنابر فرضيه1389منفي دارد

كه پيش و فرضية فشار نقش تـوان تر بحث آن مطرح شد مـي تضاد نقش، فشار بار اضافي نقش

كه در ازاي دستمزد كار مي كه زناني به دلايلي چون حجم بيشتر گفت كنند، بيشتر احتمال دارد

و مسئوليت نس كار، افزايش انتظارات و استرس ناشي از ايفاي چند نقش توأمان، بت هاي بيشتر

كه صرفاً نقش و مـادري را دارنـد،به زناني تياز نظـر سـلامت در وضـع هاي سنتّي همسـري

(احمدتر نامطلوب ).1383نيا،ي قرار گيرند

ج به عنوان درك افـراد از زنـدگي زء روانبهزيستي رواني، شناختي كيفيت زندگي است كه

و عملكرد خودشان در حيطة و ابعا رفتارهاي هيجاني د سلامت رواني تعريف شـده هاي رواني

كه چطـور افـراد و شامل دو جزء است. اولين جزء آن قضاوت شناختي دربارة اين است است

هـاي در زندگيشان در حال پيشرفت هسـتند، در صـورتي كـه دومـين جـزء آن سـطح تجربـه 

و تحقق انسان تعبيـر مـي خوشايند را در بر مي به عنوان رشد شـود كـه توسـط گيرد. بهزيستي

ميب و به همين دليل است كـه فرصـت افت زندگي افراد تحت تأثير قرار هـا بـراي تحقـق گيرد

 
1. Aryee 
2. Mulvaney 



و-تضاد كار تأثيربررسي 105 ...خانواده مادران شاغل بر فرسودگي عاطفي

شناختي، شامل شش بعد متمايز از سلامتي است كـه عبـارت خود، برابر نيستند. بهزيستي روان

هستند از: خودمختاري، تسلط بر محيط، رشد شخصي، رابطة مثبت بـا ديگـران، هدفمنـدي در 

و پذيرش خود به بررسي تأثير تضاد ). برخي از پژوهش1،1995(ريف زندگي هاي انجام شده،

)،1391به عنوان مثـال نتـايج پـژوهش پاقلعـه( اند. خانواده بر بهزيستي رواني توجه كرده-كار

و تياگي2012(و همكاران3)، كويونسو2009(و همكاران2هول ) ارتباط2015(و همكاران4)

و معنادار تضاد كار  و بهزيستي روان–منفي اشـتغال نقـش كننـد. شناختي را تأييد مـي خانواده

و اجتماعي انسان دارد. علاوه بر تأمين نيازهـاي زنـدگي، باعـث  بسيار مهمي در زندگي فردي

و هويت مثبت مي و بيروني ممكـن اسـت محـيط احساس امنيت شود. عوامل گوناگون دروني

و ادامه اشتغال را فعاليتي نامطلوب  و ادامه آن را با مشكل مواجه كننـد. كار و طاقت فرسا كنند

كه با علائمي نظيـر بـي در اين حالت، شاغل دچار فرسودگي مي رمقـي، دلزدگـي از كـار، شود

(شفيع آبـادي  و احساس ناتواني در انجام كار همراه است ).1391و همكـاران، خستگي مفرط

و نشـانگان فرد بر اثر عوامل فشارفرسودگي شغلي، عبارت است از كاهش قدرت سازگاري زا

و فقـدان  به ايجاد خود پنداره منفي نسـبت بـه شـغل و هيجاني. اين نشانگان خستگي جسمي

شـوند. ايـن نشـانگان مـي منجـر احساس ارتباط با ديگران(مشتري، ارباب رجوع يا مراجعـان) 

به سوي انواع بيماري و جسـماني ممكن است فرد را ).5،1982(مسـلچ سـوق دهد هاي روانـي

شناختي در مقابل فشار كار است كه با سـه حالـت فرسـودگي فرسودگي شغلي يك پاسخ روان

و مسخ شخصيت مشخص مي شود. در اين پژوهش، بـر عاطفي، كاهش بازده عملكرد شخصي

و  به معنـاي تحليـل انـرژي يـا منـابع عـاطفي فرسودگي عاطفي، تمركز شد. فرسودگي عاطفي

ب كه ميهيجاني است شود.ه عنوان متغير اصلي براي فهم فرايند فرسودگي شغلي در نظر گرفته

(بابـا شناختي ناشي از فشار فرسودگي عاطفي حالتي مزمن از فشار روان و6زاهاي شغلي اسـت

به دليل مسئوليت2009، همكاران و تعهـدات هاي سنگين خانه ). زنان داري، مراقبت از فرزندان

 
1. Reef 
2. Houle  
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4. Tyagi  
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6. Baba  
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و شغلي، بي ش از هر گروه شغلي ديگري در معرض فرسـودگي شـغلي قـرار دارنـد، خانوادگي

و خانوادگي مسئوليت را چون علاوه بر فشارهاي رواني شغل، در زندگي شخصي هاي سنگيني

و اسـترس  و زنـدگي، فشـار و فقدان تعـادل كـار و تراكم نقش كه اين تعارض به دوش دارند

مي فراواني را بر آن هاي مهم در معـرض فرسـودگي، زنان از جمله گروهكند. بنابراين ها تحميل

و 2004(2)، پـژوهش لكريتـز 2006(و همكاران1هاي تيمز شغلي هستند. بررسي )، خـدابخش

و كوهپايه1389منصوري( و همكاران() كه زنان در مقايسـه بـا مـردان در 1390زاده )، نشان داد

ي از تحقيقـات انجـام شـده، بـه شرايط مشابه در معرض فرسودگي شغلي بيشتري هستند. برخ

انـد. بـراي مثـال در تحقيقـات خانواده بر فرسودگي عاطفي توجه كرده-بررسي تأثير تضاد كار

و همكاران(1391)، مهمويي(1391ميري آشتياني( 3بركـوتيزو)2004اسـون()،1392)، فرهادي

و معنادار تضاد كار)2012( في تأييد شده است. خانواده بر فرسودگي عاط-ارتباط مثبت

و-)، در ارتباط بين تضاد كار2014(و همكارانش4برخي پژوهشگران نظير بيلينگ خانواده

انـد. در ايـن پـژوهش، متغيرهاي شغلي يك متغير ميانجي مانند انگيزة دروني را انتخاب كـرده 

و انگيـزة كـاري درونـي بـه عنـوان متغير  هـاي متغيرهاي ميانجي حمايت سازماني ادراك شده

و نگرش-ميانجي رابطة تضاد كار هاي شغلي انتخـاب شـد. حمايـت سـازماني ادراك خانواده

كه سازمان براي همكـاري  كه كاركنان احساس كنند آن شده ميزاني است هـا ارزش قائـل هـاي

به رفاه آن و مي است ). انگيزه نيز، مجموعه عواملي اسـت كـه 5،2008(آيزنبرگر دهد ها اهميت

ب ميانسان را و هدف به حركت وادار و سـبب تـداوم آن مـيه سوي فعاليت شـود. انگيـزة كند

به انجام به صـرف ارضـاي دادن دروني نيز و به پيامدهاي بيروني آن كار يا فعاليت بدون توجه

و خواسته و دسي نيازها (رايان مي6،2000هاي دروني اشاره دارد رسد انگيـزة مـادران ). به نظر

(دروني) شاغل به اشتغال و غير مادي (بيروني) ؛ بـر حسـب اهـداف بين دو بخش انگيزة مادي

و موقعيت اجتماعي مي-جامعه كه اهـداف جامعـه، متعـاليشو اقتصادي زن، تعيين د. هر قدر

و دروني قوي باشد، انگيزه و بر انگيزه هاي غير مادي و بيروني غلبه مـي تر بوده يابنـد هاي مادي
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).1381(نوري،

به عنوان متغير مستقل، وابسته–ور خلاصه تحقيقات مختلفي دربارة تضاد كارط به خانواده

و خلاّقانه به ايـن موضـوع  يا ميانجي انجام شده است، ليكن پژوهش حاضر با ديدگاهي جديد

خـانواده در حـوزة–نگرد. زيرا علاوه بر وجود خلاء تحقيقات نظري در حيطة تضـاد كـار مي

ساني، اين پژوهش با محوريت مادران شاغل بـه ايـن پديـده نگريسـته اسـت. مديريت منابع ان

و در بخـش  و همچنين پاسخي در جهت خلاء تحقيقاتي در اين حيطه هـاي مختلـف صـنعتي

و انگيـزة كـاري  خدماتي مبني بر عدم بررسي نقشي است كـه حمايـت سـازماني ادراك شـده

به عنوان متغيرهاي ميانجي در ميزان تضا آن خـانواده ايفـا مـي-د كـار دروني و بـه تبـع كننـد

و فرسودگي عاطفي مادران شاغل را تحت تـأثير پيامد هاي منفي آن را همچون بهزيستي رواني

مي دهند. همان قرار مي هاي بسياري در زمينـة شود، پژوهش گونه كه از مطالب بيان شده دريافته

و–بررسي هـر يـك از متغيرهـاي تعـارض كـار  و خـانواده اثـرات آن بـر بهزيسـتي روانـي

به تعديل گرهايي انجام شده است. هـر يـك از ايـن متغيرهـا، داراي فرسودگي عاطفي با توجه

به خود جلب كرده است، ولي با وجود و توجه محققان را ، اكثر ايـننيا اهميت بسياري بوده

به رونـد رشـد بررسي به صورت كلي انجام شده است. درحاليكه با توجه در ها فزاينـدة زنـان

و هم آن چنين ويژگي بازار كار در هاي خاص ها بايد به تفصـيل هريـك از متغيرهـاي ذكرشـده

هاي اصلي اين پژوهش نسـبت بـه ميان بانوان بررسي شود. اين موضوع به عنوان يكي از قوت

 هاي پيشين مطرح است. پژوهش

و با توجه به آنچه گفته شد، محقق پس از ارائة مدل اوليه، با بررسـي دقيـق مبـاني نظـري

و–پيشينة تحقيق، يك مدل مفهومي براي بررسي تأثير تضاد كار  خانواده بر فرسودگي عاطفي

 شناختي بر مادران شاغل طراحي كرده است كه به شكل زير ارائه شده است. بهزيستي روان
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 : مدل مفهومي پژوهش1شكل

 عبارت است از: پژوهشيهاهيفرضبراساس چارچوب نظري،

 خانواده بر بهزيستي رواني مادران شاغل دانشگاه تهران تأثير دارد.–تضاد كار-

 خانواده بر فرسودگي عاطفي مادران شاغل دانشگاه تهران تأثير دارد.–تضاد كار-

و انگيـزة كـاري درونـي، رابطـة تضـاد كـار- خـانواده بـا–حمايت سازماني ادراك شده

و مي بهزيستي رواني  كند. فرسودگي عاطفي را در مادران شاغل دانشگاه تهران تعديل

 پژوهش روش
و فرسـودگي-هدف پژوهش حاضر، بررسي تأثير تضاد كار خـانواده بـر بهزيسـتي روانـي

و توصيفي از نـوع  عاطفي با محوريت مادران شاغل است. بر اين اساس، اين پژوهش كاربردي

مادران شاغل در بخش اداري دانشگاه تهـران تشـكيل همبستگي است. جامعة آماري تحقيق را

به روش طبقهدهند. مي و اعضاي نمونة پژوهش حاضر، ابتدا بندي از بين جامعة آماري انتخاب

و پرسشنامه در اختيار مادران قرار گرفت. پس از آن نمونه  گيري احتمالي در هر طبقه انجام
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ا–تضاد كار 1سـت كـه بـر اسـاس پرسشـنامة كارلسـون خانواده متغير اصلي اين پژوهش

و رفتار) است. بـراي بهزيسـتي 2000( (زمان، فشار كه دربرگيرندة سه منبع تضاد ) سنجيده شد

) )، بـراي1981)، براي فرسودگي عـاطفي از پرسشـنامة مسـلچ( 1989رواني از پرسشنامة ريف

( حمايت سازماني ادراك و بـراي انگي ـ1999شده از پرسشـنامة آيزنبرگـر از) زة كـاري درونـي

و روايـي2008(2پرسشنامة باكر (بـا اسـتفاده از ضـريب آلفـاي كرونبـاخ) ) استفاده شد. پايايي

و صوري)   تأييد شد.ها پرسشنامهيتمام(محتوايي

و تحليل سؤال و نرم افـزار براي تجزيه  SPSSو LISERELهاي پژوهش از آمار استنباطي

19/2درصد متأهـل،7/96ة تحليل شده از مادران شاغل، پرسشنام 182از مجموع استفاده شد.

و سـال،15درصد مادران سـابقة كـاري بـالاي79/58اند. درصد بيوه بوده09/1درصد مطلقه

آن93/15 و10تا6درصد سابقه63/12سال،15تا11ها سابقه درصد از درصد63/12سال

07/23درصد داراي مدرك تحصيلي ليسانس،79/58سال داشتند. همچنين5تا1سابقة كاري 

و و بالاتر از آن و13/18درصد داراي مدرك فوق ليسانس درصد مادران داراي مـدرك ديـپلم

از40درصد مادران14/57اند. فوق ديپلم بوده و بيشتر درصـد07/23سـال داشـتند.40سال

و همچنين سال33تا28درصد داراي98/10سال سن داشتند.39و34بين  درصد70/8سن

آن2/47درصد مادران داراي دو فرزند،54/50ساله بودند. همچنين27تا22ها آن هـا درصـد

و  آن20/2داراي يك فرزند درصـد20/41ها داراي سه يا بيشتر از سـه فرزنـد بودنـد. درصد

داد رسـمي درصـد قـرار42/21درصد قـرارداد معـين،72/24قطعي،–مادران قرارداد رسمي 

و98/10آزمايشي،   درصد داراي قرارداد خدماتي بودند.64/1درصد قرارداد پيماني

با استفاده از آزمون كولموگروف اسميرنوف، نرمال بودن متغيرهاي پـژوهش بررسـي شـد.

كه داده  آمده است.1ها نرمال هستند. نتايج اين آزمون در جدول نتايج نشان داد

1. Carlson 
2. Baker 
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 اسميرنوف در نمونه-كولموگروف : نتايج آزمون1جدول

آزموننتيجه)sig(معناداريسطحمعيارانحرافميانگينمتغيرها

تأييد56/372/0072/0خانواده-كارتضاد

تأييد96/349/0087/0شناختيروانبهزيستي

تأييد26/364/0126/0عاطفيفرسودگي

تأييد59/354/0098/0شدهادراكسازمانيحمايت

تأييد37/454/0253/0درونيكاريانگيزه

به اينكه سطح معناداري آزمون بالاتر از سـت، ادعـاي نرمـال بـودن متغيرهـا05/0با توجه

و مي و مدلسازي معادلات سـاختاري اسـتفاده كـرد. توان از آزمون پذيرفته شده هاي پارامتريك

چه در مرحلة بعد، براي مشخص كردن اينكه شاخص گيـري اندازه براي الگوهـاي انـدازه ها تا

هاي كلي بـرازش گيري جداگانه تحليل شدند. شاخص مقبول هستند، ابتدا تمام الگوهاي اندازه

 ارائه شده است.2گيري(تحليل عاملي تأييدي) در جدول الگو براي الگوهاي اندازه

 گيري هاي كلي برازش الگوهاي اندازه:شاخص2جدول

روانيبهزيستيعاطفيفرسودگيخانواده-كارتضادشاخصسازه

031/334/257/2شدههنجاراسكوئركاي

92/0923/0981/0برازشنيكويي

97/0919/0955/0شدهاصلاحبرازشنيكويي

89/0912/0979/0شدههنجاربرازششاخص

96/0974/0992/0نشدههنجاربرازششاخص

93/0966/0995/0تطبيقيبرازششاخص

065/0053/0052/0برآوردخطايمربعاتميانگينريشه

016/0019/0011/0باقيماندهمربعاتميانگينريشه

و تأييد الگوهاي اندازه گيري در گام اول، در گام دوم از معادلات سـاختاري پس از بررسي

د ها استفاده شده است. شاخص براي تست فرضيه 3ر جـدول هاي كلي حاصل از برازش مـدل

 ارائه شده است.1آمده است. همچنين مدل معادلات ساختاري مربوطه در شكل
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 هاي كلي برازش تحليل مدل معادلات ساختاري : شاخص3جدول
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68/268/292/094/089/093/091/0061/0029/0

3-1
نزديك

1به

نزديك

1به

نزديك

1به

نزديك

1به

نزديك

1به

ازكوچكتر

08/0

نزديك

0به

:تحليل مسير مدل كامل2شكل

كادهد كه مدل تحل نتايج نشان مي اسكوئر هنجار يل مسير، مدل مناسبي است؛ زيرا شاخص

مدل برابـر بـا RSMEAقرار گرفته است. شاخص3تا1در بازة قابل قبول68/2شده با مقدار

ازو در دامنة قابل قبول(مقادير كوچك061/0 بـا مقـدار GFIهاي ) قرار دارد. شاخص08/0تر

92/0،AGFI 94/0با مقدار،NFI 89/0با مقـدار،TLI و93/0بـا مقـدارCFI 91/0بـا مقـدار

05/0كـه زيـر029/0با مقدار RMRدهند. همچنين شاخص همگي مقادير مقبولي را نشان مي
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به مطالب بالا مي به مقدار صفر است. در نهايت با توجه و نزديك توان نتيجـه گرفـت كـه بوده

و گيري از برازش خوبي بهره الگوهاي اندازه هاي كلي ايـن مـوردبه عبارتي شاخص مند هستند

كه داده را تأييد مي مي كنند  كنند. ها به خوبي از الگوها حمايت

به تفكيك بررسي نتايج فرضيه  هاي پژوهش آورده شده است. در جداول زير

 گذار است. خانواده بر بهزيستي رواني تأثير-: تضاد كار1فرضية اصلي

 گذار است. بر فرسودگي عاطفي تأثير: تضاد كار خانواده2فرضية اصلي

 هاي اصلي پژوهش : بررسي فرضيه4جدول

نتيجهمعناداريسطحبحرانينرخرگرسيونضريبفرضيهمسير

تأييد000/0-30/11-88/0يروانشناختيستيبهز�خانواده–كارتضاد

تأييد76/076/15000/0يعاطفيفرسودگ�خانوادهكارتضاد

و تحليل دادهبر مبناي تج مي زيه د.شو ها با استفاده از آزمون آماري، فرضية اصلي اول تأييد

و بهزيسـتي–شـود ضـريب رگرسـيون متغيـر تضـاد كـار طور كه مشاهده مـي همان خـانواده

از شناختي بزرگ روان كه نشان از تأثير بالاي تضـاد كـار6/0تر خـانواده بـر بهزيسـتي–است

ب و با توجه ه منفي بودن اين ضريب، اثرگذاري منفي خواهد بود؛ يعنـي بـا افـزايش رواني دارد

شناختي مادران كاهش خواهد يافت(و بر عكس). همچنـين خانواده، بهزيستي روان–تضاد كار

و فرسودگي عاطفي–ضريب رگرسيون متغير تضاد كار  اسـت. بنـابراين، فرضـية76/0خانواده

خانواده بر فرسودگي عاطفي تأييد شده است، بـه–كار اصلي دوم پژوهش مبني بر تأثير تضاد 

–دليل مثبت بودن ضريب، اثر گذاري مثبت خواهد بود؛ يعنـي بـا افـزايش ميـزان تضـاد كـار 
 خانواده، فرسودگي عاطفي مادران شاغل نيز افزايش خواهد يافت(و بر عكس).

تع گر متغير براي آزمون نقش تعديل ميها از رگرسيون سلسله مراتبي شود. ديل شده استفاده

در رگرسيون سلسله مراتبي مفيد ترين ابزار براي ارزيابي تأثيرات تعاملي است. بـه طـوري كـه

و در قدم دوم تأثير متغير تعديل گر، جداگانه بـر متغيـر وابسـته قدم نخست، تأثير متغير مستقل

و تعديل و سپس در قدم سوم، تأثير تعاملي متغير مستقل (حاصل بررسي شده ضـرب متغيـر گر

و تعديل مي مستقل ، نقـش شود. در صورت معنادار بودن اين رابطة گر)، بر متغير وابسته بررسي

ميگر كنندة متغير تعديل تعديل نتايج رگرسيون سلسله مراتبـي بـراي بررسـي نقـشد.شو تأييد
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 گر در فرضيات فرعي پژوهش در ادامه مطرح شده است: تعديل
را-: انگيزة دروني رابطة ميان تعـارض كـار فرضية فرعي اول و بهزيسـتي روانـي خـانواده

 كند. تعديل مي

در نتايج رگرسيون سلسله مراتبي براي بررسي نقش تعديل5در جدول گـر انگيـزه درونـي

و دوم، تـأثير-رابطة ميان تعارض كار و بهزيستي رواني ارائه شده اسـت. در قـدم اول خانواده

و انگيزة دروني(جداگانه) بر بهزيستي رواني بررسي شـده اسـت. همـان خانواد-تعارض كار ه

و معناداري با بهزيسـتي روانـي–دهد، تعارض كار طور كه نتايج نشان مي خانواده رابطة منفي

(بتا :  كه تعارض كار-87/0دارد خـانواده افـزايش يابـد، بهزيسـتي روانـي-) يعني در صورتي

ر و بهزيسـتي روانـي وجـود كاهش خواهد يافت. همچنين ابطة معناداري بـين انگيـزة درونـي

و انگيزة دروني بر بهزيسـتي–). در قدم سوم، تأثير تعاملي تعارض كار67/0دارد(بتا:  خانواده

رواني بررسي شده است. به دليل اينكه نقش تعاملي اين دو متغير رابطة معناداري بـا بهزيسـتي 

ميل)، نقش تعدي77/0رواني دارد(بتا:  د. يعني انگيزة دروني رابطـةشو كنندة انگيزه دروني تأييد

مي–ميان تعارض كار و بهزيستي رواني را تحت تأثير قرار  دهد. خانواده

1: نتايج تحليل رگرسيون سلسله مراتبي فرضية فرعي5جدول

BETATSIG
298/111000/0-87/0گام اول

67/0327/3005/0گام دوم

77/0619/27000/0گام سوم

و-: حمايـت سـازماني ادراك شـده رابطـة ميـان تعـارض كـار فرضية فرعي دوم خـانواده

 كند. بهزيستي رواني را تعديل مي

گر حمايـت سـازماني نتايج رگرسيون سلسله مراتبي براي بررسي نقش تعديل6در جدول

و بهزيستي روان-ادراك شده در رابطة ميان تعارض كار ي ارائه شده است. در قدم اول خانواده

(جداگانه) بر بهزيستي رواني-و دوم، تأثير تعارض كار و حمايت سازماني ادراك شده خانواده

كه نتايج نشان مي و–دهد، تعـارض كـار بررسي شده است. همان طور خـانواده رابطـة منفـي

(بتـا  خـانواده-ارض كـار ) يعنـي در صـورتي كـه تعـ-87/0: معناداري با بهزيستي رواني دارد
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افزايش يابد، بهزيستي رواني كاهش خواهـد يافـت. همچنـين رابطـة معنـاداري بـين حمايـت

و بهزيستي روانـي وجـود دارد(بتـا:  ). در قـدم سـوم، تـأثير تعـاملي47/0سازماني ادراك شده

به–تعارض كار  و حمايت سازماني ادراك شده بر بهزيستي رواني بررسي شده است. خانواده

)، نقـش62/0ليل اينكه نقش تعاملي اين دو متغير رابطة معناداري با بهزيستي رواني دارد(بتـا:د

مي تعديل د. يعنـي حمايـت سـازماني ادراك شـده شـو كنندة حمايت سازماني ادراك شده تأييد

مي–رابطة ميان تعارض كار و بهزيستي رواني را تحت تأثير قرار  دهد. خانواده

تح6جدول 2ليل رگرسيون سلسله مراتبي فرضية فرعي : نتايج

BETATSIG

298/111000/0-87/0اولگام

472/0031/5001/0دومگام

624/0358/22000/0سومگام

را-: انگيزة دروني رابطة ميان تعارض كار فرضية فرعي سوم و فرسـودگي عـاطفي خـانواده

 كند. تعديل مي

گر انگيـزة درونـي در رابطـة مراتبي براي بررسي نقش تعديل نتايج رگرسيون سلسله7در جدول

و دوم، تـأثير تعـارض-ميان تعارض كار و فرسودگي عاطفي ارائه شده اسـت. در قـدم اول خانواده

و انگيزة دروني(جداگانه) بر فرسودگي عاطفي بررسي شده است. همان-كار طور كـه نتـايج خانواده

(بتـا خانوا–دهد، تعارض كار نشان مي و معناداري با فرسـودگي عـاطفي دارد )76/0: ده رابطة مثبت

خانواده افزايش يابد، فرسودگي عاطفي نيز افزايش خواهد يافـت.-يعني در صورتي كه تعارض كار

و فرسودگي عاطفي وجود دارد(بتا:  ). در قدم سـوم،56/0همچنين رابطة معناداري ميان انگيزة دروني

ك و انگيزة دروني بر فرسودگي عاطفي بررسي شده است. به دليـل–ار تأثير تعاملي تعارض خانواده

)، نقـش82/0اينكه نقش تعـاملي ايـن دو متغيـر رابطـة معنـاداري بـا فرسـودگي عـاطفي دارد(بتـا: 

مي تعديل و–د. يعني انگيزة دروني رابطـة ميـان تعـارض كـارشو كنندة انگيزه دروني تأييد خـانواده

ميفرسودگي عاطفي   دهد. را تحت تأثير قرار
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3: نتايج تحليل رگرسيون سلسله مراتبي فرضية فرعي7جدول

BETATSIG
76/0763/15000/0گام اول

562/0829/8008/0گام دوم

82/0989/13000/0گام سوم

و-رابطـة ميـان تعـارض كـار : حمايت سازماني ادراك شـده فرضية فرعي چهارم خـانواده

مي فرسودگي  كند. عاطفي را تعديل

گر حمايـت سـازماني نتايج رگرسيون سلسله مراتبي براي بررسي نقش تعديل8در جدول

و فرسودگي عاطفي ارائه شده اسـت. در قـدم-ادراك شده در رابطة ميان تعارض كار خانواده

و دوم، تأثير تعارض كار فر-اول (جداگانه) بـر و حمايت سازماني ادراك شده سـودگي خانواده

خـانواده رابطـة–دهـد، تعـارض كـار عاطفي بررسي شده است. همان طور كه نتايج نشان مي

(بتـا  و معناداري با فرسودگي عاطفي دارد -) يعنـي در صـورتي كـه تعـارض كـار76/0: مثبت

خانواده افزايش يابد، فرسودگي عاطفي نيز افزايش خواهد يافت. همچنين رابطة معناداري بـين

و فرسودگي عاطفي وجود دارد(بتـا: حمايت ساز ). در قـدم سـوم، تـأثير32/0ماني ادراك شده

و حمايت سازماني ادراك شده بر فرسودگي عاطفي بررسي شده–تعاملي تعارض كار  خانواده

به دليل اينكه نقش تعاملي اين دو متغير رابطة معناداري بـا فرسـودگي عـاطفي دارد(بتـا:  است.

ميكنن)، نقش تعديل78/0 د. يعنـي حمايـت سـازمانيشو دة حمايت سازماني ادراك شده تأييد

مي–ادراك شده رابطة ميان تعارض كار و فرسودگي عاطفي را تحت تأثير قرار  دهد. خانواده

4: نتايج تحليل رگرسيون سلسله مراتبي فرضية فرعي8جدول

BETATSIG
76/0763/15000/0گام اول

329/0394/5004/0گام دوم

782/0263/12000/0گام سوم
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و نتيجه  گيري بحث
و تجربه و شغل دو حيطة بسيار مهم زندگي افراد هستند هاي هر يـك بـر ديگـري خانواده

و علاوه تأثير مي و خانواده گاهي با يكديگر همخوان نيستند و الزامات محيط كار گذارد. نيازها

مي بر آن، كاركنان نيز توانمندي برقراري دهند. تضاد ارتباط مؤثر ميان اين دو حيطه را از دست

به دليل اثرات مخرب بر نگرش–كار  و تهديـد كـردن خانواده و عملكرد كاركنـان هاي شغلي

به مسأله و كيفيت زندگي كاركنان، و مديران اي مهم براي سازمان سلامت رواني شـدهليتبدها

ا كه شاهد و در شرايط دنياي امروز و مادران هسـتيم است هميت روزافزون مفهوم اشتغال زنان

و خـانواده مـادران  به مديريت صحيح براي ايجاد تعادل هر چه بيشتر ميان دو حيطـة كـار نياز

خانواده در ميان مادران شـاغل در بخـش اداري–د. در اين پژوهش، تضاد كارشو احساس مي

خـانواده در ميـان ايـن–هـد تضـاد كـارد دانشگاه تهران، بررسي شد. نتايج پژوهش نشان مي

خانواده نتـايج–مادران در سطحي بيش از متوسط قرار دارد. در خصوص پيامدهاي تضاد كار 

كه تضاد كار نشان مي و بـا فرسـودگي عـاطفي-دهد خانواده با بهزيستي رواني ارتبـاط منفـي

كه با افزايش تضـاد كـار  و خـانواده–ارتباط مثبت دارد. بدين معني بهزيسـتي روانـي كـاهش

كه تضاد كار اند، خانواده بيشتري را تجربه كرده-فرسودگي عاطفي افزايش يافته است. مادراني

و فرسودگي عاطفي بيشتري داشته بهزيستي رواني پايين و از آنجايي تر كه كـاهش بهزيسـتي اند

و رواني منفي در ار و افزايش فرسودگي عاطفي با پيامدهاي كاري هـا تباط است، سازمانرواني

و خانوادگي اقدامات لازم را انجـام دهنـد. ايـن  بايد در راستاي ايجاد تعادل ميان زندگي كاري

و 1391)، مهمـويي(1391پاقلعـه(،)1391ميري آشتياني(هاي نتيجه با نتايج پژوهش )، فرهـادي

و همكاران(2004)، اسون(1392همكاران( و همكاران2009)، هول و تياگي2012()، كويونسو (

و منطبق است. بـا وجـود2015و همكاران( و حمايـتنيـا ) كاملاً هم راستا ، انگيـزة درونـي

و فرسـودگي–اند رابطة بين تضاد كار سازماني ادراك شده توانسته و بهزيستي روانـي خانواده

و كاربردي باش عاطفي را تعديل كنند. اين نتيجه مي و با افزايش تواند براي مديران بسيار مفيد د

و افزايش ادراك كاركنان از حمايت سازماني، پيامدهاي منفـي حاصـل از انگيزة دروني كاركنان

 خانواده در مادران شاغل را كاهش داد.–تضاد كار 

نا-تضاد كار ، عملكـرد مطلوب شغلي مانند رضايت شـغلي پـايين خانواده سبب ايجاد نتايج

ميجايي بالا، افزايش ضعيف، نرخ جابه و... در كاركنان به ترك خدمت د. با توجه بـهشو تمايل
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و ها بايد استراتژي اين نتايج نامطلوب، سازمان به منظور ايجاد تعادل بين زندگي كـاري هايي را

دربه كار گيرند. خانوادگي مادران شاغل اگر با ديـد كلـي بـه نتـايج پـژوهش حاضـر بنگـريم

سط مي و در كه دانشگاه تهران كه با مـادران شـاغل همكـاريحي بالاتر تمام سازمانيابيم هايي

مي مي هـاي توانند سطح سازمان خود را از طريـق اجـراي راهكـار كنند، با استفاده از اين نتايج

و خانوادگي مادران شاغل، بـالا  و تعادل ميان زندگي كاري و ايجاد توازن مديريت منابع انساني

به برند. دانشگاه مي و استفاده از اقدامات منابع انساني در جهت ايجـاد تـوازنكا تواند با رگيري

و خانوادگي مادران شاغل، بهزيسـتي روان  آن ميان زندگي كاري و شـناختي هـا را افـزايش داده

مي فرسودگي عاطفي آن تواند با ايجاد حمايت سـازماني ادراك شـده ها را كاهش دهد. سازمان

و همچنين ايجاد را هكارهايي در جهت افزايش انگيزة كـاري درونـي مـادران، در مادران شاغل

و در جهت سلامت رواني بيشتر مادران به فرسودگي عاطفي را كاهش داده  احتمال دچار شدن

و وظـايف اگر مادران شاغل توانايي برقراري تعادل بـين مسـئوليتي ايجاد كند. بستر مناسب هـا

و خانوادگي خود را داشته باشند يا ها در خصوص ايجـاد تعـادل، توسط سازمان زندگي شغلي

آن توانمند شوند؛ سازمان كه در زندگي كاركنان ها پديد آمـده اسـت، ها نيز از اثر مثبت تعادلي

و خـانواده خـود همـاهنگي بي نصيب نخواهند ماند؛ براي مثال اگر كارمندان بتوانند ميـان كـار

آنو افـزايش بهـره برقرار كنند، مزايايي مانند كاركرد بهتر كاركنـان  و هـا وري ، انگيـزش بيشـتر

كم چرخش كم و اسـترس تر كاركنان، غيبت و كاهش ميزان بيماري كارمندان، كـاهش فشـار تر

و افـزايش  و نگاهداري بهتر كارمندان، بهبود تصـوير بهتـر سـازمان در جامعـه شغلي، استخدام

 تعهد سازماني كاركنان به دست خواهد آمد. 

و توزيـع عادلانـة منـابع، برخي پيشنهادات محقق بر اسـاس نتـايج پـژوهش شـامل رفتـار

و رفـاه مـادران، تشـويق كـردن هاي مافوق، پاداش حمايت هاي سـازماني، توجـه بـه سـلامت

و قدرداني از تلاش دستاوردهاي كاري آن و اضافي مادران شاغل بـراي ايجـاد ها هاي داوطلبانه

و توجه بيشـتر بـه افـرادي كـه حمايت سازماني ادراك شده است. همچنين  در زمـان انتخـاب

و توجـه بيشـتر بـه عوامـل برانگيزاننـدة درونـي در استخدام ، براي كار انگيـزة درونـي دارنـد

برانگيختن مادران شاغل مانند حس مسئوليت، پيشرفت شغلي، فرصت براي خلاّقيت، اسـتقلال

هايي ريزي براي كلاس همچنين برنامهو... از عوامل ايجاد انگيزة كاري دروني در مادران است. 

و مشاورة مادران شاغل براي آمـوزش مهـارت  هـاي كنتـرل هـاي تضـاد، مهـارت براي آموزش
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و و... از پيشنهادات محقق براي ايجاد تعادل بين زندگي كاري محيط، ارتباط سازنده با ديگران

 خانوادگي است.

به توسعة تك و در پايان بايد تأكيد كرد كه با توجه نولوژي، بالا رفتن سطح تحصيلات زنان

به تخصص و همچنين افزايش سهم زنان دستيابي هاي مختلف، علاقة زنان به استقلال اقتصادي

خواهـد بـود. لـيكن ناپـذير خانواده در مادران امـري اجتنـاب–در دنياي كار، وجود تضاد كار 

پي يافتن استراتژي سازمان و خـانوادگي هايي براي ايجـاد تعـ ها بايد در ادل در زنـدگي كـاري

كنند كه براي بيشتر افراد مادران شاغل باشند. افراد بخش اعظمي از وقت خود را صرف كار مي

درهاي سازمانةتجربساعت در هفته است.40اين زمان حداقل  كه دنيا موفق نشان داده است

ك اين سازمان و تعادل ميان زندگي و خـانوادگي كاركنانشـان ها از راهكارهاي ايجاد توازن اري

به افـزايش كنند. همان استفاده مي كه گفته شد تعداد زنان شاغل در كشور ما نيز شديداً رو گونه

و خـانوادگي  است. بنابراين، لزوم اهميت دادن به راهكارهاي ايجاد تعادل ميان زنـدگي كـاري

به تأثير حمايت سازماني ادراك شـده  و توجه و مادران شاغل در زنان و انگيـزة كـاري درونـي

و متغيرهاي شغلي سازمان–رابطة ميان تضاد كار مي خانواده و پژوهش حاضرشو ها احساس د

 نيز تلاشي در اين جهت بوده است.
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 نويسندگان

 دكتر مرجان فياضي
و اسـتاديار گـروه و منابع انساني از دانشـگاه علامـه طباطبـايي دارد دكتري رفتار سازماني

مديريت منابع انساني دانشكده مديريت دانشگاه تهران است. مديريت استراتژيك منابع انساني، 

و مديريت رفتار سازماني حوزه ا توسعه منابع انساني ست. علاوه بر اين، بـيش هاي تدريس وي

و ده  و رفتـار سـازماني هـا مقالـه در مجـلات از هشت كتاب تخصصي در حوضه منابع انساني

و همايش و خارجي  در رزومه وي موجود است.هاو كنفرانسها داخلي

 نازلي ساروي

و كارشناسـي نازلي ساروي داراي مدرك كارشناسي مـديريت صـنعتي از دانشـگاه گـيلان

ت منابع انساني از دانشگاه تهران است. ارشد مديري
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A Study on Work-Family Conflict of Working 
Mothers on Their Psychological Well-being and 

emotional exhaustion 
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Abstract 
The aim of this study was to evaluate the effects of work - family conflict on 
some job attitudes, including Psychological Well-being and emotional 
exhaustion among working mothers. And the role of mediating variables such 
as perceived organizational support and intrinsic motivation is also 
considered. Statistical population of the study is consisted of working 
mothers that are employed in Tehran University administrative division. In 
this study Stratified sampling was used at first stage and random 
Sampling was used at second. Accordingly, 182 participants were selected to 
answer the questionnaires. Multiple regression and structural equation 
modeling and SPSS and LISEREL software were used to investigate the 
effect of work - family conflict on employees' emotional exhaustion and 
psychological well-being by moderating role of perceived organizational 
support and intrinsic motivation. Results indicated negative and positive 
relationship between work - family conflict and psychological well-being and 
emotional exhaustion. 

Key words 
Working Mothers; Work-Family Conflict; Psychological Well-being; 
Emotional Exhaustion 
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