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  چکیده  
هـاي   شـبکه تـر   طـور مشـخص   اي و بـه  هاي نـوین رسـانه   این مقاله تلاش دارد نقش تکنولوژي

مطالعه قـرار دهـد و پـس از تعیـین ایـن      اجتماعی را در عرصه دیپلماسی جهانی مورد بررسی و 
هـاي   گیري دستگاه دیپلماسی جمهوري اسلامی ایـران از ایـن رسـانه    الگویی براي بهره ،جایگاه

  اجتماعی ارائه دهد. 
سازد چیزي نیست جـز تحـول بنیـادین در عرصـه      آنچه که جهان جدید را متفاوت از گذشته می
اهیم از جملـه قـدرت را تغییـر داده اسـت. امـروزه      ارتباطات و اطلاعات که ماهیت بسیاري از مف

کنـد و ایـن تحـول بیـانگر وضـعیتی شـبیه یـک رقابـت          اطلاعات پیشاپیش قدرت حرکت مـی 
هـاي ارتبـاطی را موجـب     فنـاوري تسلیحاتی در حوزه اطلاعات است. امري که تغییـرات سـریع   

ي نوین براي مفاهیم اساسی ها و ارائه تعریف و ساختار فناوريشود و پرداختن به ماهیت این  می
سازد. از جمله این مفـاهیم، دیپلماسـی اسـت کـه      گذار در سرنوشت بشري را ضروري میتأثیرو 

بـه نـام قـدرت بـه مطالعـه      تـري   لازم است آن را در زیرمجموعه تغییرات ماهیت مفهوم کـلان 
سـت و  نشست. در این مجموعه با کشف الگوهاي ذهنی موجود در این موضـوع بـا روش کیـو ت   

 با تعریف و ساختاري جدیـد » اي دکترین دیپلماسی شبکه«تجزیه و تحلیل این الگوها در نهایت 
  اي جمهوري اسلامی ایران پیشنهاد گردیده است. الگویی براي دیپلماسی رسانهعنوان  به

 ،اي دیپلماسـی رسـانه   ،هـاي اجتمـاعی   شـبکه  ،اي هاي نـوین رسـانه   تکنولوژي واژگان کلیدي:
  اي. شبکهدیپلماسی 
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  مقدمه . 1
ــه طــور اساســی موجــب تغییــر در اطلاعــات و ارتباطــات ـ دو اصــل اساســی در      اینترنــت ب
در دیپلماسـی بـه   را تغییـرات  تـرین   واقـع، اینترنـت یکـی از عمیـق    ـ شده است. در  دیپلماسی

همراه داشته است. تحولات مذکور در جامعه مدرن وابستگی متقابل میان بازیگران مهـم در  
وفصـل منازعـات ازطریـق     اي از حـل  شـیوه عنـوان   به سیاست جهانی و تقاضا براي دیپلماسی

مذاکرات و مصالحه را افزایش داده است. از سوي دیگر، در دنیاي به هـم وابسـته اینترنتـی،    
  .استدیپلماسی شیوه کارآمدتري براي حل اختلافات 

اي نیز رو به رشد  طور فزاینده ظهور و بروزیافته و به  طور برجسته موضوع دیگري که به
گذاري آنهـا در سـطح جهـانی    تأثیردر عرصه دیپلماسی و  1حضور نهادهاي غیردولتی ،است

ی و نقـش  الملل ـ بـین هـاي   هـا و کنوانسـیون   شدن حضور این نهادها در سـازمان  است. پذیرفته
ی بیـانگر ایـن نقـش    الملل ـ بـین گذار آنها در تدوین و تصویب برخی معاهدات و اصول تأثیر

ن این اجتماعات از کـل جهـان   تردید آنچه که باعث کنارهم آمد بی جدي و گسترده است.
شـدن   هاي ارتباطی و اجتماعی اسـت. شـناخت ایـن پدیـده در عصـر جهـانی       ، شبکهشود می

  ضرورتی انکارناپذیر در سرنوشت آینده هر اجتماعی است.
عنوان  به هاي نوین اجتماعی و ارتباطی اگرچه دیپلماسی را در مجموع باید گفت رسانه

اما ماهیت، سـاختار و نهادهـاي    ،الملل تقویت کرده بینروشی براي مدیریت عرصه سیاست 
در جریان است و از ایـن  هنوز این تغییرات  .مرتبط با آن را دستخوش تحولاتی نموده است

رو حضور اثربخش در عرصه جهانی منوط بـه درك درسـت ماهیـت ایـن تغییـر و طراحـی       
هر جامعه بر آن بسـتگی   . این امر که سرنوشتاستدرست ساختارها و نهادهاي اجرایی آن 

هاي نوین را در عرصه دیپلماسی  گیري و جایگاه رسانه ضرورت بررسی نحوه بهره ،تام دارد
  سازد. مباحث آینده کشور میترین  دهد و آن را جزو حیاتی مورد تأکید جدي قرار می

در حـال   ،یعنـی اینترنـت   ،شـده آن  شـناخته  کـاملاً پدیده انقلاب ارتباطات و محصـول  
                                                                                                                                        
1. Non Governmental Organization 
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 ،ایجاد تغییرات اساسی وسیعی در ماهیت، اشکال و ساختارهاي قدرت در جوامع گونـاگون 
بــا تغییــر در مفهــوم و ماهیــت قــدرت،منابع و  یافتــه و در حــال توســعه اســت. اعـم از توســعه 

ساختارهاي قبلی تولید قـدرت کـارکرد خـود را از دسـت داده و نیازمنـد تغییـر و مهندسـی        
هـاي   هاي اینترنت که تحولات زیـادي را موجـب شـده، شـبکه     تمجدد هستند. یکی از قابلی
تواننـد بـه جبـران     انـد کـه کـاربران مـی     هـا، فضـایی ایجـاد کـرده     اجتماعی هستند. این شبکه

ها و موانع فضاي واقعی زندگی بپردازند و فرصـتی بـراي تعـاملات، ارتباطـات و      محدودیت
هـاي ارتبـاط    توجـه هسـت، نقـش رسـانه     انتقال پیام ایجاد کنند. آنچه در این تحولات قابـل 

باشـد   و گسترش این تحـولات مـی  رسانی  هاي اجتماعی در اطلاع خصوص شبکه جمعی و به
ها را در تحـولات سیاسـی و اجتمـاعی، بـیش از پـیش شایسـته تحقیـق و         که نقش این شبکه

  کند. پژوهش می
ود را از دسـت  ها اقتدار پیشـین خ ـ  بازد و دولت که مرزهاي سیاسی رنگ می در زمانی

ها را در سرنوشت جهان هسـتی   تک انسان دهند و نهادهاي غیردولتی حضور نهادینه تک می
دیپلماسـی نیـز دچـار دگرگـونی در مفهـوم و ماهیـت خـود         سازد، می  بیش از پیش پررنگ

 گـردد.  عنوان مفهومی جدید وارد حوزه ادبیات سیاسـی مـی   هاي ب شود و دیپلماسی رسانه می
تنهـایی پاسـخگوي تحـولات امـروز نیسـت و نیازمنـد ارائـه مـدلی بـراي           فهوم بـه البته این م

  اي براي ساختن جهانی بهتر است. هاي نوین رسانه هاي تکنولوژي گیري از قابلیت بهره
  سؤالات این تحقیق به دو شکل اصلی و فرعی عبارتند از:  

در عرصـه   1اجتمـاعی هـاي   طـور ویـژه شـبکه    هاي نوین و بـه  کارکرد و جایگاه رسانه -
  دیپلماسی چیست؟  

اي اثـربخش در   گیـري از یـک دیپلماسـی رسـانه     جمهوري اسلامی ایران براي بهـره  -
  ی نیازمند چه رویکردهایی است؟ الملل بینعرصه 
  اند.  هاي اجتماعی چه تغییراتی را در مفهوم و ماهیت قدرت ایجاد کرده شبکه -
اي  هـاي نــوین رســانه  ي از توسـعه تکنولــوژي تــأثیرمفهـوم و ماهیــت دیپلماسـی چــه    -

  پذیرفته است.  
هـا و سـاختار نهادهـاي سیاسـت خـارجی       ي بـر دولـت  تـأثیر هاي اجتماعی چه  شبکه -
  اند.   گذاشته

                                                                                                                                        
1. Social Networks 
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هاي اجتماعی چه نقشـی در عرصـه دیپلماسـی جهـانی      در فرایند جهانی شدن، شبکه -
  خواهند داشت.  

هـاي   هـاي رسـانه   گیـري از ظرفیـت   بـا بهـره  تواند  جمهوري اسلامی ایران چگونه می -
  اي اثربخشی را طراحی و اجرا کند.  اجتماعی، دیپلماسی رسانه

ها و اقداماتی در جهت حضـور سـازنده در عرصـه     جمهوري اسلامی ایران چه پروژه -
  هاي اجتماعی باید تعریف و به مرحله اجرا درآورد. ی با تأکید بر شبکهالملل بیندیپلماسی 

  پژوهش ی نظري. مبان2
در گـام   ،اي جمهـوري اسـلامی ایـران    هاي اجتماعی در دیپلماسی رسـانه  تبیین جایگاه شبکه

گیري این مفاهیم و فرایندها  تواند بستر شکل هایی است که می اول نیازمند ارائه دقیق تئوري
و مفهومی مربوط بـه حـوزه قـدرت اسـت. از ایـن ر      ،را تبیین نماید. دیپلماسی در نگاه کلان

بیانگر مناسبات قدرت تري  طور دقیق تواند به لازم است تعریف و ساختاري از قدرت که می
اي هـدفی   د. همچنین ارائه مدلی براي دیپلماسی رسـانه شودر دنیاي امروز و فردا باشد، ارائه 

جز افزایش قدرت ملی ندارد. از همین رو شناخت قدرت جزو مبانی مورد نیـاز ایـن تحقیـق    
از دیپلماسـی مبتنـی بـر آن     يتـر  توان تعریف دقیـق  یین مفهوم و ماهیت قدرت میاست. با تب
اند و  چرا که تعاریف و کارکردهاي متنوع و متعددي را براي دیپلماسی برشمرده ،ارائه کرد

شناخت ماهیت جهان  ،در مرحله بعدي د.شولازم است مبانی نظري مورد نیاز ارائه و روشن 
ی در طراحی مدلی کارآمد براي حضور مؤثر درعرصه جهـانی  آینده است که اهمیت اساس

هـاي   هاي اجتماعی و کارکردهاي آنها و همچنین تغییراتی که در عرصـه  ماهیت شبکه دارد.
ضرورت تبیین جایگاه آنهـا در عرصـه    ،ها به وجود آمده فردي و اجتماعی توسط این رسانه

اي جمهـوري اسـلامی    پلماسـی رسـانه  دیپلماسی و جهان آینده است که ارائه مدلی بـراي دی 
  .  استها و پیامدهاي آن  مستلزم شناخت دقیق این پدیده

  . ماهیت و مفهوم قدرت2-1

سیاسـی و تکنولوژیـک    فرهنگـی،  از ساختارهاي اجتمـاعی،  متأثرقدرت در دوران مختلف 
مـدرن و پسـا مـدرن تعـاریف و      ماهیت و طبیعت متفاوتی داشته است.در دوران کلاسـیک، 

رسد آنچه که در جهان امـروز و آینـده بیشـتر بتوانـد      نظر می هاما ب هاي متفاوتی نموده، جلوه
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  .است 1ممدرنیست ماهیت آن را تبیین و توصیف کند، نگاه پس
 2میشـل فوکـو   دار عرصـه تفکـر شـد.    ، اندیشه پست مدرنیسم میداناز اواخر قرن بیستم

قدرت قرار داده است. دیدگاه وي در بـاب  بیشترین توجه فلسفی خود را بر مفهوم و ماهیت 
هـا، پایـانی بـر     قدرت به قدري عمیق و گسترده است که علاوه بـر دربرگـرفتن سـایر حـوزه    

هـاي پسـامدرنی را    گـردد. بـه عبـارت دیگـر، اندیشـه      تلقی می باره  هاي مدرن در این اندیشه
قرار داد و حتی تنها بدان  درزمینه قدرت شاید تنها بتوان با مراجعه به آراي فوکو مورد تأمل

  اکتفا نمود. 
کننـدگانش در   چیزي در تملـک اعمـال  عنوان  به فوکو برخلاف تفکر مدرن، قدرت را

خواهـد بـه توصـیف     کنـد کـه مـی    اعلام می» انضباط و مجازات«کتاب در او گیرد.  نظر نمی
درت یک بپردازد. این امر حاکی از آن است که ق» اعمال قدرت و نه تملک آن«چگونگی 

دارایی، ثروت یا امتیاز نیست. قدرت صرفاً آن چیـزي نیسـت کـه طبقـه مسـلط داراي آن و      
دهد بگوید که قدرت یک راهبـرد اسـت و    افراد تحت ستم فاقد آن باشند. فوکو ترجیح می

گران بخشی از شبکه روابط قدرت و چـارچوب اجتمـاعی    سلطهه تحت سلطگان هم به انداز
اي جاري در سرتاسر نظام اجتماعی به اسـلوبی   ون راهبرد پیچیدهخاص هستند. قدرت، همچ

کند، بلکه تنها در نقاط موضـعی   شمول جلوه نمی صورت جامع و جهان وار، هرگز به مویرگه
حـاکم  نظام روابط شود. قدرت چیزي جاگرفته در  گر می جلوه» ها خرده ـ قدرت «عنوان  به و

گیـرد کـه    مـی  اي تحـت نفـوذ خـود    ا بـه شـیوه  و نماد وي شده نیست، بلکه قدرت جامعـه ر 
از طریق یک انقلاب یـا کودتـاي سیاسـی) بـه خـودي خـود       ( مغلوب ساختن دستگاه دولت

   .)327-348 :1370فوکو، ( تواند موجب تغییر شبکه قدرت شود. نمی
اي عمـل   زنجیـره  معمـولاً در نظام اندیشه فوکو، اصولاً قدرت مانند چیزي محـاط کـه   

کند، تحلیل شده است. این قدرت هرگز در تملک کسـی نیسـت. ایـن شـکل از قـدرت       می
ند، بلکـه همـواره   ا کند و افراد نه تنها در میان تارهاي این شبکه در گردش اي عمل می شبکه

در وضعی قرار دارند که هم به قدرت تن بدهند و هم آن را اعمال کنند. طبق ایـن نگـرش،   
یابد و این همان چهـره چهـارم    بلکه از طریق آنان جریان می ،شود افراد اعمال نمی قدرت بر

کنندگان در این شبکه  افزارانه دولت و نهادهاي سیاسی نیست. از آنجا که همه شرکت و نرم
بـراي درك پدیـده جدیـد    کننـده   الگـوي فرمـانروا و اطاعـت    ،در اعمال قدرت سهم دارند

                                                                                                                                        
1. Post Madernist 
2. Michel Foucault 
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  رسد.  ظر میقدرت نارسا و ناکافی به ن
بلکه مهم ایـن   ،چه کسی اعمال شوددست  به مسئله این نیست که قدرت ،به عقیده وي

شود. در اینجاست که مسـئله   است که بدانیم این قدرت چگونه و با چه مکانیسمی اعمال می
سـازوکارها و   ،ها ها، شبکه استراتژي ؛شود در اندیشه فوکو مطرح می» هاي قدرت استراتژي«

شود و هیچ تصمیمی از طریق آنهـا جـز بـه     هر تصمیمی به کمک آنها پذیرفته می فنونی که
یعنـی قـدرت قبـل از اینکـه     . )1385رهبـري،  ( شود همان صورتی که گرفته شده گرفته نمی

  اعمال زور باشد، ایجاد نوعی رابطه است که در تعریف نهایی قدرت دخیل است.

  اي کاستلز . جامعه شبکه2-2

هاي مختلف فعالیت و تجربه انسانی مـا را بـه    ي اجتماعی نوظهور در حوزهبررسی ساختارها
روندي تاریخی، کارکردهـا و فراینـدهاي مسـلط    عنوان  به سازد. اي فراگیر رهنمون می نتیجه

هـا ریخـت    یابنـد. شـبکه   ها سازمان می در عصر اطلاعات هر روز بیش از پیش پیرامون شبکه
اي تغییرات چشـمگیري   دهند و گسترش منطق شبکه می اجتماعی جدید جوامع ما را تشکیل

 در حـالی کـه  کنـد.   در عملیات و نتایج فرایندهاي تولید، تجربه، قدرت و فرهنگ ایجاد می
ها نیز وجود داشـته اسـت، پـارادیم     ها و مکان اي سازمان اجتماعی در دیگر زمان شکل شبکه

نوین تکنولوژي اطلاعات بنیان مادي گسترش فراگیـر آن را در سرتاسـر سـاختار اجتمـاعی     
  آورد. فراهم می

کند که مرتبـه آن از سـطح    عزمی اجتماعی ایجاد می ،اي علاوه بر این، این منطق شبکه
هـا   قدرت جریانلذا  ؛اند فراتر است اجتماعی به خصوصی که از طریق شبکه بیان شده منافع

گیرد. غیبت یا حضور در شبکه و پویایی هـر شـبکه در برابـر     هاي قدرت پیشی می از جریان
اي کـه بـه درسـتی     ها، منابع حیـاتی سـلطه و تغییـر در جامعـه مـا هسـتند. جامعـه        دیگر شبکه

اي نامیــد کــه ویژگــی آن برتــري ریخــت اجتمــاعی بــرکنش  کهجامعــه شــبتــوان آن را  مــی
  اجتماعی است.

توانند بـدون هـیچ محـدودیتی گسـترش یابنـد و       ها ساختارهایی باز هستند که می شبکه
تا زمانی که این نقـاط توانـایی ارتبـاط     ،نقاط شاخص جدیدي را در درون خود پذیرا شوند

یـا   هـا  ارزشبراي مثال ( کدهاي ارتباطی مشتركیعنی مادام که از  ،در شبکه را داشته باشند
کنند. یک ساختار اجتماعی مبتنی بر شبکه، سیستم بسیار بـاز   اهداف کارکردي) استفاده می

توانـایی نـوآوري دارد.    ،و پویایی است که بدون اینکه تـوازن آن بـا تهدیـدي روبـرو شـود     
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داري که مبتنی بـر   اقتصاد سرمایههاي مختلف هستند. براي  ها ابزار مناسبی براي فعالیت شبکه
هـاي   نوآوري، جهانی شدن، و تراکم غیرمتمرکـز اسـت؛ بـراي کـار، کـارگران، و شـرکت      

شـکنی و تجدیـد    تکـی بـه سـاخت   مبراي فرهنـگ   ؛پذیري و قابلیت انطباق متکی به انعطاف
و حـالات عمـومی جدیـد     هـا  ارزشپایان براي حکومتی کـه بـا پـردازش فـوري      بی ساختار
و نیز براي سازمانی اجتمـاعی کـه در پـی الغـاي مکـان و نـابودي زمـان         ؛ر شده استسازگا
  است.

  . نگاهی به مفهوم دیپلماسی2-3

بسیار متنوعی ارائـه شـده اسـت. امـا تمـامی ایـن       تعاریف در بیان مفهوم و ماهیت دیپلماسی 
و  آلادپـوش ( ند و آن پیشبرد سیاست خارجی اسـت نک تعاریف هدف مشخصی را دنبال می

اي از اهـداف و راهبردهـایی    سیاست خارجی هر کشور نیز مجموعـه  .)4: 1372توتونچیان، 
تـوان آن را مجمـوع    مـی  ،شود. به عبـارت دیگـر   منظور تأمین منافع ملی دنبال می است که به

  گیرد.  هاي دیگر در نظر می اصول و اهدافی دانست که هر دولت در رابطه با دولت
از قرن هفده به بعد تعریفی دیگر بـر مبنـاي کـارکرد دیپلماسـی ارائـه       ،از منظري دیگر

الملل شـناخته   اي براي درك آنچه روابط بین شیوهعنوان  به شود و آن هنر مذاکره دیپلماسی 
هـاي   ی و همچنـین ویژگـی  الملل ـ بینها در نظام  ـ ملت روابط میان دولت است و آن:د وش می

  .الملل بینخود نظام 
امنیـت دوقطبـی همگـام بـا گفتمـان       1مدوران جنگ سرد، پارادایم نورئالیس ـدر تمامی 

کرد. نورئالیسم با تمرکز نظري بـر امنیـت و نولیبرالیسـم بـا      نولیبرال جهانی شدن حرکت می
محور با هم اشـتراك داشـته و از متـدولوژي     ی در تلقیات دولتالملل بینتمرکز بر همکاري 

بـا تقویـت نموارهـاي     1970. ظهـور نولیبرالیسـم در دهـه    نـد ا گرفتهگرایانه تجربی بهره  عقل
هـا تمرکـز    همکـاري میـان دولـت   کننـده   تحمیـل عنوان  به سنتی، بر ظهور نهادهاي چندجانبه

  ). Lee and Hudson, 2004: 343-60( داشت
کـه دیپلماسـی را در چهـارچوب     2گرایـی  اگر این رویکردها را در قالب رهیافت اثبات

بندي کنیم، از بعد جنگ جهانی دوم تـاکنون   دهد تقسیم ها قرار می روابط امنیتی میان دولت

                                                                                                                                        
1. Neorealism 
2. Positivism 
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 1گرایـی  تـوان آن را رهیافـت پسـا اثبـات     رویکرد دیگري نیز به وجود آمـده اسـت کـه مـی    
ــترده    ــف گس ــده طی ــه دربردارن ــت ک ــن رهیاف ــوده و  دانســت. ای ــدها ب ــل و فراین  اي ازعوام

کارکردهاي اصـلی دیپلماتیـک یعنـی نماینـدگی و برقـراري رابطـه را مـورد بررسـی قـرار          
  دهد.  می

هـا از   نظریه پست پوزیتیوسیتی دیپلماسی، کار خود را با نفی ایـن فرضـیه کـه برداشـت    
کننـد و ایـن    هاي حاکم سرزمینی داشته باشد آغاز مـی  دیپلماسی باید ریشه در روابط دولت

سازند که در چه شرایطی مردم از اصطلاحاتی نظیر دیپلماسی و دیپلمات  سؤال را مطرح می
کـر  ( اند هایی ایجادشده استفاده کرده و اینکه در واقع این اصطلاحات در چه شرایط و زمینه

  ). 105 :1392و وایزمن، 
هـاي   دیگـر بـدون اینکـه دیپلمـات نامیـده یـا درگیـر فعالیـت        افـراد  در واقع بسیاري از 

وند براي توافـق میـان منـافع خـاص و عـام بـه نماینـدگی از دیگـران پرداختـه،          دیپلماسی ش
ــا رشــد ســریع  دهنــد و دســت بــه ایجــاد ائــتلاف مــی  مــذاکره کــرده، گــزارش مــی زننــد. ب

ــوژي ــتگاه  تکنول ــاتوانی دس ــاطی و ن ــاي ارتب ــن    ه ــا ای ــت ب ــاي رســمی دیپلماســی در رقاب ه
هاي ارتباط جمعی وارد عرصـه   از رسانه گیري ها، شکل نوینی از دیپلماسی با بهره تکنولوژي
اي  شود. دیپلماسی رسـانه  تعبیر می» اي دیپلماسی رسانه«ده که از آن به شی الملل بینمعادلات 

کـارکرد   ،هـا بـر دیپلماسـی و دوم    رسـانه  تـأثیر نخسـت  توان در دو محور دنبال کـرد:   را می
  ها. دیپلماتیک رسانه

  :د شاهد دو رویکرد متفاوت هستیمشکه بیان  چنان در حوزه دیپلماسی آن
  اي   محور به دیپلماسی و دیپلماسی رسانه . رویکرد دولت1
  اي. . رویکرد غیردولتی به دیپلماسی و دیپلماسی رسانه2
 1هاي ارتبـاطی مبتنـی بـر وب     که تکنولوژي شاید بتوان چنین توضیح داد که تا زمانی 

ی بـه  الملل ـ بینهاي سرزمینی و عرصه  دهصورت مطلق در محدو ها به بودند و حاکمیت دولت
محــور مــورد توجــه جــدي بــود. امــا بــا توســعه  رویکــرد دولــت ،شــد رســمیت شــناخته مــی

و توسعه نقش و نفوذ بـازیگران   2هاي مبتنی بر وب  فناوريهاي ارتباطی و ظهور  تکنولوژي
حـاکمیتی  تـدریج قـدرت    هاي اجتماعی و فردیت بشر، بـه  غیردولتی و همچنین توسعه رسانه

هـا پدیـد آمـد.     د و توزیع قدرت در سـطح شـبکه  شرنگ  ها و مرزهاي جغرافیایی کم دولت

                                                                                                                                        
1. Post- Positivism 
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شـود بـا توسـعه     مـی بینـی   ترتیب رویکرد غیردولتـی مـورد توجـه قـرار گرفـت و پـیش       بدین
 دروز رویکـر  شـدن روزبـه   هـاي اجتمـاعی و فراینـدهاي جهـانی     ها از رسـانه  گیري انسان بهره

اد جدیدي از این رویکرد در این عرصه ظهور و بروز یابد. از ایـن رو  غیردولتی تقویت و ابع
توانـد زمینـه حضـور     توجه به این مقوله و ایجـاد سـازوکارهاي مبتنـی بـر ایـن رویکـرد مـی       

  ی را فراهم سازد.الملل بینقدرتمند در عرصه 

  پژوهش. پیشینه 3
ت کــه تحقیقــات و ی بــه حــدي اســالمللــ بــینهــا در عرصــه دیپلماســی  و نقــش رســانه تــأثیر

هــاي فراوانــی در ایــن حــوزه را موجــب شــده اســت کــه بــه بیــان مــواردي از آنهــا   بررســی
  پردازیم:  می

هـاي اجتمـاعی    . رساله دکتراي آقاي جولیان کوئین فونک بـا عنـوان: چگونـه رسـانه    1
از جملـه مطالعـات   قـرار خواهنـد داد؟    تـأثیر الملل را در قرن بیست و یک تحـت   روابط بین
هاي اجتماعی در عرصه روابـط   گرفته در این زمینه است که معتقد است نقش رسانه صورت

یـک ابـزار بـراي حـل مسـائل      عنـوان   بـه  الملل در حال افزایش بوده و این روند افزایشی بین
ی ادامه خواهـد یافـت. وي همچنـین    الملل بیناي و موضوعات  قهطها، مسائل من داخلی دولت

جـز اسـتفاده از ایـن     اي آینده بـراي حـل مشـکلات جهـانی چـاره     دارد که در جهان  بیان می
ی در جهت حل مسائل جهـان بشـري وجـود نـدارد. وي بـه      الملل بینها براي همفکري  شبکه

اینترنت در تغییـر سیاسـت و دیپلماسـی     تأثیرکند که در آن به  اشاره می Netpolitikدکترین 
  ی پرداخته است.  الملل بین

هـاي   هاي اجتمـاعی در جنـبش   نقش رسانه«. رساله دکتراي مادلین استورك با عنوان 2
نیـز ضـمن بررسـی جایگـاه فـیس بـوك،        »2011مطالعه موردي قیام مردم مصر در  ؛سیاسی

  شمرد:  هاي اجتماعی بر می توئیتر و یوتیوب در نهایت سه کارکرد اساسی را براي رسانه
  ابزار سازماندهی  ان عنو به هاي اجتماعی الف) رسانه
  مطبوعات جایگزین  عنوان  به هاي اجتماعی ب) رسانه
  عمومیدهنده  ابزار آگاهیعنوان  به هاي اجتماعی ج) رسانه

دارد  در ضمن یک بررسی، بیـان مـی   ،بیانگذار بنیاد دیپلماسی در ژنو ،. جوان کربالیا3
اصـل اساسـی در دیپلماسـی    دو عنـوان   بـه  که اینترنت موجب تغییر در اطلاعات و ارتباطات
اي از حل و فصل منازعـات از   شیوهعنوان  به شده و به موازات افزایش تقاضا براي دیپلماسی
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باعـث  همچنین توسعه اینترنت موجب کارآمدتر شدن این شیوه و  ،طریق مذاکره و مصالحه
  ده است.شتغییر در شیوه سازماندهی تشکیلات دیپلماتیک و عملکرد آنها 

 European Strategy and policy Analysis( هـاي:  هاي اروپایی نیز بـا نـام   ده. اندیشک4

system ESPAS( و )National Intelligence Council( NIC  هاي اجتمـاعی را بـر    رسانه تأثیر
  اند:  اند. این دو مرکز دو روند جهانی را شناسایی کرده جهان آینده بررسی کرده

  افزایش طبقه متوسطه   و . تقویت و توانمندشدن فردیت1
  . الملل بین. ایجاد جهان چندمرکزي و چندقطبی در نظام 2

  هاي اجتماعی هستند.   رو معتقدند اینها دو دلیل عمده توسعه رسانه از این
ESPAS  شهروندي در جهـانی چنـدقطبی    ؛2030روند جهانی «تحت عنوان پژوهشی با

کند کـه تقویـت فردگرایـی باعـث رشـد طبقـه متوسـط در جهـان،          بیان می »و میان ارتباطی
ــت        ــه، تقوی ــر از هم ــوزش و مهمت ــاي آم ــان، ارتق ــوق زن ــل حق ــأثیرتکمی ــات و  ت اطلاع

  هاي ارتباطی در شهروندي جهانی خواهد شد.  تکنولوژي
NIC بـا اشـاره بـه     »جهان جایگزین ؛2030روند جهانی «اي تکمیلی با عنوان  در مطالعه

کند که هر دو اینهـا باعـث    الملل بیان می آن در روابط بین تأثیررشد فردیت و  روند افزایش
  ایجاد روندهاي جهانی خواهد شد.  

هـاي اجتمـاعی اجـازه خواهنـد داد کـه تعـداد        رسـانه  ، همانندپایه ابزارهاي ارتباطات وب
هـاي   لویـت وگذارنـد و ا  کنند، عقایدشان را به اشـتراك مـی   شان را بیان می افرادي که تقاضاي

 ،ستکاري کنند افـزایش یابـد. بـا رشـد طبقـه متوسـط و گسـترش قـدرت ارتباطـات          سیاسی را
ESPAS هـاي سیاسـی    هایی با انگیـزه  کند بخش بزرگی از شهروندان درگیر شبکه میبینی  پیش

هـا   ها بین دولـت  ها علاقمند به حضور در صحنه اختلافات، تنش شوند وهمچنین از طریق شبکه
باشـند. کـاربرد    هـاي خصوصـی    سیاسی مختلـف و همچنـین بـین افـراد و شـرکت      با گرایشات

هاي اجتمـاعی فـیس بـوك و تـوئیتر و یوتیـوب،       طور ویژه رسانه به ،هاي دیجیتال بر خط رسانه
  گشاید.   هاي سیاسی را می ها و درخواست طور روشنی فضا براي شکایت به

  توان به موارد زیر اشاره کرد:  یگرفته در داخل کشور نیز م از میان تحقیقات صورت
هاي نوین ارتبـاطی و اطلاعـاتی    فناوري تأثیرآذر در تحقیقی به بررسی  . دکتر خرازي1

هـا بـر    فنـاوري عمیـق ایـن    تأثیرضمن نشان دادن  ،بر دیپلماسی پرداخته است. در این تحقیق
دلیـل اینکـه    گذارند اما بـه  تأثیرها بر دیپلماسی  شود که در ایران نیز رسانه دیپلماسی، بیان می

هـا   هاي دیپلماسـی کشـور در تصویرسـازي و ارائـه اطلاعـات دیپلماتیـک بـه رسـانه         دستگاه
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شناسـند و عـلاوه    گذاري آنها را نمیتأثیرها را باور ندارند و قدرت  کنند، رسانه مقاومت می
رخوردار نیستند، ما با شان ب گذاري و اعتماد لازم در میان مخاطبانتأثیرها نیز از  بر آن، رسانه

خیر به این نوع دیپلماسـی روي آورده و از آن در راسـتاي تـأمین و حفـظ منـافع ملـی در       أت
  گیریم. روابط دیپلماتیک بهره می

اي و نقـش آن در روابـط    دیپلماسـی رسـانه  «. سیدنصراله ساداتی در تحقیقی با عنوان 2
مـدل  در کند.  لماسی به رسانه را بیان میاي و رویکرد دیپ دو مدل دیپلماسی رسانه »الملل بین
هـاي اعمـالی    دیپلماسی آشکار، دیپلماسی درهاي بسته و دیپلماسی سري به محدودیت ،اول

هـا و میـزان قرارگـرفتن مـذاکرات در معـرض دیـد        از سوي مقامات رسمی بر پوشش رسانه
اي و  ماسـی رسـانه  دیپلماسی عمـومی، دیپل  ،مدل دومدر پردازد.  ها و افکار عمومی می رسانه

وسـیله   هـا بـه   اي است که به موضوع استفاده گسـترده از رسـانه   گري رسانه دیپلماسی میانجی
نگاران براي پیشبرد مذاکرات مرتبط هسـتند. در پایـان    وسیله روزنامه مقامات رسمی و گاه به

جی ساختار قدرت جهانی در سیاست خـار عنوان  به اي دهد که دیپلماسی رسانه وي نشان می
ها براي متعهد کردن مخاطبان خارجی است. ساخت روابـط قـوي    یکی از کم خطرترین راه

اي از  هـاي جزئـی و رسـانه    مدت و پایدار، بـا بهـره بـرداري از تاکتیـک     هاي طولانی و پیمان
  اي است.  هاي دیپلماسی رسانه ویژگی

و خـارج  دیگـري نیـز در داخـل     هـاي  علاوه بر تحققیات یادشده، مطالعـات و بررسـی  
اي صورت گرفته اسـت کـه همـه     هاي اجتماعی و دیپلماسی رسانه کشور در خصوص شبکه

ویـژه در   بـه  ،یالملل بینهاي اجتماعی در عرصه دیپلماسی  بدیل رسانه بی آنها بر نقش مؤثر و
هاي ایـن   گویهعنوان  به اند که جهان آینده تأکید کرده و کارکردهایی هم براي آن برشمرده

  گیرد. د استفاده قرار میتحقیق مور

  پژوهش. روش 4
 شناسـی،  . بـه نظـر بسـیاري از اسـاتید روش    اسـت  روش کیودر این مقاله، شده  روش انتخاب
هـا بـراي سـنجش     دلیل فلسـفه روش و نـوع اجـراي آن، یکـی از بهتـرین روش      روش کیو به

وجود انواع الگوهاي ذهنی و اعتقادات افراد در یـک جامعـه آمـاري اسـت کـه بسـیاري از       
   د.دارنهاي اجتماعی  هاي پیمایشی را در سنجش مشکلات روشی مانند روش

هـاي ارتباطـات اسـت.     ه پـژوهش هاي معمول در حـوز  امروزه روش کیو یکی از روش
هـاي ابـداع رسـانه و     بحـث نظـام   ،یکی از علل گسـتردگی روش کیـو در حـوزه ارتباطـات    
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السـادات،   نقیـب ( اي اسـت  هاي سرآمدان و نخبگان جامعـه بـه مقـولات رسـانه     سنجش نگاه
1391: 134(.  

در  در این روش ابتدا باید فضاي گفتمان را شکل داد. براي رسیدن به فضـاي گفتمـان  
مورد بررسی قـرار گرفتـه و در فضـاي گفتمـان      یهاي مختلف ها و تئوري این پژوهش ذهنیت

 ئهاي با ارا ان عرصه دیپلماسی و رسانهنظر صاحبهمچنین نظر فعالان و  .ه استگنجانده شد
هاي داخلی و  ها و سایت ها از روزنامه ها و سخنرانی ها،گفتگو وري مصاحبهآ سؤالات و جمع
  د.شگزاره منجر  200نهایت به درگرفت که  خارجی صورت

هاي کیوي معرف فضاي گفتمان، تـلاش   براي رسیدن به گویهبار دیگر در مرحله بعد، 
گیـري انجـام شـده     ها براي ارزیابی نمونـه  گردید و در هر مرتبه از داورانی آشنا با این حوزه

آمد کـه  دست  به گویه 71د؛در نهایت شدرخواست قضاوت و ارزیابی و ارزیابی آنهااعمال 
ها به تعـدادي از فعـالان    سپس گویه رسید کل فضاي گفتمان را پوشش داده است. نظر می هب

د تا در قالب نمونه کیو با ساختار نظـرات  شان عرصه دیپلماسی و رسانه ارسال نظر صاحبو 
  خود را ارائه دهند.

  پژوهشهاي  . یافته5
ها پرداخته و  شده به تجزیه و تحلیل آماري دادههاي گردآوري  در این بخش با بررسی داده

  دهیم:   در نهایت سه سؤال اصلی را پاسخ می
هــاي مختلــف ارائــه شــده، کــدام الگوهــاي ذهنــی را در بــین          در میــان دیــدگاه 

  توان شناسایی و ارائه کرد؟  کنندگان می مشارکت
 .هســتندهــا داراي ارزش بــالاتري  در هــر یــک از ایــن الگوهــاي ذهنــی، کــدام گویــه 

  اند؟  دهشکنندگان  موجب تمایز در بین مشارکت ،عبارت دیگر به
  اند؟  کنندگان بیشتري امتیاز مشابه و یکسانی داده ها، مشارکت به کدام گویه

ها به ما کمک خواهد کـرد تـا الگوهـاي ذهنـی مختلـف را در       پاسخ این سؤالبررسی 
اي جمهوري اسـلامی ایـران مـورد     رسانههاي اجتماعی در دیپلماسی  خصوص جایگاه رسانه

  بحث و بررسی قرار دهیم.
دیگر مـورد  یکدو به دو با کننده  همبستگی افراد مشارکت SPSSافزار  ابتدا از طریق نرم

هاي کیو بررسـی همبسـتگی بـین افـراد      گیرد. مبناي روش تحلیل عاملی داده می بررسی قرار
  .  شوند میبندي  است و افراد به جاي متغیرها دسته
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و همچنین بررسـی سـطح معنـاداري    کننده  با مشاهده میزان همبستگی بین افراد شرکت
هاي قوي بین آنهـا را تشـخیص داده و    توان مقدار همبستگی می 05/0و  01/0آنها در سطح 

هـاي   مؤلفـه بـا روش   SPSSبندي متغیرها پرداخت که این فرایند از طریق نـرم افـزار    به دسته
  د.شها منجر  ) به استخراج عاملPrin Cipal Components( اصلی

واریانس کل مورد محاسـبه   ،ها سپس براي بررسی سهم هر الگوي ذهنی از کل ذهنیت
درصـد   70حـدود   8تـا   1که با در نظرگرفتن موارد فوق الگوهاي ذهنی شماره گرفت قرار 

  دهند.   هاي حاکم بر موضوع را مورد تبیین قرار می ذهنیت
هـایی اسـت    الگوهاي ذهنی مهم، موضوع دیگري که باید مشخص شود گویـه با تعیین 

انـد.   دیگر شـده یک ـهـا از   ها مهم بوده و عامل تمایز این ذهنیـت  که در هر کدام از این عامل
بـا بررسـی ایـن     وآورد دسـت   بـه  براي رسیدن به این هدف باید ستون امتیازهـاي عـاملی را  

هر یک از الگوهاي ذهنی را تعیین کرده و بـا بررسـی    دهنده هاي مهم تشکیل گویه ،امتیازها
  د:کرهاي زیر معرفی  توان هشت الگوي ذهنی را با دیدگاه آنها می

  هاي مطرح در هر کدام از الگوهاي ذهنی . خلاصه دیدگاه1-5جدول 

شماره 
 الگو

درصد از 
 دیدگاه واریانس

1 10 

در عصر اطلاعات روز به  وهاي اجتماعی ابزار مهم کنترل عقاید و افکار هستند  رسانه
حضور در قدرت جهانی  هاي اي نیز از ضرورت یابند. دیپلماسی رسانه رو تکامل می
ها و مسائل ملی مهم هستند و دیپلماسی  ولتدهنوز در دنیاي امروز کنونی است. 

. ج. ا. ا. داراي پتانسیل لازم براي تبدیل به قدرت محور باید انجام شود اي دولت رسانه
ولی به جهت فقدان متولی براي طراحی و اجراي دیپلماسی  ،نوظهور در دنیاست

اي و فقدان نقشه راه براي آن و عدم تسلط بر قواعد آن و همچنین فقدان درك  رسانه
از رسانه و وانسته هنوز نتدستگاه دیپلماسی لذا . تاکنون به این دست نیافته استدرست 

اي بهره برداري نماید. لذا شوراي عالی امنیت ملی باید مرکزي براي  دیپلماسی رسانه
محور ـ تأکید بر ایجاد ساختار و متولی ـ توجه به  دولت( اي ایجاد کند. دیپلماسی رسانه

 داخل) 

2 10 

اي  رسانهابزار مهم حل و فصل منازعات در جهان کنونی است. دیپلماسی  ،دیپلماسی
ی و همچنین خبرنگاران الملل بیننیازمند نگاه کلان و ادبیات جهانی براي مخاطبان نیز 
ها را در ج. ا. ا. ایجاد  هایی در تراز جهانی است که ما این ظرفیت ی و رسانهالملل بین
عمدتاً جناحی بوده و فاقد تعریف منافع ملی هستند. رسانه ملی ما  يها ایم. رسانه نکرده

 ،هاي ج. ا. ا چندان موفق نبوده است. راهکار مناسب در انتقال معانی سیاستهم 
سازي  اي براي ظرفیت هاي رسانه هاي خارجی و ایجاد بلوك همکاري مشترك با رسانه
 هاي فراملی ـ غیردولتی)  محور ـ تأکید بر توسعه رسانه رسانه( در این حوزه است



  دوم  و شماره بیست ♦سال ششم  ♦نامه راهبرد اجتماعی فرهنگی فصل     166

  مطرح در هر کدام از الگوهاي ذهنیهاي  خلاصه دیدگاه .1-5ادامه جدول 

3 10 

هاي اجتماعی دارند.  استفاده مناسبتري از شبکه ،کشورهایی که در دنیا قدرتمند هستند
مردم سایر کشورهاي جهان توانیم بدون واسطه با  هاي اجتماعی می با رسانهما نیز 

ت مناسبی اي فرص . مذاکرات هستهنماییماي غرب غلبه  صحبت کنیم و بر سلطه رسانه
هاي خود را در این عرصه ارائه کرده و جهانیان را با واقعیات  بود تا بتوانیم ظرفیت
ها داشته باشیم.  ولی نتوانستیم استفاده مناسبی از این فرصت ،ایران بیشتر آشنا کنیم

اي  آفرین در حوزه دیپلماسی رسانه صدا و سیما ظرفیت تبدیل شدن به یک رسانه نقش
رد و باید با رفع نقاط ضعف خود و ایجاد ساختارهاي لازم نقش اساسی در ج. ا. ا را دا

 محور ـ تأکید بر رسانه ملی ـ توجه به داخل)  رسانه( .ایفا کنداین زمینه 

4 10 

هاي اجتماعی نقش اساسی و بنیادین در دیپلماسی جهان آینده خواهند داشت و  شبکه
الملل کاهش یافته و بازیگران  بین ها در عرصه دیپلماسی از طرف دیگر نقش دولت

غیردولتی به بازیگران مهم در عرصه سیاست جهانی در آینده تبدیل خواهد شد. از 
هاي اجتماعی در تقویت اعتماد و درك بین مردم جهان  بر نقش دیپلماسی شبکه ور این

ه عدم توجه ب( د.شو هایی فراتر از منافع سیاسی و اقتصادي تأکید می و ایجاد دولت
 داخل ـ غیردولتی) 

5 8 

اصلی روندهاي دیپلماتیک هستند و ج. ا. ا نیز از طریق دیپلماسی کننده  ها تعیین دولت
تواند براي ایجاد همگرایی و حل و  هاي مجازي می گیري از رسانه اي با بهره رسانه

دلیل  ی اقدام کند. اگرچه سازمان صدا و سیما بهالملل بینفصل تعارضات در عرصه 
 اي ج. ا. ا را ندارد آفرینی در حوزه دیپلماسی رسانه هاي خاص امکان نقش محدودیت

 کننده)  هاي مجازي و نه نقش تعیین محور ـ استفاده ابزاري از رسانه دولت(

6 8 

بر افکار عمومی باید استفاده  تأثیرهاي اجتماعی براي  اي و شبکه از دیپلماسی رسانه
نه ملی داراي این ظرفیت بوده و به نحو مناسبی عمل اي رسا کرد. دیپلماسی رسانه
گیري  توان بهره یمهاي اجتماعی براي دیپلماسی کنسولی هم  کرده است. از شبکه

 نمود 

7 5/7 
ی است. الملل بیناي و  هاي حضور ج. ا.ا. در ابعاد منطقه اي از ضرورت دیپلماسی رسانه

اجتماعی براي اهداف دیپلماسی نداشته و باید هاي  اي از شبکه اما ج. ا.ا استفاده مقایسه
 غیردولتی) ( سازي بازیگران غیردولتی در دنیا این هدف را دنبال کند از طریق شبکه

8 5/5 

ها نقش  اما هنوز دولت ،اند اي اجتماعی گسترش یافتهه اگرچه در دنیاي امروز شبکه
هاي  ماعی نیز ابزار قدرتهاي اجت اساسی در عرصه دیپلماتیک دارند. دیپلماسی و شبکه

سابقه  .بخشی به تصمیمات و اصول موردنظر آنان است امپریالیستی براي مشروعیت
هاي اجتماعی  تواند از طریق شبکه فرهنگ و تمدن و گفتمان اصیل انقلاب اسلامی می

 دولت محور) ( گذار باشد.تأثیربر مسائل اجتماعی بر دیپلماسی عمومی هم  تأثیربا 

با بررسی نقاط اشتراك و هاي ارائه شده در هر کدام از الگوهاي ذهنی  ندي دیدگاهب با جمع
اي در دیپلماسـی   هـاي نـوین رسـانه    توان به تبیین نقش تکنولـوژي  ها می و افتراق این دیدگاه

کننـدگان ایـن پـژوهش و سـهم دیـدگاه       اي جمهـوري اسـلامی از دیـدگاه مشـارکت     رسانه
  موردنظر از میان کل الگوهاي ذهنی مطروحه پرداخت. 
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  هاي اجتماعی) ها و شبکه رسانه( اي هاي نوین رسانه . دیدگاه در مورد تکنولوژي2-5 جدول

شماره الگوهاي 
 دیدگاه درصد ذهنی

1-2 -3-4 -7- 68% 
و روز به روز هاي عصر اطلاعات بوده  هاي اجتماعی از پدیده رسانه

هاي اجتماعی در دیپلماسی جهان آینده  یابند. شبکه تکمیل و توسعه می
 نقش اساسی و بنیادین خواهند داشت.

لازم است  زهاي اجتماعی از ابزارهایی هستند که در دنیاي امرو شبکه 32% 8- 6-5
 استفاده کرد.از آنها براي رسیدن به اهداف سیاست خارجی 

  اي در مورد دیپلماسی رسانه. دیدگاه 3-5جدول 

شماره الگوي 
 دیدگاه درصد ذهنی

ی و الملل بینهاي اساسی براي حضور در عرصه  اي از ضرورت دیپلماسی رسانه 68% 7- 3-4- 1-2
 امور کسب قدرت در عرصه جهانی است.  ترین مهماز 

ها براي حل و فصل تعارضات  هایی در اختیار دولت اي فرصت دیپلماسی رسانه 23% 6-5
 دهد.  ی قرار میالملل بین

8 9% 
هاي امپریالیستی است ولی جمهوري اسلامی  اي ابزار قدرت دیپلماسی رسانه

آفرینی  تواند از آن براي نقش ایران به جهت سوابق فرهنگی و تاریخی می
 استفاده کند. 

  اي توسط جمهوري اسلامی ایران هاي نوین و دیپلماسی رسانه گیري رسانهکار به. 4-5جدول

شماره الگوي 
 دیدگاه درصد ذهنی

1-2 -3-4 -7 65% 
اي در  هاي نوین رسانه جمهوري اسلامی ایران نتوانسته است از تکنولوژي

گیري نماید. همچنین استفاده مطلوبی از  جهت کارکردهاي دیپلماسی بهره
 اي هم براي آن ندارد.  اي نداشته و برنامه دیپلماسی رسانه

ران اي جمهوري اسلامی ای هاي نوین در دیپلماسی رسانه باید از رسانه 23% 4-8
 . نموداستفاده 

 خوبی عمل شده است.  اي از طریق رسانه ملی به دیپلماسی رسانه 12% 6
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  . دولت محور یا غیردولتی بودن دیپلماسی رسانه اي5-5جدول

شماره الگوي 
 دیدگاه درصد ذهنی

از طریق این امر ی، لازم است لها در عرصه بینالمل با توجه به نقش دولت 33% 8- 1-5
 ها صورت گیرد.  دولت

باید از طریق نهادهاي این امر با توجه به اهمیت روبه رشد بازیگران غیردولتی   40% 7- 2-4
 غیردولتی صورت گیرد. 

 بدون نظر  27% 3-6

  اي در کشور . نقاط ضعف و راهکارهاي تحقق دیپلماسی رسانه6-5جدول

شماره الگوي 
 دیدگاه درصد ذهنی

فقدان متولی براي این موضوع در کشور و ضرورت ایجاد ساختار و نهادي براي  14% 1
 ریزي و برنامهي گذار سیاست

2 14% 
اي و ضرورت ایجاد  هاي لازم در کشور براي دیپلماسی رسانه فقدان ظرفیت
ی و ایجاد الملل بینها با تدوین ادبیات جهانی و تربیت خبرنگاران  این ظرفیت

 اي فراملی  هاي رسانه ي با همکاريا هاي رسانه بلوك

4-7 25% 
ی و ضرورت ایجاد الملل بینهاي  هاي غیردولتی در قواره فقدان نهادها و شبکه

سازي بازیگران  ی و همچنین شبکهالملل بینهاي  نهادهاي غیردولتی با ظرفیت
 غیردولتی در منطقه و دنیا 

این نقاط و تقویت رسانه ملی وجود نقاط ضعف در رسانه ملی و ضرورت رفع  25% 6-3
 اي  آفرینی و محوریت در حوزه دیپلماسی رسانه براي نقش

5 5/11% 
بروکراتیک در صدا و سیما سیستم دولتی بودن و  ،هاي قانونی وجود محدودیت

هاي  ی در این حوزه و ضرورت استفاده از رسانهآفرین نقشو عدم توانایی براي 
 جایگزین. 

 بدون نظر  5/10% 8

هـا بیشـترین    یعنی کـدام گویـه   ،هاي تحقیق آوردیم براي پاسخ به سومین سؤالی که در یافته
 ،انـد  بیشتر مـورد توافـق یـا تخـالف بـوده      ،اند. یا به عبارت دیگر دهکرارزش مشابه را کسب 

  د:کرها، نتایج زیر را ارائه  هر یک از گویهگذاري  توان با بررسی جدول فراوانی ارزش می
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  . گویه مورد موافقت7-5 جدول

 متن درصد)( فراوانی

42 

 24بازتاب نامه مقام معظم رهبري به جوانان اروپا و آمریکاي شمالی در کمتر از 
بیانگر قدرت  ،یالملل بینساعت در کل جهان و انتشار آن در هشتاد سایت معتبر 

جهان بوده و  سایر کشورهاي واسطه با مردم هاي اجتماعی در ایجاد ارتباط بدون رسانه
اي  ها در عرصه دیپلماسی ج.ا.ا. با غلبه بر سلطه رسانه گیري از این رسانه ضرورت بهره

 دهد. غرب را نشان می

31 

ده و لذا موجب ایجاد محیط شانتقال بسیار سریع اطلاعات باعث هاي اجتماعی  شبکه
کنش سریع مملو از اطلاعات کم قضاوت در مورد آنها دشوار و فشار زیادي براي وا
گیري سریع و  وجود دارد. از این رو ضرورت ایجاد ساختارهاي مناسب براي تصمیم

پردازش اطلاعات بر اساس فرایندهاي منظم و تغییرات گسترده سازمانی در 
 .وجود داردتشکیلات دیپلماتیک سنتی 

27 

هاي  که ج.ا.ا. تمامی ویژگیدهد  میهاي سنجش قدرت ملی نشان  بررسی شاخص
ترین  اي ضروري براي تبدیل شدن به یک قدرت نوظهور را دارد. دیپلماسی رسانه لازم

از این رو شوراي عالی  .ی استالملل بینعنصر براي هموارسازي این راه در عرصه 
 .کندامنیت ملی کشور باید مرکزي را براي تقویت و استقرار این پروژه ایجاد 

  و کمترین مخالفت بوده عبارت است از:  اي که داراي بیشترین موافقت  همچنین گویه

  
 متن

هاي قدرت است. از این رو هر گروهی بتواند نیازهاي  مؤلفههاي اجتماعی از  تولید محتوا در شبکه
 کند از قدرت بیشتري برخوردار خواهد بود. ،اعضاي شبکه را شناسایی و براي آن محتواي مؤثر تولید

  آمد: دست  به نتایج زیرهاي مورد مخالفت نیز  در خصوص گویه
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  هاي مورد مخالفت . گویه8-5جدول

 متن درصد)( فراوانی

38 

ها ندارد. اگرچه  دیپلماسی یعنی تنظیم روابط و منافع و این هیچ ربطی به رسانه
توانند یکی از عوامل اثرگذار بر تصمیمات باشند. لذا تعاملات دربردارنده  میها  رسانه

شود و  دیپلماسی تعریف نمیعنوان  به اصلاًانواع جدیدي از بازیگران دیپلماتیک 
ویژه دیپلماسی  بازکردن درهاي دیپلماسی به روي سایر بازیگران از ضعف بوده و به

هاي  لماتیک اصلی و مضر براي ماموریتآور از وظایف دیپ عمومی انحرافی تاسف
 باشد. دیپلماتیک می

هاي مهمتر از  گزینه ،جنگ عراق و افغانستان نشان داد که هنوز اجبار و تهدید 34
 . هستنددیپلماسی براي حل و فصل منازعات در برخی نقاط جهان 

27 
جهان با چنین گستردگی شبکه اجتماعی و توسعه مفهومی در حوزه دیپلماسی، در 

آینده هر کسی با داشتن یک وسیله ارتباطی کوچک همچون رایانه دستی و حتی 
 تواند در حوزه دیپلماسی وارد شود و در نقش یک دیپلمات عمل کند. تلفن همراه می

  اي که هیچ موافقتی با آن وجود نداشته است:  همچنین گویه
 متن

باشد و سایر کارکردها رسانی  تواند نقش اطلاع میهاي اجتماعی در عرصه دیپلماسی صرفاً  نقش شبکه
 ارتباطی با حوزه دیپلماسی ندارد.

  آید:  میدست  به ها نتایج زیر ارزش در حوزه موافقت هاي هم با بررسی فراوانی گویه
اي بـراي غلبـه بـر     هاي اجتماعی در حوزه دیپلماسی رسانه ضرورت استفاده از شبکه .1

  اي غرب.  سلطه رسانه
    .اي ایجاد ساختار سازمانی و تشکیلاتی براي دیپلماسی رسانهضرورت  .2
هاي اجتماعی و تولید محتـوا در هـر شـبکه بـه تناسـب       ضرورت شناخت دقیق شبکه .3

  اصلی قدرت در این عرصه.  مؤلفهعنوان  به ،مخاطبان
ده ش ـها، به موارد زیـر تأکیـد    هاي هم ارزش در حوزه مخالفت با بررسی فراوانی گویه

  است:  
 هاي حضور در عرصه دنیاي امروز است.  اي از ضرورت یپلماسی عمومی و رسانهد .4
  روشی مهم براي حل و فصل منازعات در دنیاي امروز است.   ،دیپلماسی .5
  . استهاي اجتماعی در حوزه دیپلماسی چندبعدي و وسیع  کارکرد شبکه .6
  دیده دارد.   اي و آموزش اي نیاز به افراد حرفه فعالیت در حوزه دیپلماسی رسانه .7
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  گیري نتیجهبندي و  جمع. 6
آمده در این تحقیـق  دست  به کل الگوهاي ذهنی ،که از جداول فوق روشن است گونه همان

همچنین کل الگوهـاي اشـاره    .دانند هاي اجتماعی را ضروري می ها و شبکه استفاده از رسانه
 درصـد  65اند.  کردهتلقی اي را ابزاري براي دستیابی به قدرت جهانی  دیپلماسی رسانه ،شده

هـاي جدیـد در عرصـه     از الگوهاي ذهنی بر عدم استفاده جمهوري اسـلامی ایـران از رسـانه   
معتقدنــد کــه  درصــد 88اي تأکیــد کــرده و  تــوجهی بــه دیپلماســی رســانه بــی دیپلماســی و

بـرداري   اي بهـره  هاي نوین در جهـت دیپلماسـی رسـانه    جمهوري اسلامی ایران باید از رسانه
ها بر ضـرورت توجـه بـه بـازیگران      درصد از دیدگاه 40به عمل آورد. همچنین تري  سبمنا

اي از طریق دولت تأکید دارنـد.   هاي دیپلماسی رسانه بر اجراي برنامه درصد 33غیردولتی و 
شــکل فقــدان ســاختار ســازمانی، م درصــد 14در خصــوص نقــاط ضــعف و راهکارهــا نیــز 

بر فقـدان نهادهـاي    درصد 25 ،و محتواي مورد نیاز مشکلات فقدان نیروي انسانی درصد14
درصـد هـم برعـدم     5/11% بر ضرورت توانمندسـازي رسـانه ملـی و    25غیردولتی متناسب، 

  اند. کردهکارآمدي رسانه ملی تأکید 
ها نیز که نظر اکثریت غالـب   نتایج حاصل از بررسی فراوانی ،دشکه مشاهده  طور همان
  .کند میج پیشین دلالت کرده و آنها را تقویت بر نتایاست کنندگان  مشارکت

گفتمـان غالـب را بـه شـرح زیـر از میـان فضـاي         پـنج توان  بندي موارد فوق می با جمع
  د:کرگفتمان تحقیق براي این پژوهش استخراج 

هاي مهـم بـوده و روز    هاي اجتماعی در عصر ارتباطات و اطلاعات از پدیده رسانه  .1
  به روز توسعه پیدا خواهند کرد. 

ابزار مهم حـل فصـل منازعـات در جهـان کنـونی اسـت و در آینـده از         ،دیپلماسی  .2
  د. شجایگاه بالاتري برخوردار خواهد 

 تـرین  مهـم اي از  نـوین رسـانه   هـاي  گیـري از تکنولـوژي   اي و بهره دیپلماسی رسانه  .3
  ی است.  الملل بینابزارهاي کسب قدرت در عرصه جهان و از الزامات حضور در عرصه 

امـا بـا    ،رونـد  ی بازیگر مهمی به شمار مـی الملل بینها هنوز در عرصه  اگرچه دولت  .4
لتی توجه به اهمیت روبه رشد بازیگران غیردولتی، بدون توجه به نقش مؤثر بازیگران غیردو

  پذیر نخواهد بود.  امکانگیري و اثربخشی دیپلماسی  شکل
اي نداشته و  اي در خصوص دیپلماسی رسانه جمهوري اسلامی ایران تاکنون برنامه  .5
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تواند موجـب   این امر می .اند هاي نوین ارتباطی نقشی در دیپلماسی ج. ا. ا. نداشته تکنولوژي
. از این رو توجه به این مقوله بسیار مهم با توجـه  ی باشدالملل بینناکامی در عرصه دیپلماسی 

  .  استهاي معنایی و گفتمانی امري حیاتی براي کشور  به پتانسیل
هـاي فـوق میتـوان     حال با نگاهی به چارچوب نظري تحقیق به تحلیل و تفسـیر گفتمـان  

  پرداخت:
و از  دانست کنندگانش نمی فوکو قدرت را چیزي در تملک اعمال ،که گفتیم گونه آن
یک دارایی، ثروت و یا امتیاز نیست. قدرت صرفاً آن چیزي نیست که طبقـه  قدرت، نظر او 

شـود بلکـه از    باشند. قدرت بر افراد اعمـال نمـی   مسلط داراي آن و افراد تحت نظم فاقد آن 
جا هست و در سرتاسر فضاي اجتماعی  یابد و از این رو قدرت در همه طریق آنان جریان می

کنـد و افـراد نـه تنهـا در      اي عمـل مـی   صورت شبکه است. این شکل از قدرت به توزیع شده
بلکه همواره در وضعی قرار دارند کـه هـم بـه قـدرت      ،ندا میان تارهاي این شبکه در گردش

  کنند.   میدهند و هم آن را اعمال  میتن 
درت را ق ـ ،فوکـو دیـدگاه  ویژه  مدرن و به هاي پست گیري از دیدگاه کاستلز نیز با بهره

هــاي  شــده در شــبکه ســاخت معــانی در اذهــان انســانی از طریــق فراینــدهاي ارتبــاطی وضــع
اي دانسته و معتقد اسـت در   هاي ارتباطات توده اي جهانی، محلی و از جمله رسانه چندرسانه

هـاي ارتبـاطی اسـت و     شده در شبکه درجه اول وابسته به جریان اطلاعات و تصاویر پردازش
از ایـن   .نمایند کنند اعمال می هایی که منتقل می اي را بر پیام طی قدرت شبکههاي ارتبا شبکه

  داند.  هاي اصلی ایجاد قدرت در جامعه می هاي ارتباطی را شبکه شبکه ،کاستلز ،رو
شـدن اسـت،    با چنین نگاهی به جهانی که در آن هستیم و جهـانی کـه در حـال سـاخته    

روزافـزون  قـدرت  هاي اجتماعی  بستر و اساس جریان شبکهعنوان  به هاي ارتباطی تکنولوژي
بـا   ،خواهد یافت و چنین اهمیتی، توسعه روزافزون آنهـا را موجـب خواهـد شـد. از ایـن رو     

گیـري   اي و بسترسـازي بـراي بهـره    هـاي نـوین رسـانه    شـناخت تکنولـوژي   ،چنین رویکردي
که میخواهنـد  دارد ها و کسانی  ها ضرورتی بنیادین در نگاه استراتژیست مناسب از این رسانه

کـه دیپلماسـی    ،. چرا که اساس قدرت از منظر فوکوکننددر ساخت جهان آینده نقشی ایفا 
خواهیـد تحـت    در ایجاد دسترسی به کسـانی اسـت کـه مـی     ،نیز ظهور و نمودي از آن است

  . داند قدرت شما باشند و این همان قدرت است که کاستلز آن را با ارتباط معنادار می
اي اگــر ســاخت معــانی در اذهــان انســانی اســت، رســیدن بــه اجمــاع و   قــدرت شــبکه

تـأمین امنیـت جـز از طریـق چنـین رهیـافتی        ، همچنـین مکانیزمی براي حل و فصل مناقشات
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گوید دیپلماسی در حال بازگشـت بـه صـحنه     پذیر نخواهد بود، آنچنان که شارپ می امکان
رسد دیپلماسی جایگاهی والا پیـدا   نظر می هب ،رو ایناز . )Sharp, 2011: 659-96( اصلی است

از آن بـه دیپلماسـی بـیش     1تغییـري کـه جفـري وایـزمن    ؛ خواهد کرد، اما با ماهیتی متفاوت
کننـده   خـوبی توصـیف   ) و اصـطلاحی کـه بـه   Wiseman, 2010: 24-30( کنـد  یـاد مـی   2جانبه

در حـال   دیپلماسـی امـروز  ماهیت در حال تغییر دیپلماسی در عصـر معاصـر و آینـده اسـت.     
 گوید: درگیر حوزه عمومی شده است می 3که جان کلی گونه همانشدن است و یا  اجتماعی

)Kelley, 2010: 289 گــذار بــر زنــدگی روزمــره شــهروندان کــه جــایی در  تأثیر). مســائل
هاست  هاي وزارت خارجه و دیپلمات س برنامهأاکنون در ر هم ،دیپلماسی کلاسیک نداشت

توان میان دیپلماسی و دیپلماسی عمومی تمایزي قائل شـد. ایـن همـان شـرایطی      نمیو دیگر 
  رود.   گیري آن می اي انتظار شکل است که درجامعه شبکه

گیري از نتایج حاصل از این پژوهش و همچنین تحلیـل و تفسـیري کـه بـر ایـن       با بهره
جمهـوري اسـلامی ایـران از     گیـري  آنیم که مدلی پیشنهادي براي بهره دنبال به ،ها رفت یافته

ی ارائـه دهـیم.   الملل ـ بـین هاي اجتماعی و حضور سازنده در عرصـه دیپلماسـی    ظرفیت رسانه
یـک دکتـرین بایـد الگـویی تبیینـی در خصـوص جایگـاه        عنـوان   بـه  بدیهی است ایـن مـدل  

  اي جمهـوري اسـلامی ایـران ارائـه دهـد.       اي در دیپلماسی رسـانه  هاي نوین رسانه تکنولوژي
گیري از میراث علمی فوکو و کاستلز و آنچه که از آنها در مفهوم قـدرت و سـاختار    بهرهبا 

ارائـه  » اي دیپلماسـی شـبکه  «ایـن دکتـرین تحـت عنـوان      ،جامعه جهانی پیش رو یاد گـرفتیم 
  شود. می

انـد   ها از نهادهاي مختلف دولتی و غیردولتی تشکیل یافتـه  که شبکه ،اي در جهان شبکه
گیري سریع و رشد بازیگران غیردولتی و پیوستن  اي زمینه شکل اطی و رسانهو بسترهاي ارتب

هـاي اجتمـاعی و    گیـري از ایـن رسـانه    ، دیپلماسی جز با بهـر اند ساختهآنها به شبکه را فراهم 
 هـا  گیري و کامیابی نخواهـد داشـت. حتـی دولـت     هاي نوین ارتباطی امکان شکل تکنولوژي

اي ناگریز از توجه بـه سـایر اعضـاي شـبکه      ا در جامعه شبکهه یکی از اعضاي شبکهعنوان  به
هاي نوین ارتباطی هستند و در غیر این صورت نـوعی خـودمحرومیتی را    در بستر تکنولوژي

ایجاد خواهند کرد و ارزیابی درسـتی از موقعیـت خـود و جهـان کنـونی و آینـده نخواهنـد        
                                                                                                                                        
1. Gffrey Wizeman 
2. Polylateralism 
3. John Kelley 
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یک دیپلماسی تعاملی، شناخت بهتـري  اي علاوه بر ایجاد  دیپلماسی شبکه ،داشت. از این رو
دهـد و امکـان درك متقابـل و ایجـاد روابطـی       از جهان و دیگران در اختیار طرفین قرار مـی 

میتـوان ماهیـت و    ،خلاصـه  طـور  بـه  سازد. پذیر می فراتر از منافع سیاسی و اقتصادي را امکان
  صورت زیر بیان نمود: مختصات این دکترین را به

  اي لماسی شبکهماهیت دیپ 1-6جدول 

بکه
ی ش
ماس
دیپل

ین 
کتر
د

 اي 

 چیستی 
 اي داراي ماهیت شبکه

 ها اجزاي متنوع و متعدد دولتی و غیردولتی، حقیقی و حقوقی اعضاي شبکه
 هاي دیگر هاي خود و شبکه رویدادها بر شبکه تأثیر

 چرایی
 ها و افزایش قدرت نهادهاي غیر دولتی  کاهش قدرت دولت

 همگرایی جهانی و ضرورت غلبه بر این تمایزهافقدان 
 هاي مختلف و در سطوح متفاوت  آمدن دنیایی متکثر از شبکه وجود به

 چگونگی

 محور تفکیک نظام دیپلماتیک ملی و دیپلماسی دولت
ریزي  ي و برنامهگذار سیاست هاي، ایجاد مرکزي فرابخشی براي تدوین استراتژي
 اي دیپلماسی شبکه

 تربیت منابع انسانی مورد نیاز
داخل و در  یهای ی و ایجاد شبکهالملل بینتشکیل نهادهاي غیردولتی در حد و توان 

 خارج کشور
 اي  اي و شبکه تجدید ساختار در نهادهاي مهم دولتی مرتبط با دیپلماسی رسانه

هـاي دیگـر    هـاي مختلـف و یـا پیوسـتن بـه شـبکه       ایجاد ارتباط با شـبکه  ،اي دیپلماسی شبکه
نحوي اثربخش براي رسیدن به یک هـدف تعیـین شـده اسـت. ایـن دیپلماسـی شـکلی از         به

دیپلماسی میان بازیگران دولتـی و غیردولتـی اسـت کـه مسـائل موردتوجـه بـازیگران را در        
و مـدیریت ایـن مسـائل و یـا     ریـزي   امـه هاي مختلف مورد شناسایی قرار داده و بـه برن  شبکه

تشـکیل،  اي  تـوان گفـت دیپلماسـی شـبکه     می ،پردازد. در مجموع نیازهاي اعضاي شبکه می
ها و اعضاي آنهـا در راسـتاي رسـیدن بـه اهـداف       گیري، اقناع و بسیج شبکه شناخت، ارتباط

  شده براي دیپلماسی است. تعریف
هـاي مختلـف و در سـطوح     اي دنیـایی متکثـر از شـبکه    که جامعه شبکهکرد باید توجه 

هـاي فرهنگـی و    هـاي متفـاوت اسـت. شـکاف     هـاي مختلـف و دیـدگاه    متفاوت با عضویت
غلبه بر ایـن تمایزهـاي    وهایی از فقدان همگرایی جهانی هستند  هاي هویتی هم نشانه ساخت
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  اي است. بکهساکنین این جهان در حال ظهور، اساس کار دیپلماسی ش
هاي نـوین   ها و تکنولوژي این دیپلماسی که بخش مهم آن را نهادهاي غیردولتی، رسانه

عنـوان   بـه  سیاسـت و اقتصـاد   ،اجتمـاع  ،فرهنـگ  ،گذار در حوزه رسـانه تأثیرارتباطی و افراد 
محـور اسـت. از ایـن رو در     اي دولـت  امري فراتر از دیپلماسی رسانه ،دهند شبکه تشکیل می

تفکیــک نظــام دیپلماتیــک ملــی از   ،آنچــه کــه در گــام اول ضــرورت دارد  ،جــرامرحلــه ا
  محور است.   دیپلماسی دولت

محـور را برعهـده دارد و نظـام     باید بین سـاختار وزارت خارجـه کـه دیپلماسـی دولـت     
اي از نهادهاي غیردولتی و بازیگران مختلف در عرصـه داخلـی    دیپلماتیک ملی که مجموعه

 ،تمایز قایل شد.در مرحله بعد ،گیرد و البته نهادهاي دولتی را هم در بر میی است الملل بینو 
اي از  تجدیــد ســاختار ایــن نهادهــا و تشــکیل نهادهــاي مــرتبط بــا ماهیــت دیپلماســی شــبکه 

  ی در عرصه قدرت در جهان آینده است.آفرین نقشهاي  ضرورت
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