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 چكیده

های دولتی است. این تحقیق با حاضر بررسی میزان بکارگیری مدیریت دانش در سازمان هدف مقاله

نفر با ابزار پرسشنامه در بین کارکنان سازمان آموزش و  522ای به حجم روش پیمایشی و با نمونه

ابعاد مدیریت دانش  توزیع نمره، اساس اطلاعات استخراج شدهپرورش شهرستان رستم انجام گرفت. بر 

، 11,3انتشار دانش، 15,1دانش یذخیره، 15,2کاربرد دانش، در جامعه مورد مطالعه به ترتیب اولویت

دانش  یدهد کاربرد و ذخیرهبوده است که نشان می 11,7و تولید دانش 11,4سازماندهی و کسب دانش

باشد و تنها در این دو بعد میانگین ر آموزش و پرورش شهرستان رستم میشکل غالب مدیریت دانش د

 نیز کمتر از نمره 41,8( بود. نمره کلی میانگین مدیریت دانش 15میانگین واقعی) نمره بالاتر از نمره

مدیریت دانش در این ، گویانپاسخ درصد 5,1از نظر ، میانگین واقعی بود. همچنین نتایج نشان داد که

درصد خیلی  2,5درصد خوب و  50,5، درصد متوسط 83,2، درصد ضعیف 85,5 ، سازمان خیلی ضعیف

گویان مدیریت دانش در آموزش و پرورش از نظر اکثر پاسخ، توان گفتاند. در واقع میخوب بوده

 شهرستان رستم زیر حد متوسط و ضعیف است. 

 

 انتشار دانش، انشکاربرد د، تولید دانش، مدیریت دانش :واژگان كلیدی

 

 

 مقدمه -6

 هایفناوری به را خود جای نیروافزا هاییفناور به تدریج آن در که اطلاعاتی است ایجامعه امروز فراصنعتی یجامعه

 در را جدید دانش مداوم به طور که است ضروری هاسازمان برای امروزی یپیچیده و پویا در محیط و دهندمی افزادانش

 در که شودمی دانش محسوب خود از تر مهم ایمقوله دانش مدیریت رواز این .گیرند به کار خود خدمات و محصولات

 فردی هایمهارت و دانش به را سازمانی و فردی هایدانسته و اطلاعات تبدیل چگونگی نحوه تا است آن به دنبال هاسازمان

(. امروزه مدیریت دانش به یکی از نیروهای محرک اساسی 101: 1830، نماید)کوچکی و همکاران روشن و تبیین گروهی و

کنند. لذا ها هزینه میاند و به جای نیروی یدی برای ذهنتر شدهها دانش محوربرای کسب و کار مبدل شده است. سازمان

 (.528: 5002، 1شود)وانگنیاز به دانش در حال افزایش است و روز بروز بر اهمیّت آن افزوده می

 بلکه دانش است)خاکپور و، سرمایه و حتی فناوری نیست، ظر پیتر دراکر بنیان سازمان قرن بیست و یکم پولاز ن

ها ناشی از عدم همگونی (. دنات نیز معتقد است امروزه از نقطه نظر استراتژیک تفاوت در عملکرد شرکت35: 1811، همکاران
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 هاآن که هاستبرای سازمان ضروری دارایی دانش، بنابرین(. 15: 1050، 1در بکارگیری مدیریت دانش است)دونات و گادامیلز

 هایدارایی که بود خواهند موفقیتّ شاهد هاییشرکت رو این دهد. ازمی سوق موفقیتّ سمت به، رقابتی محیط یک در را

هایی که قادر به کسب سازمان(. در صورتی که 851: 5000، 5)راولی دهند ارزش هاآن به و کرده شناسایی را دانش بر مبتنی

 ،ی رقابت محکوم به شکست هستند)حقیقت منفرد و هوشیاردانش کاری مورد نیاز خود و مدیریت درست آن نباشند در عرصه

تواند موجب های مختلف از آنجا دارای اهمیّت است که میبکارگیری مدیریت دانش در سازمان، (. در این راستا22: 1813

ی دستیاب، حضور در بازارهای جدید، های تولیدکاهش هزینه، تر نظرات و اختراعاتکاربردهای سریع، بهتر خدمات و محصولات

(. 2: 1835، تقویت فرهنگ سازمانی و ... شود)سلاجقه و کریمی، برتری بر رقیبان در عرصه رقابت، های نوینبه متدولوژی

ی ی سرمایهکنند و به منزلهگیری میها دانش خود را اندازهاناهمیّت این موضوع به حدی است که امروزه شماری از سازم

 (.5: 1835، کنند)موسوی و همکارانها در گزارش خود منعکس میبندی شرکتفکری سازمان و نیز شاخصی برای درجه

رد وافته و در مید خش خصوصی متولد شده و رشبر موضوعی است که د، دیریت دانشمها حاکی از آن است که بررسی

در  مدیریت دانش یمرور پیشینهبا  ست. کانگ و پانداهای دولتی کمتر صحبت شده در سازمان مدیریت دانش یپیشینه

نوپا و در مراحل ابتدایی است و باید توجه ، های دولتیمورد سازمانر اند که این موضوع داظهار داشته، دولتیی هاسازمان

های دولتی به (. همچنین سازمان توسعه و همکاری اقتصادی نیز بر حرکت سازمان81: 1811، بشود)محمدیای به آن ویژه

، معنا بودن رقابتهای دولتی با توجه به بیدر سازمان، (. در حقیقت80: 1814، کند)کاملیسمت مدیریت دانش تاکید می

ها در عصر حاضر وارد این سازمانتواند آسیبی جدی به که این خود می چندان به موضوع مدیریت دانش توجه نشده است

 کند. 

ی اخیر به شدت تغییر یافته و ها در دههسازمان آموزش و پرورش به عنوان یک سازمان دولتی به مانند دیگر سازمان

 تها به منظور سازش با محیط در حال تغییر و پر از رقابدرحال تغییر است. این سازمان نیز ناگزیر است به مانند سایر سازمان

 راهبردهای و اصول، فنون، اطلاعات، دانش از معلمان و مدیران برخورداری در ساختار خود تجدید نظر کند. به طوری که

 آموزشی هایمحیط در اطلاعات از بجا و بهنگام استفاده و کارگیری به، ساماندهی بلکه، نیست کافی دیگر تنهایی به آموزشی

های نهفته کارکنان را مورد شناسایی قرار دهد و چرا که این سازمان آموزشی اگر نتواند دانش .است آورالزام و ضروری امری

محیط متغیر ، . بنابراین(131 – 135: 1813، بیدختی و همکارانها را از دست خواهد داد)امینبه دانش آشکار تبدیل کند آن

ت طلبد. بدین جهت بکارگیری مدیریرا برای بازسازی سازمانی میهای متنوع کارگیری شیوهریزی منظم و بهامروزی یک برنامه

 دانش در آموزش و پرورش از اهمیت بالایی برخوردار است. 

یل است که به دلاهای دولتی در سازمانمدیریت دانش  هدف اصلی تحقیق حاضر بررسی میزان بکارگیری، در این راستا

های نوپا و تازه آماری انتخاب شده است؛ این شهرستان از شهرستان یمعهزیر آموزش و پرورش شهرستان رستم به عنوان جا

از آنجایی که سازمانی دولتی و مکانی )به خصوص آموزش و پرورش و موجود در آن دولتی های سازمان أسیس است کهت

ه ورش شهرستان رستم بمدیریت دانش دارد. همچنین آموزش و پر ینیاز به توجه بیشتری در زمینه (برای تولید دانش است

مانند سایر نهادهای دولتی کمتر مورد توجه اصلاحات مدیریتی از جمله مدیریت دانش قرار گرفته است که توجه به این امر 

های آموزش و پرورش در پنج ساله اخیر نیز موجب شده که رسد. کمبود کلی بودجه در سازمانبسیار ضروری به نظر می

های بهبود و اصلاح مدیریت دانش خود با مشکلاتی مواجه بوده باشد. همچنین ستم نیز در زمینهسازمان آموزش و پرورش ر

مشکلات امکان ، ی محرومها و قرار گرفتن در منطقهوجود بافت قدیمی برخی مدارس و عدم نوسازی آن، پراکندگی مدارس

ی مدیریت دانش در ها در زمینهریزیلب برنامهاستقرار مدیریت دانش در این آموزش و پرورش را دوچندان کرده است. اغ

. های خصوصی استاغلب ضعیفتر از سازمانهای دولتی است که آموزش و پرورش شهرستان رستم نیز به مانند سایر سازمان

                                                         
1 - Donate and Guadamillas 
2 - Rowley 
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 .تضرورت این تحقیق را دوچندان کرده اس، فقر مطالعاتی در این زمینه در جامعه آماری تحقیق ی این عوامل و در نتیجه

 باشد:زیر نیز می در پی واکاوی سوالاین تحقیق در پی هدف اصلی خود ، در این راستا

 میزان استقرار ابعاد مدیریت دانش در آموزش و پرورش شهرستان رستم به چه میزان است؟ -

 

 هامروری بر پژوهش -2

 بدنی تربیت سازمان ستادی مدیران دانش مدیریت با سازمانی فرهنگ ارتباط( به بررسی 1811گودرزی و همکاران)

را نشان داد.  دانش تولید و تسهیم فرهنگو عدم معناداری  دانش انتقال و تسهیم فرهنگپرداختند. نتایج معناداری ارتباط 

 های فرهنگ سازمانی( نیز به بررسی و مطالعه رابطه بین دو متغیر فرایند مدیریت دانش و شاخص1813کشاورزی و رمضانی)

ازمانی های فرهنگ سگاه رابینز پرداختند. آزمون فرضیه اصلی تحقیق نشان داد که بین فرایند مدیریت دانش و شاخصاز دید

( تعیین ارتباط 1813در سازمان مرکزی شهرداری مشهد رابطه معناداری وجود دارد. در تحقیقی دیگر امیدی و همکاران)

های ورزشی ایران را مورد توجه قرار دادند و مشخص گردید ازمانفرهنگ سازمانی با اثر بخشی مدیریت دانش در برخی س

بیدختی و درصد بر اثر بخشی مدیریت دانش دارد. امین 0,22که فرهنگ سازمانی تاثیر مثبت و معناداری برابر 

منان س شهرستان پرورش و آموزش سازمان در دانش مدیریت و سازمانی فرهنگ بین رابطه بررسی( نیز به 1813همکاران)

 وجود داریمعنی و مثبت رابطه دانش مدیریتی و سازمان فرهنگ بین که است آن از حاکی پژوهش این نتیجهپرداختند. 

( در پژوهشی به شناسایی عوامل تسهیل کننده مدیریت دانش در سازمان 1830نکودری و یعقوبی)، . طی پژوهشی دیگردارد

پرداختند. براساس نتایج به دست آمده عوامل فناوری اطلاعات و فرهنگ سازمانی مدیریت بحران کشور و ادارات کل تابعه آن 

 جزء عوامل تسهیل کننده مدیریت دانش به حساب آمدند.

( به بررسی موضوع مدیریت دانش موثر 5001و همکارن) 1اندرو، در تحقیقات خارجی صورت گرفته در خارج از کشور

مدیر ارشد پرداختند. آنها به این نتیجه رسیدند که زیرساختارهای دانش متشکل از  800از طریق قابلیت سازمانی بر روی 

 هایقابلیت و حفاظت ازنرم افزار ، تبدیل، دانش کسب فرآیند یک معماری همراه با فرهنگساختار و ، تکنولوژی

( در مطالعه خود عوامل و متغیرهایی 5007)5اکسیو و کوواد، های ضروری مدیریت دانش است. همچنینشرطسازمانی از پیش

هایی استرالیا جهت پذیرش مدیریت دانش وجود دارد را مورد توجه قرار دادند. این مطالعه به صورت را که در بطن سازمان

ی به صورت مصاحبه انجام شد. نتایج نشان داد که چهار عامل در انتشار دانش در کیفی بود که از بین شش سازمان استرالیای

ت مدیری رؤیایدر نظر گرفتن مزایا برای افراد و ، حمایت مدیریت سطح بالا، اولویت قرار دارند که شامل: فرهنگ سازمانی

ی معناداری بین هر چهار رابطه، آمریکاهای ویرجینیای ( در میان شرکت5003) 8های تحقیق برندتباشد. یافتهدانش می

یندر و ل، تر بود. در کاری دیگربعد فرهنگ سازمانی و مدیریت دانش را نشان داد که این رابطه در فرهنگ وضعیت سالار قوی

 ،تاثیر عوامل فرهنگی، های موقت( طی پژوهشی تحت عنوان بررسی عوامل موفقیت مدیریت دانش در سازمان5010) 7والد

سازمان آلمان بررسی کردند و به این  717ساختاری و فرایندهای مربوط به عوامل اثربخشی مدیریت دانش را در ، مانیساز

ذارد. گعوامل سازمانی و عوامل فرهنگی به شدت بر موفقیت مدیریت دانش تاثیر می، نتیجه دست یافتند که فناوری اطلاعات

 801فناوری و اثر بخشی سازمانی با مدیریت دانش در ، ساختار، باط فرهنگ( نیز در تحقیقی به ارت5010و همکاران) 2ژنگ

انی اثربخشی سازمانی سازمنشان داد که مدیریت دانش به طور کامل تحت تاثیر فرهنگ بر  سازمان در چین پرداختند. نتایج

چهار شرکت صنعتی اسپانیا  ( در تحقیقی که بر روی5010)2دونات و گادمیلز، کند. همچنینرا به طور کامل میانجی می

                                                         
1 - Andrew 
2 -  Xu and  Quaddus 
3- Brandt 
4 - Lindner and Wald 
5 - Zheng 
6 - Donate and Guadamillas 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0950705104000589
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0950705104000589
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 1یدها دارد. وحانجام دادند به این نتیجه رسیدند که فرهنگ سازمانی تاثیر مثبت و معناداری بر مدیرت دانش در این سازمان

 گذاری دانش درآوری اطلاعاتی و به اشتراکفن، ( در طی تحقیقی دیگر به بررسی رابطه فرهنگ سازمانی5018و همکاران)

ر از کارمندان مخابرات پاکستان پرداختند. نتایج رابطه مثبت و معناداری را بین فرهنگ سازمانی و تسهیم دانش نف 540بین 

 نشان داد.

های ها و شرکتدهد که اغلب تحقیقات صورت گرفته بر روی سازماننتایج حاصله از تحقیقات داخلی و خارجی نشان می

تحقیقات  یاند. در همهرا مورد توجه قرار ندادهبعاد مدیریت دانش همه اخصوصی صورت گرفته و برخی نیز به طور کامل 

ود در نظر گرفته است. مورد مطالعه خ یآموزش و پرورش را به عنوان جامعه، صورت گرفته در داخل و خارج تنها یک تحقیق

تاً در ابعادی نسب، قرار گرفته سعی کرده که آموزش و پرورش را که یک سازمان دولتی است و کمتر مورد توجه تحقیق حاضر

 بعد مدیریت دانش مورد مطالعه قرار دهد که در نوع خود کم نظیر است. ششکامل در 

 

 ادبیات نظری تحقیق -3

 مدیریت دانش -3-6
 یابی به ارزششود که جهت دستهای منظم و سیستماتیک سازمانی گفته میتای از فعالیّمدیریت دانش به مجموعه

های افراد یک سازمان و تجربیات و آموخته یگیرد. دانش در دسترس کلیهطریق دانش در دسترس صورت می از، تربزرگ

مدیریت دانش نوعی  (.13: 1811، نیازاده و خالقی)قربانی شودها در داخل یک سازمان را شامل میاسناد و گزارش یکلیه

ند. مدیریت کرقابتی بنگاه معرفی می ای برای نیل به قابلیتپایه شود که دانش را منبع ونگرش فکری در مدیریت تلقی می

کند که از دانش فردی و جمعی های مدیریتی است که به سازمان کمک میدانش به عنوان یکی از از آخرین ابزارها و تکنیک

 (. 8: 1835، مکارانخود آگاهی یافته و سپس از این دانش در جهت رسیدن به اهداف سازمان استفاده کند)مظفری و ه

 بودن( نهفته یا دانش)آشکار نوع به که محتوارکن است:  چهار بر مبتنی که داندمی فرایندی را دانش مدیریت 5هاینس

 دانش توزیع مشوق باید هاسازمان فرهنگ که، است دانش استخراج جهت هاییمهارت به دستیابی که مهارتشود. می مربوط

ای از مدیریت دانش به مجموعه، (. از نظر مرویک8: 1835، اخوان و یزدی مقدم)موجود دانش سازماندهیو  باشد اطلاعات و

 از طریق دانش در دسترس، تریابی به ارزش بزرگشود که جهت دستهای منظم و سیستماتیک سازمانی گفته میفعالیت

 یکدیگر به صریح و ضمنی دانش معتقدند در تبدیلنیز  8تاکوچینوناکا و   (.13: 1811، نیازاده و خالقی)قربانی گیردصورت می

 یک به هاایده سازی کهبرونی، هاستایده تشریک و تسهیم فرایند که همان پذیریجامعه شود.بعدی ایجاد می چهار فرآیندی

 آن از پیش که دانش از گوناگونی هایمجموعه قالب در آشکار دانش شودکه موجب می ترکیبشود. می تبدیل عملی واقعیت

 دانش خلق منظور به سپس، شده پردازش، اندگرفته قرار بحث مورد گروهی جلسات طی در یا و اندشده مستند و منتشر

 و حل نیازمند که مسائلی یدرباره را خود هایایده تا کندمی کمک گروه اعضای به سازیدرونی .شودمی بندیدسته، جدید

.)یارمحمدزاده و است مؤثر یادگیری فرهنگ یک توسعه و تفاهم ایجاد در هاایده این کردن کنند. درونی بیان، باشدمی فصل

 (.31: 1830، همکاران

 ، یادگیری شامل دانش خلق کند:می بیان دانش مدیریت برای را فرایندهای نیز، دانش مدیریتویگ از متخصصان 

 شکل تغییر و سازماندهی آن؛ خلق و گسترده دسترسی برای دانش یذخیره و ضبط برتر؛ دانش از استفاده و پژوهش، نوآوری

 اعمال و کاربرد خدمات؛ و تولیدات، فناوری، ی افراداستفاده برای دانش استقرار آن؛ خلق و گسترده دسترسی برای دانش

-به نقل از بدری {من بک (.81: 1831، آذرین و همکاران)بدریموفقیت با توأم و اثربخش، مستمر عمل برای دانش قدرت
 منبع، درونی هایصلاحیت تعیین کردن: شناسایی است: داده ارائه دانش مدیریت فرایند برای را مرحله آذرین{ نیز هشت

                                                         
1 - Waheed 
2 - Haines 
3 - Nonaka and Takeuchi 
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 رفع، دقت و ارزش، دانش ارتباط تعیین کردن: انتخاب موجود؛ دانش کردن رسمی کردن: تسخیر دانش؛ قلمرو و راهبرد

 دانش توزیع کردن: پخش دانش؛ الگوهای انواع با دانش مخزن در یکی شده حافظه معرفی کردن: ذخیره سازگار؛ هایدانش

 و بازیافتن بردن: به کار ها؛گروه میان در دانش مساعی تشریک و کار و علاقه یپایه بر خودکار به طور کنندگاناستفاده برای

 کردن: ایجاد آموزش؛ و شغل مددکاری و کار پشتیبانی و کردن خودکار، مسائل حل، هاگیریتصمیم در دانش از استفاده

 دانش یعرضه و توسعه، معامله و فروش کردن: تجارت خلاق؛ فکر و کار کردن تجربه، تحقیقات حین در جدید دانش تولید

 تحقیق مبنای بر نیز مهاردت و روب، پروبست (.83: 1831، آذرین و همکاران)بدری خدمات و محصولات قالب در بازار جدید

، به دانش نیاز  شامل دانش مدیریت فرایند مدل این براساس .دادند ارائه دانش مدیریت فرایند برای را زیر مدل ی خودگسترده

(. 80 – 81: 1813، )کشاورزی و رمضانیاست ارزیابی، دانش حفظ و ذخیره، دانش برداری ازبهره، توسعه و بهبود دانش

 توزیع و انتشار دانش، سازی و کدگذاری دانشذخیره، یند اساسی شامل شناسایی و تولید دانشسوگوماران و بوس چهار فرا

بنای اصلی مدیریت دانش را به شش دسته برداری و بازخورد گرفتن از دانش را مطرح کردند. همچنین گیلبرت سنگو بهره

داشت دانش تقیسم برداری دانش و نگهبهره، گذاری و توزیع دانشاشتراک، توسعه دانش، کسب دانش، شناسایی دانش

 (.31: 1835، کردند)ابراهیمی

در این تحقیق برای بررسی مدیریت دانش از نظریه و مدل مدیریت دانش شرون و لاوسون که جزء دو مدل جریان 

گرفته شده دانش مطرح بوده به عنوان چارچوب نظری تحقیق استفاده شده است. دراین مدل شش فرایند متعامل در نظر 

 است:

 و داخلی نیاز مورد هایمهارت و اطلاعات، هاداده، دانش از طرحی یک هاسازمان از بسیاری مورد این در دانش: تولید

 دانش نقشه ابزارها این از یکی باشد. فعال خارجی و داخلی سازیشفاف در باید موثر دانش مدیریت اند.کرده ایجاد خارجی

، کند)کوچکی و همکارانمی مشخص سازمان در آنها قرارگیری محل با را افراد نیاز مورد دانش و هاتخصص دانش نقشه است.

1830 :107). 

شود. فرایند کسب دانش های جدید فرا گرفته میشود و دانشدانش: در این فرآیند از دانش موجود استفاده می کسب

ه از جمل، مسائل جاری سازمان موثر باشد. دانش از منابع مختلفتواند برای حل آورد که میبرای سازمان بینشی بوجود می

چه در سطح فردی ، های سازمانتوانایی کارکنان و ... در تمامی فعالیت، اطلاعات کسب شده خارج سازمان، تجربیات روزمره

 (.1: 1835، آوری شود)مظفریو چه در سطح گروهی جمع

های سازمان هستند های ارزشمند سازمان که ذخیرهتجارب و تخصص ،هادانش، ذخیره دانش: آیا از همه اطلاعات

 (. 2: 1835، شود)ازلیاستفاده می

انتشار دانش: اجرای موفق این استراتژی تا حدود زیادی به فرهنگ سازمانی بستگی دارد. اگر توزیع دانش در یک 

علق احساس ت، واجه خواهد بود. فرهنگ انگیزشهای مدیریت دانش با شکست مفرهنگ مورد تاکید قرار نگرفته باشد تلاش

 اعتماد و احترام متقابل باید در سازمان وجود داشته باشد.، خاطر به سازمان

کاربرد دانش: دانش به خودی خود ارزشمند نیست. زمانی ارزشمند خواهد بود که به کار گرفته شود. به طور کلی دانش 

حصولات سازمان به کار گرفته شود. اگر سازمانی نتواند به راحتی شکل صحیح فرایندها و م، سازمانی باید در جهت خدمات

های رقابتی خود با مشکل مواجه شود)حقیقت منفرد دانش را در جای مناسب آن مشخص نماید ممکن است در حفظ مزیت

 (.42: 1813، و هوشیار

بهتر و فرایندهای موثر است. داشتن یک نظرات ، خدمات جدید، سازماندهی دانش: تمرکز بر روی ایجاد مهارت جدید

شبکه داخلی سازمانی و تسهیل در ارتباط بین افراد داخل سازمان با یکدیگر یکی از موارد کلیدی سازماندهی دانش 

 .(107: 1830، )کوچکی و همکاراناست
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 معرفی جامعه مورد مطالعه -4

به شهرستان تبدیل گردید و  1814در سال باشد که می استان فارسبنیاد های تازهشهرستان رستم یکی از شهرستان

این شهرستان قلمرو طایفه بزرگ  .باشدمی مصیریاست. مرکز این شهرستان شهر در سمت شمال غربی این استان واقع شده

. از نظر هزار نفر دارد 40تا  20که دارای جمعیتی بین  باشدمی سورنااست و دارای دو بخش مرکزی و  ممسنیرستم از ایل 

از جنوب ، کهگیلویه و بویراحمداست. این شهرستان از شمال به استان  آب و هوای سرد و معتدلآب و هوایی دارای دو نوع 

 گردد.منتهی می کهگیلویه و بویراحمدو از غرب نیز به استان  شهرستان شیرازاز شرق به ، بوشهربه 

 
 شناسیروش -8

نفر   170 شامل تحقیق آماری جامعه تحلیلی انجام شده است. –این تحقیق به شیوه پیمایشی و با رویکردی توصیفی

نفر  522با روش کوکران محاسبه گردید که  آماری ینمونه حجم باشد.می آموزش و پرورش شهرستان رستم کارکنان از

گیری تصادفی ساده استفاده شد؛ بدین گونه که از بین کدهای پرسنلی گیری از روش نمونهانتخاب شد. برای انجام نمونه

 کارکنان به طور تصادفی حجم نمونه انتخاب شد.

 

 تعریف مفاهیم -8-6
های منظم و سیستماتیک ای از فعالیتمدیریت دانش است که منظور از آن مجموعه، در این پژوهش متغیر مورد بررسی

، نیازاده و خالقی)قربانی دگیراز طریق دانش در دسترس صورت می، تریابی به ارزش بزرگسازمانی است که جهت دست

انتشار دانش ، سازی دانشذخیره، سازماندهی دانش، کسب دانش، که برای سنجش آن از شش بعد تولید دانش (.13: 1811

 و کاربرد دانش استفاده شده است. 

 

ابزارهای سنجش -8-2  
 ازبرگرفته  ایی چهار گزینهگویه 57در قالب  شدان مدیریت سازهکه  سوالی است 57ابزار این پژوهش پرسشنامه 

، ذخیره، سازماندهی، جذب، ایجاد هایمؤلفه بررسی به این پرسشنامه. باشدمی لاوسون شرون دانش مدیریت پرسشنامه

، کم، متوسط، زیاد، بسیارزیاد)لیکرت ایدرجه پنج مقیاس طول در سؤال 7 با را مؤلفه هر .پردازدمی دانش کاربرد و انتشار

 لاوسون توسط پرسشنامه هایمؤلفه از یک هر بین همبستگی طریق از دانش مدیریت پرسشنامه روایی. سنجدمی (کم خیلی

، 0,13 دانش جذب 0,17 دانش ایجاد برای ترتیب به نباخاکر آلفای براساس لاوسون پرسشنامه پایایی ضریب .است شده اثبات

، )امین بیدختی و همکاران آمد دست به 0,10 دانش کاربرد، 0,13 دانش انتشار، 0,11 دانش ذخیره، 0,12 دانش سازماندهی

1813 :507.) 

برای افزایش دقت و ، یید رسیده استأتحقیقات داخلی و خارجی به تعلاوه بر اینکه اعتبار ابزار تحقیق حاضر در 

اعتبار ابزار تحقیق مجدداً از طریق تحلیل عاملی تاییدی با چرخش واریماکس و پایایی آن از طریق ضریب ، اطمینان بیشتر

مدیریت  یبرای سازه KMOمنعکس شده است. آزمون 1آلفای کرانباخ محاسبه شده است که نتایج آن در جدول 

دهد که بین متغیرها همبستگی وجود گیری است و معناداری آزمون بارتلت نشان می( درصد بیانگر کفایت نمونه37/0دانش)

درصد مدیریت دانش را تبیین کنند.  8/27دارد. تحلیل عاملی در نهایت به استخراج شش عامل منجر گردیده است که قادرند 

های طراحی شده از سازگاری درونی قابل دهد مقیاسدرصد است که نشان می 38/0نش پایایی سازه مدیریت دا، به علاوه

 قبولی برخوردار است.
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  تعیین اعتبار متغیر مدیریت دانش ، 6جدول شماره 
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کاربرد 

 دانش

 تا دارد کارمندان خود برای متفاوتی هایروش من سااازمان
سترش    را خود دانش شتر گ  موقعیتی برای را هاآن و دهند بی
 گیرند بکار جدید

27/0  

4/3  4/70  11/0  

نامناسااب  یا غیرمجاز اسااتفاده از جلوگیری برای من سااازمان

 از سازمان تمهیداتی اندیشیده است خارج و داخل در دانش
45/0  

 کار به حساااس رقابتی نیازهای برای را دانش من سااازمان
شکلات  حل برای دانش از منابع و بردمی ستفاده  سازمان  م  ا
 .کندمی

47/0  

موجود جهت ایجاد  دانش دقیق ارزیابی برای من در سااازمان

های جدیدی روش گیری بیشتر ها و دانش جدید برای بهرهطرح

 وجود دارد

27/0  

کسب 

 دانش

 

 آ کند حتی واسااتقبال می کارمندان هایایده از من سااازمان
 .کندمی ثبت بیشتر هایاستفاده برای را هان

72/0  

4/1  4/4  45/0  

 از دانش انتقال و جذب برای مناسب  سازوکارهای  من سازمان 
 دیگر دارد هایسازمان و کنندگانمراجعه، کارمندان

22/  

 و عملی هایطرح در دانش از اسااتفاده در سااازمان من برای
 .وجود دارد خاصی جدید روش خدمات و طراحی

83/0  

سازمان من  شان  دانش توانندمی کارمندان در  را  و عقاید جدید

 دهند ارائه تمسخر و ترس بدون
84/0  

انتشار 

 دانش

 

سانی  به که دارد اختیار در شکلی  به را دانش من اداره  برای آ
  است دسترسی قابل دارند نیاز به آن که کارمندانی

41/0  

8/1  4/7  43/0  

 مناساااب اطلاعات همراه به، بهنگام هایگزارش من در اداره
 .کندمی ارسال مربوط هایسازمان دیگر و کارمندان برای

28/0  

 سااایر و اطلاعاتی سااایر مراکز، هاکتابخانه از من در سااازمان
 شوددانش استفاده می نشر و برای ارائه منابع

28/0  

تب به صاااورت منظم و    بادل نظر   ، مر حث و ت ، جلسااااات ب

 شودها و جلسات آموزشی برگزار میکنفرانس، هاسخنرانی
72/0  

سازما

ندهی 

 دانش

 

های بررساای منظم دانش جدید طراحی  در سااازمان من روش

 شده است و کارکنان وظیفه دارند دانش خود را به روز کنند
44/0  

1/1  7 42/0  

 مختلف منابع انواع تلفیق و کردن پالایش برای من سااازمان
 .است خاصی دارای روش دانش

87/0  

سازمان  شان  دانش درباره کارمندان به من در   بازخورد عقاید
 .شودداده می

82/0  

 این از و دارد فرایندهایی دانشی  کارگیری به برای من سازمان 
 .میکند استفاده  مشکلات حل برای دانش

81/0  

تولید 

 دانش

 

ست  برای من سازمان   مانند مختلف منابع از دانش آوردن بد
 خاصی  کار طرز دیگر سازمانهای  و کنندگان مراجعه، کارمندان

 .دارد

82/0  1 3/8  10/0  
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75/0 شوندکارکنان به تبادل عقاید و دانش تشویق می من سازمان  

 پاداش جدید دانش و هاایده بابت کارمندان به سااازمان من
 .دهدمی

10/0  

 کندمی استفاده  منابعی از جدید دانش ایجاد برای من سازمان 
 .بخشد بهبود را بعدی هایپروژه تا

84/0  

ذخیره 

 دانش

سازی ها و فناوری اطلاعات برای ذخیرهسازمان من از پایگاه داده

ستفاده            سوی همه کارکنان ا سان از  سی آ ستر دانش جهت د

 کندمی

77/0  

31/0  1/8  48/0  

سایل  از دانش کارکنان خود ذخیر برای من سازمان   مختلف و
 .کندمی استفاده خبرنامه قبیل از نوشتاری

71/0  

سب  دانش دادن نمایش برای من سازمان  شریه  شده  ک  هاین
 .دارد مختلفی

44/0  

صاری  و کردن ثبت برای من سازمان   جدید دانش کردن انح
 خاصی دارد. سازوکار دارای

21/0  

 

 های تحقیقیافته -1
اند. بر ( درصد زن بوده5/74نفر) 152( درصد مرد و 1/25نفر) 170، نفر پاسخگو 522از مجموع ، هابر اساس یافته

 22، ( دیپلم1/1نفر) 8، اند. به لحاظ میزان تحصیلاتهل بودهأ( مت1/11)512( مجرد و 3/11نفر) 20، هلأت تحسب وضعیّ

 27، اند. به لحاظ پست سازمانی( فوق لیسانس و بالاتر بوده7/8نفر) 3( لیسانس و 3/40نفر) 111، ( فوق دیپلم2/57نفر)

 اند.( دبیر بوده1/42)501( مدیر و 5/57نفر)

، 5های جدول شماره مورد سنجش قرار گرفت که بر اساس دادهمدیریت دانش در قالب شش بعد ، در پژوهش حاضر

ها همچنین میانگین نمره در هر یک از ابعاد است. داده 41,8موزش و پرورش رستم مدیریت دانش در آ میانگین کلی نمره

ذخیره دانش ، 11,48سازماندهی دانش ، 11,41کسب دانش ، 11,77دهد که در ابعاد تولید دانش مدیریت دانش را نشان می

دهد که درصد وضعیت نشان می 8های جدول شماره است. همچنین داده 15,71کاربرد دانش ، 11,35انتشار دانش ، 15,01

 50,5، درصد متوسط 83,2، درصد ضعیف 85,5، درصد خیلی ضعیف 5,1مدیریت دانش در آموزش و پرورش رستم از نظر 

 درصد خیلی خوب است. 2,5درصد خوب و 

 : میانگین نمره مدیریت دانش و ابعاد آن2جدول شماره 

 متغیر
تولید 

 دانش

کسب 

 دانش

سازماندهی 

 دانش
 انتشار دانش ذخیره دانش

کاربرد 

 دانش

مدیریت 

 دانش)کل(

میانگین به 

 دست آمده
11,77 11,41 11,48 15,01 11,35 15,71 41,85 

میانگین 

 واقعی
15 15 15 15 15 15 45 

 
 : درصد وضعیت مدیریت دانش3جدول شماره 

 خیلی خوب خوب متوسط ضعیف خیلی ضعیف وضعیت مدیریت دانش

 2,5 50,5 83,2 85,5 5,1 درصد
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 گیرینتیجه
ه کدر آموزش و پروش شهرستان رستم  بود مدیریت دانش ی میزان بکارگیری ابعاد سازههدف تحقیق حاضر بررسی 

 :رسیده است ذیلطی آن به نتایج 

انتشار ، (01/15ذخیره دانش)، (2/15ابعاد مدیریت دانش به ترتیب اولویت کاربرد دانش) ینمرهمیانگین توزیع 

دهد کاربرد و ذخیره دانش شکل ( بوده است که نشان می7/11( و تولید دانش)4/11سازماندهی و کسب دانش)، (3/11دانش)

انگین می باشد و تنها در این دو بعد میانگین نمره بالاتر از نمرهزش و پرورش شهرستان رستم میغالب مدیریت دانش در آمو

 41,85نمره کلی میانگین مدیریت دانش ، ز مربوط به بعد تولید دانش بود. همچنین( بود. کمترین نمره میانگین نی15واقعی)

 نمره میانگین واقعی بود. نیز کمتر از 

 57گویه که از  57ی واقعی حاصل جمع از دامنه، گویانتر میزان مدیریت دانش در بین پاسخبه منظور فهم دقیق

استفاده گردید. بدین ترتیب میزان ، سطح مدیریت دانش( در نوسان بود ترین)قوی 150ترین سطح مدیریت دانش( تا )ضعیف

( 1/11 – 100خوب )، (1/25 – 11متوسط )، (1/78 –25ضعیف )، (57 – 78ی خیلی ضعیف )مدیریت دانش به پنج دسته

 ، نش خیلی ضعیفدرصد از پاسخگویان مدیریت دا 5,1از نظر ، ( تقسیم گردید. نتایج نشان داد1/100 – 150و خیلی خوب )

از نظر ، توان گفتاند. در واقع میدرصد خیلی خوب بوده 2,5درصد خوب و  50,5، درصد متوسط 83,2، درصد ضعیف 85,5

 اکثر پاسخگویان مدیریت دانش در آموزش و پرورش شهرستان رستم زیر حد متوسط و ضعیف است. 

کنند. ها هزینه میاند و به جای نیروی یدی برای ذهنتر شدهها دانش محورامروزه سازمان، از آنجایی که از نظر وانگ

مدیریت دانش توجه بیشتری  یکند که در زمینههای خصوصی ایجاب میهای دولتی در کنار سایر سازمانلذا توجه به سازمان

وری بیشتر جهت بهرهگردد و نهادهای دولتی از جمله آموزش و پرورش که خود نهاد متولی دانش است در زمینه مدیریت آن 

ی دانشی هایی صورت گیرد. آموزش و پرورش امروزه در عصر جهانی شدن نیاز دارد تا در سطح گسترده از اندوختهتلاش

آموزش و پرورش اقدامات ذیل را جهت تقویت مدیریت دانش بکار ، شودکارکنانش استفاده لازم را ببرد. بنابرین پیشنهاد می

 گیرد:

 های آموزشی هوشمند در همه مدارساستقرار سیستم -

 آورد. های تخصصی که زمینه انتقال دانش را فراهم میآییها و گردهماستفاده از برنامه -

 تر از فضای مجازی برای انتشار و انتقال دانش توسط کارکنان و عوامل آموزش و پرورش.امکان استفاده بیشتر و بهینه -

 دهند.شان به تولید دانش پرداخته و آن را در اختیار همکاران قرار میتخصصیهای تشویق کسانی که در زمینه -

 .های دانشی مختلفای در یک دوره تحصیلی برای کارکنان با محوریتبرگزاری حداقل دو همایش علمی درون منطقه -

خود و امکان استفاده یا نقد ای های رشتههای تدریس همفراهم آوردن امکانات لازم برای آگاهی همه دبیران از شیوه -

 .هااز آن

 های تخصصی با دعوت از افراد متخصصبرگزاری دوره -

 ها جهت ذخیره دانش و تشویق این گونه افراد.ی همکاران و حتی ثبت آناستقبال از ایده -

 .ه کارکنانتوزیع آن در مدارس برای استفاده همو استفاده از دانش کارکنان  برایمبادرت به ایجاد نشریه  -

 هایی برای ملزم کردن کارکنان برای به روز کردن دانش تخصصی خود.استفاده از روش -

 به طور مستمر. های تخصصی برای کارکنان جلسات بحث و تبادل نظر در زمینهبرگزاری  -

 تشویق کارکنان به تبادل دانش با سایر همکاران. -

ذخیره و در سال جدید نیز در اختیار ، ن که در شورای دبیران مطرح شدههای معلمانمونه تحقیقات و سوالات و ایده -

 همکاران جدید قرار داده شود.

 ها و انتشار آن برای کارکنان خود.های مناسب سایر سازمانها و ایدهاستفاده از تجربیات و دانش -



  دو ماهنامه مطالعات كاربردی در علوم مدیریت و توسعه

 

27 
 

 های ارزشمند سازمان.تخصصتجارب و ، هادانش، از همه اطلاعات استفادهفراهم کردن بستر مناسب برای  -

 شناسایی دانش نهفته کارکنان خود و تبدیل آن به دانش آشکار. -

 .افزایش یابداعتماد و احترام متقابل باید در سازمان ، احساس تعلق خاطر به سازمان، فرهنگ انگیزش -

 زمان.انتقال و ذخیره دانش در سا، تشویق عملکردهای نو و خلاقانه در زمینه الگوهای نشر -

 را در بین همکاران رواج دهد. فراهم آوردن فرهنگ و شرایطی که امکان انتقال و به اشتراک گذاشتن دانش -

معاونان و کارکنان جدید سازمان جهت تسهیل بهتر در ، های مختلف آموزشی تخصصی برای مدیرانبرگزاری دوره -

 های جدید.کارها با استفاده از دانش

 .نظرات بهتر و فرایندهای موثر، خدمات جدید، جدید هاید مهارتتمرکز بر روی ایجا -

 

 منابع

: 17شماره ، سال پنجم، تعاون و روستا، "های دولتی و غیردولتیمدیریت دانش در سازمان"(1835سمیه)، ابراهیمی .1

28 – 40 

، "عملکرد سازمانیبررسی توام نقش اصول اخلاقی و مدیریت دانش بر  "(1835جعفر)، پیمان؛ یزدی مقدم، اخوان .5

 1 – 12: 5شماره ، سال هشتم، اخلاق در علوم و فناوری

، همدان، . اولین همایش ملی مدیریت و کسب و کار"مدیریت دانش و عوامل موثر بر موفقیت آن "( 1835رباب)، ازلی .8

 1 – 14: 35سوم بهمن 

سازمانی با اثر بخشی مدیریت دانش و  ارتباط فرهنگ "(1813امیراحمد)، فریدون؛ مظفری، علیرضا؛ تندنویس، امیدی .7

شماره ، سال دوم، پژوهش در مدیریت ورزشی و رفتارحرکتی، "های ورزشی ایراناثربخشی سازمانی در برخی سازمان

7 :107 – 14 

 و مدیریت سازمانی فرهنگ بین رابطه بررسی "(1813زهرا)، شاهرخ؛ احسانی، اکبر؛ مکوندحسینیعلی، بیدختیامین .2
 131 – 512: 23هشمار، بیستم سال، راهبرد فصلنامه "شهرستان سمنان. پرورش و آموزش سازمان در دانش

 دانش مدیریت اجزای بین رابطة رگرسیونی تحلیل "(1831علی)، ایمانپورمیرحسن؛ ، سیدعامرییعقوب؛ ، آذرینبدری .2
 82 – 20: 12شماره ، ورزشی مدیریت، "انسانی منابع عملکرد و

مطالعه موردی شرکت نفت ، ( بررسی بین فرهنگ سازمانی و مدیریت دانش1813آیلر)، جلال؛ هوشیار، حقیقت منفرد .4

 22 – 41: 11شماره ، 7سال ، مدیریت و منابع انسانی در صنعت نفت، "ایران

بررسی رابطه بین مدیریت دانش و رفتارهای اخلاقی کارکنان در اداره کل  "، (1835جمیله)، سنجر؛ کریمی، سلاجقه .1

 11-1: 35سوم بهمن ، انهمد، مجموعه مقالات اولین همایش ملی مدیریت تو کسب کار ، "راه و شهرسازی ایرانشهر
بررسی رابطه بین فرهنگ سازمانی با مدیریت "(1813عبدالغنی)، مصطفی؛ رستگار، سیدرضا؛ امامی، سیدجوادین .3

 3 – 58: 15شماره ، 7سال ، مدیریت و منابع انسانی در صنعت نفت، "دانش

، راهبرد فرهنگ، "های شناخت و سنجشارزیابی و تحلیل روش "(1811محمد ابراهیم)، برزو؛ سنجقی، پوزنجانیفرهی .10

 53 - 28، شماره پنجم

 14 - 83، 8شماره ، دوره دوم، گارگاه، "( مدیریت دانش و موانع آن در سازمانهای دولتی1814محمدجواد)، کاملی .11

های فرهنگ سازمانی بررسی رابطه بین فرایند مدیریت دانش و شاخص "(1813یوسف)، حسین؛ رمضانیعلی، کشاورزی .15

 52 – 72: 8شماره ، انداز مدیریت دولتیچشم، "از دیدگاه رابینز

 امکانپذیری با (کویین مدل)سازمانی فرهنگ بررسی "(1830نرگس)، مرادیعباسعلی؛ حسن، مروارید؛ قیومی، کوچکی .18
 151 – 157: 15شماره ، 7دوره ، سازمانی و شغلی مشاوره فصلنامه، "ایران گاز انتقال رکتش در دانش مدیریت استقرار

 با سازمانی فرهنگ ارتباط "(1811کاظم)، گردی دستیمهدی؛ ، گردی دستیمجتبی؛ ، محمد؛ ابوترابی، گودرزی .17
 501 – 517: 5شماره ، ورزشی مدیریت. "بدنی تربیت سازمان ستادی مدیران دانش مدیریت



 6331اردیبهشت  -(3: یک)پیاپیشماره  -دومل اس 
 

 

22 
 

 80 – 87: 515شماره ، تدبیر، "( مدیریت دانش در سازمانهای دولتی1811حامد)، محمدی .12

، تاثیر مدیریت دانش بر عملکرد شغلی کارکنان "(1835ابوالفضل)، مهدی؛ سهرابی، محمدمهدی؛ تیماسی، مظفری .12

 1 – 14: 35سوم بهمن ، همدان، اولین همایش ملی مدیریت و کسب و کار، "مطالعه موردی: یک مرکز نظامی

، "هابررسی نقش مدیریت دانش و تاثیر آن بر رشد سازمان "( 1835سلیم)، یوسف؛ آزادی، مجتبی؛ اسماعیلی، موسوی .14
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