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 *1حسن مهرمنش 

  14/12/95تاریخ پذیرش:     19/8/95تاریخ دریافت: 

  

  چکیده

هاي تاثیرگذار بر توسعه توان رقابتی صنعت بندي استراتژيپژوهش با هدف شناسایی و رتبهاین     

ن مرکز ملی فرش صورت گرفت. این نفر از مدیران وکارشناسا 67اي متشکل از فرش در جامعه

پس  رود بشمار میپیمایشی  - ها، توصیفی، از نظر هدف، کاربردي و از لحاظ گردآوري دادهپژوهش

هایی با محیطی، استراتژي هايها و تهدیدفرصت ،چنین از مروري بر نقاط قوت و ضعف داخلی و هم

 QSPMاي فازي، تاپسیس فازي و فرآیند تحلیل شبکه روشمحوریت بازاریابی تدوین و با سه 

بودند هاي تاپسیس فازي نیازمند تعیین عوامل کلیدي موفقیت روشبندي شدند. استفاده از رتبه

فراهم "هاي طوفان ذهنی به این صورت معرفی شدند:. استراتژي راهاي از که با برگزاري جلسه

بازاریابی و تبلیغات براي  راستايدر  اي دادههاي گیري از فناوريآوردن بستر مناسب براي بهره

آشنا کردن تجار با فنون بازاریابی "، "هاي بازاریابی و تبلیغات در بازارهاي جهانیگسترش فعالیت

هاي بازاریابی، افزایش فعالیت"و  "، صادرات و تجارت الکترونیک جهت حفظ سهم بازارجهانی

با صادرکنندگان اینترنتی (رسوخ در بازار،  بازاریابی اینترنتی، براي رقابت هاي پژوهشتبلیغات و 

پذیري صنعت در هر سه روش، جزء برترین راهکارهاي افزایش توسعه توان رقابت "توسعه بازار)

فرآیند تحلیل سلسله مراتبی،  روشفرش بودند. در انتها نیز با تعیین اهداف کلان صنعت فرش، از 

اي فازي به فرآیند تحلیل شبکه روشنهایت،  رمذکور استفاده شد که د روشبندي سه براي رتبه

  انتخاب شد. روشعنوان بهترین و تاثیرگذارترین 

 

   JEL: C44, F14, M31 بنديطبقه

ریزي اي فازي، تاپسیس فازي، ماتریس برنامهاستراتژي، فرآیند تحلیل شبکه کلیدي: هاي هواژ

  .، فرآیند تحلیل سلسله مراتبیاستراتژیک کمی
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  پیشگفتار

هاي ها و دهههاي برجسته فرهنگی و هنري آن در سدهایران متاثر از ویژگی بافت دستفرش     

گذشته، همواره به عنوان یکی از کالاهاي برجسته در سبد صادرات غیرنفتی ایران مطرح بوده و 

ان و بالاترین ردیف ارزآوري در صادرات ایر نخستینهاي متمادي  که طی سال اي گونهباشد. به می

% اشتغال کل کشور و معیشت چند میلیون نفر را به خود اختصاص داده است (الماسی و 7و حدود 

  ). 1389همکاران، 

متاسفانه به دلیل فقدان اساسی در ابعاد سازمانی، ساختاري، مدیریتی، تولیدي و بویژه تجاري و 

هاي جهانی پیموده و اکنون اي را در عرصه رقابتبازرگانی، فرش ایران دوران افول و رکوردشکننده

توجهی به اصول و مبانی بازاریابی و تجارت که برد. از طرفی، بیدر شرایط بحرانی خاصی به سر می

را در داخل و بویژه در  بافت دستهاي رقابتی فرش شود، مزیتدربرگیرنده فرآیند تولید آن نیز می

فق دیگر کشورها حاکی از توجه آنها به سطح جهانی با مخاطرات جدي مواجه نموده است. تجربه مو

  ). 1386آبادي و خدادادحسینی، هاي محیط تجارت و دیگر عوامل تاثیرگذار است (شمواقعیت

سیر  با وجوداین صنعت، یکی از توانمندترین صنایع کشور پس از صنعت پتروشیمی بوده که     

س بهترین صادرکنندگان فرش سراسر نزولی میزان صادرات طی سالیان اخیر، جایگاه خود را در را

صادرات جاي خود را به کشورهاي چین و هند سپرد.  1387دنیا حفظ کرده بود تا این که در سال 

کشورهاي  نزولی داشته و پایین بودن قیمت فرش يفرش دستباف ایران در پنج سال گذشته روند

از عوامل عمده  رهاي جهانی نیزرقیب در مقایسه با فرش ایران و هماهنگ بودن آن با سلایق بازا

. از )1389شناس و همکاران، (حق روددر بازارهاي جهانی بشمار می ي رقیبرشد برخی از کشورها

تجارت  کاهش حجم، انتقال تاثیرات تورم هاي داخلی در اثر رشد تورم و افزایش قیمت ،سویی دیگر

موکت،  جمله فرش ماشینی، ها از پوش جایگزین شدن سایر کف دلیلجهانی فرش دستباف به 

هاي اخیر ایران در سال بافت دستنیز به کاهش صادرات فرش  سنگ، پارکت، و سایر زیراندازها

بازار جهانی را به  نخستچنان رتبه  هم 1385تا سال است که ایران  گفتنیاما  ،است شدهمنجر 

ول بهترین صادرکنندگان به هاي بعد جایگاه خود را در صدر جدبود، اما در سالخود اختصاص داده 

   .)1388(سعیدي، کشورهاي چین و هند سپرد 

ایران، ضعف زیادي در بخش بازاریابی داشته و فقدان توجه  بافت دستاز دیدگاه مدیریت، فرش     

هاي بلندمدت، موجب شده است ریزيهايبه توسعه توان رقابتی این صنعت و عدم تاکید بر برنامه

 هاي پژوهشمی افزایش دهد. در یکی از یند توان رقابتی خود را به شکل داکه این صنعت، نتوا

پذیري صنعت فرش کشور، با بکارگیري روش تاپسیس فازي، گرفته، عوامل مؤثر بر رقابتانجام

، "خلق دانش"، "تجارت الکترونیک"، "سهم بازار"هاي نهایت، شاخص بندي شدند که دررتبه
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ترین و تاثیرگذارترین زیرمعیارها انتخاب  به عنوان مهم "تخصص تجارمهارت و "و  "اعتبار صنعت"

هاي روشو بکارگیري  اي دادههاي نوین گیري از فناوري). بهره1390شناس و سعیدي، شدند (حق

به ی که پژوهش. در رود بشمار میبازاریابی اینترنتی، دیگر راهکار بهبود توان رقابتی صنعت فرش 

) انجام گرفت، ابعاد بازاریابی اینترنتی صنعت فرش کشور با 1390ران (سعیدي و همکا وسیله

بیانگر آن بود که  بدست آمدهبندي شدند که نتایج تاپسیس فازي رتبه روشگیري از  بهره

دریافت "و  "بازدیدکنندگان سایت هاي دادهاستفاده از "، "آگاهی از وضعیت رقبا "متغیرهاي 

حیدري و  ،چنین تر نسبت به سایر متغیرها برخوردار بودند. هم بیش یاز اهمیت "هاو پیشنهاد هانظر

، "هاي بازاري زیر متوسطقیمت"خود به این نتیجه رسیدند که  پژوهش) در 1393همکاران (

ترین اجزاي تاثیرگذار بر کسب مزیت  ، مهم"پرسنل بسیار آموزش دیده"و  "هوشمندي بازار"

  باشند. رقابتی صنعت فرش می

ارزشمندي که در این  هاي پژوهش با وجودتوان ادعا کرد گرفته، میانجام به مطالعات  توجها ب    

ریزي استراتژیک و توجه به ی میدانی در زمینه برنامهپژوهشزمینه به انجام رسیده است، فقدان 

گرفته، عوامل انجام  هاي پژوهشدر  ،چنین شود. هماهداف بلندمدت این صنعت به روشنی حس می

تاپسیس  روشگیري از پذیري، مزیت رقابتی و بازاریابی اینترنتی صنعت فرش با بهرهمؤثر بر رقابت

، با توجه به اهمیت بالاي این صنعت در اقتصاد کشور، پژوهشاما در این  ،اندبندي شدهفازي رتبه

ي (که در فاز گوناگونسعی بر آن است که راهبردهاي توسعه توان رقابتی این صنعت، با دو روش 

 نتایج بدست ،نهایت بندي شده و دردهد)، رتبهشرایط عدم قطعیت نیز، نتایج دقیقی بدست می

بندي باشد که در زمینه رتبهاز آن جهت می پژوهشآمده با یکدیگر مقایسه شوند. اهمیت این 

کار بهره  براي انجام این گوناگوناکتفا نشده و از سه روش  - هرچند دقیق –راهبردها، به یک روش 

بندي و بروز رتبه نوینهاي روشکه از  1اي فازيفرآیند تحلیل شبکه روشکه  گرفته شد. ضمن این

  است.  بکار رفته، پژوهشباشد، در این می

  

  ها مواد و روش

  ریزي استراتژیک الف) برنامه

تـوان  ه مـی ، تعـاریف متعـددي دارد ک ـ  گونـاگون ریزي اسـتراتژیک از دیـدگاه دانشـمندان    برنامه    

مفـاهیم،  هـا،  تئـوري ریـزي اسـتراتژیک بـه مجموعـه      برنامهها را بدین صورت برشمرد:  ترین آن مهم

جهت کمک بـه مـدیران و   هاي تکمیلی، روشبه همراه ابزارها و شود که هایی گفته می ها و ابزار  رویه

                                                
1- Analytical Hierarchy Process  
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؛ استونهاوس و 2007، 1(درلی اند و اقدام استراتژیک طراحی شده ریزي، برنامهریزان براي تفکر برنامه

-نگري و تصمیمصورت آیندهه توان بریزي استراتژیک را میبرنامه ،دیگر بیان). به 2002، 2پمبرتون

  ). 2008، 3(هوگسترو و سانچز گیري در زمان حال با در نظر گرفتن پیامدهاي آتی تعریف کرد

ینده سطح علم در بین مردم و تغییـر و  ، امروزه با توجه به رشد فزا)2008(بر اساس نظریه فلوید    

تر خود را منطبق بـا   آموزشی نیز بیش گوناگون نهادهايها و حتی  تحولات ناشی از این امر، کمپانی

 دهنـد ریزي استراتژیک خود قرار مـی و برآوردن نیازهاي مشتري را در برنامه کنند نیازهاي مردم می

  ).2008، 4(فلوید

بیشینه ساختن نقاط قـوت و   در پیبوده که ابزارهاي استراتژیک ترین  ويقیکی از  5آنالیز سوآت    

و  6(ارسـلان  باشدتهدیدات و تبدیل نقاط ضعف به قوت می کمینه کردنها و از سویی دیگر، فرصت

. این ماتریس متشکل از جدولی با مختصات دوبعدي است کـه هـر یـک از چهـار     )2008همکاران، 

  ها عبارتند از:باشند. این استراتژيستراتژي میناحیه آن نشانگر یک دسته ا

هـاي محیطـی بـا بکـارگیري     استفاده از فرصـت  ترین بیش): راهبردهاي SOهاي تهاجمی(استراتژي

  .نقاط قوت سازمان

هـاي  اي کـه در فرصـت  هاي بـالقوه ): راهبردهاي استفاده از مزیتWOکارانه(هاي محافظهاستراتژي

 .ران نقاط ضعف موجود در سازمانمحیطی نهفته است، براي جب

بـا   رویارویی): راهبردهاي استفاده از نقاط قوت سازمان براي جلوگیري از STهاي رقابتی(استراتژي

 .تهدیدات

هاي ناشی از تهدیـدها و نقـاط   زیان کمینه کردن): راهبردهایی براي WTهاي تدافعی(استراتژي    

  ).1388ضعف (امینی و خباز باویل، 

 
  ریزي استراتژیک کمیریس برنامهب) مات

 کـردن ها و ابزارهاي بسیار شـایع در ارزیـابی گزینـه هـاي اسـتراتژیک و مشـخص       روشیکی از     

گیـرد، مـاتریس   گیري مورد اسـتفاده قـرار مـی   ها که در مرحله تصمیمنسبی استراتژي هايجذابیت

                                                
1- Dereli 
2- Stonehouse & Pemberton 
3 - Hoogstrw & Schanz  
4- Floyd  
5- SWOT  
6- Arsalan  
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 بنـدي هـت انتخـاب و رتبـه   جمـاتریس  ). ایـن  1382ریزي استراتژیک کمـی اسـت (اعرابـی،    برنامه

  .)2007و همکاران،  1(هستوتی گیردهاي برتر مورد استفاده میاستراتژي

  

  گیري چند معیاره فازيهاي تصمیمج) روش

 تـر  بیشدر  تقریببه هاي موجود است. گیري فرآیند یافتن بهترین موقعیت در بین گزینهتصمیم    

بـراي   ،شـود. از ایـن رو  گیرنده دچار مشکل میصمیمکثرت معیارها، ت دلیلگیري به تصمیم لیمسا

اجـراي   روشخواهد به بیش از یـک هـدف، در راسـتاي انتخـاب     می گیرندهل، تصمیمیمسا تر بیش

  .)1982، 2(زلنی ها، دست یابدفعالیت

دلیـل وجـود   اما بـه  ،شناخته شده است معیاره کلاسیک وزن معیارها کاملاًگیري چنددر تصمیم    

مناسـب اسـت. از   صـورت قطعـی نـا   هـا بـه  گیرنده، بیان دادهو عدم قطعیت در اظهارات تصمیمابهام 

 بـه گونـه   آورد شـوند و وسیله مقـادیر عـددي دقیـق بـر    توانند بههاي انسانی نمیکه قضاوتجایی آن

ل یگونه مسـا گیري کلاسیک براي اینهاي تصمیمروشتوان از نمی ،رو این از .مبهم هستند ،معمول

ونـه  گ هاي بسیاري براي رفع اینهاي اخیر تلاشدر سال). 1387(آسیان،  گیري استفاده کردتصمیم

هـاي فـازي   به بکارگیري تئوري مجموعـه  منجر، نهایت در که انجام گرفتهها ابهامات و عدم قطعیت

  .)1992، 3(چن و هوآنگ است شدهمعیاره هاي ارزیابی چنددر روش

اسـت. ایـن تئـوري بـراي      یافتـه زاده نشـر  پروفسور لطفـی  به وسیله 1965ال تئوري فازي در س    

مـبهم   صورتبه هاي مردم عموماًقضاوت .شرایط متغیر و شرایط غیر قابل مقایسه بودن مناسب است

 ... بـا یـک درجـه اهمیـت     نهایـت قـوي و  بـی  خیلی قـوي،  قوي، مساوي، نسبتاً مانند عبارات زبانی:

 4(سمیه دهندگان کمک کندهاي زبانی نظرتواند به ابهام موجود در عبارتمی باشد. تئوري فازي می

بـه صـورت اعـداد     معمولبه گونه ها در مقایسه با همه معیارها مطلوبیت گزینه. )2009و همکاران، 

 گیـري هـاي ارزیـابی تصـمیم   نامند و توسـط روش که آن را مطلوبیت فازي می گردندفازي بیان می

(یه و  هاي فازي مربوطه استها بر اساس مقایسه مطلوبیتبندي گزینهشوند. رتبهمیفازي سنجیده 

  ).2004، 5دنگ

 
 
  

                                                
1- Hastuti 
2- Zeleny  
3-Chen & Hwang  
4-Semih 
5-Yeh & Deng 
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  ي فازياشبکهفرایند تحلیل د) 

)، 2007، 1ها از جمله مدیریت دانش (وو و لیاي در بسیاري از زمینه فرآیند تحلیل شبکه    

بینی بحران )، پیش2008، 3م (توزکایا)، توسعه سیست1999، 2انتخاب سیستم حمل و نقل (ساعتی

جونري در سال  ،مثال براي) و . . . با موفقیت بکار گرفته شده است. 2002، 4(بایزیت و کارکات

سازي استفاده  اي فازي براي انتخاب مکان کارخانه کشتی) از رویکرد فرآیند تحلیل شبکه2008(

وانین دولتی، شرایط فیزیکی، مواد اولیه، هایی مانند قاز شاخص کرد که در فرآیند انتخاب خود

  .)2008، 5(چو حمل و نقل، زمین، سرمایه و نیروي کار بهره برد

و  ریزي منابع شرکتها براي بکارگیري برنامه آمادگی سازمان مقدارارزیابی ) بمنظور 2009(  6رزمی

فرآیند  روشاز  انکنندگ طراحی سیستم پشتیبان تصمیم براي ارزیابی و انتخاب تامین ،چنین هم

  ).2009(رزمی،  کرداي فازي استفاده تحلیل شبکه

انتخاب یک قاعده مناسب توزیع اي فازي را جهت فرآیند تحلیل شبکه روش) 2008سعید نژاد (    

  .)2008، 7(سعدي نژاد بکار برد پذیر بندي یک سیستم تولیدي انعطاف امکانات براي زمان

ه کالاهاي یبمنظور ارا گوناگونهاي ذهنی گزینه طرح و انتخاب یارزیاب) براي 2008( 8آیاق    

  اي فازي استفاده کرد.از رویکرد فرآیند تحلیل شبکه نوین

هاي خاص خود است و به  گیري چندمعیاره به عنوان یک علم داراي مفاهیم و روشتصمیم    

بندي و بندي، گروهآنها را رتبه ها کمک نموده تاگیرنده در شناسایی، توصیف و ارزیابی گزینه تصمیم

بشمار مفید  يدشوار ابزار هاي تصمیم گرفتنگیري چند معیاره در  یا انتخاب نماید. فنون تصمیم

تعیین وزن معیارهاي مؤثر بکار گرفت که از جمله  برايتوان متعدد را می یهای . روشروند می

مجذور مربعات موزون، آنتروپی  ترین مکتوان به روش بردار ویژه، روش ها میترین این روش مهم

اي نیز یکی از فنون نوین . فرآیند تحلیل شبکهکرداشاره  9مپ شانون، فرآیند سلسله مراتبی، و لین

  .)2006، 10(یانگ باشد گیري چند معیاره میتصمیم

                                                
1 -Wu & Lee 
2 -Saaty 
3 -Tuzkaya  
4 -Bayazit & Karpak 
5 -Chou  
6- Razmi 
7- Sady-nezhad  
8- Ayag  
9- LINMAP 
10- Yang  
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اي کلاسیک داراي عملیات ساده و آسان است و نظرات اگرچه رویکرد فرآیند تحلیل شبکه    

کننده تفکر  بازتابکامل  گونه  تواند بهنماید، اما این رویکرد نمیرا تلفیق می گوناگونصصان متخ

زاده فردي به نام لطفی به وسیله). مجموعه فازي براي اولین بار 2006، 1واقعی افراد باشد (یانگ

ه یاتر نسبت به مجموعه کلاسیک ار گسترده ی. مجموعه فازي چارچوب)2009، 2(لین معرفی شد

  . )2008ل دنیاي واقعی دارد (چو ، یتري در بازتاب مسا دهد و توانایی بیش می

مدل ارزیابی این پژوهش از اعداد فازي مثلثی استفاده نموده و طیف بکار رفته در آن در جدول     

  ه شده است. یارا 1

  

  اي چانگ ه) روش تجزیه و تحلیل توسعه

هاي گوناگونی وجود دارد که در این اي فازي روشلیل شبکهبراي انجام محاسبات در فرآیند تح     

ه گردید، استفاده یچینی به نام چانگ ارا پژوهشگریک  به وسیلهکه  3ايمقاله از روش تحلیل توسعه

 kSزوجی، ارزش  هاي مقایسهاي براي هر یک از سطرهاي ماتریس شود. در روش تحلیل توسعهمی

  گردد:عدد فازي مثلثی است، به صورت زیر محاسبه می که خود یک

  

  

 
  

باشند. در ها میها و شاخصدهنده گزینه به ترتیب نشان jوiبیانگر شماره سطر، و kکه در آن    

 روي هم رفته،ها نسبت به هم را بدست آورد. درجه بزرگی آن ها بایدkSاین روش پس از محاسبه

-تعریف میبه صورت زیر  2Mبر  1Mدو عدد فازي مثلثی باشند، درجه بزرگی  2Mو  1Mاگر

 شود:

21اگر     mm                                        

  صورتدر غیر این    

  و داریم:    

  

  

                                                
1- Yang  
2- Lin  
3- Extent Analysis Method 
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  آید:عدد فازي مثلثی دیگر نیز از رابطه زیر بدست میkبزرگی یک عدد فازي مثلثی از  مقدار    

  

  

عمل صورت زیر  زوجی به هاي مقایسهها در ماتریس براي محاسبه وزن شاخص ،چنین هم    

  کنیم: می

    

     

                                                   iknk  ,,...,3,2,1 

  صورت زیر خواهد شد: ها بهبنابراین بردار وزن شاخص    

 txwxwxww n )('...,,)2('),1(''  

ل صورت زیر عم که همان بردار ضرایب غیر بهنجار است. براي بدست آوردن بردار بهنجار به    

  کنیم: می




 n

k kxw

kxw

kxw

1
)('

)('
)(  

ها نیز بدست آید  هاي بهنجار شده آناین مراحل براي تمام جداول انجام شده است، تا وزن    

  ).2009، 1(ارچوگرول

عنوان یکی از به ،آل مثبت)حل ایدهبندي با توجه به شباهت با راهتاپسیس (روش اولویت     

راي حل ب توسط هوانگ و یون 1981در سال ه است که شناخته شد MCDMهاي کلاسیک  روش

انتخاب شده باید داراي  2آل بود. گزینهتوسعه داده شد که بر اساس تعیین ایده MCDMمسائل 

(هوآنگ و  آل منفی باشدترین فاصله از ایده بیش ،دیگر سويآل مثبت و از ترین فاصله از ایده کوتاه

 آغاز محدود شکل به 1370 دهه آغاز از ایران در تاپسیس مدل از استفاده ). سابقه1981، 3یون

  .شودمحدود می اخیر سال چند به فازي وضعیت از استفاده موارد و است شده

  شرح زیر است:تاپسیس فازي به روشگیري به کمک مراحل تصمیم    

     w~j اوزان بدست آوردن بردار -1مرحله 

                                                
1- Ertugrul  
2- Alternative 
3- Hwang & Yoon  
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که  هاگزینه در رابطه با گانسنجی خبرت آمده از نظرنرمالایز کردن ماتریس بدس - 2 مرحله    

  باشد:می شرح زیر ماتریس جدیدي به

ij m n
R r


   

 
 

     }..., ,1{ nB و2(فرمول  هایی که در رابطه با سود استمربوط به شاخص ( 

}..., ,1{ nC  3(فرمول  هایی که در رابطه با هزینه استمربوط به شاخص(.  
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  شود:می 4فرمول دهی شده به شکل بنابراین ماتریس وزن - 3 مرحله    
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ال فازي مثبتحل ایدهتعیین راه -4مرحله 
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  ها با استفاده از فاصله اقلیدسی فازي:محاسبه فواصل اندازه - 5مرحله     
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  :شودمحاسبه می 9و  8هاي با فرمول و منفی آل مثبتاز ایده گزینهفاصله هر     
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   ).10) (فرمول 2009، 1(سلیک بنديال و رتبهمحاسبه نزدیکی نسبی به ایده -6مرحله     
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  هاي روش فرآیند تحلیل سلسله مراتبی فازي د) گام

 بهنجارکردن ماتریس زوجی  -

زوجی (که به آن  هاي مقایسهبدست آوردن میانگین حسابی هر سطر ماتریس بهنجارشده  -

 شود)  وزن نسبی گفته می

 ها  ها در میانگین حسابی گزینهضرب اوزان نسبی شاخص -

  ها  بندي کردن گزینهرتبه -

بشـمار  » اکتشـافی  -توصـیفی « هـا گـردآوري داده و از نظر » کاربردي«از نظر هدف  این پژوهش    

 ـ   67. جامعه آماري آن نیز شامل رود می علـت کوچـک   ه نفر از مدیران مرکز ملی فرش بودنـد کـه ب

  ه شد. بودن جامعه آماري، به کل آن ارجاع داد

اسـتفاده شـد.    نامـه  پرسـش اي و اسـتفاده از مصـاحبه و   ها از روش کتابخانـه براي گردآوري داده    

بـراي   نخسـت  نامـه  پرسـش طراحی شد.  پژوهش گوناگونخش براي سه مرحله در سه ب نامه پرسش

سـوم   نامـه  پرسشدوم با طیف فازي و  نامه پرسشریزي استراتژیک کمی، استفاده در ماتریس برنامه

از روایـی   نامـه  پرسشبراي استفاده از روش تحلیل سلسله مراتبی طراحی شدند. براي بررسی روایی 

هـا  نامـه  پرسشآلفاي کرونباخ استفاده شد. این مقدار براي  روشایی نیز از محتوا و براي سنجش پای

  باشد.  ها مینامه پرسشبدست آمد که بیانگر اعتمادپذیري بالاي  76/0و  81/0، 79/0ترتیب،هب

  

  نتایج و بحث

بـا   گذار داخلی و خارجی پرداخته شـده و پس از تدوین بیانیه ماموریت، به شناسایی عوامل تاثیر    

روش فرآیند تحلیل سلسله مراتبی اوزان عوامل بدست خواهد آمد. پس از شناخت و ارزیابی عوامـل  

                                                
1- Celik  

)15( 

)16( 

)17( 
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هـا و  داخلی و خارجی با استفاده از جداول ارزیابی و به کمک ماتریس نقاط قـوت، ضـعف و فرصـت   

 بنـدي هاي متناسب با این عوامل مشـخص گردیـد. در ایـن فـاز، بـراي اولویـت      تهدیدات، استراتژي

ریـزي  اي فـازي، تاپسـیس فـازي و مـاتریس برنامـه     ها به سه روش فرآیند تحلیـل شـبکه  استراتژي

  .شداستراتژیک کمی عمل 

  جهانی. نخستارتقاء جایگاه صنعت فرش ایران به رتبه بیانیه ماموریت: 

ه شدن بترین سهم بازار و مطرح در دست گرفتن رهبري بازار داخلی بر اساس بیش انداز:چشم

  ترین صنعت در سطح خاورمیانه. ان بزرگعنو

 عوامل بحرانی موفقیت در صنعت فرش 

  تر تبلیغات و بازاریابی بیش براي ها داده افزایش استفاده از فناوري .1

   بافت دستهاي مدیریتی فرش بهبود وضعیت مدیریت و شبکه .2

  و نوآوري و ایجاد پایگاه داده مشتري پژوهشسازي مراکز بهینه .3

 نعت فرشاهداف کلان ص  

  درصد40صادرات نسبت به کل صادرات غیرنفتی به مقدار  مقدارافزایش  .1

  سال 15میلیارد ریال پس از  1000یابی به مقدار صادرات  دست .2

  هاي بازاریابی متعدد در کشورهاي هدفایجاد شبکه .3

 
  اي فازيفرآیند تحلیل شبکه روشها با بندي استراتژيرتبه

 گوناگونگیري چند معیاره، مبتنی بودن تصمیم بر معیارهاي میمیک اصل اساسی در فنون تص    

گیري چند معیاره مبتنی بر فرض استقلال معیارهاي هر باشد. بسیاري از فنون سنتی تصمیممی

باشند. هر چند که در بسیاري از موارد معیارهاي ارزیابی کاملاً از هم مستقل سطح از هم می

ها معیارهاي ارزیابی مستقل لی که در آنیبراي حل مسا ايبکهباشند. روش فرآیند تحلیل ش نمی

گیرندگان را اي تصمیم). بکارگیري فرآیند تحلیل شبکهKarsak et al, 2002(رود بکار می ،نیستند

 ايهاي فرآیند تحلیل سلسله مراتبی غلبه کنند. فرآیند تحلیل شبکهسازد تا بر کاستیقادر می

اي لی که تعامل بین عناصر سیستم تشکیل ساختار شبکهیي سودمند در مساتواند به عنوان ابزار می

بکار گرفته شود. در حالی که فرآیند تحلیل سلسله مراتبی روابط یک سویه را بین سطوح  ،دهندمی

کند که روابط متقابل بین سطوح شرایط را مهیا می ايگیرد، فرآیند تحلیل شبکهبکار می

 .)1381(آذر و فرجی، مورد بررسی قرار گیرند  ترکلی یتصمیم به شکلگیري و معیارهاي  تصمیم

باشد اي بکار رفته در این مقاله در بردارنده چهار گام میگیري تحلیل شبکهفرآیند حل مدل تصمیم

 ه شده است.یها در زیر اراکه شرح هر یک از این گام
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 مدل . ایجاد ساختار سلسله مراتبی و تعیین روابط درونی1گام 

هاي بدست آمده با توجه به نقاط کلیدي موفقیت مورد تجزیه و تحلیل در این مرحله استراتژي    

. درخت سلسله مراتبی شدها از یک طیف هفت بخشی استفاده گرفتند. سپس بمنظور پالایش آن

   است.قابل مشاهده  1هاي با عوامل کلیدي موفقیت صنعت فرش در نمودار ارتباط استراتژي

ها تعیین نظران روابط درونی استراتژي مدیران و صاحب هايگیري از نظردر پایان نیز با بهره   

نشان داده شده است.  2در شکل ها استراتژيبندي . چارچوب بکارگرفته شده براي اولویتشدند

ده قابل مشاه 2 و روابط بین زیرمعیارها نیز در جدول 2روابط بین عوامل کلیدي موفقیت در شکل 

  باشد. می

بیانگر روابط درونی زیرمعیارهاي ارزیابی  2جدول نیز ذکر شد،  پیشکه در بخش  گونه همان    

  باشد.می C15و C2 ،C3 ،C7 ، C8با  C1بیانگر ارتباط  C1باشد. در این جدول سطر  می

ن در نظر معیارها بدو زوجی فازي و محاسبه وزن معیارها و زیر هاي مقایسهایجاد ماتریس . 2گام

  گرفتن روابط درونی

گیري گروهی، منبع مناسبی براي فرآیند تحلیل هاي بدست آمده از یک فرآیند تصمیم داده    

گیري در ترین فنون تصمیم اي یکی از مناسبفرآیند تحلیل شبکه زیرا رود بشمار میاي شبکه

همانند فرآیند تحلیل سلسله اي  باشد. مقادیر اهمیت نسبی در فرآیند تحلیل شبکهها میسازمان

فرآیند تحلیل ها در با این تفاوت که ارزیابیآید، زوجی بدست می هاي مقایسهمراتبی و با انجام 

  گیرند.اي، روابط درونی را درنظر می شبکه

بدون در نظرگرفتن روابط درونی تشکیل  و زوجی هاي مقایسههاي در این مرحله ابتدا ماتریس    

ر کارشناسان قرار داده شد. سپس بمنظور تلفیق نتایج از میانگین هندسی استفاده و در اختیا شد

نشان داده شده است و محاسبات بر اساس روش تجزیه و تحلیل  3شد که نتایج آن در جدول 

در  برداري است که اثر هدف W21آید. بدست می W21 راهاي چانگ انجام شده که از این توسعه

  دهد. رهاي کلیدي موفقیت را نشان میهر یک از فاکتو مورد

 هاي مقایسههاي ماتریس .بدست آمد W21گیري گروهی، بردار وزنی بر اساس ماتریس تصمیم    

 W32آید.  بدست می W32زوجی زیر معیارها نسبت به معیارها نیز بدین صورت تشکیل شده و 

و ماتریس  W21بردار  باشد. رها میدهنده اثر هر یک از معیارها بر زیرمعیاماتریسی است که نشان

W32 اند. نشان داده شده 5 در جدول  

  هاي مرتبط با روابط درونی. محاسبه وزن3گام 

 هاي مقایسههاي در این مرحله با در نظر گرفتن روابط درونی معیارها و زیرمعیارها، ماتریس    

محاسبات صورت گرفت. ماتریس گیري از نظرات افراد جامعه آماري زوجی تشکیل گردید و با بهره
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نشان داده شده  6روابط درونی عوامل کلیدي موفقیت نسبت به یکدیگر در جدول  هاي مقایسه

اي چانگ ها از طریق روش تجزیه و تحلیل توسعهکه در قسمت قبل اشاره شد وزن گونهاست. همان

  بدست آمده است.

ه شده بین معیارها، سه بردار ویژه ینی ارازوجی براساس روابط درو هاي مقایسهپس از انجام     

  ه شده است.         یارا 7تشکیل گردید که در جدول  W22بدست آمد و ماتریس 

هاي آورده شده است که بردارهاي وزنی بدست آمده از ماتریس W33نیز ماتریس  - 8در جدول     

  دهد.زوجی مرتبط با روابط درونی زیرمعیارها را نشان می هاي مقایسه

 
 
 
 
 
 
 
 
W٣٢×W =٣١                                        و                      

                                         WANP = 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

  

  . بدست آوردن اوزان نهایی 4گام 

با  WANP، پیشینهاي در گام 32Wو  22W  ،31Wهاي و ماتریس 21Wپس از محاسبه بردار     

  د:شو)  به ترتیب زیر محاسبه می31W*32W) در (21W*22Wضرب ( حاصل
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  تعیین اولویت نهایی -5گام 

هاي توسعه توان رقابتی بندي استراتژيبا توجه به اوزان نهایی بدست آمده در گام چهارم، اولویت    

  ) آورده شده است.10و  9عت فرش، به ترتیب در جداول (صن

  

  تاپسیس فازي روشها با استفاده از بندي استراتژياولویت

به  ،معمولبه گونه ها ، دادهناپذیر ناقص یا دسترس هاي دادهدلیل وجود ه در دنیاي واقعی ب    

از تا  شده استسعی  پژوهشدر این  ،اند. بنابرایناغلب به صورت فازي بلکهصورت قطعی نیستند 

. مقادیر فازي شودها استفاده بندي استراتژيبمنظور اولویت ،هاي فازيداده باروش تاپسیس 

  ).2000نشان داده شده است (چن،  11مقبولیت هر استراتژي در جدول  متغیرهاي زبانی براي

، بدین ترتیب کارشناساننظر  ها با استفاده ازگیري فازي و اوزان فازي استراتژيماتریس تصمیم    

  بدست آمدند: 

ها براي بار سوم ریزي استراتژیک کمی، استراتژيدر انتها نیز با استفاده از ماتریس برنامه    

بندي شدند که با توجه به حجم بالاي محاسبات، تنها به ذکر جدول نهایی اکتفا شد. نتایج  رتبه

  شود.می مشاهدهزیر  در جدول بالا روشاز مقایسه سه  بدست آمده

  

  شده با استفاده از روش فرآیند تحلیل سلسله مراتبیهاي استفادهمقایسه خروجی روش

را براي اهداف در جهت هایی  است که اولویت گونهاساس روش فرآیند تحلیل سلسله مراتبی این     

ها، بر اساس معیارهاي تژيبندي برتر استراکند. انتخاب اولویت ایجاد می گوناگونهاي حل ارزیابی راه

بایست معیارهاي کیفی را باشد؛ براي نیل به این منظور، میها میکیفی در هر مجموعه از استراتژي

در این قسمت ابتدا  .گیرنده تبدیل شودبه مقادیر عددي و آن هم بر اساس ترجیحات تصمیم

ها) بوسیله درخت فرش (معیار ها) و اهداف کلان صنعتها (گزینهارتباط میان مجموعه استراتژي

، بهترین AHPسلسله مراتبی به نمایش در آمد و سپس با نظر خبرگان و به کمک روش 

234/0  0  0  
۴٧١/

٠ 

٢٩۵/

٠ 

٢٣۴/

 

۶۵٧/٠ 

٢٨٧/٠ 
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، درخت سلسله مراتبی ارتباط میان اهداف کلان و 3. شکل شدها مشخص بندي استراتژي اولویت

ات، با استفاده از دهد. این محاسببندي شده با دو روش را نشان میهاي اولویتمجموعه استراتژي

  انجام شد.  Expert Choiceافزار نرم

  زوجی اهداف از دیدگاه خبرگان را نمایش داده است. هاي هماتریس مقایس -  15جدول     

انـداز،  زوجی میان اهداف بلندمدت صنعت، بر اساس تاثیرگذاري در نیل به چشم  هبا انجام مقایس    

بـا وزن تقریبـی    "ي بازاریابی متعـدد در کشـورهاي هـدف   هاایجاد شبکه"مشخص گردید که هدف 

اوزان حاصـل از انجـام    16دول انـداز داشـته اسـت. ج ـ   % بالاترین اهمیت را نسـبت بـه چشـم   377

  دهد.زوجی اهداف را نمایش می هاي مقایسه

و دوم را نسبت به  نخستهاي اي مجموعه استراتژيترجیحات مقایسه 19تا  17 هاي جدول    

  دهد که با استفاده از نظرات خبرگان بدست آمده است.اهداف نشان می هریک از

 ناشیهاي گردد، در نتیجه این روش مجموعه استراتژيمشاهده می 20که در جدول  گونههمان     

از روش  بدست آمدههاي از روش تاپسیس فازي اولویت بالاتري نسبت به مجموعه استراتژي

یک کمی دارد و در حقیقت نتایج روش فازي با توجه به وضعیت کنونی ریزي استراتژماتریس برنامه

تر ریزي استراتژیک کمی برتري داشته و براي صنعت مناسبسازمان نسبت به روش ماتریس برنامه

  باشد.می

  

  نتیجه گیري

وري صنعت فرش پرداخته شد. هاي تاثیرگذار بر افزایش بهرهپژوهش به بررسی استراتژياین در     

ها فرصت ،چنین ، با در نظر گرفتن نقاط قوت و ضعف داخلی و همپژوهشپس از مروري بر ادبیات 

  صنعت فرش ترسیم شد.  SWOTهایی تدوین و ماتریس محیطی، استراتژي هايو تهدید

، QSPMاي فازي، تاپسیس فازي و هاي فرآیند تحلیل شبکهروشدر ادامه با بکارگیري     

  ها، اولویتی خاص بدست آمد.روشبندي شدند و براي هر یک از تبههاي مدون راستراتژي

اي فازي به عنوان فرآیند سلسله مراتبی، فرآیند تحلیل شبکه روشدر انتها نیز با استفاده از 

  قرار گرفتند. QSPMهاي تاپسیس فازي و روشبرگزیده شد و پس از آن  روشترین مناسب

 راستايدر  ها دادههاي گیري از فناوريتر مناسب براي بهرهفراهم آوردن بس"هاي استراتژي    

آشنا کردن "، "هاي بازاریابی و تبلیغات در بازارهاي جهانیبازاریابی و تبلیغات براي گسترش فعالیت

افزایش "و  "یک جهت حفظ سهم بازارالمللی، صادرات و تجارت الکترونتجار با فنون بازاریابی بین

بی، تبلیغات و تحقیقات بازاریابی اینترنتی، براي رقابت با صادرکنندگان اینترنتی هاي بازاریافعالیت
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هاي صنعت ترین استراتژي ، به عنوان مهمروشبا بکارگیري هر سه  "(رسوخ در بازار، توسعه بازار)

  فرش برگزیده شدند. 

هبود توان رقابتی صنعت هاي براي بترین استراتژيمناسب ،آیدبرمی بالاکه از نتایج گونه  همان    

هاي ، به مشکلات بازاریابی این صنعت مربوط بوده و در هیچ یک از استراتژيبافت دستفرش 

توان ادعا کرد صنعت فرش منتخب، بر منابع ورودي این صنعت تاکید نشده است. بنابراین، می

مرغوب و طبیعی،  ، از لحاظ منابع ورودي، مشکلی نداشته و برخورداري از مواد اولیهبافت دست

هاي دولت، موجب بافان مجرب و نیروي جوان در کنار حمایت مندي از استادکاران ماهر، فرش بهره

اما از لحاظ  ،شده است که این صنعت، از پتانسیل لازم براي رقابت با رقباي خود برخوردار باشد

واقع، عمده  باشد. درو میبازاریابی و توان فناوري اطلاعات، این صنعت، با نقاط ضعف زیادي روبر

 پژوهشمحوري و صادرات فرش برشمرد. در توان در بازاریابی، مشتريمشکلات صنعت فرش را می

ترین زیرمعیار تاثیرگذار بر  ) نیز متغیر سهم بازار به عنوان مهم1390شناس و سعیدي (حق

ترین عامل  ه عنوان مهم) نیز هوشمندي بازار ب1390حیدري و همکاران ( پژوهشپذیري و در  رقابت

تاثیرگذار بر کسب مزیت رقابتی صنعت فرش کشور انتخاب شد که تائیدي بر ضعف بازاریابی این 

  باشد. می این پژوهشاز  بدست آمدهصنعت و نتایج 

ی در توسعه خود به نقش پررنگ بازاریابی اینترنت پژوهش) نیز در 1390سعیدي و همکاران (    

خود دریافتند که آگاهی از  پژوهشاشاره کرده بودند. آنان در  بافت دستتوان رقابتی صنعت فرش 

باشد. ترین عامل توسعه توان رقابتی این صنعت با تاکید بر بازاریابی اینترنتی می وضعیت رقبا مهم

هاي بازاریابی گیري از روشتوان به متولیان و مدیران این صنعت پیشنهاد کرد با بهرهبنابراین می

اینترنتی و تجارت الکترونیک جهت شناسایی بازار هدف، مشتریان هدف و صادرات فرش، توان 

هاي المللی، همایشرقابتی و البته صادراتی این صنعت را افزایش دهند. برگزاري نمایشگاههاي بین

ر دیگري براي بهبود وضعیت بازاریابی المللی و دعوت از تجار فعال در اقصی نقاط دنیا نیز، راهکابین

  شود. این صنعت تلقی می

که کشور ایران به عضویت سازمان تجارت جهانی درنیامده و از  از سویی دیگر، با توجه به این    

شود، عضویت کشور چین کپی می به وسیلهایران،  بافت دستهاي آنجا که برخی از برندهاي فرش

هاي مندي از قانون کپی رایت در راستاي بهبود سرمایهنی و بهرهایران در سازمان تجارت جها

  تواند به بهبود توان رقابتی اسن صنعت کمک کند. ساختاري این صنعت می
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  ها پیوست

  

   .طیف فازي مثلثی -1جدول 

مقیاس فازي مثلثی 

 معکوس

مقیاس فازي 

 مثلثی
 متغیر کلامی

 ترجیح یکسان )1,  1,  1( )1,  1,  1(

 یکسان تا نسبتاً مرجح )1,  2,  3( )3/1,  2/1,  1(

 نسبتاً مرجح )2,  3,  4( )4/1,  3/1, 2/1(

 نسبتاً تا قویاً مرجح )3,  4,  5( )5/1,  4/1, 3/1(

 قویاً مرجح )4,  5,  6( )6/1,  5/1, 4/1(

)5/1 ,6/1  ,7/1( )7  ,6  ,5( 
قویاً تا بسیار قوي 

 مرجح

 ترجیح بسیار قوي )6,  7,  8( )8/1,  7/1, 6/1(

)7/1 ,8/1  ,9/1( )9  ,8  ,7(  
بسیار تا بی اندازه 

 مرجح

 بی اندازه مرجح  )9,  9,  9( )9/1,  9/1, 9/1(

 )2008(لین و همکاران، 

  



212 بررسی راهبردهاي توسعه توان رقابتی صنعت فرش کشور                                                     

  .کشور فرش صنعت SWOT سیماتر -2جدول 

شده بودن نام تجاري فرش ایرانی شناخته -1  

  )1Sدر سطح جهانی (

ــز    -2 ــاانگیزه و نی ــوان و ب ــروي ج ــود نی وج

استادکاران باتجربه در زمینه طراحی نقـش و  

  )2Sبافت فرش (

بــا و هــاي زی اســتفاده از طرحهــا و نقــش -3

 )3Sمنحصر به فرد ایرانی (

واستحکام بالاي فرش ایرانـی  زیبایی،دوام -4

)4S( 

از مواد اولیـه باکیفیـت در تولیـد    استفاده -5

 )5Sمحصول (

تنــوع تولیــد (طــرح، رنــگ، انــدازه و . . .  -6

)6S( 

 )7Sارزش افزوده بالا ( -7

شرایط اقلیمـی مسـاعد و منـابع طبیعـی      -8

  )8Sفراوان در تولید مواد اولیه فرش(

  )1Wهزینه تمام شده بالا ( -1

ــون و   -2 ــا فنـ ــادرکنندگان بـ ــنایی صـ ناآشـ

  )2Wهاي نوین بازاریابی (پیشرفت

هاي دولت از صادرکنندگان کمبود حمایت -3

  )3Wو تولیدکنندگان (

ــتریان    -4 ــلایق مشـ ــه سـ ــوجهی بـ ــی تـ بـ

  )4Wجهانی(

عدم ثبت برند فرشهاي ایـران در بازارهـاي    -5

  )5Wجهانی(

  )6Wخلاقیت( عدم نوآوري و -6

هاي اطلاعاتی تجاري و کمبود شبکه -7

ناآشنایی صادرکنندگان با تجارت الکترونیک 

)7W (  

ــت -1 ــان دس ــاي صــادراتی و   امک ــه بازاره ــابی ب ی

  )1Oتر ( درآمدهاي ارزي بیش

ــراي  هــاي دادهامکــان اســتفاده از فنــاوري -2 اي ب

  )2Oبازاریابی و تبلیغات (

-بالاتر تولید بـراي  امکان بهره گیري از ظرفیت -3

  )  3Oیابی به سطح بالاتر صادرات ( دست

ــره  -4 ــان به ــوان و   امک ــان ج ــري از متخصص گی

تحصیلکرده در زمینه طراحی، بازاریابی، تبلیغـات و  

  )4Oصادرات (

محصـول باکیفیـت   ارائـه بـدلیل رقباپذیريآسیب -5

  )5Oپایین (

  )6Oتر برند فرش ایرانی ( گسترش هر چه بیش -6

هاي نوین در  گیري آسان و ارزان از فناوريهبهر -7

  )  7Oتولید فرش (

هاي شغلی و بهبود مشاغل جنبـی  ایجاد فرصت -8

)8O(  

همراه نمودن تحصیلات متخصصان جوان  -1

ــولاتی    ــه محص ــاهر در ارای ــتادکاران م ــا اس ب

 )2S ،4Oمرغوب تر(توسعه محصول) (

تر بـر کیفیـت، زیبـایی و دوام     تاکید بیش -2

انی در تبلیغـات و بازاریـابی جهـانی    فرش ایر

جهت پر رنگ کردن نقطه ضعف رقبا (رسوخ 

  )5O ،5S ،4S ،3Sدر بازار) (

استفاده بهینه از منابع و امکانات موجـود   -3

  )2S ،8S ،7O( براي افزایش تولید

گیري فراهم آوردن بستر مناسب براي بهره -1

اي در راسـتاي بازاریـابی و    هاي دادهاز فناوري

هاي بازاریـابی و  لیغات براي گسترش فعالیتتب

تبلیغات در بازارهاي جهانی (رسـوخ در بـازار)   

)2O ،2W  (  

تولید محصول مطابق با سـلایق و نیازهـاي    -2

مشتریان جهانی (توسعه محصول، توسعه بازار) 

)1O ،4W(  

افزایش ظرفیت تولید براي کـاهش هزینـه    -3

، 3Oتمــام شــده محصــول (رهبــري هزینــه) (

1W(    

بافی به فرشبافان  آموزش آخرین فنون قالی -4

)1O ،6O ،2W(    

ایجاد مراکز پژوهش بـراي نـوآوري در امـر     -5

ــژوهش ــد و پ ــابی ( تولی ــاي بازاری ، 6O ،1Oه

6W ،2W(    
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تشدید رقابت و پیـدایش رقبـایی جدیـد ماننـد      -1

  )1Tهند، چین، پاکستان و ترکیه (

ات و هـاي بازاریـابی، تبلیغ ـ   ناکافی بودن فعالیت -2

 )  2Tهاي بازاریابی ( پژوهش

ــردن اســتاندارد   -3 ــالاتر ب ــراي ب ــلاش ب نداشــتن ت

  )3Tمحصولات (

ناتوانی صادرکنندگان ایرانی براي ایسـتادگی در   -4

 )4Tمقابل رقباي اینترنتی (

هاي سیاسی و اقتصادي علیه ایـران  وجود تحریم -5

 )5Tالمللی (در سطح بین

 )6Tهاي ترفیع و تبلیغ(بالا بودن هزینه -6

هاي موردنیاز فرشبافی و ورود محصولات و نهاده -7

  )7Tتهدید صنایع داخلی تولید محصولات مشابه (

ایجاد موانع در سر راه ورود رقباي جدید  -1

تـر   به بازار از راه شناساندن و تبلیغات بیش

نام تجاري فرش ایرانی و تاکید بر زیبایی و 

، 4Sدوام و استحکام آن (رسوخ در بـازار) ( 

1S ،1T  (  

تر براي بالاتر بردن استاندارد  تلاش بیش -2

گیـري از تجربـه و مهـارت    محصول با بهره

ــان   ــه، تخصــص جوان ــا تجرب اســتادکاران ب

تحصیلکرده و نیز استفاده از مواد اولیـه بـا   

کیفیت در تولید محصول (توسعه محصول) 

)3T ،2S ،5S  (  

هاي تبلیغات جهانی جهت غلبه بر تحریم -3

، 4S ،1Sیـران ( سیاسی و اقتصادي علیـه ا 

1T( 

کشـور  و فنیمالیاز امکاناتبهینهاستفاده -4

بـافی   هـاي فـرش  جهت تقویت تولید نهاده

)8S  7وT(  

هـاي بازاریـابی، تبلیغـات و    افزایش فعالیـت  -1

هاي بازاریابی اینترنتی، براي رقابت بـا   پژوهش

صادرکنندگان اینترنتی (رسوخ در بازار، توسعه 

 )2W ،2T ،4Tبازار) (

هـاي بازاریـابی    گسترده بـر پـژوهش  تمرکز  -2

تر نیازها و سـلایق   براي شناسایی هر چه بیش

مشتریان در هـر منطقـه جغرافیـایی (توسـعه     

 .)4T ،2T ،4Wبازار) (

-آشنا کردن تجار با فنـون بازاریـابی بـین     -3

المللی، صـادرات و تجـارت الکترونیـک جهـت     

   )2W ،4Tحفظ سهم بازار (

ت، قیمـت  حفظ توان رقابتی در امـر کیفی ـ  -4

، 6W ،1Wشده، فناوري و تنـوع تولیـد (  تمام

1T(  

  )پژوهشهاي (ماخذ: یافته

 روابط درونی بین زیرمعیارها. -3جدول 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 

C1  * *  *  * *       * 

C2    * * *  *       * 

C3  * *  * * * *        

C4 * * *  * * * *        

C5  * *    *         

C6  * *  * *  *        

C7 *    * *          

C8  *  * * *          

C9 * * * * * *       *   

C10 * * * * * *       *   

C11 * * * * * *       *   

C12 * * * * * *    * *   *  

C13   *    *         

C14 * * * * * *   * *  * *   

C15 * * * * * *       * *  

  )پژوهشهاي (ماخذ: یافته
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  انداز.هاي زوجی فاکتورهاي کلیدي موفقیت نسبت به چشم ماتریس گروهی مقایسه -4جدول 

 هدف  1معیار   2 معیار  3معیار 

  1معیار  1 1 1 2,47 1,78 1,2 36/1 1/1 84/0

  2معیار  83/0 56/0 41/0 1 1 1 67/1 35/1 03/1

  3معیار  2/1 91/0 73/0 97/0 74/0 6/0 1 1 1

  )پژوهشهاي (ماخذ: یافته

 

  .32Wو ماتریس  21Wبردار  -5جدول 

   1معیار   2معیار   3معیار 

0,234 
  1معیار 

 

 1زیرمعیار  143/0 0 0

 2زیرمعیار  131/0 0 0

 3زیرمعیار  216/0 0 0

 4زیرمعیار  084/0 0 0

 5یرمعیار ز 052/0 0 0

 6زیرمعیار  17/0 0 0

 7زیرمعیار  092/0 0 0

 8زیرمعیار  112/0 0 0

 9زیرمعیار  0 361/0 0

 10زیرمعیار  0 224/0 0  2معیار  0,295

 11زیرمعیار  0 415/0 0

 12زیرمعیار  0 0 437/0

  3معیار  0,471
 13زیرمعیار  0 0 25/0

 14زیرمعیار  0 0 21/0

 15زیرمعیار  0 0 103/0

  )پژوهشهاي (ماخذ: یافته
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  هاي روابط درونی معیارها نسبت به معیار سطح سازمانی. ماتریس مقایسه -6جدول 

  1معیار   2معیار   3معیار  هدف

 88/1 4/1 89/0 51/3 83/2 08/2 1 1 1  1معیار 

 68/1 36/1 05/1 1 1 1 48/0 35/0 28/0  2معیار 

 1 1 1 95/1 73/0 59/0 13/1 72/0 53/0  3 معیار

  )پژوهشهاي (ماخذ: یافته

 

  W22ماتریس  -7جدول 

 3معیار  2معیار  1معیار   

 504/0 612/0 762/0 1معیار 

 262/0 388/0 238/0 2معیار 

 234/0 0 0 3معیار 

  )پژوهشهاي (ماخذ: یافته
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  33Wماتریس  -8جدول 

 8زیرمعیار  7زیرمعیار  6زیرمعیار  5زیرمعیار  4زیرمعیار  3زیرمعیار  2زیرمعیار  1زیرمعیار   

124/0 1زیرمعیار   026/0  148/0    132/0  248/0      

79/0   2زیرمعیار     123/0  068/0  07/0    102/0  

065/0   3زیرمعیار   05/0    084/0  098/0  197/0  105/0  

142/0 4زیرمعیار   072/0    116/0  063/0  043/0  209/0  183/0  

068/0   5زیرمعیار       054/0    17/0    

112/0   6زیرمعیار       112/0  075/0    192/0  

098/0 7زیرمعیار         044/0    108/0    

095/0   8زیرمعیار     134/0  085/0  133/0      

052/0 9زیرمعیار   104/0  125/0  06/0  114/0  064/0      

107/0 10زیرمعیار   13/0  136/0  104/0  072/0  063/0      

115/0 11زیرمعیار   062/0  094/0  061/0  092/0  128/0      

073/0 12زیرمعیار   112/0  161/0  182/0  087/0  135/0      

124/0     13زیرمعیار         184/0    

107/0 14زیرمعیار   028/0  057/0  144/0  056/0  097/0      

182/0 15زیرمعیار   0/047  105/0  076/0  0/069  0/094    
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  33Wماتریس  - 8جدول ادامه 

 15زیرمعیار  14زیرمعیار  13زیرمعیار  12زیرمعیار  11زیرمعیار  10زیرمعیار  9زیرمعیار   

524/0         1زیرمعیار     524/0 

 262/0             2زیرمعیار 

26/0   3زیرمعیار   302/0          

               4زیرمعیار 

               5زیرمعیار 

               6زیرمعیار 

               7زیرمعیار 

               8زیرمعیار 

276/0 9زیرمعیار         123/0      

202/0   10زیرمعیار       187/0      

34/0     11زیرمعیار     195/0      

341/0   12زیرمعیار   358/0  425/0    362/0    

264/0         13زیرمعیار       

724/0 14زیرمعیار   197/0    575/0  131/0  241/0    

1/0     15زیرمعیار   397/0  214/0 

  )پژوهشهاي (ماخذ: یافته

 

  بندي فاکتورهاي کلیدي موفقیت.اولویت -9جدول 

  فاکتورهاي کلیدي موفقیت  اولویت

  تر تبلیغات و بازاریابی بیش براي ها داده افزایش استفاده از فناوري  1

  بافت  هاي مدیریتی فرش دستبهبود وضعیت مدیریت و شبکه 2

  سازي مراکز پژوهش و نوآوريبهینه 3

  )پژوهشهاي (ماخذ: یافته

  



218 بررسی راهبردهاي توسعه توان رقابتی صنعت فرش کشور                                                     

 ها.بندي استراتژياولویت -10جدول 

  )پژوهشهاي (ماخذ: یافته

  

  هااستراتژي  اولویت

  ات و تجارت الکترونیک براي حفظ سهم بازارالمللی، صادرآشنا کردن تجار با فنون بازاریابی بین 1

  هاي بازاریابی، تبلیغات و پژوهش بازاریابی اینترنتی، براي رقابت با صادرکنندگان اینترنتیافزایش فعالیت 2

  ...اي در راستاي بازاریابی و تبلیغات براي گسترش هاي دادهگیري ازفناوريآوردن بستر مناسب براي بهرهفراهم 3

4 
تر نیازها و سلایق مشتریان در هر منطقه  ز گسترده بر پژوهش بازاریابی براي شناسایی هر چه بیشتمرک

  جغرافیایی

  ...تر نام تجاري فرش ایجاد موانع در سر راه ورود رقباي تازه به بازار از راه شناساندن و تبلیغات بیش 5

  اریابیایجاد مراکز پژوهش براي نوآوري در امر تولید و پژوهش باز 6

  تولید محصول بر اساس سلایق و نیازهاي مشتریان جهانی (توسعه محصول، توسعه بازار) 7

8 
تر بر کیفیت، زیبایی و دوام فرش ایرانی در تبلیغات و بازاریابی جهانی جهت پر رنگ نمودن نقطه  تاکید بیش

  ضعف رقبا

  تر(توسعه محصول) ارایه محصولاتی مرغوب نمودن تحصیلات متخصصان جوان با استادکاران ماهر درهمراه  9

  هاي سیاسی و اقتصادي علیه ایرانتبلیغات جهانی جهت غلبه بر تحریم 10

  حفظ توان رقابتی در امر کیفیت، قیمت تمام شده، فناوري و تنوع تولید 11

  ادکاران با تجربه، . . . گیري از تجربه و مهارت استتر براي بالاتر بردن استاندارد محصول با بهره تلاش بیش 12

  هاي فرشبافیاستفاده بهینه از امکانات مالی و فنی کشور جهت تقویت تولید نهاده 13

  استفاده بهینه از منابع و امکانات موجود براي افزایش تولید 14

  افزایش ظرفیت تولید براي کاهش هزینه تمام شده محصول (رهبري هزینه) 15
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 .متغیرهاي زبانی براي تعیین وزن هریک از معیارها -11جدول 

(0, 0, 1, 2) VL خیلی کم 

(1, 2, 2, 3) L کم 

(2, 3, 4, 5) ML کمتر از متوسط 

(4, 5, 5, 6) M متوسط 

(5, 6, 7, 8) MH بیشتر از متوسط 

(7, 8, 8, 9) H زیاد 

(8, 9, 10, 10) VH خیلی زیاد 

)ژوهشپهاي (ماخذ: یافته  
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  ي.و اوزان فاز يفاز يریگمیتصم سیماتر - 12 جدول

 ماتریس 

گیري فازي تصمیم

 و اوزان فازي

)7،8،8،9(  )8،9،10،10(  )4،5،5،6(  

بهبود وضعیت مدیریت و 

هاي مدیریتی فرش شبکه

 بافت دست

افزایش استفاده از 

جهت  ها داده فناوري

 تبلیغات و بازاریابی

 تر بیش

سازي مراکز پژوهش بهینه

و نوآوري و ایجاد پایگاه 

 داده مشتري

)8،9،10،10( 1استراتژي   )8،9،10،10(  )4،5،5،6(  

)7،8،8،9( 2استراتژي   )5،6،7،8(  )7،8،8،9(  

)5،6،7،8( 3استراتژي   )5،6،7،8(  )2،3،4،5(  

)8،9،10،10( 4استراتژي   )5،6،7،8(  )8،9،10،10(  

)0،0،1،2( 5استراتژي   )1،2،2،3(  )4،5،5،6(  

)0،0،1،2( 6استراتژي   )7،8،8،9(  )1،2،2،3(  

)2،3،4،5( 7استراتژي   )7،8،8،9(  )1،2،2،3(  

)5،6،7،8( 8استراتژي   )8،9،10،10(  )4،5،5،6(  

)2،3،4،5( 9استراتژي   )2،3،4،5(  )7،8،8،9(  

)0،0،1،2( 10استراتژي   )2،3،4،5(  )7،8،8،9(  

)2،3،4،5( 11استراتژي   )7،8،8،9(  )0،0،1،2(  

)7،8،8،9( 12استراتژي   )7،8،8،9(  )7،8،8،9(  

)5،6،7،8( 13استراتژي   )8،9،10،10(  )8،9،10،10(  

)8،9،10،10( 14استراتژي   )4،5،5،6(  )5،6،7،8(  

)2،3،4،5( 15استراتژي   )2،3،4،5(  )0،0،1،2(  

  )پژوهشهاي (ماخذ: یافته

حجم بالاي  دلیلاست به  گفتنیشده است: ( یهارا 13ز در جدول رتبه نهایی متغیرها نی    

   .مراحل خودداري شد) تمامیمحاسبات، از ذکر 
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 مجموع نقاط ایده آل مثبت، منفی، ضریب نزدیکی و رتبه نهایی متغیرها. -13جدول 

 استراتژي ها
مجموعه نقاط ایده آل 

 مثبت

مجموعه نقاط ایده آل 

 منفی

ضریب 

 نزدیکی

نهایی  رتبه

 ها استراتژي

894/3 1استراتژي   925/1  331/0  7 

297/3 2استراتژي   811/1  355/0  6 

537/3 3استراتژي   594/1  311/0  8 

884/2 4استراتژي   287/2  442/0  1 

296/4 5استراتژي   78/0  157/0  16 

137/4 6استراتژي   972/0  19/0  12 

186/4 7استراتژي   924/0  181/0  15 

529/3 8استراتژي   576/1  309/0  9 

595/3 9استراتژي   52/1  297/0  10 

استراتژي 

10 
944/3  165/1  228/0  11 

استراتژي 

11 
143/4  961/0  188/0  13 

استراتژي 

12 
027/3  09/2  408/0  3 

استراتژي 

13 
924/2  219/2  431/0  2 

استراتژي 

14 
312/3  84/1  357/0  5 

استراتژي 

15 
161/4  963/0  188/0  14 

  )پژوهشهاي ذ: یافته(ماخ
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  فازي.  ANP، تاپسیس فازي و QSPMهاي گیري از روشها با بهرهمقایسه رتبه استراتژي -14جدول 

 QSPM هااستراتژي
ANP 
 فازي 

تاپسیس 

 فازي 

همراه کردن تحصیلات کارشناسان جوان با استادکاران ماهر در ارایه محصولاتی 

 تر(توسعه محصول)  مرغوب
4 9 7 

تر بر کیفیت، زیبایی و دوام فرش ایرانی در تبلیغات و بازاریابی جهانی  ید بیشتاک

 جهت پر رنگ کردن نقطه ضعف رقبا (رسوخ در بازار) 
1 8 6 

 8 14 8 استفاده بهینه از منابع و امکانات موجود براي افزایش تولید 

راستاي بازاریابی  اي در هاي دادهگیري از فناوريفراهم آوردن بستر مناسب براي بهره

 هاي بازاریابی و تبلیغات در بازارهاي جهانیو تبلیغات براي گسترش فعالیت
2 3 1 

 16 7 6 تولید محصول بر اساس با سلایق و نیازهاي مشتریان جهانی (توسعه محصول و بازار)

 12 15 16 افزایش ظرفیت تولید براي کاهش هزینه تمام شده محصول(رهبري هزینه) 

 15 6 9 د مراکز پژوهش براي نوآوري در امر تولید و پژوهش بازاریابی ایجا

تر نام  ایجاد موانع در سر راه ورود رقباي تازه به بازار از راه شناساندن و تبلیغات بیش

 تجاري فرش ایرانی و تاکید بر زیبایی و دوام و استحکام آن (رسوخ در بازار) 
10 5 9 

گیري از تجربه و مهارت دن استاندارد محصول با بهرهتر براي بالاتر بر تلاش بیش

 استادکاران با تجربه، تخصص جوانان تحصیلکرده و نیز استفاده از مواد اولیه با کیفیت
11 12 10 

 11 10 12 هاي سیاسی و اقتصادي علیه ایران تبلیغات جهانی براي غلبه بر تحریم

 13 13 15 بافی هاي فرشهت تقویت تولید نهادهاستفاده بهینه از امکانات مالی و فنی کشور ج

هاي بازاریابی، تبلیغات و پژوهش بازاریابی اینترنتی، براي رقابت با افزایش فعالیت

 صادرکنندگان اینترنتی (رسوخ در بازار، توسعه بازار) 
5 2 3 

تر نیازها و سلایق  تمرکز گسترده بر پژوهش بازاریابی براي شناسایی هر چه بیش

 تریان در هر منطقه جغرافیایی (توسعه بازار) مش
7 4 2 

وتجارت الکترونیک براي حفظ سهم صادراتالمللی،بینبازاریابیتجار با فنونآشناکردن

 بازار 
3 1 5 

 14 11 14 حفظ توان رقابتی در امر کیفیت، قیمت تمام شده، فناوري و تنوع تولید

)پژوهشهاي (ماخذ: یافته  

  هاي زوجی اهداف از دیدگاه خبرگان. تریس مقایسهما -15جدول 

 3هدف  2هدف  1هدف  چشم انداز

 1/3      2     1 1هدف 

 1/2      1   2هدف 

     1     3هدف 

)پژوهشهاي (ماخذ: یافته  
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  اوزان  صنعتاهداف بلندمدت 

  درصد کل صادرات غیرنفتی 40افزایش صادرات به مقدار 

  

282/0 

  سال 15میلیارد ریال پس از  1000مقدار صادرات دستیابی به 

  

341/0 

  هاي بازاریابی متعدد در کشورهاي هدفایجاد شبکه

  

377/0 

  )پژوهشهاي (ماخذ: یافته

 نسبت به هدف نخست. هااي مجموعه استراتژيترجیحات مقایسه -17جدول 

افزایش صادرات به مقدار 

درصد کل صادرات 40

 غیرنفتی 

هاي ژيمجموعه استرات

(حاصل از  نخست

QSPM( 

هاي مجموعه استراتژي

 TOPSISدوم (

 ) فازي

مجموعه 

هاي دوم  استراتژي

)ANP فازي ( 

هاي مجموعه استراتژي

 )QSPMاز  ناشی( نخست
1     3      2/3 

هاي دوم مجموعه استراتژي

)TOPSIS فازي ( 
	 1      3/2 

هاي دوم مجموعه استراتژي

)ANP فازي ( 
	  1     

  )پژوهشهاي (ماخذ: یافته

  ها نسبت به هدف دوم.اي مجموعه استراتژيترجیحات مقایسه -18جدول 

افزایش صادرات به مقدار 

درصد کل صادرات 40

 غیرنفتی 

هاي مجموعه استراتژي

(حاصل از  نخست

QSPM( 

هاي مجموعه استراتژي

 ) فازي TOPSISدوم (

هاي مجموعه استراتژي

 ) فازي ANPدوم (

هاي مجموعه استراتژي

 )QSPMاز  ناشی( نخست
1     2/1 3/1 

هاي دوم مجموعه استراتژي

)TOPSIS فازي ( 
  1      2/3 

هاي دوم مجموعه استراتژي

)ANP فازي ( 
   1  

  )پژوهشهاي (ماخذ: یافته

 

  .زوجی بین اهداف هاي مقایسهاز انجام  ناشیاوزان  -16جدول 
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  ها نسبت به هدف سوم. اي مجموعه استراتژيترجیحات مقایسه -19جدول 

مقدار افزایش صادرات به 

درصد کل صادرات 40

 غیرنفتی 

هاي مجموعه استراتژي

 )QSPMاول (حاصل از 

هاي مجموعه استراتژي

 ) فازي TOPSISدوم (

مجموعه 

هاي دوم  استراتژي

)ANP فازي ( 

 نخستهاي مجموعه استراتژي

 )QSPM(حاصل از 
1     4/3 3/1 

هاي دوم مجموعه استراتژي

)TOPSIS فازي ( 
	 1     2  

هاي دوم عه استراتژيمجمو

)ANP فازي ( 
	 1 1  

  )پژوهشهاي (ماخذ: یافته

  اوزان حاصل از تحلیل سلسله مراتبی  -20جدول 

 وزن هامجموعه استراتژي

 0,167264953 هاي اول مجموعه استراتژي

 0,392923165 هاي دوم مجموعه استراتژي

 0,439811882 هاي سوم مجموعه استراتژي

 )هاي پژوهشماخذ: یافتهOverall Consistency = (0.91 )خ سازگاري کل (نر    
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شدن بعنوان بزرگترین صنعت در سطح در دست گرفتن رهبري بازار داخلی بر اساس بیشترین سهم بازار و مطرح

 خاورمیانه

بهبود وضعیت مدیریت 

هاي مدیریتی  و شبکه

  فرش دستبافت

 

افزایش استفاده از 

 براي ها دادهوري فنا

تبلیغات و بازاریابی 

  تر بیش

 

سازي مراکز بهینه
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 ها با عوامل کلیدي موفقیتدرخت سلسله مراتبی ارتباط استراتژي -1نمودار 
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 هابندي استراتژيچارچوب ارزیابی جهت اولویت - 2نمودار 

  هااستراتژيبندي اولویت

  

  هااستراتژي

 معیار

 هدف

 زیرمعیار

C3 C2 

C1 

  هاي دوم مجموعه استراتژي
 )(حاصل از تاپسیس فازي

  اولهاي مجموعه استراتژي
  )QSPMروش (حاصل از 

  اولهاي مجموعه استراتژي
  )ANPروش (حاصل از 

O١ 

 
O٢ 

 

O٣ 

 

 هاي سه روش و اهداف کلان.تباط مجموعه استراتژيدرخت سلسله مراتبی ار - 3شکل 

افزایش صادرات به مقدار 
درصد کل صادرات 40

  غیرنفتی
 

  

دستیابی به مقدار 
میلیارد  1000صادرات 

  سال 15ریال پس از 

 

  

هاي بازاریابی ایجاد شبکه
متعدد در کشورهاي 

  هدف

 

  

چشم 
اندا
 ز


