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 چکیده
 ۀسال انداز پانزده ( در چشمSDGsیدار سازمان ملل متحد )پا ۀتوسع ۀهشتمین هدف برنام

های نیل به این هدف، دستیابی به  ترین راه خود، کار شایسته و رشد اقتصادی است و یکی از مهم
وری نیروی کار  وری معرفی شده است. هدف از این پژوهش کیفی، بررسی بهره سطوح عالی بهره

ایت، نهر مقایسه با کشورهای مشابه و درهای اخیر و د سالایران از منظر سیاستی و عملکردی در 
وری نیروی کار در اسناد  رو در پژوهش حاضر، جایگاه بهره تحلیل شکاف احتمالی است. ازاین

وری  های کلی نظام بررسی شده، سپس به بررسی تطبیقی وضعیت بهره بالادستی کشور و سیاست
وری  ن در مقایسه با کشورهای عضو سازمان بهرههای اخیر و همچنی نیروی کار ایران در سال

های خرد و  های اخیر، در سیاست دهد در سال ( پرداخته شده است. نتایج نشان میAPOآسیایی )
عنوان دستگاه  وری به ای شده است و سازمان ملی بهره وری توجه ویژه بهره ۀکلان به مقول
های  ، اما بررسیاست را در این زمینه برداشتههای مثبتی  وری در کشور، گام بهره یحاکمیتی ارتقا

وری آسیایی  های گذشته و در مقایسه با کشورهای سازمان بهره تطبیقی از نظر روند آماری در سال
دهد که این جایگاه در خور و شان ایران اسلامی نبوده و زمان آن رسیده است که با  نشان می

در عرصه اقدام و عمل به منصه ظهور خود را وری  های بهره اجرای اقتصاد مقاومتی، سیاست
 گذارند. ب

 

وری آسیایی؛ اقتصاد  وری؛ سازمان بهره وری نیروی کار؛ سازمان ملی بهره بهره :ها هکلیدواژ
 مقاومتی

 

 (APO) وری آسیایی های اخیر و در مقایسه با کشورهای عضو سازمان بهره . بررسی تطبیقی در سال 9

 ali.afrouznia@ut.ac.ir (مسئول ۀنویسند) دانشجوی دکتری مدیریت دولتی دانشگاه تهران. ∗

 atavakkoli@rihu.ac.ir حوزه و دانشگاهعضو هیئت علمی پژوهشگاه . ∗∗
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 مقدمه
 ،شگدن مرزهگای اقتصگادی    رنگ   کم ۀواسط تولید و تجارت جهانی به ۀدر عرص رقابت هامروز

 اصلی این رقابت را تشگکیل  ۀپای ،وری بهره یبهبود و ارتقا برایو کوشش  است ابعاد دیگری یافته

یگا  وری  بهگره  ،استاندارد زنگدگی یگم ملگت    ۀکنند ترین عامل تعیین دهد. در افق بلندمدت، مهم می

سگگبپ پیشگگرفت و  ،وری بهگگره یارتقگگا رو، ازایگگن (.9،9111)هگگریس سگگطد درآمگگد واقعگگی آنهاسگگت

 ۀبگه مقولگ   توجگه گسترش  برایتوسعه  یافته و درحال توسعه شود و اکثر کشورهای می یافتگی توسعه

زیگادی انجگام   هگای   گگذاری  ی آن، سگرمایه هگای ارتقگا   کارگیری فنگون و روش  هو تعمیم بوری  بهره

انگد،   تگوجهی داشگته   ۀ اخیر رشد اقتصادی قابگل اند. بررسی عملکرد کشورهایی که طی چند ده داده

 انگد دسگت آورده  هوری بگ  طریگق افگزایش بهگره   د را از حاکی از آن است که اکثر این کشگورها رشگ  

 .(9335 زاده زنور، )مقدم تبریزی و ولی

ژه در گگروه  ویگ  بالای تورم، نرخ بالای بیکگاری بگه  نرخ  :اساسی اقتصاد ایران نظیرهای  چالش

 بگودن  پایین گذاری خارجی، بودن میزان سرمایه گذاری، کم ۀ سرمایهبودن بازد جوانان و زنان، پایین

 ۀبگودن رتبگ   سبت به توان بالقوه کشگور و پگایین  ویژه درآمدهای غیرنفتی ن هدرآمد صادراتی کشور ب

وری  بهگره  یارتقگا اقتصاد کشور است که های  جمله دغدغهپذیری از ۀ شاخص رقابتایران در حوز

 .(9311وری، )برنامه جگامع بهگره   شده باشد ده به رفع بسیاری از مشکلات مطرحکنن تواند کمم می

SDGsپایدار سازمان ملل متحد) ۀتوسع ۀاین در حالی است که هشتمین هدف برنام
انداز  (در چشم6

یابی نیل به این هدف، دستهای  ترین راه نیز، کار شایسته و رشد اقتصادی است و یکی از مهم 6535

3معرفی شده است )سایتوری  بهره به سطوح عالی
UNDP،6592    که خود ضگرورت حرکگت بگه )

 دهد. می ثبات را نشانپایدار و باوری  هبهر سمت

کل عوامل تولیگد بگر یکگدیگر اثگر متقابگل و      وری  بهره نیروی کار ووری  بهره به اینکه باتوجه

بنگابراین،   ؛کشگور باشگد  وری  بهگره  مهگم  ۀبرنگد  تواند پگیش  می نیروی کاروری  بهره دار دارند و یمعن

 

1. harris 

2. Sustainable Development Goals 

3. United Nations Development Program 
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)محمدونگگد ناهیگگدی و جگگابری    ردچنگگدان دا، ضگگرورتی دونیگگروی کگگار وری  بهگگره توجگگه بگگه 

در وری  بهگگره ۀدر پگگژوهش حاضگگر، ابتگگدا بگگه تبیگگین جایگگگاه مقولگگ  رو ازایگگن .(9315خسروشگگاهی،

پردازیم تگا مشگ ص شگود ایگن      می جمهوری اسلامی ایرانهای  کلان، اهداف و برنامههای  سیاست

ریگزان کشگور    نامگه گذاران و بر راه پیشرفت کشور از منظر سیاست ۀشاخص کلیدی توسعه، در نقش

وری  بهگره  پژوهش، به بررسی تطبیقگی و تحلیگل رونگد شگاخص     ۀچه جایگاهی دارد. سپس در ادام

 سگازمان عضگو  ( پرداختگه و آن را بگا کشگورهای    9335 -9313اخیگر )  ۀنیروی کار ایران در دو دهگ 

APOآسیایی )وری  بهره
هیم داد ال تحقیق پاسخ خگوا ؤنهایت، به این س( مقایسه خواهیم کرد و در9

است و اگر چنین منطبق وری  بهره یهای ارتقا سیاستنیروی کار ایران با وری  بهره که آیا شاخص

و هگا   توان شکاف بگین سیاسگت   می ناشی از چه عواملی است و چگونه ،نیست، این شکاف و فاصله

وری  بهگره  یین حرف و عمل کوشید و شگاهد ارتقگا  ق باهش داد و در راستای انطباعملکردها را ک

 ؟المللی بود در سطد ملی و بین
 

 وری تعریف مفهوم بهره
اسگت و بگا مسگا ل    بیشتر تحت عنوان نرخ کگارایی معرفگی شگده     ،وری در سالیان متمادی بهره

 وری به موضگوعات اجتمگاعی ماننگد ایجگاد     بهره کار داشته است تا به امروز کهکیفیت و هزینه سرو

زیست و پاس گویی اجتماعی هگم وارد شگده اسگت.    شغل، امنیت شغلی، کاهش فقر، حفظ محیط 

توان ذکر کرد که در بسیاری از کتپ علمی به آن اشگاره شگده    می دو تعریف اصلیوری  بهره برای

شگده( بگه داده )نیگروی کگار، مگواد،      نده )مانند کالاها و خگدمات تولید است. تعریف اول نسبت ستا

سگت.  ها کگردن داده  کردن ستانده و کمینگه  یشینهدر این تعریف، بوری  بهره هدف انرژی و...( است.

تگوان بگه انجگام درسگت      مگی  تعریف دوم عبارت از جمع بین کارایی و اثرب شگی اسگت. کگارایی را   

بدین معنی که نتایج با کمتگرین هزینگه و بیشگترین ارزش افگزوده حاصگل شگوند.        ؛کارها تعبیر کرد

درستی انت گا  شگده    شده به اهداف تعیین ؛ یعنیاثرب شی نیز به مفهوم انجام کارهای درست است

 .(6595، 6)کالاو ترکیبی از کارایی و اثرب شی است ،وری بهره باشند. بنابراین
 

1. Asian Productivity Organization 

2. kalaw 
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 وری نیروی کار شاخص بهره
عبارت است از نسبت ارزش سگتانده بگه ارزش داده کگه در سگه نگوع تگم       وری  بهره شاخص

عامله نسگبت سگتانده را بگه     تموری  بهره شود. شاخص می بندی عامله، چندعامله و کل عوامل طبقه

چندعامله، نسبت سگتانده را بگه ترکیبگی از عوامگل تولیگد و      وری  بهره یکی از عوامل تولید، شاخص

 کنگد. شگاخص   مگی  کل نسبت ستانده را بگه کگل عوامگل تولیگد ارزیگابی و پگایش      وری  بهره شاخص

 د:کرزیر تعریف های  توان به روش می نیروی کار راوری  بهره

نیروی کار بر حسپ تولید ناخالص داخلی و تعداد شاغلان در سطد وری  بهره شاخص (الف

تقسگیم بگر تعگداد شگاغلان      ،نیروی کار عبارت است از تولید ناخالص داخلیوری  بهره کل اقتصاد:

 .کل اقتصاد

نیروی کار بگر حسگپ ارزش سگتانده و تعگداد شگاغلان در سگطد کگل        وری  بهره شاخص ( 

تقسیم بر تعداد شاغلان کل  ،نیروی کار عبارت است از ارزش ستانده کل اقتصادوری  هبهر اقتصاد:

 .اقتصاد

ساعت اشگتغال کگل    -نیروی کار بر حسپ تولید ناخالص داخلی و نفروری  بهره شاخص (پ

سگاعت اشگتغال    -تقسیم بر نفگر  ،نیروی کار عبارت است از تولید ناخالص داخلیوری  بهره اقتصاد:

 .کل اقتصاد

 ساعت اشتغال کگل اقتصگاد:   -نیروی کار بر حسپ ارزش ستانده و نفروری  بهره شاخص (ت

اعت اشگتغال کگل   سگ  -تقسیم بر نفر ،نیروی کار عبارت است از ارزش ستانده کل اقتصادوری  بهره

 .(9311کشور،وری  )برنامه جامع بهره اقتصاد

 

 پژوهش شناسی روش
گیری،  ( از نظر جهت9331 فر و همکاران، اناییبراساس پیاز فرایند پژوهش)دپژوهش حاضر 

وری در دو سگطد ملگی و    بهگره  یدر رشگد و ارتقگا  توانگد   مگی  پژوهشی کاربردی اسگت و نتگایج آن  

وری  بهگره  رونگد شگاخص   ۀبه اینکه در این پگژوهش بگه تطبیگق و مقایسگ     ؤثر باشد. باتوجهمسازمانی 
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نیگروی  وری  بهره و همچنین باوری  بهره کلانی ها و برنامهها  اخیر با سیاست ۀنیروی کار در دو ده

شده است، رویکرد پژوهش، تطبیقگی اسگت. نگوع پگژوهش حاضگر،       کار کشورهای مشابه پرداخته

عملکگردی بررسگی و   های  و شاخصها  کیفی و با روش تحلیل شکاف، فاصله احتمالی بین سیاست

وری  بهگره  بینگی وضگعیت   توصیف، تبیگین و پگیش   ،ف اصلی پژوهشتحلیل شده است. همچنین هد

طریق بررسگی   آن ازهای  ای انجام شده و داده کتاب انه ۀنیروی کار در ایران است و پژوهش با صبغ

آسگیایی  وری  بهگره  و سگایت سگازمان  وری  بهگره  شده در سایت سگازمان ملگی  اسناد و مدارک منتشر

 گردآوری شده است.

 

 های کلان کشور وری نیروی کار در سیاست بهره
 توسعه  ۀسال های پنج وری در برنامه بهره

در  این موضوعبا مفهوم کلی بوده و وری  بهره ب شی از ،نیروی کاروری  بهره به اینکه توجهبا

بگا مفهگوم کلگی آن    وری  بهره به بررسی ،توسعه نیز با کلیت آن در نظر گرفته شده استهای  برنامه

 جملهو ازوری  بهره تری از جایگاه صحیدارزیابی  پردازیم تا بتوان می توسعه ۀسال پنجهای  در برنامه

 د. کرنیروی کار ارا ه وری  بهره

ایگن   35ۀ د. در تبصگر شدوم توسعه مطرح  ۀسال پنج ۀبرای اولین بار در برناموری  موضوع بهره

های کگار، اسگتفاده   و روشها  نظام اداری، بهبود سیستموری  بهره جهت افزایش"برنامه آمده است:

اجرایی باید ب شگی از  های  مدیران کشور، دستگاههای  های پیشرفته و افزایش مهارتوژیاز تکنول

وری اختصگا  دهنگد. میگزان ایگن     عه و بهبگود مگدیریت و افگزایش بهگره    اعتبارات خگود را بگه توسگ   

سگازمان   ،در همین تبصره "بینی خواهد شد.ه پیشبودج ۀساله توسط دولت در لایح ، همهاعتبارات

 گیگری  ف شگدند تگا شگاخص انگدازه    ربگط مکلگ   ذیهگای   ودجه سابق بگا همکگاری دسگتگاه   برنامه و ب

د تگا زمینگه   دوم را تهیه و تدوین نماین ۀشده در برنام پیش بینیهای  و طرحها  فعالیت ب شوری  بهره

 دوم فراهم شود. ۀسال وتحلیل عملکرد اجرای برنامه پنج برای ارزیابی و تجزیه

ت وزیگران  ئگ نشد و تنهگا هی وری اشاره مستقیمی بهره توسعه به موضوع سومِ ۀسال ۀ پنجنامدر بر
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ای اجرایگی را مکلگف بگه    هت وزیران( دستگاهئهی 3/3/31 مورخ 3535ۀشمار ۀ)مصوب ایدر مصوبه

 با هماهنگی سگازمان ملگی  وری  بهره ۀریزی و اجرای چرخ ها، تحلیل عوامل، برنامهطراحی شاخص

احگگی شگگاخص دوم نیگگز بگه طر  ۀسگگال ۀ پگنج د کگه دولگگت در برنامگگ د. ایگن در حگگالی بگگو کگگروری  بهگره 

 تکلیف کرده بود. ها  گیری فعالیت اندازه

وری  بهره توجه بیشتری به ،توسعه گذشتههای  چهارم توسعه نسبت به برنامه ۀسال ۀ پنجدر برنام

عیین شگد  اهداف کمی توری  بهره موضوع فصل اول این قانون، برای اولین بار برای 5ۀ د. در مادش

که  طوری ورمحور فراهم شود به محور به یم اقتصاد بهره هادهتحول کشور از یم اقتصاد ن ۀتا زمین

درصگد برسگد و متوسگط     3/39کل عوامل در رشد تولید ناخالص داخلی حداقل بگه  وری  بهره سهم

درصد  5/6 و 9، 5/3نیروی کار، سرمایه و کل عوامل تولید به مقادیر حداقل وری  بهره رشد سالانه

هگای   چهارم توسگعه و بودجگه   ۀیابند. حتی در بند   این ماده، ت صیص منابع مالی در برنام افزایش

کگل  وری  بهگره  ین تحقگق برآوردهگای مربگوط بگه ارتقگا     اجرایی منوط به میگزا های  سنواتی دستگاه

حگدهای  منظگور تشگویق وا   بگه "( این مگاده آمگده اسگت:    ج)عوامل تولید شده است. همچنین در بند 

 یارتقگا بگا رویکگرد   وری  بهگره  یارتقاصنعتی،کشاورزی، خدمات دولتی و غیردولتی و در راستای 

در برنامه، به دولت اجازه داده شد جگایزه  وری  بهره کیفیت تولیدات و خدمات و تحقق راهبردهای

ایران وری  بهره را با استفاده از الگوهای تعالی سازمانی طراحی و توسط سازمان ملیوری  بهره ملی

   "ور در سطوح م تلف اهدا نماید. برنامه چهارم به واحدهای بهرههای  طی سال

ر سگوم د  در رشگد اقتصگادی بگه یگم    وری  بهگره  پنجم توسعه، سهم ۀسال ۀ پنجبرنام 31 ۀدر ماد

صگورت   ایگران را بگه  وری  بهگره  تگا سگازمان ملگی    دشگ لت مکلف و دو گذاری شد پایان برنامه هدف

 ۀکلیگ وری  بهگره  راهبری، پایش و ارزیابی گذاری، سیاست ریزی، برنامه"أموریت ا مسسه دولتی بؤم

کشگگور شگگامل وری  بهگگره جگگامع ۀبرنامگگ "ایجگگاد نمایگگد. همچنگگین ایگگن سگگازمان بایگگد "عوامگگل تولیگگد

و هگا   توزیگع نقگش   ۀدربرگیرنگد  بهگره وری،  یو نظام اجرایی ارتقاوری  بهره استانداردهای  شاخص

دولتی و غیردولتی، های  اقتصادی و فرهنگی اعم از ب ش اجتماعی،های  یه ب شدر کلها  مسئولیت

شده تدوین نماید و به تصویپ هیئت وزیران  یادهای  الاجرا برای تمامی ب ش صورت برنامۀ لازم به
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 تغییگرات  ،انگد از سگال دوم برنامگه    اجرایگی موظگف شگده   هگای   تمام دسگتگاه "در این ماده  "برساند.

ها  طور مستمر منتشر نمایند و سیاست اقتصادی مربوط به ب ش خود را به ثر آن بر رشدو اوری  بهره

مزبگور رشگد   های  از دستگاهوری  بهره را شناسایی کنند تا اثروری  بهره و متغیرهای اثرگذار بر رشد

لگه ت صگیص اعتبگارات    پرداخت حداکثر سه درصد از هر مرح در این برنامه "صعودی داشته باشد.

اجرایی منوط به رعایت مصوبات موضوع این ماده و تکالیف قگانونی مربگوط   های  ای دستگاه هزینه

 شده است.وری  بهره به

وری  بهگره  دادن رشدمحور قرار"ۀ ششم توسعه به لایحه احکام موردنیاز اجرای برنام 93 ۀماد

وده اسگت ضگمن   لد را مکلف نماجرایی و نیروهای مسهای  در اقتصاد پرداخته است و تمام دستگاه

نمودن این چرخگه   د، تمهیدات لازم را برای عملیاتیدر مجموعه خووری  بهره ۀنمودن چرخ اجرایی

ایگران فگراهم نمگوده و گگزارش     وری  بهره در واحدهای تحت تولیت خود با هماهنگی سازمان ملی

 "ایران ارا ه نمایند.وری  بهره آن را به سازمان ملی ۀسالان

پگنجم توسگعه    ۀبرنام ۀشدن مصوب اجرایی در کشور،وری  بهره یارتقامینه ترین اقدام در ز مهم

باشگد. در   مگی  11شگهریور  99ت دولت بگه تگاریخ   ئکشور در هیوری  بهره یعنی تصویپ برنامه جامع

ده است، اصول و شآماده وری  بهره کشور که توسط سازمان ملیوری  بهره این سند راهبردی نظام

ی و فرعگی و  انداز، اهگداف اصگل   أموریت، چشمکشور، موری  بهره ریتهای هویتی نظام مدیارزش

کل وری  بهره ساله، رشد شاخص در این برنامه جامع ده راهبردی تبیین شده است.های  گیری جهت

ده شدرصد تعیین  33/3از رشد اقتصادی، وری  بهره درصد و سهم رشد شاخص 3/6عوامل تولید، 

 است.  
 

 های کلی ابلاغی رهبر معظم انقلاب یاستوری نیروی کار در س بهره

تولیگد  »، «اقتصگاد مقگاومتی  »هگای کلگی    سیاسگت  کلی نظام از جملههای  در بسیاری از سیاست

ایجگاد تحگول در   »و « سگلامت »، «علگم و فنگاوری  »، «اشتغال»، «ملی، حمایت از کار و سرمایه ایرانی

در   یگا و « اصگلاح الگگوی مصگرف   »، «گگذاری  تشویق سرمایه»در امور و یا  «نظام آموزش و پرورش

نیگز کگه از     نقگل و  و حمگل   طبیعگی   ، منگابع  معدن   ش، ب آ   ، منابع ، انرژی اقتصادی  امنیت  های ب ش
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کیگد قگرار   أمورد تمستقیم به طورمستقیم و غیروری  بهره مقولهجانپ مقام معظم رهبری ابلاغ شده، 

 .گرفته است

کلی نظام نشان داده شده است که های  ی کار در سیاستنیرووری  بهره ، مقوله(9)در جدول 

 نماید. می تبینها  نیروی کار را در این سیاستوری  بهره اهمیت و جایگاه

 
 کلی ابلاغیهای  نیروی کار در سیاستوری  بهره عناوین مرتبط با. 1جدول 

 عنوان مرتبط عنوان سیاست

کلی اصل های  سیاست

 قانون اساسی 11

 (9/3/9331)ابلاغی 

 پایه و مت صص ۀ انسانی دانشسرمای ۀتوسع

کلی نظام های  سیاست

 اداری

 (39/9/9331)ابلاغی 

پذیری و عدم تمرکز اداری و سازمانی با رویکرد افزایش اثرب شی، سرعت و  انعطاف

اداری های  کیفیت خدمات کشوری، توجه به اثرب شی و کارایی در فرایندها و روش

سازی وجدان کاری، انضباط  در ارا ه خدمات کشوری، نهادینه لمنظور تسریع و تسهی به

زیستی و حفظ  جویی، ساده داری، صرفه اجتماعی، فرهن  خودکنترلی، امانت

نظارت و کنترل در نظام های  المال، کارآمدسازی و هماهنگی ساختارها و شیوه بیت

ه فرهن  و بهبود اداری و یکپارچه سازی اطلاعات، حمایت از نوآوری و ابتکار و اشاع

 مستمر به منظور پویایی نظام اداری

کلی های  سیاست

اصلاح الگوی 

/95/1مصرف)ابلاغی

9331) 

با ارا ه و تشویق الگوهای موفق در این زمینه وری  بهره بند سوم: توسعه و ترویج فرهن 

 مندی پذیری، انضباط و رضایت کارآمدی، مسئولیتهای  کید بر شاخصأو با ت

از وری  بهره با تأکید بر استقرار نظام تسهیم منافع حاصل ازوری  بهره فزایشا بند دهم:

و مادی  انسانی، اجتماعیهای  سازی ارزش افزوده و منافع ناشی از سرمایهحداکثرق: طری

در ها  کارهای انگیزشی در نظام پرداختاستقرار سازو ،پایه با تأکید بر اقتصاد دانش

ریزی عملیاتی و بهبود فریند ت صیص منابع  بودجه استقرار ،ب ش عمومی و بنگاهی

و ارزشیابی،  صلاح ساختارهای ارزیابی، اکشور براساس منافع اقتصادی و اجتماعی

اصلاح ، های دولتیگرا و اجرای حسابرسی عملکرد در دستگاه ات اذ رویکرد نتیجه

ندسازی نیروی اولویت توانماجرایی، ها، ابزارها و فریندهای  قوانین و مقررات، روش

 حمایتیهای  برنامه ۀکار در کلی
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 کلی ابلاغیهای  نیروی کار در سیاستوری  بهره عناوین مرتبط با. 1جدول )ادامه(    

 عنوان مرتبط عنوان سیاست

کلی های  سیاست

 اشتغال

 (63/1/9315)ابلاغی 

 نیروی کاروری  بهره بند سیزدهم: رعایت تناسپ بین افزایش دستمزدها و

کلی های  ستسیا

تولید ملی، حمایت از 

 کار و سرمایه ایرانی

 (61/99/9319)ابلاغی 

نیروی کار با افزایش انگیزه، مهارت و خلاقیت و وری  بهره یتوانمندسازی و ارتقا

 ایجاد تناسپ بین مراکز آموزشی و پژوهشی با نیازهای بازار کار

کلی های  سیاست

 اقتصاد مقاومتی

) ابلاغی 

35/99/9316) 

پ با نقش آنها در تولید تا مصرف متناس ۀبری عادلانه عوامل در زنجیر چهارم: سهم بند

آموزش، مهارت،  یانسانی از طریق ارتقا ۀویژه با افزایش سهم سرمای ایجاد ارزش، به

د ارزش بند بیستم: تقویت فرهن  جهادی در ایجا -خلاقیت، کارآفرینی و تجربه

گذاری و اشتغال مولد و اعطای  سرمایه کارآفرینی،وری،  افزوده، تولید ثروت، بهره

 نشان اقتصاد مقاومتی به اش ا  دارای خدمات برجسته در این زمینه

کلی های  سیاست

 جمعیت

 (35/6/9313)ابلاغی 

کردن ن  سازی و اصلاح، تقویت و سازگارتوانمندسازی جمعیت در سن کار با فره

ای و ت صصی با نیازهای  حرفه -نی، فنیعمومی،کارآفریهای  نظامات تربیتی و آموزش

 ثر و مولدؤجامعه و استعدادها و علایق آنان در جهت ایجاد اشتغال م

کلی علم های  سیاست

و فناوری )ابلاغی 

61/2/9313) 

منظور دستیابی به  نظام آموزشی و تحقیقاتی کشور به سازی عملکرد و ساختار بهینه

کید بر افزایش بودجه تحقیق و پژوهش به أبا تانداز و شکوفایی علمی  اهداف سند چشم

کید بر مصرف بهینه منابع أبا ت 9151درصد تولید ناخالص داخلی تا پایان سال 1حداقل 

 وری ی بهرهو ارتقا

 

 وری نیروی کار به روایت آمار بهره

نیروی کار را براساس ارزش افگزوده و تعگداد شگاغلان بگر پایگه      وری  بهره شاخص (6)جدول 

نیگروی کگار را بگر همگان     وری  بهگره  ، درصد تغییر شگاخص (3)( و جدول 9333=955، )9333سال 

 .(9311 ایران،وری  بهره دهد )گزارش سازمان ملی می اساس نشان

در نوسگان بگوده اسگت و     11تگا   15حگول   39تا  35های  نیروی کار در سالوری  بهره شاخص
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نیگروی کگار   وری  بهگره  وند افزایشی شاخصر 35خورد. از سال نمی تغییرات زیادی در آن به چشم

ار دارای نیگروی کگ  وری  بهگره  ادامه داشته است. از این سال بگه بعگد شگاخص    33آغاز شده و تا سال

 931بگا   15نیروی کگار در سگال   وری  بهره خیز دارد. بالاترین شاخصو روندی نوسانی است و افت

کگه   طگوری  اری مواجه شده اسگت، بگه  د یپس از آن با کاهش معنهای  رقم خورده است که در سال

دوباره یکسان شگده و بگه    33سال وری  بهره با شاخص 993با  16نیروی کار سالوری  بهره شاخص

 ای این شاخص به گذشته بازگشته است.   گونه

 
 (1131=111وری نیروی کار )براساس ارزش افزوده و تعداد شاغلان، . شاخص بهره2جدول 
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 وری نیروی کار خص بهره. درصد تغییر شا1جدول 

 )براساس ارزش افزوده و تعداد شاغلان، ارقام به درصد( 
 

 
 

 دهگد کگه بیشگترین تغییگر مثبگت شگاخص       مگی  نیروی کار نشانوری  بهره جدول تغییر شاخص

بگه   16و  19هگای   و بیشترین تغییگر منفگی آن در سگال   درصد  3/3با  31نیروی کار در سالوری  بهره

 تغییگر شگاخص   33تگا   39روی داده اسگت. از سگال   درصگد   3/5و منفگی   درصد 3/3ترتیپ با منفی 

 درصگد  9/9بگه منفگی   33بگوده اسگت کگه در سگال     درصگد  9/9نیروی کار مثبت و حداقل وری  بهره

بگا تغییگرات منفگی شگدید      16و  19اوج گرفتگه و در سگال   15و  31باید و دوباره در سال  می کاهش

 گیرد. می وند مثبت به خودمجددا ر 13شود و در سال  می مواجه

نیروی کار را بگه  وری  بهره در تغییر شاخصها  توان این دگرگونی می با تعمق در این تغییرات

تغییر  ،مثال صادی و فرهنگی مرتبط دانست. برایسیاسی، اقت موضوعات و مسا ل م تلف اجتماعی،
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بگا تغییگرات سیاسگی و التهابگات پگس از       تگوان  می را 33نیروی کار در سال وری  بهره منفی شاخص

اقتصگادی علیگه کشگورمان در    های  انت ابات ریاست جمهوری دهم مرتبط دانست و یا آغاز تحریم

 نیگروی کگار باشگد. بنگابراین    وری  بهره ترین دلیل تغییرات منفی شاخص تواند مهم می 16و  19سال 

یگم موضگوع    ،خگا  طور یروی کار بهنوری  بهره کلی وطور بهوری  بهره توان نتیجه گرفت که می

ثیرگذاری و تحلیل و ارزیابی أسیستمی بوده و با بسیاری از متغیرهای پیرامونی ارتباط دارد و برای ت

 درست آن، باید یم نگاه کل نگرانه و سیستمی به آن داشت.

شده در  اخیر با هدف تعریفهای  نیروی کار در سالوری  بهره همچنین مقایسه تغییر شاخص

یابی به این هگدف، حگداقل در   دهد دست می نشان ،است درصد 5/6کشور که وری  بهره جامع ۀرنامب

و  15، 31، 33تگا   31، 39،36اخیر ماننگد  های  که در بسیاری از سال؛ چراچند سال اخیر شدنی است

 این هدف بگرآورده شگده اسگت و تنهگا مسگئله مهگم نوسگانات و عگدم ثبگات در رشگد شگاخص            13

صگورت تحقگق ایگن مسگئله و ثبگات در رشگد شگاخص و        روی کار است، هرچند که درنیوری  بهره

 تر خواهد شد. تدریج دستیابی به این شاخص نیز مشکل ی بهره وری، بهارتقا
 

 (APO) وری آسیایی کار ایران با کشورهای سازمان بهره نیروی وری مقایسه رشد بهره

قگه زیگادی نسگبت بگه آگگاهی از      علا ،میلادی در کشگورهای جهگان   9161س از رکود سال پ

عنوان شاخص ارزیابی عملکرد اقتصادی به وجود آمد.  وری به وضعیت دو عامل درآمد ملی و بهره

های اخیر بسیاری از کشورهای دنیا برای نیل به سگطد مطلگو  زنگدگی، ارتقگای      همچنین طی دهه

ره جنوبی، مالزی، سنگاپور و اند و برخی از کشورها مثل ک وری نیروی کار را هدف قرار داده بهره

ای نایگل آمگده و بگه مگدد آن در      کن  از رهگذر این ملاحظگات بگه نتگایج اقتصگادی ارزنگده      هن 

وری پس از پایان جن  جهانی  سسات بهرهؤاند. م ساختار قدرت اقتصادی بر پایگاه بلندتری نشسته

در فرانسگه   9155وری در سگال   دوم، ابتدا در اروپا و سپس در آسیا مستقر شدند. اولین مرکگز بهگره  

تشگکیل  "وری آسگیایی  سگازمان بهگره  "و در آسگیا،   "وری اروپایی مرکز بهره"در اروپا . سیس شدأت

اسگت کگه بگا مشگارکت در توسگعه       9دولتی ای و میان سازمانی منطقه ،وری آسیایی سازمان بهره .شد

 

1. regional intergovernmental organization 
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 یورها از طریگق ارتقگا  مگردم آن کشگ   اقتصادی گ اجتماعی کشورهای عضو و بهبود کیفیت زندگی 

عضو دارد. اولین  65وری آسیایی  در حال حاضر سازمان بهره .تأسیس شد 9129وری در سال  بهره

هنگد، ژاپگن، جمهگوری کگره، نپگال،       ،جمهگوری چگین   9129در سال  APOکنندگان توافقنامه امضا

وری اسگلامی  جمه ،9123کن  در سال  هن  پاکستان، فیلیپین و تایلند بودند. کشورهایی همچون

، 9121، سگنگاپور در سگال   9123، انگدونزی در سگال   9122، سریلانکا در سگال  9125ایران در سال 

، 9116، مغولسگتان در سگال   9131، فیجگی در سگال   9133، مالزی در سگال  9136بنگلادش در سال 

 6556، جمهوری دموکراتیم مردمی لا وس در سگال  9112جمهوری سوسیالیستی ویتنام در سال 

سگایت  ، 6592، آسگیایی وری  بهره )سایت سازمان به این کشورها پیوستند 6551امبوج در سال و ک

 .(9315 ایران،وری  بهره سازمان ملی

آمگده اسگت.    (1)نیروی کار در جگدول  وری  بهره آسیایی از رشدوری  بهره آمارهای سازمان

تگوجهی   نیروی کار قابگل وری  بهره که مش ص است در دو دهه اخیر، چین همیشه از رشد چنان آن

 جهانی هم هم وانی دارد. ۀبرخوردار بوده است که این نتیجه با اقتصاد پیشتاز این کشور در عرص

نماید که در انتهای جدول از  می توجه جلپوری  بهره در این جدول جایگاه ژاپن از نظر رشد

در ایگن کشگور و   ری و بهره کم برخوردار است که دلیل آن تحقق سطد بالایوری  بهره یم رشد

طبیعگی  طگور   را بگه وری  بهگره  و منابع به شکل مطلگو  اسگت کگه افگزایش    ها  استفاده از تمام ظرفیت

 سازد. می مشکل

 نیگروی کگار، جگزش کشگورهای بگا رشگد      وری  بهگره  از نظگر رشگد   ایگن کشگورها  ایران در میان 

 5/3با   6555 -6555زمانی  ۀدر بازوری  بهره نیروی کار پایین بوده است و بیشترین رشدوری  بهره

وری  بهگره  تحقق یافته است. این در حالی است که برخی کشورهای در حال توسعه سازمان درصد

عملکگرد  بگنگلادش، فیلیپگین و لا گوس     سگریلانکا،  انگدونزی،  کامبوج، تایلند، آسیایی چون ویتنام،

 اند. بهتری در این زمینه داشته
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 (52: 2112وری آسیایی،  کار )سازمان بهرهوری نیروی  . درصد رشد بهره4جدول 
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پگس از آن  هگای   است که در سگال  درصد 1/9، 6593نیروی کار منتهی به سالوری  بهره رشد

ند نزولی و کاهنگده داشگته اسگت،    این آمار رو ،اقتصادیهای  دلیل تحریم هنیز ب 6595و  6591یعنی 

 شگاهد اوج دوبگاره رشگد    6595ی پگس از  المللگ  بگین هگای   د بگا رفگع تحگریم   شگو  می بینی هرچند پیش

 نیروی کار در ایران باشیم.وری  بهره

 

 و پیشنهادها گیری نتیجه
ساله خود، کگار   انداز پانزده ( در چشمSDGsپایدار سازمان ملل متحد) ۀتوسع ۀاز اهداف برنام

حرکگت  یابی به این هدف مهم، ترین راه دست شایسته و رشد اقتصادی است و شاید بتوان گفت مهم

ز اوری  بهگره  یابی به رشد اقتصادی پایدار از طریگق که امروزه دست چنان است، آنوری  بهره به سمت

توسعه است و در این میان انسان نقشی برجسته را  یافته و درحال اهداف بسیاری از کشورهای توسعه

عمومی  ۀیم مطالب تدریج به در جهان بهوری  بهره .(9،6593)برم بر عهده داردوری  بهره یدر ارتقا

سیاسی، اقتصادی، اجتمگاعی و  های  تبدیل شده است وجامعه، کارایی و اثرب شی را در تمام عرصه

فراوان و این مهم جز با حرکت  ،محدود است و اهداف عالی ،که منابع؛ چراکند می فرهنگی طلپ

نیگروی کگار   وری  بهگره  د و اولین قدم این راه، تحقق این هدف درشو نمی محققوری  بهره به سمت

 نیز باشد.ها  در دیگر زمینهوری  بهره تواند محرک ایجاد می است که

که هگر چنگد    دهد ایران در بیست سال اخیر نشان می نیروی کار دروری  بهره شاخصبررسی 

نیگروی کگار   وری  بهگره  این شاخص از فراز و فرودهگای فراوانگی برخگوردار بگوده و تغییگر شگاخص      

پیشرفتی را داشته است. همچنین در  گیری روبه ا روند کلی این شاخص جهتمهمیشه مثبت نبوده، ا

رو  هگسترده اقتصادی علیه ایران این شاخص با کاهش روبگ های  دلیل اعمال تحریم اخیر بههای  سال

 بینگی  سگی و اقتصگادی بگا دیگگر کشگورها پگیش      و آغگاز مناسگبات سیا  ها  بوده است که با رفع تحریم

توجگه بگه اقتصگاد     پرشتابی را به خود بگیگرد. لگذا در آغگاز ایگن رونگد مثبگت،       د روند مثبت وشو می

شگاخص  مسگتمر  توانگد بگه اسگتمرار ایگن حرکگت و افگزایش        مگی  سگازی اصگول آن   مقاومتی و پیاده

 

1. brem 
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دنیای سلطه کمم شایانی نماید و هدف برنامگه  های  نیروی کار حتی با وجود کارشکنیوری  بهره

وری، خگود یکگی از اصگول حرکگت بگه       اینکه بهره بهباتوجهب شد.  کشور را تحققوری  بهره جامع

 توجگه بگه  نگگر و   اقتصگاد مقگاومتی در یگم نگگاه کگل      مرکگز بگر  تلگذا   ؛سمت اقتصاد مقاومتی است

 افزایگی در  مقاومتی، به ایجگاد یگم ارتبگاط دوسگویه و هگم      عنوان ب شی از پازل اقتصاد بهوری  بهره

 کشور منجر خواهد شد.وری  بهره

وری آسگیایی   سگازمان بهگره   نیروی کار ایران با کشورهای مشابه عضگو وری  بهره ایسه رشدمق

و هگا   قبول و در خور ایران نیست و بگا ظرفیگت   ه ایران در میان این کشورها قابلجایگا دهد نشان می

ری و بهره جملهو ازوری  بهره موجود در نیروی کار جوان ایرانی سن یتی ندارد. با آنکههای  قابلیت

بالادسگتی  هگای   تر است، امگا بررسگی سیاسگت    ور ما نسبت به دیگر کشورها پاییننیروی کار در کش

 تگر شگده و سگازمان ملگی     پررنگ  وری  بهگره  ۀاخیر، توجه به مقولهای  در سال ،دهد می کشور نشان

عمگل  ترین متولی حاکمیتی در ایران اقدامات مطلگوبی را در ایگن زمینگه بگه      عنوان اصلی بهوری  بهره

و ایجگاد یگم    11کشگور در سگال   وری  بهگره  تگرین آن تصگویپ برنامگه جگامع     آورده است که مهم

چند این اقگدام  در کشور است. هروری  بهره ساله و شناسنامه هویتی برای خلق و حفظ انداز ده چشم

ثیرپذیری أد، اما چنانچه تشو می کشور محسو وری  های بهره عطفی در سیاست ۀمثبت بوده و نقط

تگوان بگه    نمگی  ،ناشی از جریانات سیاسی و اقتصادی دنیای سلطه ادامه داشگته باشگد  های  ن از تکانهآ

 ،وری هگای بهگره   ساله هگم ماننگد سگایر سیاسگت     انداز ده رنامه نیز امیدوار بود و این چشماجرای این ب

ر ضگرورتی  د توجه به اقتصاد مقاومتی در عرصه اقتصادی کشگو شو می کیدأناکام خواهد ماند. لذا ت

ثیرات منفی ناشگی از جریانگات بیرونگی را بگه حگداقل رسگانده و بگه        أتواند ت می ناپذیر بوده کهرانکا

نفی نقگش   ۀکشور کمم نماید. قابل توجه است که این س ن به منزلوری  بهره تحقق سند سیاستی

اومتی صگاد مقگ  ، بلکه اسگتفاده از اقت نیست کشوروری  بهره سطد یالمللی در ارتقا بینهای  همکاری

منفگی  های  ثیرپذیریأکردن ت المللی و کمینه از مواهپ ارتباطات بین مندیکردن بهره بر بیشینه علاوه

در تمگام سگطوح   وری  بهگره  اقتصاد کشور و همچنگین  یارتقاای را در  المللی، افق تازه از اقتصاد بین

 خواهد گشود. 
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کار، خود یکی از الزامات حرکگت در  نیروی وری  بهره و ب صو وری  بهره به اینکه باتوجه

نیگروی کگار ضگروری    وری  بهگره  یزیگر در ارتقگا   پیشنهادهایمسیر اقتصاد مقاومتی است، توجه به 

 است:

مزد، مزایگا و پگاداش   توجهی از حقگوق و دسگت   ابلکه در آن ب ش ق 9محورعملکردهای  پرداخت -

ه و تلاش نیروی کگار را افگزایش   شود، انگیز می به سطد عملکرد فرد پرداخت نیروی کار باتوجه

، 3، بگوس و فرانگم  6552و همکگاران،   6)گگیلن  انجامد می نیروی کاروری  بهره یداده و به ارتقا

در صگنایع،  وری  بهگره  بگه ارتبگاط مسگتقیم پرداخگت و      همچنین از طرف دیگگر، باتوجگه   .(9111

بگار تگورم و   کگه آثگار زیان  بدون آن واقعی را افزایش دهدهای  تواند پرداخت می وریبهره یارتقا

جبگران خگدمات   هگای   بنگابراین طراحگی نظگام    .(9336) طگاهری،   فشار هزینه را در بر داشته باشد

توانگد تحگولی را در    مگی  محور چه در سطد شرکتی و چه در سطد ملی ضروری بوده وعملکرد

موجگپ  ری، بر افگزایش بهگره و   رکتی و ملی ایجاد نماید که علاوهب ش مدیریت منابع انسانی ش

 د.شوتماعی در جامعه عدالت اجگسترش  ،عدالت سازمانی و در سطد کلان یارتقا

)نگاظم   انجامگد  مگی  بیشتر نیگروی کگار  وری  بهره سلامت و بهداشت نیروی کار به یحفظ و ارتقا -

 و نیگگز رشگگد اقتصگگادی را در پگگی دارد. (6551و همکگگاران،  5لوپکگگه ، 6591و همکگگاران، 1الحگگق

بهبود کیفیت تغذیه نیروی کار، رعایت اصول ایمنگی در کگار،    :ذا مواردی چونل (2،6593)ویل

سلامت کارکنان، توجگه   ۀو غربالگری سالان ها کاهش استرس و فشارهای روانی، انجام آزمایش

تواند در سلامت جسگمی و فکگری    می انسانی )ارگونومی( در طراحی مشاغل عواملبه مهندسی 

 د.شونیروی کار وری  بهره فزایشثر بوده و موجپ اؤکارکنان م

و  3)ریسگکس  دهگد  مگی  نیگروی کگار را بهبگود   وری  بهگره  بگه اینکگه آمگوزش نیگروی کگار،      باتوجه -
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کگه ایگن   ؛ چراگذاری در ایگن ب گش را نبایگد هزینگه پنداشگت      ، بنابراین سرمایه(6595همکاران، 

نیروی کگار را  وری  بهره هزینه، مهارت، ت صص و توانمندی بیشتر کارکنان را به همراه داشته و

هگای   اثرب شی برنامگه  یافزایش خواهد داد. همچنین توجه به کیفیت آموزش نیروی کار و ارتقا

تواند بگازدهی آموزشگی و سگپس نتگایج حاصگل از آمگوزش را        می آموزشی از مواردی است که

 افزایش دهد.

ری و ری ب صگو  بهگره  وبهگره  یارتقگا  تواند بگه  می فضای مجازی در عصر کنونی ۀرشد فزایند -

 یدر ارتقگا  9ای که نشگان داده شگده اسگت اقتصگاد الکترونیکگی      گونه نیروی کار کمم نماید. به

، 3)هژبگر کیگانی و الصگدیق احمگد     ثرنگد ؤم 6کوچم و متوسطهای  نیروی کار شرکتوری  بهره

یگد در  کگارگیری آن با  هاین عرصه به همراه تگرویج فرهنگ  بگ   های  لذا استفاده از قابلیت .(6593

 دستور کار متولیان امر قرار گیرد.

نیگروی کگار   وری  بهگره  تواند می سازی واقعی در ب ش صنعت ۀ بازبودن اقتصاد و خصوصیدرج -

لگذا ضگروری    .(9313، فروش بدری ، دیزجی و کتا 9333، )سوری و همکاران را افزایش دهد

اصگلاح  نون اساسگی و  قگا  11ربگط بگا رفگع موانگع اجگرای اصگل        حگاکمیتی ذی های  است دستگاه

 سازی واقعی را شتا  ب شند. ، روند خصوصیسازی در کشور فرایندهای خصوصی

کگل عوامگل تولیگد دوازده اقتصگاد کشگورهای آسگیایی       وری  بهگره  پژوهشی که به بررسگی  ۀنتیج -

 تگدریج در حگال افگزایش اسگت     بگه وری  بهره انسانی بر ۀدهد نقش سرمای می نشان ،پرداخته است

کگرده ایرانگی    انسانی جگوان و تحصگیل   ۀسو سرمایاین در حالی است که از یک .(6595، 1)پارک

دهد و از سوی دیگر عدم  می آمادگی بالقوه کشور را برای ورود به عرصه رشد و پیشرفت نشان

وری  بهگره  قابلیت بازار کار برای جذ  این سگرمایه، بگه افگزایش نگرخ بیکگاری و بگالتبع کگاهش       

در ایگن میگان، توجگه بگه توسگعه       .(9319اسگت )کمیجگانی و همکگاران،   نیروی کگار منجگر شگده    

قگگانونی و حقگگوقی، آموزشگگی،  هگگای  ( و ارا گگه حمایگگت9311، نیگگا و همکگگاران )ولگگی کگگارآفرینی
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نیگروی  وری  بهگره  تواند به کاهش نرخ بیکگاری و افگزایش   می فرهنگی و اقتصادی از کارآفرینان

 کار کمم نماید. 

 ییگرات فناورانگه و مبتکرانگه، چگه در سگطد شگرکت و چگه در سگطد ملگی         توجه به نگوآوری و تغ  -

حمایگت بیشگتر از    :د. بنگابراین اقگداماتی چگون   شگو بالای نیروی کار وری  بهره ساز تواند زمینه می

در  9جایگاه تحقیگق و توسگعه   یعلم و فناوری و ارتقاهای  بنیان، توسعه پارک دانشهای  شرکت

نیروی کار را نیگز ارتقگا   وری  بهره بنیان، تیابی به اقتصاد دانشدسشدن مسیر بر هموار کشور علاوه

 خواهد ب شید.

بینگی، امیگد،   شگادمانی، دوسگتی، خگوش    :گگرا ماننگد   رفتار سگازمانی مثبگت  های  لفهؤکارگیری م هب -

ذاتگی  هگای   ها و توانگایی ها، خوبی ها، قابلیت قوتآوری و شکیبایی و تمرکز بر  خودباوری، تا 

دهگد )الگوانی،    مگی  نیگروی کگار را افگزایش   وری  بهگره  بر اینکگه  سطد شرکتی، علاوه رکارکنان د

اجتمگاعی در سگطد    ۀسرمای یساز ارتقا تواند زمینه می (،9311، پور فرشی ، حجازی و تقی9319

دولتی، ب ش تعاونی، ب ش های  که با همکاری و اعتماد متقابل بین دستگاه ای گونه شود، بهملی 

در اقتصگاد کشگور امیگدوار    وری  بهره توان به شکوفایی و نهادینگی می امعهخصوصی و عموم ج

 بود.

 

1. R&D 



 وری نیروی کار در ایران بررسی تطبیقی بهره

21 

 منابع
، مدیریت توسعه و تحول ۀفصلنامگرا،  وری در پرتو رفتار سازمانی مثبت (، بهره9319الوانی، سیدمهدی )

 .3شماره 

 یشت در ارتقا(، تحلیل و ارزیابی نقش سلامت و بهدا9332رضا و حجازی آزاد، زهره ) امینی، علی

 .35 ۀ، سال نهم، شمارهای اقتصادی ایران پژوهش ۀفصلنامنیروی کار در اقتصاد ایران، وری  بهره

شناسی پژوهش کمی در مدیریت:  روش(، 9331الوانی، سیدمهدی و آذر، عادل )؛ فرد، حسن دانایی

 .، تهران: انتشارات صفار، چاپ سومرویکردی جامع

نیروی کار در وری  بهره انسانی بر ۀ(، بررسی آثار توسع9313) دریفروش ب دیزجی، منیره و کتا 

 .39 ۀ، سال هشتم، شماروری مدیریت بهره، OECDکشورهای منت پ 

اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی  ۀقانون برنامه چهارم توسع(، 9333ریزی کشور ) سازمان مدیریت و برنامه

 .ریزی کشور نامه، تهران: سازمان مدیریت و برجمهوری اسلامی ایران

لایحه احکام مورد نیاز اجرای برنامه ششم توسعه اقتصادی، (، 9311ریزی کشور ) سازمان مدیریت و برنامه

ریزی  ، تهران: سازمان مدیریت و برنامه(1112-1111اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایران )

 .کشور

، از 15 مرداد 95شده در تاریخ  ، گرفتهکشور وری بهره برنامه جامع(، 9311ایران )وری  بهره سازمان ملی
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