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 چکیده
برای افزایش اثربخشی و  عاملترین  عنوان عنصر راهبردی و اساسی سانی بهامروزه نیروی ان

ها در  شرکت یترین ابزارها برای بقا پذیری یکی از مهم انعطاف. شود کارایی سازمان محسوب می
عنوان قابلیت پویای  به پذیریانعطافشود. بینی امروز تصور می پیش محیط آشفته و غیرقابل
تغییر در نظر گرفته شده است که ممکن است  حال در ال به محیط رقابتیسازمان به واکنش فع

پذیری منابع انسانی ثیر انعطافأدر این پژوهش ت وجود آورد. همزیت رقابتی پایدار برای سازمان ب
ها از طریق بر مزیت رقابتی بررسی شده است. روش پژوهش، توصیفی از نوع پیمایشی بوده و داده

های تولیدی استان خوزستان آماری تحقیق را شرکت ۀشده است. جامع پرسشنامه گردآوری
شرکت تولیدی بزرگ استان خوزستان  922آماری این پژوهش، شامل  ۀدهند. نمونتشکیل می

سازی معادلات ساختاری و الگوریتم حداقل مربعات جزئی ها از مدلبوده است و برای تحلیل داده
(PLSاستفاده شده است. نتایج ح )پذیری منابع انسانی بر اصل از پژوهش نشان داد که انعطاف

ای منابع پذیری رابطهپذیری منابع انسانی، انعطافثیر دارد و از میان ابعاد انعطافأمزیت رقابتی ت
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 مقدمه
نظییر   عامیل  بینیی در اثیر چنیدین   پییش  در محییط بیا وقیایع تیازه و غیرقابیل     ها سازمان وزهامر

 کند میکنند. این رویدادها مدیران را مجبور شدن بازارها فعالیت می فناورانه یا جهانیهای پیشرفت

هیا در ایین   هایشان ایجاد کنند و اصول جدیید بیرای اداره شیرکت   سازمانۀ در ادار تا تغییر الگویی

)بلتیران   آورندوجود  هر هستند، بت کوتاه راهبردیهای زمانی برای تصمیمات ها که چارچوبمحیط

ها نیازمندند تا محصیولات  تغییر مشتریان، سازمان حال برای برآوردن نیازهای در (.6222 و دیگران،

پییذیر تولییید و ارائییه دهنیید. ات جدییید و بییا اسییتاندارد بییالا را بییه روشییی سییریع و انعطییاف و خییدم

شید در محییط پوییا و رقیابتی     ثر اسیتفاده میی  ؤمی  طیور  ای سنتی تیلوریسم که در گذشته بهساختاره

های مختلف از سراسر جهان بیرای پاسیخ بیه ایین     کنونی مناسب نیستند. دانشمندان زیادی در زمینه

 پییذیری اسییت.ینییده گییرد هییم آمدنیید. اسییای موفقیییت اییین دانشییمندان نیییاز بییه انعطییاففشییار فزا

پیذیری سیازمانی    رویکرد اساسی به مدیریت عدم اطمینان محیطیی اسیت. انعطیاف    ،پذیری انعطاف

تغییر تصیور شیده اسیت کیه      به واکنش فعال به محیط رقابتی درحالعنوان قابلیت پویای شرکت  به

نییروی کیار    (.6292،وجیود آورد )کتیر و سیت    هپایدار بیرای شیرکت بی    ممکن است مزیت رقابتی

های سیازمانی و  پذیریعنوان عامل حیاتی موفقیت برای مقابله با برخی عدم انعطاف پذیر بهانعطاف

 (. 6222)بلتران، شودهای چالش برانگیز ظاهر میتضمین رقابت سازمانی در محیط

عیدم اطمینیان محیطیی    پذیری و توانایی سازگاری با افهای زیادی به انعطها در جنبهسازمان

اً های نیروی انسانی، این توانایی سازگاری از اشیکال مختلفیی کیه عمومی    ویژه در جنبه نیازمندند. به

در محییط نیامطمئن، داشیتن     آید.دست می هاند، بپذیری نیروی انسانی تعریف شدهعنوان انعطاف به

ار در بلندمیدت، بییرای سییازمان  طریییق ایجییاد مزییت رقییابتی پاییید پییذیری منییابع انسیانی از  انعطیاف 

 (.6292کتر و ست، )آفرین است  ارزش
انکاری بر عملکیرد سیازمان دارنید. بسییاری از      ؤثر و غیرقابلاین تغییرات محیطی، اثر بسیار م

انید، بیا تغیییر مختصیات محیطیی و عیدم همراهیی بیا         ها سیودآور و موفیق بیوده   ها که سالسازمان

رو  بیه  ته باشیند و بیا ورشکسیتگی و میرگ رو    انید عملکیرد مناسیبی داشی    های محیط نتوانسته یاییپو
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های تولیدی در کشور ما نیز، عمر بسیار پیایینی دارنید و بسییاری از آنهیا بیه علیت       اند. شرکت شده

کیرد  تواننید عمل ماننید و نمیی  های محیطی از تولید باز میگویی به نیازها و فرصتناتوانی در پاسخ

تولیید   ۀتیدریج از چرخی   شوند و بیه قبولی از خود ارائه کنند و در مقابل رقبای خود مغلوب می قابل

 شوند.کشور حذف می

کار  و الگوهای کسبهای اخیر، منجر به تغییر پارادایم در این تغییر در شرایط رقابتی، در سال

هیای راهبیردی در   ترین نظرییه . یکی از مشهورترین و برجستهشدهای مدیریت راهبردی و پژوهش

 این عصر، دیدگاه مبتنی بر منابع سازمان است.

هیا را از محییط خیاره بیه منیابع      کانون توجه راهبردی سازمان سازمان، دیدگاه مبتنی بر منابع

پیردازد کیه چگونیه    درون سازمان تغییر داده است. دیدگاه مبتنی بر منابع به تشریح این موضوع می

کیار گرفتیه شیوند تیا بیه مزییت رقیابتی پاییدار دسیت یافیت            هازمان ترکییب و بی  باید منابع یک سی 

 (.9،6223)کالینز

هیا بیا آن مواجیه هسیتند، ایجیاد جاربیه بیرای        های مهمی کیه امیروزه شیرکت   یکی از چالش

هیا، انتظیارات و   کارکنان و حفظ آنها در شرکت است که این امر مستلزم توجیه بیه نیازهیا، ارزش   

هیا،  ترین و بزرگتیرین چیالش شیرکت    رسد مهم. البته به نظر میاستن کارکنان آرزوهای گوناگو

به نوع زندگی کارکنان باشد که ایین امیر    طورکلی و باتوجه ها بهاین چالش ۀپاسخگویی به مجموع

کند کیه از ایین طرییق بتواننید بیه ایین       هایی میمشیها و خطها را مجبور به تدوین سیاستشرکت

 (.9311هند )رحیمی و دیگران،تغییرات پاسخ د

دهید کیه تنهیا تعیداد انیدکی از کارفرماییان بیه        ها نشان میرغم شدت چالش فوق، بررسیبه

کافی به نوسانات محیطی، افزایش توانایی شرکت برای پاسیخگویی بیه نوسیانات محیطیی و      ۀانداز

هیای مناسیب   ری روشکیارگی  هدنبال ب وی کار در آینده توجه دارند و بههمچنین جبران کسری نیر

 باشند.پذیری در شرکت خود میانعطاف

فکیری عبیارت    ۀهای فیزیکی یا مالی است. سیرمای تر از داراییبسیار با ارزش ،فکری ۀسرمای

 

1. Collins 
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نماینید. منیابع انسیانی    های اشخاص در شرکت که حاشییه رقیابتی ایجیاد میی    است از: جمع دارایی

 بنیابراین،  .(9،6292توانید ایجیاد ارزش کنید )کارسیا    فکری است که می ۀعنوان جزئی از سرمای به

متناسب با محیط  انجام مشاغل مختلف، برایهای مناسب و توانایی لازم اگر منابع انسانی از مهارت

شیوند. اگیر موفقییت رقیابتی از     تغییر برخوردار باشند، به مزیت رقابتی در سازمان تبدیل می حال در

های حاصل از این افیراد حییاتی و مهیم اسیت. هیدف ایین       مهارت دست آید، هطریق منابع انسانی ب

 پذیری و مزیت رقابتی است.مقاله بررسی رابطه بین ابعاد انعطاف

 

 هافرضیه ۀمرور ادبیات و توسع

 مزیت رقابتی
کیار قیرار گرفتیه و     و ابتی در کیانون بحیر راهبردهیای کسیب    های اخیر، مزییت رقی  طی سال

اگرچیه مزییت رقیابتی سینا بنیای مفهیومی در        طیر  شیده اسیت.   آن م ۀهای زیادی دربیار  بحر

از مزیت رقابتی و ساختار عملیاتی آن موجیود   یوجود، تعریف دقیق راهبردی است، بااینمدیریت 

بلکیه   ،باشد. تحقیقات نشان داده است که مدیران مزیت رقابتی را تنها با منابع خود تعیین نکنندنمی

 .(6295و دیگران،  6ر دهند )هاگینزعملکرد برتر را نیز مدنظر قرا

نحوی که در ییک   نظر مشتری دارد به موردهای  ت رقابتی، ارتباط مستقیم با ارزشمفهوم مزی

تر نظر مشتری نزدیکهای مورد شده یک سازمان به ارزش های عرضهارزشچه ای هرطیف مقایسه

خود در ییک ییا چنید معییار      هایرقیبتوان گفت که سازمان، نسبت به می ،تر باشدیا با آن منطبق

عامیل ییا    ،عبیارتی، مزییت رقیابتی    بیه  .(9323رقابتی دارای برتری و مزیت است )مهری و حسینی، 

تیر  بسییار موفیق  هیا  ترکیبی از عواملی است که در یک محییط رقیابتی سیازمان را از سیایر سیازمان     

بنابراین برای دسیتیابی   (.962-11: 9111)بارنی، راحتی از آن تقلید کنند توانند بهو رقبا نمی کند می

هیای  به مزیت رقابتی، یک سازمان هم باید به موقعیت خارجی خیود توجیه کنید و هیم توانمنیدی     

 

1. Claretha 

2. Huggins 
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هیای رقیابتی خیود    مزیت یافتن. سازمان باید به فکر (9،6222)اپلبوم داخلی را مورد توجه قرار دهد

هیای  هایی است که با تکیه بیر قابلییت  گیایجاد و حفظ پایداری مزیت رقابتی، مستلزم شایست باشد.

هیا،  هیا، توانمنیدی  کند. منیابع شیرکت شیامل انیواع داراییی     سازمان، برای مشتریان ارزش ایجاد می

کنید کیه   میی  نظیارت ها را طوری است که شرکت آن غیره فرایندهای سازمانی، اطاعات، دانش و

بنیدی محسیوی،   ن منیابع را در سیه دسیته   آفرین را توسعه داده و اجیرا نمایید. ایی    های ارزشراهبرد

هیای شیرکت،   قابلییت  (.6222)اپلبیوم،  توان ماحظیه کیرد  های سازمانی مینامحسوی و توانمندی

هیا،   نظیام مان وجود دارد و در افراد، ها، دانش و رفتارهایی که در سرتاسر زترکیبی است از مهارت

هیا بیه   هایی که شرکت برای تبدیل دادههارتدیگر، م بیانی شود. بهدها و ساختارها منعکس میفراین

گیرد تا در قالب فرایندهای سازمانی از ترکیب منابع محسوی و نامحسوی برای ها به کار میستاده

محصیولات برتیر،    ۀهیای توسیع  نظر مانند: خدمت به مشتری، توانمندیآوردن اهداف مورد دست هب

ها، منابع و عنوان ترکیب کاملی از دارایی ها بهید. شایستگکنبودن خدمات و کالاها استفاده  نوآور

هیا  دهد به نیازهای مشتری پاسخ دهید. آن دسیته از شایسیتگی   فرایندهاست که به شرکت اجازه می

گونیه کیه عنیوان     باشد که بتواند برای مشتریان ارزش آفرینی کند. همانمی راهبردیدارای ارزش 

هیایی کیه در اختییار دارد،    تی با تکیه بر منابع و قابلیتشد، هدف اصلی سازمان از ایجاد مزیت رقاب

مداری است. پذیری و دستیابی به موقعیتی ممتاز از لحاظ عملکردی در بازار مبتنی بر مشتریرقابت

های رقابتی بر اسای اصل شیناخت و  پذیری، پایداری مزیتکلید این مسئله یعنی دستیابی به رقابت

. مزییت  اسیت بر مشتری و همچنین بهبود فرایندها از دیید مشیتری    درک نیازهای مشتری و تمرکز

گیییری از واسییطه بهییره شییود کییه بییههییای رقییابتی اطییاق میییترقییابتی پایییدار بییه آن دسییته از مزییی

برداری قابل تقلید و کپی توسط رقبا  راحتی ریان ارزشمند بوده، بههای سازمان، برای مشت شایستگی

)آقاخیییانی و  پیییذیری را بییه ارمغیییان آورد شایسیییته و رقابییت  نبییوده و بیییرای سییازمان عملکیییرد  

 .(9312دیگران،

 

 

1. Appelbaum 
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 پذیری منابع انسانیانعطاف
( 9115پذیری توجه محققان زییادی را بیه خیود جلیب کیرده اسیت. سیانچز )       مفهوم انعطاف

پذیری را توانایی شرکت در پاسخ به تقاضاهای متنیوع از محییط رقیابتی پوییایش تعرییف      انعطاف

نماید تا با الزامیات متنیوع و   پذیری، شرکت را قادر میهای حیاتی، انعطافاز منظر قابلیت کند.می

اش سازگار شیود و بیه مزییت رقیابتی و عملکیرد بیالاتر برسید و آن را        در حال تغییر محیط بیرونی

هیای  ریشیه در نظرییه   ،پیذیری (. تعرییف انعطیاف  9222-9251: 6222 ،9و لوآی حفظ کند )انجیوا

دادن واکنش صیحیح   نهای مبتنی بر منابع دارد که شامل توانایی شرکت برای نشاگرا و نظریهفرانو

ثیر ایین تغیییرات بیر اهیداف     أبینیی تی  کار و همچنین توانایی پییش  و ؤثر به تغییرات محیط کسبو م

(. رویکردهای گوناگونی بیرای دسیتیابی بیه اهیداف     9311 رحیمی اقدم: ،شرکت است )اسماعیلی

 پذیری اشاره کرد.توان به الگوهای انعطافرد که از جمله میوجود دا

عنییوان عامییل حیییاتی موفقیییت بییرای مقابلییه بییا برخییی عییدم    پییذیر بییهنیییروی کییار انعطییاف

شیود.  های چالش برانگیز ظاهر میی های سازمانی و تضمین رقابت سازمانی در محیطپذیری انعطاف

تواند پذیر میکند که منابع انسانی انعطافیید میأت 6نچزعنوان مثال سا (. به6222 )بلتران و دیگران،

پیذیر را تشیکیل   تولیید تخصصیی انعطیاف    نظیام های تولیدی باشد که جایگزین معتبری در فعالیت

 .(562: 6221سانچز، )دهند می

هیای میدرن منجیر بیه بدنیه      پذیری کارکنیان بیرای سیازمان   شناختن اهمیت انعطاف رسمیت به

کلی، طیور  شیود. بیه  پیذیری منیابع انسیانی میی    پیذیری نییروی کیار و انعطیاف    طیاف تحقیقاتی بر انع

بیه تغیییرات محیطیی     کارکنیان باتوجیه  پذیری منابع انسانی به امکان تغییر کیفیت و کمییت   انعطاف

 (.13-22: 6226و همکاران، 3دارد )پیرو اشاره 

غیییر در منیابع انسیانی و    هایی است که سیازمان بیرای ت  انعطاف منابع انسانی، مجموعه فعالیت

دهیید )باباشییاهی، احمییدزاده، شییریعت و ینییدهای مربییوط بییه مییدیریت منییابع انسییانی انجییام میییافر

 

1. Ngoa& Loi 

2. Sanchez 

3. Peiro 
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 هیا/  هیای سیازمانی و میدل   ای از طیر  گسیترده  ۀپذیری نیروی انسانی دامن(. انعطاف9313اردکانی:

یید انیدک و میدیریت    ی، تولسیامانده اجتماعی، خیود  -سیستم فنی ۀهای مدیریت نظیر: نظرینظریه

عنوان ابزاری برای ارتقیای عملکیرد    سانی بهپذیری نیروی انگیرد. انعطافموقع را در بر می تولید به

نید. اسیتفاده از نییروی انسیانی     کزیرا چندین مزییت راهبیردی فیراهم میی     ؛تولید شناخته شده است

نشیده و نامتعیادل کیه     ینیی بدهد تا به سرعت بیه تقاضیاهای پییش   ای به شرکت اجازه میوظیفه چند

هیا کمیک   پیذیری بیه شیرکت   ها به وجود آید، پاسیخ دهید. چنیین انعطیاف    ممکن است در بخش

کند تا زمان گردش تولید و موجودی کار در جریان را کاهش و خدمات مشتری را ارتقا دهد،  می

 : 6292، 9هییولبی  کننید )فریسیر،  که استفاده کارا از نیروی انسانی و تجهیزات را فراهم می در حالی

21-11.) 

 پذیری از دیدگاه مبتنی بر منابعانعطاف
منیابع انسیانی اسیت. ایین دییدگاه       ۀچارچوب معتبری در رشت 6(RBV)دیدگاه مبتنی بر منابع

 ۀکند. از جنبی پذیری منابع انسانی فراهم میاسای نظری جالبی در خصوص پیشرفت دانش انعطاف

-زییرا انعطیاف   ؛گییری درونیی دارد  پذیری منابع انسانی، جهتنظری این دیدگاه، تعریف انعطاف

گردد کیه شیرکتی بیا    های رفتاری کارکنان بر میها و قابلیتپذیری منابع انسانی به وسعت مهارت

هیای راهبیردی مختلیف را دنبیال کننید. چنیین       کنید تیا جیایگزین   های مختلف فیراهم میی   انتخاب

شیوند و منبیع مزییت رقیابتی را     سانی مناسب برانگیختیه میی  های منابع انکارکنانی، از طریق فعالیت

گیذارد و منجیر بیه افیزایش     دهند. مزیت رقابتی در درازمدت بر عملکرد سازمان اثر میتشکیل می

 (9211-9221: 6222، روکی، اسکرایجی، بو،3شود )بلترانوری میسودآوری و بهره

 

 ادبیات تجربی
گذار بیر  ثیرأعنوان یک عامل ت کار به های نیرویدر مطالعات مختلف، خصوصیات و ویژگی

 

1. Fraser & Hvolby 
2. Resource-based view 

3. Beltran et. al. 
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کیه نتیایج مطالعیه     طیوری  ری نیروی کار بررسیی شیده اسیت. بیه    پذیانعطاف در قالبپذیری رقابت

رشید   ،سینتی اشیتغال  هیای رقیابتی، اشیکال غییر    در واکنش به فشار ،دهددر برزیل نشان می 9چاهاد

کیار بیه   های نیرویکار به استفاده بیشتر از قرارداد رویپذیری تعدادی نیاند و تمایل به انعطاف یافته

هیای برزیلیی   به این معنیی کیه بیر اسیای نتیایج در کمپیانی       ؛استاندارد منجر شده استصورت غیر

اسیتاندارد نییروی کیار و    هیای غیر ها از قرارداددلیل استفاده کمپانی های نیروی کار بهکاهش هزینه

 .(6221چاهاد،) بوده استگر دیپذیری تعدادی افزایش انعطاف

اسییتراتژی تجییاری، منییابع انسییانی،    "ای بییا عنییوان  در مطالعییه 6(6225میچییی و شیییهان ) 

پذیری بر مزیت رقابتی پرداختنید.  به بررسی اثر انعطاف "کار و مزیت رقابتیپذیری نیروی  انعطاف

انید، اسیتفاده از   دادههیایی کیه کیفییت و نیوآوری را هیدف قیرار       دهد که در بنگیاه نتایج نشان می

وری پیذیری نهیادی بیالایی دارنید( بیا بهیره       رت بیرونی )نیروی کاری که انعطیاف صو کار بهنیروی

هیایی کیه هدفشیان کیاهش     منفی دارد ولی این ارتبیاط بیرای بنگیاه    ۀکار و رشد فروش رابطنیروی

 هزینه بوده، مثبت است.

پیذیری منیابع   ر محل کار: نقش انعطافرفتار نوآورانه د"اگینیسکا تورک و داریوش تورک 

ار دادنیید. در لهسییتان را مییورد بررسییی قییر   "پییذری فییردی و سییرمایه روانییی  انسییانی، انعطییاف 

بیین ضیعیفی   پیش ،پذیری فردیپذیری منابع انسانی و انعطافشان داد که انعطافنها تحلیل و تجزیه

روانی نقیش   ۀعیت، زمانی که سرمایحال، در یک موق نجش رفتارهای نوآورانه هستند. بااینس برای

و  3)تیروک گیرنید  ثیر بیشیتری انیدازه میی   أا رفتیار نوآورانیه را بیا تی    همیانجی را ایفا کند، این متغیر

 (.6295دیگران،
مدیریت منیابع انسیانی و عملکیرد در     "و مارتین سانتانا، پژوهشی با عنوان  کارمن دومینگوئز

اد آمیده نشیان د   دست هانجام دادند. نتایج ب "سرپرستانصنعت هتل: نقش تعهد و رضایت مدیران و 

داری بر تعهد و رضیایت هیر دو گیروه     یمحور دارای اثر مثبت و معنکه اقدامات منابع انسانی تعهد

 

1. Chahad 

2. Michie, Sheehan 

3. Turek 
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حال، تعهد و رضیایت   شود؛ باایندارد. تعهد و رضایت مدیران به بهبود عملکرد سازمانی منجر نمی

 (. 9،6292شود )مارتین سانتانابهتری میسرپرستان منجر به نتایج اقتصادی 

هیای ناشیی از   جیویی  دهید کیه تنیوع محصیول و صیرفه     مجموع مطالعات تجربی نشان میی در

ثر ؤترین عوامل خاص صنعتی معنوان مهم کار بهپذیری نیرویمقیای تولید، ساختار بازار و انعطاف

 پذیری بوده است.  بر رقابت

هیای  ( دریافتنید کیه در شیرکت   9319) نقوی و همکیاران در ایران طی پژوهشی میرعلی سید 

هیا و  شود، زیرا مهارتپذیر منجر به کسب مزیت رقابتی پایدار میداشتن منابع انسانی انعطاف ،بیمه

سختی قابل تقلیید و   ؤثر بوده و بههای منابع انسانی در ارائه خدمت مناسب با نیاز مشتری مشایستگی

 :(. بنابراین9319و همکاران،  برداری هستند) سید نقوی کپی

 داری دارد. یثیر مثبت و معنأپذیری منابع انسانی بر مزیت رقابتی تانعطاف اصلی: ۀفرضی

توانید از منیابع    دهد که مزیت رقیابتی میی  کار نشان می و راهبرد کسباخیر بر  نظریمطالعات 

 :رقیابتی دارنید، عبارتنید از   ت بگیرد. منیابع سیازمانی کیه قابلییت ایجیاد مزییت       ئانسانی سازمان نش

منابع سازمانی و منابع ارتبیاطی. منیابع میالی، منیابع     ؛ منابع انسانی ؛منابع فیزیکی ؛منابع مالی فناوری؛

انسیانی و  گذاری توسط رقبا قابیل تقلیید هسیتند ولیی منیابع      راحتی و با سرمایه فناوری بهفیزیکی و 

گیرند و تقلید آنها توسط رقبا بسیار هسته شکل میهایی هستند که در طی زمان و آسازمانی قابلیت

 (.9316،گذاری فراوان و گذشت زمان است )رسولی و دیگرانمشکل و نیازمند سرمایه

مشییارکت  بیرای پییذیری در نییروی انسییانی  پیذیری درونییی از طرییق ایجییاد انعطیاف   انعطیاف 

نمایید )فریسیر و   م میی اثربخش، اثر مثبیت مضیاعفی بیرای سیازمان فیراه      گروهیکارکنان در کار 

پذیری درونی برای کارفرماها و کارکنان نیز مورد بررسی قرار  (. پیامد فرعی انعطاف6292هیولبی،

 6بیا بهبیود کیارایی میرتبط اسیت )کلیهیر       ای معمیولاً پذیری وظیفیه گرفته است. استفاده از انعطاف

 ۀلعیات مربیوط بیه نظریی    مطا -ای از میدیریت منیابع انسیانی   بخش عمیده  (.12-993: 6223و ریلی،

 "د. نی کنمعتقد است که کارکنان با پایگاه دانش وسیع به مزیت رقابتی کمیک میی   -انسانی ۀسرمای

 

1. Martín-Santana 

2. Kelliher 
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هیای امیروزی در نظیر گرفتیه     عنیوان عامیل کلییدی موفقییت در سیازمان      بیه  "ۀ انسانیمزیت سرمای

 :3،6222سیل ، بوکسیل و پور 93-62: 6229و دیگران، 6، هیت651-629: 9،9111شوند )بوکسل می

623-923.) 

هیای  ثیر مدیریت منابع انسانی بر عملکرد در اولوییت أجوره اندرز و ویلیام آریل به بررسی ت

داری  یهای متوسط و بزرگ در کلمبیا پرداختند. نتایج نشان داد که ارتبیاط معنی  رقابتی در شرکت

به عوامل مربوط بیه   توجه با های رقابتی وجود دارد.میان مدیریت منابع انسانی و عملکرد در اولویت

هیا، اهیداف شخصیی،    های شخصی افراد )انگییزه ویژگیها کارکنان، دریافتند هنگامی که شرکت

تیوان  دهند، عملکرد بهتیری را میی  عملیات دخالت می راهبردیگیری ..( را در تصمیم.ها وتوانایی

لاتری از رضیایت و عملکیرد   د. همچنین، هنگامی که به سطح باکرهای رقابتی مشاهده در اولویت

 (.6292 ،4یابد )ریوارز و دیگرانهای رقابتی بهبود میرسند، عملکرد در اولویتشغلی می

داری بیر مزییت    یثیر مثبیت و معنی  أپذیری منابع انسانی درونی تی  انعطاف (:1فرعی ) ۀفرضی

 رقابتی دارد.

گییرد  ر مورد توجیه قیرار میی   عنوان منبع مزیت رقابتی پایدا پذیری رفتاری همچنین به انعطاف

تواننیید بییه کییاهش پییذیر مییی(. بییرای مثییال کارکنییان انعطییاف211-262: 9111، 5)لادو و ویلسییون

فرایند جدید نوآوری که مراحل پرهزینه را از بیین   ۀهای تولید و ارائه خدمات از طریق توسع هزینه

بعضی مطالعیات تجربیی اثیر     (.6221 ،2یوندت و اسنلکنند )ها، کمک برد یا به کاهش ورودیمی

و دیگران،  2(؛ رضایت شغلی )سیبرت536-532: 9115 ،رنتککارمندان مبتکر بر عملکرد شغلی )

دهیید کییه ( را نشییان مییی52-21: 2،9111روزن و وری و تعهیید )کرکمنییو(، بهییره162-192: 9111

کارکنیان بیرای    پذیری رفتاری تحمیل شود. همچنین انعطافهمگی منجر به نتایج سازمانی بهتر می

 

1. Boxall 

2. Hitt 
3. Purcell 

4. Rivares & et. Al. 

5. Lado & Vilson 

6. Youndt. & Snell 

7. Seibert 

8. Rosen & Kirkman 
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کنیید. هییای جدییید را آسییان میییبییرد و سییازگاری بییا موقعیییترفتارهییای غیرتکییراری را بییالا مییی

راحتی سازگار شوند و  های جدید بهکند تا با موقعیتپذیری رفتاری به کارکنان کمک می انعطاف

)سیدنقوی  هندمقاومت کمتری از خود نشان د ،ناپذیرند تغییراتی که برای سازمان اجتناب در مقابل

 توان فرض کرد:(. پس می9319و دیگران،

 پذیری منابع انسانی رفتاری بر مزیت رقابتی اثر مثبت دارد.انعطاف (:2فرعی ) ۀفرضی

 9کند )لیناای منابع انسانی بر مزیت رقابتی را توجیه میپذیری رابطهثیر انعطافأچندین دلیل ت

 این ارتباط وجود دارد:( سه دلیل برای 532-555: 9111،و ون بورن

نیان  کنند که اقدامات مشیترک در سیازمان، کارک  اول این نویسندگان استدلال می ۀدر مرحل

انداختن منافع فردی به نفع منافع گروهیی و اهیداف سیازمانی فیراهم      تعویق معقول و منطقی برای به

ات جمعیی تشیکیل   برای مدیریت اقدام سازوکاراجتماعی ممکن است یک  ۀسرمای اًد. دومنکنمی

کنید،   دهد که نیاز به قراردادهای رسمی و سازوکارهای نظارتی که اقدامات کارکنان را کنترل می

 دهد.را کاهش می

فکیری در   ۀسیرمای  ۀای منیابع انسیانی، توسیع   پذیری رابطیه نهایت، سطح بالاتری از انعطافدر

عنیوان ییک وسییله نقلییه بیرای       به زمینه، همکاری بین نیروی کار دهد. در اینسازمان را ترویج می

 ثرتر است.ؤهای رسمی مسازوکارشود که از انتشار اطاعات نمایان می

هیای  دهد به همیاهنگی مهیارت  ها اجازه میانتقال دانش از طریق اقدامات مشترک به سازمان

 هیای  و همچنین به نفور دانش از یک بخش به بخیش  فناوری ۀهای چندگانتولیدی متنوع و جریان

دیگر سازمان کمک کند. دانش به روابط بین کارکنان گره خورده است و منجر به فرایند نوآوری 

 بنابراین؛ ،شودل میئو حل بهتر مسا

 ای اثر مثبتی بر مزیت رقابتی دارد.پذیری منابع انسانی رابطهانعطاف (:3فرعی ) ۀفرضی

پذیری منابع انسانی و مزیت رقابتی طافانع ۀبه مطالعه تحقیقات پیشین در زمین توجه بنابراین، با

 ده است.ش ارائهمدل مفهومی ریل 

 

1. Leana 
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 مدل مفهومی تحقیق .1شکل 

 

 شناسی پژوهش روش
ها از نیوع  گردآوری داده ۀتحقیق حاضر از حیر هدف یک تحقیق کاربردی و از حیر نحو

همچنیین روش  آیید،  مطالعات میدانی به شیمار میی   ۀو از شاخ است همبستگی -تحقیقات توصیفی

ها و مزایای این روش ویژگی نیتر مهمپیمایشی از طریق پرسشنامه است. از  صورت بهانجام تحقیق 

 (.9322سرمد، بازرگان و حجازی، )است  آمده دست بهقابلیت تعمیم نتایج 

هیای  هیای تولییدی اسیتان خوزسیتان اسیت. از مییان شیرکت       آماری پژوهش، شرکت ۀجامع

 ۀعنوان نمونی  شناسایی شدند و بهکارمند(  52یدی بزرگ )کارکنان بالای شرکت تول 922 ،تولیدی

شرکت توزیع شد و  922شده بین هر  های تهیهآماری تحقیق انتخاب شدند. بدین معنا که پرسشنامه

شده برگشت داده شیده اسیت.    صورت تکمیل ها بهپرسشنامه توسط شرکت 912در این میان تعداد 

. در ایین  اسیت هیای عمیومی    الؤبخش اول شامل س :بخش عمده است پژوهش شامل دو ۀپرسشنام

 :دهنیدگان ماننید  پاسیخ  ۀشیناختی دربیار   شیده اسیت کیه اطاعیات کلیی و جمعییت       الات سعیؤس
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کاری و سمت مدیران گیردآوری شیود. بخیش دوم شیامل      ۀجنسیت، سن، سطح تحصیات، سابق

دهنیدگان خواسیته شیده    از پاسیخ  ال است کیه ؤس 63های اختصاصی است. این بخش، شامل لاؤس

صیورت طییف لیکیرت     ای کیه بیه  نامهموافق در پاسخ مخالف تا کاماً است تا نظر خود را از کاماً

 ده است، مشخص نمایند. شپنجگانه تنظیم 

سازی معادلات ساختاری، از روش حداقل ها با استفاده از مدلبرای برازش و آزمودن فرضیه

افزار اسمارت پی ال ای استفاده شد. این روش بهتیرین ابیزار بیرای    نرم سوم ۀمربعات جزئی و نسخ

نرمیال  هیا غیر تحلیل تحقیقاتی است که روابط بین متغیرها پیچیده، حجم نمونه اندک و توزیع داده

آنجاکه اثر تعیاملی دو متغییر بیا توزییع نرمیال در اکثیر مواقیع        . از(231-216: 6221تننهاوی،شد)با

بهتر است از روش پی ال ای برای بررسی تحلیل اثر تعیاملی اسیتفاده شیود     ،دشودچار چولگی می

نرمیال  هیا غیر آنجاکیه داده (. از9316اشد )داوری و رضازاده، که به توزیع نرمال حساسیت نداشته ب

تحلییل   و هیای توصییفی تجزییه   ادامیه ابتیدا داده  در افزار پی ال ای استفاده شده است. هستند، از نرم

گیری، برازش مدل سیاختاری و  های اندازهبررسی برازش مدل در سه بخش برازش مدلشود و  می

 برازش مدل کلی انجام شده است.

 

 های توصیفی یافته
پرسشیینامه، نشییان داد کییه بیشییترین   ۀوسیییل شییده بییه آوریشییناختی جمییع هییای جمعیییتداده

کنندگان  . بیشترین شرکتندگان تشکیل دادندکن درصد از شرکت 6/22ن را مردان با دهندگا پاسخ

دهندگان را مدیران عملیاتی با سطح دادند و بیشترین پاسخسال  را تشکیل می 12-39با گروه سنی 

 سال را داشتند، تشکیل دادند. 95-99کاری  ۀتحصیات لیسانس که سابق
 

 های استنباطییافته
هیای  بیرازش میدل   ، لازم اسیت تیا  هیا  هدر روش حداقل مربعات جزیی، قبل از آزمودن فرضی

گیری، مدل ساختاری و مدل کلیی پیژوهش را میورد بررسیی قیرار داد )داوری و رضیازاده،       اندازه

9316.) 
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گیری از سیه معییار پاییایی، رواییی همگیرا و رواییی افتراقیی        برای بررسی برازش مدل اندازه

بیه   توجیه  فاده شد. بیا و آلفای کرونباخ است استفاده شد و برای سنجش پایایی مدل، از پایایی ترکیبی

رواییی   (.9316باشد )داوری و رضازاده، می 5/2که بالاتر از 9شده متوسط واریانس استخراه  معیار

شود. پایایی ترکیبیی و ضیریب   یید میأگیری تهای اندازهبودن برازش مدل همگرای مدل و مناسب

نتیجیه  در(، 9بود )جیدول   2/2ز متغیرها بالاتر ا ۀآلفای کرونباخ )معیار سنجش پایایی( در مورد هم

، (3)کنید. در جیدول   یید میی أنتایج پژوهش حاضر در مورد این دو معیار، برازش مناسب مدل را ت

 لارکر استفاده شد.   -گیری روایی افتراقی از معیار فورنلاندازه برای

نیون،  هیای سیایر متغیرهیای مک   کند که یک متغیر باید در مقایسه بیا معیرف  این معیار ادعا می

متوسیط وارییانس    نظیر آمیاری،   هیای خیودش داشیته باشید. از    پراکندگی بیشتری را در بین معرف

هر متغیر مکنون باید بیشتر از بالاترین توان دوم همبستگی آن متغیر بیا سیایر متغیرهیای     شده اخراه

مییورد بررسییی در اییین پییژوهش  ۀلارکییر در نمونیی - مکنییون باشیید. حییال بییه بررسییی معیییار فورنییل

 پردازیم.  می

ها بیشیتر از تیوان   برای سازه شده شود مقدار متوسط واریانس اخراهطور که مشاهده می  همان

کلی طیور  ههیای انعکاسیی موجیود در میدل اسیت. بنیابراین بی       دوم همبستگی آن سازه با سایر سازه

 .گیری انعکاسی، از روایی افتراقی خوبی برخوردار استهای اندازه مدل

 
 گیریروایی همگرا و پایایی ابزار اندازه .1جدول 

 AVE پایایی مركب آلفای كرونباخ متغیر

 539/2 121/2 222/2 مزیت رقابتی

 22/2 22/2 233/2 پذیری منابع انسانی انعطاف

 251/2 212/2 252/2 درونی منابع انسانیپذیری  انعطاف

 221/2 291/2 222/2 رفتاری منابع انسانیپذیری  انعطاف

 226/2 252/2 252/2 ای منابع انسانیرابطهپذیری  عطافان

 

 

1. AVE 
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 هاو توان دوم همبستگی سازه AVEماتریس مقایسه . 2 جدول

 مزیت رقابتی متغیر
پذیری  انعطاف

 منابع انسانی

پذیری  انعطاف

درونی منابع 

 انسانی

پذیری  انعطاف

رفتاری منابع 

 انسانی

پذیری  انعطاف

ای  رابطه

 منابع انسانی

=AVE رقابتی مزیت 26/2      

انعطاف پذیری منابع 

 انسانی
515/2  AVE= 29/2    

 

انعطاف پذیری درونی 

 منابع انسانی
65/2 … AVE= 22/2   

 

انعطاف پذیری رفتاری 

 منابع انسانی
155/2 … 911/2 AVE= 23/2  

 

ای انعطاف پذیری رابطه

 منابع انسانی
622/2 … 929/2 115/2 

AVE= 26/2  

 

، مقیدار  اسیت (، مشخص 9129برگرفته از روش فورنل و لاکر ) (3)ز جدول گونه که اهمان

هیای موجیود در قطیر اصیلی میاتریس      متغیرهای مکنون در پژوهش حاضر که در خانه AVEجذر 

های زیرین و چپ قطر اصیلی ترتییب داده   اند، از مقدار همبستگی میان آنها که در خانهقرار گرفته

ها در میدل، تعامیل   توان اظهار داشت که در پژوهش حاضر، سازهو میر اند، بیشتر است. ازاینشده

دیگیر، رواییی واگیرای میدل در حید       بیان های دیگر. بههای خود دارند تا با سازهبیشتری با شاخص

 مناسبی است.

بعد بررسی برازش میدل سیاختاری پیژوهش اسیت. میدل سیاختاری، بخشیی از میدل          ۀمرحل

شیود  آن چگونگی پیوند متغیرهای پنهان با یکیدیگر تبییین میی    مفهومی کلی پژوهش است که در

 Q2 و معیییار R2(. بییرای بررسییی بییرازش مییدل سییاختاری، از ضییرایب 9316)داوری و رضییازاده، 

 آمده است. (3)های مدل در جدول برای سازه Q2و  R2استفاده شد. مقادیر 
 

 های مدلسازه Q2و  R2مقادیر . 3جدول 

 مزیت رقابتی انسانی پذیری منابعانعطاف 

R2 ... 526/2 

Q2 ... 622/2 
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شیود و در  های وابسیته محاسیبه میی   برای سازه R2جا این است که مقدار نکته ضروری در این

ییک   ۀهیای وابسیت  های مستقل مقدار این معیار صفر است و هرچه این مقدار برای سیازه مورد سازه

، و 33/2، 91/2سیه مقیدار    (.6مدل اسیت )جیدول    مدل بیشتر باشد، نشان از برازش ساختاری بهتر

 (3معرفیی شیده اسیت )جیدول       R2عنوان ماک بیرای مقیادیر ضیعیف، متوسیط و قیوی       به 22/2

بیرای مزییت رقیابتی در     R2آید کیه مقیادیر   چنین بر می ،1(. از جدول 9316 )داوری و رضازاده،

 .سطح متوسط قرار دارد

 

 برازش مدل كلی
گیری و مدل معیادلات سیاختاری در   برای ارزیابی برازش مدل اندازه توان می Q2از شاخص 

استفاده کرد. این شاخص خود به دو قسمت شاخص اشتراک و شیاخص افزونگیی    plsهای تحلیل

مطلوب گیری و کیفیت کیفیت مطلوب مدل اندازه ۀدهند بودن به ترتیب نشان شود. مثبتتقسیم می

بیرازش کلیی میدل را نشیان      GOFشیاخص نیکیویی بیرازش    بودن  معادلات ساختاری است. مثبت

بیودن شیاخص    بیه مثبیت   توجیه  دهید. بیا  های برازش میدل را نشیان میی   شاخص( 1)دهد. جدول  می

عنوان مقادیر ضعیف، متوسیط   که به 32/2و  65/2و  29/2مقدار  اشتراک و شاخص افزونگی و سه

، GOFبرای  1/2( و حصول مقدار 9316رضازاده،  معرفی شده است ) داوری و GOFو قوی برای 

ارائیه   (1)های برازش میدل در جیدول   قوی و مناسبی برخوردار است. شاخصاًمدل از برازش نسبت

قیرار   میدنظر گییری و سیاختاری را   ( هیر دو میدل انیدازه   GOFشده است. شاخص نیکوی برازش )

فرمول زیر محاسیبه   باود و ربینی عملکرد کلی مدل به کار میمعیاری برای پیش عنوان بهدهد و  می

 شود.می
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 برازش مدل كلی پژوهش .4جدول 

 R2 Communality GOF 

 622/2 526/2 مزیت رقابتی
12/2 

 122/2 .... پذیری منابع انسانیانعطاف

 

یابد که بیه  گیری، مدل ساختاری و مدل کلی، محقق اجازه میهای اندازهپس از برازش مدل

هیای پیژوهش دسیت یابید )داوری و     های تحقیق خود پرداختیه و بیه یافتیه   هبررسی و آزمون فرضی

(، B( و ضییرایب مسیییر )t) داری ی(. اییین کییار در دو بخییش بررسییی ضییرایب معنیی9316رضییازاده، 

بیالاتر از حیداقل    25/2آماری برای آزمون ییک فرضییه در سیطح     tگیرد. وقتی مقدار صورت می

اثر مستقیم یک سازه بر سیازه دیگیر    ۀدهندب مسیر نیز نشانشود. ضرییید میأباشد، فرضیه ت 12/9

متغیر پنهان نسبت به متغیر وابسته  ۀکنندبینیثیر پیشأت ،است. هر اندازه این ضریب مسیر بالاتر باشد

ه شده است. ئ، ارا5ها در قالب دو مدل موجود در جدول بیشتر خواهد بود.  نتایج هر یک از فرضیه

هیای فرعیی را   فرضیه 3اصلی و مدل  یۀ، فرض6(، است. مدل 3و  6 مدل )شکلاین جدول مبین دو 

 دهد.نشان می

 
 اصلی یۀداری فرض یعدد معن .2شکل 
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 های فرعی داری فرضیه یعدد معن .3شکل 

 
 ها نتایج آزمون فرضیه .5 جدول

 فرعی های هفرض 
ضریب 

 مسیر
t-value 

یید یا أت

 رد فرضیه

 ۀفرضی

 اصلی

ثیر مثبت أی منابع انسانی بر مزیت رقابتی تپذیرانعطاف

 داری دارد. یو معن
 ییدأت 222/2 222/92

9 
پذیری درونی منابع انسانی بر مزیت رقابتی انعطاف

 دارد.ی دار یثیر مثبت و معنأت
 ییدأت 323/1 365/2

6 
پذیری رفتاری منابع انسانی بر مزیت رقابتی انعطاف

 دارد. دار یثیر مثبت و معنأت
 ییدأت 522/2 252/2

6 
ای منابع انسانی بر مزیت رقابتی پذیری رابطهانعطاف

 دارد.ی دار یثیر مثبت و معنأت
 رد 396/9 913/2

 



 پذیری منابع انسانی بر مزیت رقابتی بررسی تأثیر انعطاف

09 

بیودن پیارامتر مربوطیه و    دار یباشید، بییانگر معنی    12/9بیشیتر از   ۀ، در بازTکه مقادیر هنگامی

داری  یبه مقدار ضیریب معنی   باتوجه(. 12-26: 6292وهش است )وینزی،های پژیید فرضیهأت اًمتعاقب

شود. مقیدار  و یک فرضیه، رد می ییدأتمدل،  ۀآمده برای مسیرهای بین متغیرها، یک فرضی دست به

قیدامات  دهید کیه ا  به دست آمده است و نشان میی  221/91اول پژوهش  ۀفرضی داری یمعنضریب 

داری دارد. مقدار ثیر مثبت و معنیأتپذیری منابع انسانی محور بر انعطافمدیریت منابع انسانی تعهد

کیه ایین مطلیب حیاکی از رد      اسیت  /12تیر از  و پایین 115/2دوم   ۀبرای فرضی داری یمعنضریب 

ثیر أدهد که اقدامات مدیریت منابع انسانی تعهد محیور بیر مزییت رقیابتی تی     و نشان میدارد فرضیه 

بیه دسیت آمیده     232/6سوم پیژوهش   یۀفرض داری یمعنندارد. مقدار ضریب  داری یمعنمستقیم و 

داری دارد. ثیر مثبت و معنیی أپذیری منابع انسانی بر مزیت رقابتی تدهد که انعطافاست و نشان می

باشید کیه ایین مطلیب     میی  12/9تیر از  ، و پایین312/2چهارم  ۀداری برای فرضی یمقدار ضریب معن

پیذیری منیابع   یط رابطیه بیین انعطیاف   هیای محی  دهد که پویاییو نشان میدارد حاکی از رد فرضیه 

دیگیر   عبیارتی  کند. بیه های تولیدی استان خوزستان تعدیل نمیانسانی و مزیت رقابتی را در شرکت

پذیری منیابع  بین انعطاف ۀکه متغیر پویایی محیطی، رابط کردتوان درصد نمی 15در سطح اطمینان 

 شود.شده، رد می ضیه مطر رو فر کند. ازاینانسانی و مزیت رقابتی را تعدیل می

 

 گیری نتیجه
پیذیری سیازمانی اسیت و بیر     هیای انعطیاف  ترین جنبه پذیری منابع انسانی یکی از مهمانعطاف

ها و رفتارها با شیرایط محیطیی در حیال تغیییر     سازگاری خصوصیات کارکنان نظیر دانش، مهارت

مک بالقوه به عملکرد و مزییت  های امروزی به ماهیت، عناصر و کمتمرکز شده است. بعضی حرفه

(.. هیدف کلیی مقالیه بررسیی ارتبیاط بیین ابعیاد        9312اند )نقیوی و نجفیی،  رقابتی شرکت پی برده

پیذیری منیابع انسیانی بیر     ها نشان داد کیه انعطیاف  پذیری و مزیت رقابتی است. نتایج تحلیلانعطاف

ای بییا عنییوان در مطالعییه (6225داری دارد. میچییی و شیییهان) یثیر مثبییت و معنییأمزیییت رقییابتی تیی 

بیه بررسیی اثیر     "کیار و مزییت رقیابتی   پیذیری نییروی   استراتژی تجاری، منیابع انسیانی، انعطیاف   "
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هیایی کیه کیفییت و    دهید کیه در بنگیاه   پذیری بر مزیت رقابتی پرداختند. نتیایج نشیان میی   انعطاف

)نییروی کیاری کیه    کیار بیه صیورت بیرونیی     انید، اسیتفاده از نییروی    نوآوری را هیدف قیرار داده  

کار و رشد فروش رابطه منفی دارد ولی این  وری نیرویپذیری نهادی بالایی دارند( با بهره انعطاف

مطالعیات بسییاری تیأثیر مثبیت      ان کاهش هزینه بوده، مثبت است.هایی که هدفشارتباط برای بنگاه

انید. نظرییۀ سیرمایۀ     قیرار داده پذیری منابع انسانی را بر مزیت رقیابتی میورد تأییید     رکر انعطاف قابل

دهد که کارکنان ارزش اقتصادی دارنید و در حفیظ مزی یت رقیابتی سیازمان نقیش        انسانی نشان می

پیذیری بیالای منیابع انسیانی      اند کیه انعطیاف   کنند. برخی از پژوهشگران بر این عقیده اصلی ایفا می

دهد و همچنین مییزان تیرک    تقا میوری را ار کارکنان شده، بهره ۀمنجر به افزایش رضایت و انگیز

تیران  ( و بل6225( و باتاچارییا ) 6221های یونیدت ) بنابراین نتایج با یافته ؛دهد خدمت را کاهش می

شود که کارکنان، در صورت بروز مشیکل  به نتایج، پیشنهاد می توجه ( همسو است. با6222مارتین )

ثر اقیدام کننید و   ؤمی  طیور  باشیند، بیه   لی دربیاره مشیکل نداشیته   حتی در مواردی که اطاعیات کیام  

ن های سازمان اسیتفاده کننید. همچنیی    بخش ۀکارکنان شرکت برای حل مشکل خود، از دانش کلی

راحتیی بتواننید پیشینهادهای کیاربردی بیرای تغیییر و تحیول در         فضایی فراهم شود تا کارکنیان بیه  

 شرکت بیان کنند.

ذیری درونی منابع انسانی بر مزییت رقیابتی   پدیگر تحقیق حاکی از آن است که انعطاف ۀیافت

پذیری درونی منابع انسیانی بیر مزییت رقیابتی را نشیان      اثر مثبت انعطاف ،تحلیل و است. تجزیهمؤثر 

(، ول وردا و دیگیران  9111( روزنبلیت و اینبیال )  9113کردری و دیگران )داد. در مطالعات قبلی؛ 

 بیرای ای کنید کیه کارکنیان چندوظیفیه    ا بررسی مینتایج ر (. این6221) 9(؛ اسنل و یوندت 6222)

د که کارکنیان  شوشود که شرایطی فراهم کند. پیشنهاد میافزایش اثربخشی سازمانی مشارکت می

جیا شیوند. همچنیین     شیغل جدیید بیا مسیئولیت مشیابه جابیه       بتوانند در زمانی کوتاه از شغل فعلی به

 .های دیگر به کار برنددر وظایف متناظر با شغل های متعددی داشته باشند تاکارکنان باید مهارت

بیه   است و باتوجیه پذیری رفتاری منابع انسانی بر مزیت رقابتی مؤثر نتایج نشان داد که انعطاف

 

1. Snell &Youndt.  
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رفتیاری   پیذیری ثیر مثبتی بیر مزییت رقیابتی دارد. انعطیاف    أاینکه مقدار ضریب مسیر مثبت است، ت

(. 9111ییرد )لادو و ویلسیون،   گر میورد توجیه قیرار میی    عنوان منبع مزیت رقابتی پاییدا  همچنین به

های تولید و ارائه خدمات از طریق توسعه توانند به کاهش هزینهپذیر میمثال کارکنان انعطاف برای

کننید  هیا کمیک   برد و یا بیه کیاهش ورودی  فرایند جدید نوآوری که مراحل پرهزینه را از بین می

عییات تجربییی اثییر کارمنییدان مبتکییر بییر عملکییرد شییغلی    (. بعضییی مطال6221)یونییدت و اسیینل، 

وری و تعهد )کرکمن (، بهره192-162: 9111و دیگران،  9(؛ رضایت شغلی )سیبرت9115،)کرنت

شود. این نتایج  دهد که همگی منجر به نتایج سازمانی بهتر می( را نشان می52-21: 6،9111و روزن

پیذیری مهیارتی و رفتیاری بیر عملکیرد را بررسیی       افثیر انعطأ( که ت9319های سید نقوی )با یافته

پیذیری رفتیاری بیه کارکنیان     انعطیاف  ،های تولییدی بنابراین در شرکت کرده است، مطابقت دارد.
راحتیی سیازگار شیوند و در مقابیل تغییراتیی کیه بیرای         های جدیید بیه  کند تا با موقعیتکمک می

پیذیری رفتیاری    ن دهنید. همچنیین انعطیاف   مقاومت کمتری از خیود نشیا   ،ناپذیرندسازمان اجتناب
دهد که منجر به افزایش نیوآوری و عملکیرد نوآورانیه    خاقیت و نوآوری کارکنان را افزایش می

هایشان را با سیایر افیراد سیازمان مبادلیه     کارکنان، ایدهشود شود. بنابراین پیشنهاد میدر سازمان می

 .ها مزیت ایجاد کنندمانکنند و از این طریق بتوانند نسبت به سایر ساز
ای منابع انسیانی بیر مزییت رقیابتی میؤثر      پذیری رابطهفرعی سوم نشان داد که انعطاف ۀفرضی

گذارد. حمایت تجربی برای میتأثیر منفی است، بر مزیت رقابتی  و چون ضریب مسیر منفی نیست

ی قابتی یافت نشد. توضییحات ای منابع انسانی و مزیت رپذیری رابطهدار بین انعطاف یعدم رابطه معن

انسیانی )تعامیل    ۀرغم منافعی که سطو  بالای سیرمای بهدیگر  عبارت برای این ارتباط وجود دارد. به

کنند؛ مثل انتقال دانش، افزایش توانیایی حیل مسیئله ییا     بین عضای سازمان( برای سازمان فراهم می

(، 6221نییدت و اسیینل،  ؛ یو9112کییاهش کنتییرل رسییمی بییین کارکنییان )ناهاپیییت و قوشییال،      

گیرد که ممکن است عملکیرد  هایی را در برمیای منابع انسانی مجموعه هزینهپذیری رابطه انعطاف

بیین اعضیای   (، همکیاری  9111سازمانی را تضعیف کند. طبق تحقیقیات توسیط لینیا و ون بیورن )    

 

1. Seibert 

2. Kirkman & Rosen 
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هیای  ی مسیتلزم هزینیه  انسیان  ۀمثال، سیرمای  هایی را در برداشته باشد. برایسازمان ممکن است هزینه

هیای مربیوط بیه    های نگهداری ممکن است نمایان شود )مثل هزینیه بنابراین هزینه است،نگهداری 

عاوه تمرکز بر جمع بیشتر از  پذیری اعضای سازمان(. بهها و هنجارها مثل جامعهحفظ مداوم رابطه

(. 532-555: 9111،بیورن  و ون9افراد ممکن است انگیزه افراد برای نوآوری را کیاهش دهید )لینیا   

شیود،   پیشنهاد میی  ها هکند. با بررسی فرضیآمده را پشتیبانی می دست ههای قبلی نتیجه ببنابراین یافته

عنیوان معیارهیای اثیربخش اضیافی میورد اسیتفاده در        پذیری منیابع انسیانی بیه   های انعطافشاخص

پیذیری منیابع   گییری مفهیوم انعطیاف   فرایندهای ارزیابی عملکرد مورد استفاده قیرار گییرد. انیدازه   

راحتیی قیادر بیه شناسیایی      دهد و درنتیجیه بیه  ها ارائه میانسانی، اطاعات ارزشمندی برای شرکت

 پذیری منابع انسانی نیاز است.مکانی هستند که به بهبود انعطاف

ی پیذیر  د که  روابط متقابیل بیین ابعیاد انعطیاف    شوتحقیقات آینده پیشنهاد می براینهایت در

تری که تر، تخمین مدل کامل گرفتن جامعه بزرگمورد بررسی قرار گیرد. با درنظرمنابع انسانی نیز 

آمیاری پیژوهش عیاوه بیر      ۀسیازد و جامعی  پیذیر میی  روابط بین متغیرها را در نظر بگیرد را امکیان 

ین پیژوهش  شود امدیران، نظرات کارمندان را نیز باید مورد بررسی قرار دهد. همچنین پیشنهاد می

های تولییدی بیزرگ، متوسیط و کوچیک     د. این پژوهش بین شرکتشوتر انجام  در جامعه بزرگ

هیای  د کیه میدل پیژوهش حاضیر در شیرکت     شیو پیشنهاد می درپایاند. شومقایسه آن و نتایج  اجرا

 خدماتی مورد سنجش قرار گیرد.

 

1. Leana & Vabborn 
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 منابع
) بررسی موردی  رقابتی بازار تابلو برق ایران های بررسی مزیت ،(9312اله )دانایی،حبیب و سیماآقاخانی، 

 ،دانشگاه پیام نور استان البرز ،دانشگاه پیام نور ،وزارت علوم، تحقیقات و فناوری شرکت پاری تابلو(

 .دانشکده مدیریت و اقتصاد

در فکری بر انعطاف منابع انسانی  ۀثیر سرمایأبررسی ت ،(9311رحیمی اقدم، صمد ) و اسماعیلی، محمودرضا

، 2سال  ،های مدیریت منابع انسانی دانشگاه جامع امام حسین )ع( پژوهش ۀفصلنامصنعت بانکداری، 

 .959-961: 6 ۀشمار

ملی انعطاف منابع مدل تعا ،(9313افخمی اردکانی ) و شریعت، حسین ؛احمدزاده، سلیمان ؛جبار باباشاهی،

 ،ع انسانی دانشگاه جامع امام حسین )ع(های مدیریت منابپژوهش ۀدوفصلنامرفتگی،  انسانی و تحلیل

 .12-21:، 6ۀ، شمار2سال 

های تولیدی  تبیین عوامل مرتبط با مزیت رقابتی پایدار شركت ،(9316دوستار، محمد ) و چیرانی، ابراهیم

دانشکده ادبیات و  ،دانشگاه گیان ،وزارت علوم، تحقیقات، و فناوری ،دولتی نامه پایان، استان گیلان

 .کارشناسی ارشد ،علوم انسانی

، انتشارات جهاد PLSافزار  سازی معادلات ساختاری با نرم مدل ،(9316رضازاده، آرش ) و داوری، علی

 دانشگاهی، چاپ اول.

محور بر تأثیر مدیریت منابع انسانی تعهد بررسی ،(9311محمدی، جیران ) و اله؛ پورزارع، هدی رحیمی، فره

های تولیدی استان خوزستان(، )مطالعه موردی: شرکت پذیری منابع انسانی و مزیت رقابتیطافانع

 ، دانشگاه شهید چمران اهواز.کارشناسی ارشد رشته مدیریت ،ۀنام پایان

منابع انسانی بر عملکرد مالی  راهبردی ثیر مدیریتأبررسی ت ،(9316ضماهنی، مجید ) و رسولی، رضا

دانشگاه  ، )وزارت علوم، تحقیقات، و فناوری( دانشگاه پیام نور ،دولتی ،ها در بازار بورس تهران شركت

  .دانشکده مدیریت و حسابداری ،مرکز پیام نور تهران ،پیام نور استان تهران

؛ چاپ دوازدهم، روش تحقیق در علوم رفتاری ،(9322) ، الههحجازی و سرمد، زهره؛ بازرگان، عبای

 نتشارات آگه.تهران: ا

پذیری منابع انسانی و خلق ارزش در ارتیاط بین انعطاف ،(9312مهدی ) حقیقی کفاش، و نقوی، میرعلیسید

، وزارت علوم، تحقیقات و فناوری، دولتی ۀنام پایان ،سازمان )مورد مطالعه: صنعت بیمه در ایران(

 دانشگاه عامه طباطبایی.

http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/697980
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/697980
http://ganj.irandoc.ac.ir/dashboard?organization_1=9924&q=%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%A9%D8%AF%D9%87+%D8%A7%D8%AF%D8%A8%DB%8C%D8%A7%D8%AA+%D9%88+%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85+%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C&qd=6
http://ganj.irandoc.ac.ir/dashboard?organization_1=9924&q=%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%A9%D8%AF%D9%87+%D8%A7%D8%AF%D8%A8%DB%8C%D8%A7%D8%AA+%D9%88+%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85+%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C&qd=6
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/665067
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/665067
http://ganj.irandoc.ac.ir/dashboard?organization_1=8936&q=%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%A9%D8%AF%D9%87+%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA+%D9%88+%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C&qd=6
http://ganj.irandoc.ac.ir/dashboard?organization_1=8936&q=%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%A9%D8%AF%D9%87+%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA+%D9%88+%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C&qd=6
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 طراحی مدل مزیت رقابتی برای صنعت خودرو ایران، ،(9323) سید حمید ،مهری، علی و خداداد حسینی

 .6 ۀ، شمار1 ۀ، دورمدرس علوم انسانی ۀفصلنام
Appelbaum, Steven H. (2000). The Competitive Advantage of Organizational Learning, 

Journal of Workplace Learning, Vol. 12, Issue 2. 
Barney, J. B. (1999). Firm Resources and Sustained Competitive Advantage, Journal of 

Management, 17,(1):112-132.  
Beltran-Martin, I., Roca-Puig, V., Escrig-Tena, A., & Bou-Llusar, J. C. (2008). Human 

Resource flexibility as a Mediating Variable between High Performance Work Systems 
and Performance. Journal of Management, 34, 1009-1044. 

Bhattacharya, M., Gibson, D., & Doty, D. (2005). The Effects of Flexibility in Employee 
Skills, Employee Behaviors, and Human Resource Practices on Firm performance. 
Journal of Management, 31, 622-640. 

Boxall, P. (1999). Human resource strategy and industry-based competition: A conceptual 
framework and agenda for theoretical development, Research in personnel and Human 

resources management: Suppl. 4, 259-281. 
Boxall, P., & Purcell, J. (2000). Strategic human resource management: Where have we come 

from and where should we be going? International Journal of Management Reviews, 2: 
183-203. 

Chahad, J.P.Z. (2004) �Non-Standard of Labour Contract in the Consolidated Employment Law 

(CLT) and the Flexibility of the Brazilian Labour Market�, ILO, Geneva, pp.1-24. 
Claretha, H. (2010). "People as Technology" Conceptual Model: Toward a New Value 

Creation Paradigm for Strategic. Human Resource Development Review, 9, 48-71. 
Collins, C. (2003). Strategic human resource management and knowledge-creation capability: 

examining the black box between HR and firm performance. Doctoral dissertation. 
University of Maryland, college park. 31(12), 119-144. 

Cordery, J., Sevastos, P., Mueller, W. & Parker, S. (1993). Correlates of Employee Attitudes 
Toward Functional Flexibility , Human relations, 46(6): 705-723. 

Crant, J. M. (1995). The proactive personality scale and objective job performance among 
real estate agents. Journal of Applied Psychology, 80: 532-537. 

Domínguez-Falcón, C., Domínguez-Falcón, C., Martín-Santana, J. D., Martín-Santana, J. D., 
De Saá-Pérez, P., & De Saá-Pérez, P. (2016). Human resources management and 
performance in the hotel industry: The role of the commitment and satisfaction of 
managers versus supervisors. International Journal of Contemporary Hospitality 

Management, 28(3), 490-515. 
Fornell, C. & Larcker, D. F. (1981). Evaluating structural equation models with unobservable 

variables and measurement error, Journal of marketing research,21(5): 39-50. 
Fraser, K. & Hvolby, H.-H. (2010). Effective team working: can functional flexibility act as 

an enhancing factor? Team Performance Management, (16 ):74-94. 
Hitt, M.A. Bierman, L., Shirnizu, K. & Kochhar, R. (2001). Direct and moderating effects of 

human capital on strategy and performance in professiional service firms: a resource-
based perspective. Academy of Management Journal, 44(1):13-28. 



 پذیری منابع انسانی بر مزیت رقابتی بررسی تأثیر انعطاف

25 

Huggins, R., & Izushi, H. (2015). The Competitive Advantage of Nations: origins and 
journey. Competitiveness Review, 25(5), 458-470. 

Kelliher, C., & Riley, M. (2003). Beyond Efficiency: Some By-products of Functional 
Flexibility. The Service Industries Journal, 23: 98-113. 

Ketkar, S., & Sett, P. (2010). Environmental dynamism, human resource flexibility, and firm 
performance: analysis of a multi-level causal model. The International Journal of Human 

Resource Management, 21. 
Kirkman, B. L., & Rosen, B. (1999). Beyond self-management: Antecedents and 

consequences of team empowerment. Academy of Management Journal, 42: 58-74. 
Lado, A. A., & Wilson, M. C. (1994). Human resource systems and sustained competitive 

advantage: A competencybased perspective. Academy of Management Review, 19: 699-
727. 

Leana, C. R. & Van Buren, H. J. (1999). Organisational social and employment practices, 
Academy of Management Review, 24:538-555. 

Martín, I. B. (2007). Influence of high commitment management on organisational 
performance: human resource flexibility as a mediator variable (Doctoral dissertation, 
Universitat Jaume I. Academy of management review, 12(2) 563-576 

Michie, J. & Sheehan, M. (2005). Business Strategy, Human Resources, Labour Market 
Flexibility and Competitive Advantage, International Journal of Human Resource. 
24(6)538-555. 

Nahapiet, J. & Ghoshal, S. (1998). " Social Capital, Intellectual Capital and the 
Organisational Advantage", Academy of Management Review, 23:242-266. 

Ngoa.and H.-Y, Loi, R. (2008). Human resource flexibility, organizational culture and firm 

performance: an investigation of multinational firms in Hung Kong. The Journal of 

Human Resource Management,19:1654-1666. 
Peiro, J. M,, Garcia- Montalvo, J. & Gracia, F. (2002). How Do Young People Cope with Job 

Flexibility ?: Demographic and Psychological Antecedents of the Resistance to accept a 
job with Non-Preferred Flexibility Features" Applied Psychology :An International Review, 
51 (1):43-66. 

Rosenblatt, Z. & Inbal, B. (1999). Skill Flexibility among School Teachers: 
Operationalization and organizational Implications", Journal of Educational 

Administration, 37: 345-366 
Sanchez, R. (1995). Strategic Felexibility in Product Competition, Strategic Management 

Journal, (16):135-159. 
Sanchez, R. (2004). Preparing for an uncertain future. Managing organizations for strategic 

flexibility. International Studies of Management and Organizations, 27(1): 71-94. 
Seibert, S. E., Crant, J. M., & Kraimer, M. L. (1999). Proactive personality and career 

success. Journal of Applied.416-427. 
Tenenhaus, M. Amato, S. & Esposite Vinzi, V. (2004). A global goodness-of-fit index for 

PLS structural equation modeling. In Proceedings of the XLII SIS scientific meeting, 739-
742. 

Valverde, M., Tregaskis, O., & Brewster, C. (2000). Labor flexibility and firm performance. 
International Advances in Economic Research, 6: 649-661. 

Vinzi, V. E. Trinchera, L. & Amato, S. (2010). PLS path modeling: from foundations to recent 

developments and open issues for model assessment and improvement. Handbook of Partial 
Least Squares, 47-82. 



 پذیری منابع انسانی بر مزیت رقابتی بررسی تأثیر انعطاف

26 

Vivares, J. A., Sarache Castro, W. A., & Naranjo-Valencia, J. C. (2016). Impact of human 

resource management on performance in competitive priorities. International Journal of 

Operations & Production Management, 36(2):132-138. 

Wojtczuk-Turek, A. & Turek, D. (2015). Innovative behaviour in the workplace: The role of 

HR flexibility, individual flexibility and psychological capital: the case of Poland. 

European Journal of Innovation Management, 18(3), 397-419. 
Youndt, M. A. & Snell, S. A. (2004). Human resource configurations, intellectual capital, and 

organizational performance. Journal of Managerial Issues,16: 337-360.9. 


