
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 پژوهشی تحقیقات بازاریابی نوین -فصلنامه علمی

 5931 پاییز( 22شماره پیاپی )، ومس ، شمارهششمسال 

 23/8/31تاریخ پذیرش:                      8/51/34تاریخ دریافت: 

 513-521 :صص

 

 Phd.behnam93@gmail.com                                                                                             نویسنده مسؤول                                                        *

 
 
 
 

گری  گرای مؤثر در عملکرد تولید محصول جدید: نقش تعدیل های بازاریابی برون شناسایی قابلیت

 بنیاد ساختار مشتری

 
 2عظیم زارعی ،*1بهنام گلشاهی

 اقتصاد، مدیریت و علوم اداری، دانشگاه سمنان، سمنان، ایران ۀدانشجوی دکتری مدیریت منابع انسانی، دانشکد -5

 سمنان، ایران، اقتصاد، مدیریت و علوم اداری، دانشگاه سمنان ۀریت، دانشکددانشیار گروه مدی -2

 

 چکیده

 گررفتن با درنظر ،گرای مؤثر در عملکرد تولید محصول جدید های بازاریابی برون ترین قابلیت اثربخش ،حاضر پژوهش

را شناسایی کررده  همبستگی  -یتوصیف ای مطالعه و تحترویکردی ترکیبی بر مبنای  بنیاد گری ساختار مشتری تعدیل نقش

 شرامل  سرازی، صرنایع ذرذایی و خودرو  فعرال در   تولیردی های  شرکت از برخی کارکنان ،پژوهشاین آماری  ۀجامع .است

های برا   شرکتکارکنان  بخش به دو جامعه ،آماری تحلیلانجام با ، گر ر تعدیلمتغیّ نقش گیری اندازهبرای  است.نفر  5293

هرا   آوری داده بررای جمرع   ای تصرادفی  گیرری ببقره   نمونه و از روش شده استتقسیم  بنیاد ذیرمشتری بنیاد و ساختار مشتری

بررای   ،ای مرحلره  سره  ساختاریافته برا رویکررد دلفری    مصاحبه نیمه ،ها در مرحله اولداده گردآوریابزار . ه استاستفاده شد

. رهرا بروده اسرت   برای سنجش روابط برین متغیّ  یسؤال24 مهدوم پرسشنا و در مرحله گرا برون های بازاریابی قابلیتشناسایی 

تعامرل برا   »هرای بازاریرابی مرؤثر در تولیرد محصرول جدیرد شرامل         ترین قابلیت اثربخش، شوندگان مصاحبهنظرات براساس 

ی هرا  افتره سرایر ی  .کنرد ییرد مری  سرازی تریثیر آنران را تی   مردل اند که نتایج  بوده «ارتباط با شرکا»و  «شناسایی بازار»، «مشتری

های بازاریابی برا عملکررد تولیرد محصرول      قابلیت بین بنیاد در رابطه مثبت ساختار مشتری یگر بیانگر نقش تعدیل پژوهش،

 یبره براحری سراختار    یتروج  بری  ،هرا  در برخری شررکت   های بازاریرابی  قابلیت با وجود ،دیگرعبارتبه .بوده استجدید 

 .است به همراه نداشته برای آنان حصول جدیدبنیاد، موفقیت چندانی در تولید م مشتری

 .بنیاد ساختار مشتری، گرا های بازاریابی برون قابلیت ،توسعه محصول جدید عملکرد :کلیدی های هواژ
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 مقدمه .5

اعرم از   ،آن فراصنعتی با تمام پیامدهای ۀدورگذر از 

، ظ ررور ی ج ررانیرقابررت در بازارهررا  شرردت افررزایش

 عمرر  ۀشردن چرخر  کوتراه  نروین و پیشررفته،   یها یفناور

، جدیرد  لدر فرآینرد توسرعه محصرو    ییایر پوو محصول 

تولیدی و های  اکثر سازمانانگیزی را برای  محیط چالش

 شرکلی  به (،2151، 5)ژئو و لی است ایجاد کرده صنعتی

اتکرای   انرد کره   بیش از هر زمان دیگری دریافتهکه آنان 

 مانند افزایش کیفیرت و  ،رقابتی سنتی یها اهرمبه  محض

 اسرت  و خدمات کافی نبروده  کالاکاهش هزینه در ارائه 

مفاهیمی  مقابل،در  لیو( 2152، 2)تئودوسیو و همکاران

رفری سرریع آن بره    جدید، مع لیافتن محصو مانند سرعت

ه یافتر  بسریاری نمرود   ،رقابرت در  یریپرذ  انعطرا  بازار و 

در چنرررین شررررایط  (.2154، 9)یرررو و همکررراران اسرررت

رقابت کره برر منرابع و    یدگاه سنتی دتمرکز بر  ،متلابمی

اثربخشی چندانی ، است متکی یسازمان درون های قابلیت

نردارد   امرروزی  رشدت متغیّر های به بازارسازگاری با  در

تغییرر قردرت برازار بره      بره  بلکه برا توجره   (،2155، 4دی)

سرررمت مشرررتریان و افرررزایش پیعیررردگی، سررررعت و    

 گررا  برون یدیدگاهاتخاذ بودن تغییرات بازار، ذیرمنتظره

اینکره   شروع کنرد و  یک شرکت باید با بازار در آن که

توانرد   مری  مفیردی  چره کرار   به این سؤال پاسخ دهد کره 

، 1)مررویابررد مرریوچنرردانی اهمیررت د، برررای بررازار بکنررد

گرررایش بررازار بررر اهمیررت مشررتریان و   ،درواقررع (.2151

کسر   مشرتری و  برای رونی در ایجاد ارزش ابلاعات بی

 گررا  برونکید دارد. اصل اساسی دیدگاه یرقابتی ت  مزیت

ناشری از   ابعاد مختلر  در  شرکت عملکرداین است که 

د ظرارات مشرتری و ایجرا   شناسایی، تعیرین و مردیریت انت  
                                                           
1. Zhou & Li 

2. Theodosiou et al 

3. Yu et al  
4. Day  
5. Mu  

برررای آمیررز  موفقیررت هررای خروجرریو هررای برتررر  ارزش

  (.2152، 1)مو و دی بندتِو مشتری است

 خلرر در  شروشرردنیپبررا توانررد  یررک شرررکت مرری 

قوی برا مشرتری    یمشتری، پیوندهای جدید برای  ارزش

دست آورد همشتریان را بو در نتیجه وفاداری  کندایجاد 

)دی  دهی شرکت بسیار م م اسرت در سود این خود، که

ایجراد ارزش مشرتری و    ،حرال برااین  (.2151، 7و مورمان

برازار بره    شناخت دقی داشتن آمیز آن، بر موفقیت  نتایج

و رشرد برازار    زهای مشرتریان، حرکرات شررکا و رقبرا    نیا

بررازار کرره  ابلاعررات (.2151، 8)ژئررو و وو اسررتمبتنرری 

، ناشی از تعامرل برا   دهد های عمی  را افزایش می دیدگاه

ا شرررکای تجرراری و  ای برر یونرردهای شرربکه مشررتری، پ

 (.2151، 3)کومررار هررای برازار اسررت  حساسریت برره نشرانه  

ها به یافتن شرکتباعث دستتن ا  نه ،گرا برونارتبابات 

بلکره  شروند،  های تکمیلری مری   ها، منابع و قابلیتم ارت

 آنران در اختیرار  را  از نیازهای مشرتریان  ابلاعات وسیعی

آنرران در هررای  دیرردگاهو موجرر  رشررد  دهرردمرریقرررار 

)مرو،  شرود  مری های مورد توجه مشتریان  خصوص ارزش

 51های بازاریرابی  اهمیت قابلیتدرک با توجه به  (.2151

در افررزایش کررارایی و توسررعه   55گرررا بررروناز دیرردگاه 

تا  اندکرده ها، پژوهشگران در سالیان اخیر تلاش شرکت

را  هرای بازاریرابی از منظرر بیرونری     ترین قابلیرت  اثربخش

در پرژوهش خرود    ،(2155)دی  در ایرن زمینره،  . بشناسند

. شماردبرمیبازاریابی  اصلی قابلیترا  52تعامل با مشتری

قابلیرت شناسرایی    کره  نرد معتقد ،(2152) مو و دی بندتِو

                                                           
6. Mu & Di Benedetto  

7. Day & Moorman  

8. Zhou & Wu   

9. Kumar  
10. Marketing capability  

11. Outside-in Perspective  

12. Customer engaging  



 
 

 555/    ادیبن یمشتر ساختار یگر لیتعد نقش: دیجد محصول دیتول عملکرد در مؤثر یگرا برون یابیبازار یها تیقابل ییشناسا

 

بینری تلابرم    در پریش سرشراری را   منبع ابلاعاتی ،5بازار

 کومرار  کره درحالی دهد، در اختیار شرکت قرار میبازار 

فرصرررتی در برقرررراری  را 2ارتبررراط برررا شررررکا ،(2151)

عقلانیررت  افرزایش  در ج رت  قررویای  هرای شربکه   پیونرد 

 .داند میسازمانی 

کره   معتقدنرد پرردازان بازاریرابی    نظریره  ،حرال عینرد

برررای پاسررخگویی ب تررر برره نیازهررای مشررتریان، سرراختار  

 هررای مشررتریان سررازگار باشررد  سررازمانی بایررد بررا گررروه 

تحقیر   زمینه، در همین (.2117، 4سی؛ ت2154، 9)هاروی

، 1بنیراد  کره سراختار مشرتری    دهرد  نشران مری   ،(2151)مو 

توانایی سازمان را در حل نیازهرای خراص مشرتریان برالا     

تولیرد  بررای  . با یک ساختار مشتری بنیاد، شرکت برد می

از  ،ارزش صرنعت  ۀزنجیرر  کره  تواند، میمحصول جدید

کا را ارزیابی کنرد و  ، مشتریان و شرکنندگان تیمینجمله 

هررای منررابع ابلاعرراتی مختلرر ،     بررر اسرراس دیرردگاه  

)هرررومبر  و  جدیرررد را تمرررایز ببخشرررد  هایپیشرررن اد

دهد که عملکرد کامرل  این نشان می (.2118، 1همکاران

قابلیت بازاریابی در تولیرد محصرول جدیرد نیازمنرد ایرن      

است که ساختار سازمانی نیاز تعامل برا مشرتری، ارتبراط    

در (. 2151)مرو،   شناسایی بازار را بازترا  دهرد  شرکا و 

سراختار  اعتقراد دارد کره    ،(2154هراروی ) زمینره،  همین 

ا تولید محصرول جدیرد ر   در بنیاد توانایی شرکتمشتری

هررای بخررش مشررتریان بررر کررردن نیازهماهنرر  از بریرر 

 دهرد. بنرابراین   اساس ابلاعات منابع مختل  افزایش می

تولیرد محصرول   عملکرد   بوددر بقابلیت بازاریابی  نقش

 که درایرن  داردبه ماهیت ساختار سازمان بستگی  7جدید

                                                           
1. Market sensing  

2. Partner linking  

3. Harvey  
4. Teece  
5. Organization structural alignment  

6. Homburg  
7. New product development (NPD) 

بنیاد بتواند رابطره   ساختار مشتری که رسد می نظربه میان،

 کند.شده را تقویت بیان

، و کشرور مرا   اقتصاد وضعیت کنونی به گذرانگاهی 

جدیرد  گیری وضعیت  ر در شکلاانتظار باز این مسئله که

 صررنعتمحرریط بررر الت ررا  بیشررتر   ،تحریمپسررا ۀدر دور

هرای   کره شررکت   مبی ِّن این واقعیرت اسرت   ،افزوده است

و چه تداوم   چه با برداشتن تحریم وضعیتی در هر داخلی

برا  محصول و خدمات جدیرد   ۀتوسعوضعیت موجود، به 

کسر  مزیرت رقرابتی بررای بقرا و سرودآوری در        هد 

 هرای  پیشرینه  برا توجره بره    ،رو . ازاینناگزیرندکار وکس 

اهمیررت دیرردگاه  خصرروص  درشررده گفترره  پژوهشرری

 عملکررد ب بود  درهای رقابتی  در کس  قابلیت گرا برون

شناسررایی رسررد کرره  نظرمرریبررهمحصررول جدیررد،  تولیررد

در فضای برازار   گرا برون های بازاریابی با رویکرد قابلیت

در چنین شرایط متلابمی بیش از پیش ضرورت  و ایران

است  بوده این پژوهش حاضر  هد  ،راستار این . ددارد

هرای بازاریرابی    تررین قابلیرت   تا ضمن شناسایی اثرربخش 

پرداختره  کره کمترر پژوهشری در ایرران بره آن       گرا برون

تولیرد محصرول جدیرد     عملکررد ، به نقش آنان در است

بررا توجرره برره نقررش سررازنده   همعنررین. بپررردازدپرداخترره 

های مرورد نیراز    ی به ارزشگوی ساختار سازمانی در پاسخ

اثررر  تبیررین هررد  دیگررر پررژوهش در ج ررت ، مشررتریان

قابلیررت  بنیرراد در رابطرره  گررری سرراختار مشررتری  تعرردیل

گرذاری   پایره  تولید محصرول جدیرد   عملکرد وبازاریابی 

تا چگرونگی تریثیر ماهیرت سراختاری در ایرن       است شده

ال آذراز  ؤبنابراین پژوهش با این سر  .شودرابطه مشخص 

هررای بازاریررابی   ترررین قابلیررت  شاثررربخ هکرر شررودمرری

 تولیررد محصررول جدیررد گرررای مررؤثر در عملکرررد برررون

 چیست؟ زمینهبنیاد در این  کدامند و نقش ساختار مشری
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 های پژوهش مرور مبانی نظری و پیشینه. 2

تولید  عملکردو  گرا برونهای بازاریابی  قابلیت. 2-5

 محصول جدید

 هرا  فرصرت  از ای دریعره  ماننرد  جدیرد  محصرولات 

 عرین  در و شروند  مری  گشوده ها سازمان به رو که هستند

 و برالبی ) هسرتند  همرراه  نیرز  زیرادی  ریسرک  برا  حرال 

 اساسری  مشرکل یرک   ،منظرر کروپر  از (.5931 کعروئی، 

 کره  اسرت  ایرن  ،جدیرد  محصرول  موفقیرت  گیری اندازه

 عملکررد  ماننرد،  ذینفع های گروه متیثر از موفقیت تفسیر

)دی  دارد قرار تولید و بازاریابی جدید، محصول ۀتوسع

 هرای بازاریرابی   نقش قابلیت ،رو این از ،(2151و مورمان، 

در تولیررد محصررول جدیررد    ،هررا شرررکت عملکرررددر 

-محققان بدان توجه داشرته بروده  ای بوده است که  مسئله

تعامرل  در پرژوهش خرود   ( 2155) دی زمینره،  درایناند. 

عتقراد  و ا دانرد  مری بازاریرابی   اصرلی  قابلیرت  را با مشتری

دهنرررده  نشررراندارد وجرررود ایرررن قابلیرررت در شررررکت، 

رابطره صرمیمانه برا     برای برقرراری  دستورات استراتژیک

، عملکرررد شرررکت ءارتقررا بررا هررد اسررت کرره مشررتری 

جمله تولید محصول جدید، سروددهی ب ترر و کرارایی    از

معتقدنرد   ،(2155)5اُور و بروش  شرود.  شرکت اتخراذ مری  

شرکت راضی جدید  محصولاتاگر مشتریان از مزایای 

را هرای سرازمان    برا ارزش  بیشرتری یی همسوحس ند، باش

برا شررکت    تری نزدیک و ارتباط کنندمی در خود ایجاد

ازمان وفاداری مشتری به س این حالت کنند که برقرار می

 دهد. را افزایش می

برا قابلیرت    که بر این باورند ،(2152) مو و دی بندتِو

علائرم و   ،وانرد رونردها  ت شناسایی بازار، یک شرکت می

از نیازهرای   کررده بینری   رویدادهای ضعی  بازار را پیش

و در  گرردد گوناگون مشتریان و محیط متغیر بازار آگاه 

ای برررای ایجراد ارزش برتررر بررای مشررتری    نتیجره، زمینره  

                                                           
1. Orr & Bush  

شناسایی بازار بره معنری توانرایی شررکت در      کند.فراهم 

هرای در   صرت بینی رشد آینده بازارها و شناسایی فر پیش

دسرت آمرده از محریط    هحال ظ ور بر اساس ابلاعات بر 

قابلیررت شناسررایی   (.2117)تسرری،  وکررار اسررت کسرر 

سرعه آن اسرت، امرا    از دانش در مورد برازار و تو  برگرفته

های پرردازش ابلاعرات سرازمانی ماننرد      مبتنی بر فعالیت

 اسرت دن، ارزشریابی و تفسریر ابلاعرات    بررسی، فیلترکر

با شناسایی جریان برازار،   دتوان کت میشر (.2155)دی، 

هرای  الگوهرای محیطری،    دهی به نشرانه  رمزگذاری و معنا

کنرررد و  کشررر ر محررریط برررازار در حرررال رشرررد را د

آمیرز محصرولات    هرایی را بررای تولیرد موفقیرت     فرصت

توانررد  مرریگیررری از آن  بررا ب رررهفررراهم کنررد کرره جدیررد 

زودترر   و دهرد  های آشکار و ن ان مشتریان را پاسخ نیاز

)دو و  رقبا به تغییرات شرایط بازار واکنش نشان دهرد  از

 (. 2152، 2کاماکورا

ارتباط است که  معتقد( 2151)کومار در مقابل این، 

 از قبیرل هرای مختلر  ارتبرابی     با شرکا با ارائره فرصرت  

و دسترسرری برره منررابع مختلرر      ای هررای شرربکه  پیونررد

ایرن   .دهرد  ابلاعاتی، عقلانیت سرازمانی را افرزایش مری   

ای ر یررک محرریط بررازار آزاد اهمیررت ویررژه   توانررایی د

های پیعیده به مشرتری نیازمنرد    حل زیرا ارائه راه ؛یابد می

مدیریت تعراملات پیعیرده و تبرادل دانرش و منرابع برین       

قابلیت ارتباط با شررکا  (. 2151)مو،  د استشرکای متعد

هرا و منرابع    ظرفیرت تواند به شررکت کمرک کنرد ترا      می

این است  ،منط  این کار ؛ه را مدیریت کندشرکای شبک

های چنرد   زی نیازمند ترکی  منابع و قابلیتسا که ارزش

شرریک بررای ابتکرار محصرول و ایجراد تجربره مشرتری        

شررکت  هرچره   (.2151، 9)هوآنر  و روتایرمیرل   اسرت 

ای شرررکای مختلرر  را هرر اصررلی بتوانررد منررابع و قابلیررت

                                                           
2. Du & Kamakura  
3. Hoang & Rothaermel  
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دیررد کنررد، محصررولات و خرردمات ج خلاقانرره ترکیرر 

شررود و  آمیررز بیشررتری برره بررازار معرفرری مرری    تموفقیرر

  (.2159)مو،  رود میسازی مشتری بالاتر  ارزش

پرژوهش، مبرینّ    ۀپیشرین  مشترک ازبرداشت و درک 

 دنر توان مری  گررا  بررون ازاریرابی  ب های قابلیت که این است

د تررا نرررهررا فررراهم آو یقرری را برررای شرررکتشررواهد حق

و در برابر سرعت و  کند بینی تغییرات سریع بازار را پیش

در ادامره  . دنشوتر  عیدگی فزاینده این تغییرات، محکمپی

های  در کس  قابلیت گرا بروناهمیت دیدگاه با توجه به 

تولیررد محصررول جدیررد، برره   عملکرررد مررؤثر دررقررابتی 

مرتلابم   صرنعت های بازاریابی در فضای  شناسایی قابلیت

ا یررک برر هررد ،ایررران پرداخترره شررده اسررت. برررای ایررن 

ساختاریافته بره روش   رویکرد کیفی و انجام مصاحبه نیمه

در بی سه مرحله با تعداد هشرت نفرر از مردیران     دلفی و

فعرررال در صرررنایع ذرررذایی و  هرررای بازاریرررابی شررررکت

هررای  ترررین قابلیررت برره شناسررایی اثررربخش  ،ییخررودرو

تولید محصول جدیرد  عملکرد که در  گرا برونبازاریابی 

پس از سره   ،در ن ایت. ه استاخته شدپرد ،اند مؤثر بوده

های بازاریابی  قابلیت، با مدیران بازاریابی مرحله مصاحبه

تولیرد محصرول جدیرد در     عملکررد مؤثر در  گرای برون

، «تعامل برا مشرتری  » دسته کلی  سه های ایرانی به شرکت

بنردی   ببقره  «ارتبراط برا شررکا   »و  «شناسایی دقیر  برازار  »

گیرری هریرک از    انردازه  های شاخص 5در جدول. دشدن

 از سرررویهرررای بازاریرررابی شناسرررایی شرررده     قابلیرررت

 است. آمدهشوندگان  مصاحبه

پژوهشری در   ۀپیشین شده ازای درکه نگاهی به یافته

های بازار مؤثر در تولید محصرول جدیرد و    حوزه قابلیت

از مصاحبه با تعدادی از مردیران   مستخرَجهمعنبن نتایج 

ایرن نکتره را در    ،دی در ایرانهای تولی بازاریابی شرکت

های بازاریابی شناسایی  کند که قابلیت ذهن ما تداعی می

 و «شناسررایی بررازار»، «تعامررل بررا مشررتری »شررده اعررم از 

تولیرد محصرول    هرایی بررای   فرصرت  ،«ارتباط برا شررکا  »

تا برا اسرتفاده از منرابع و     کندمیشرکت ایجاد  جدید در

آمیرز   تولیرد موفقیرت   ها برای های مختل ، از ایده قابلیت

هرای زیرر    بنرابراین فرضریه   ،کنند محصول جدید استفاده

 ؛هستندقابل تعری  

 

  از مرحله مصاحبه حاصل گرا برونهای بازاریابی  قابلیت شناسایی. 1جدول 
هررای  قابلیررت

 بازاریابی
 های پژوهشی با پیشینهاکتشافی سازگاری نتایج  گیری های اندازه شاخص

تعامررررل بررررا 

 مشتری

وردن انتظرارات مشرتری،   آپاسخگویی مطمرئن بره نیازهرای مشرتری، برر     

هرای   ایرده  شنیدنگذاری در منابع برای نزدیک شدن به مشتری،  سرمایه

مشتری، توجه به دیدگاه مشرتری در فرآینرد تولیرد محصرول، توجره بره       

 مشتری از دیدگاه مشتری

بررا نتررایج   حاصررل از مصرراحبهاکتشررافی  هررای یافترره

اوُر و ( و 2155) دیهرای   ر پرژوهش استخراج شده د

 .( سازگاری دارند2155)بوش 

شناسررررررایی 

 بازار

، گوش دادن به به شرایط متغیر بازار یآگاه، روندها و رویدادهای بازار

 بینی روندها و رویدادهای بازار های بازار، پیش مسائل و فرصت

با نتایج اسرتخراج شرده    این بخشاکتشافی  های یافته

سرازگاری  ( 2152) و دی بنردِتو مرو  های  در پژوهش

 .دارند

ارتبررراط برررا  

 شرکا

رسمی برای همکراری برا شررکا،    در دسترس شرکا بودن، داشتن سیستم 

پویررایی در تغییررر روابررط بررا شرررکا، اسررتفاده از منررابع شرررکا ج ررت       

 سازی ارزش

اکتشررافی حاصررل از مصرراحبه بررا نتررایج   هررای  یافترره

( 2151) کومررارهررای  اسررتخراج شررده در پررژوهش  

 سازگاری دارند.
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H1: «   عملکررد برر ب برود    ،«قابلیت تعامرل برا مشرتری 

 د.تولید محصول جدید در شرکت تیثیر دار

H2: «تولیرد  عملکررد  بر ب بود  «قابلیت شناسایی بازار

 محصول جدید در شرکت تیثیر دارد.

H3: «تولید عملکرد بر ب بود  ،«قابلیت ارتباط با شرکا

 ر دارد.محصول جدید در شرکت تیثی

 عملکررد و  بنیاد، قابلیت رقرابتی  ساختار مشتری. 2-2

 تولید محصول جدید

پردازان سازمان بر این باورند که اگرر شررکت    نظریه

سراختار   بایرد  ،برساندحداکثر به خواهد سود خود را  می

با  ،روایناز (.2111)دی،  نمایدسازمانی مناسبی براحی 

 سرراختار» ،ربرراس از ایررن دیرردگاه در پررژوهش حاضرر  تاق

میرزان تطبیر  سراختار سرازمانی شررکت برا       « بنیادمشتری

-سراختار مشرتری   شده است.های مشتریان تعری   گروه

 برا تر  ها امکان پاسخگویی و تطبی  سریع به شرکت ،بنیاد

را بنیرراد  هررای مشررتری گیررری تصررمیم و نیازهررای مشررتری

یرک سراختار   (. 2118)هرومبر  و همکراران،    دهرد  می

آفرینرد؛  میمشتریان  رایب را تع د مشترکی ،بنیاد مشتری

بررد کره    مشرتری را برالا مری    ارتباط بات مدیریت مسئولی

موج  پاسخ سریع به مشتریان و افزایش انگیزه مشرتری  

)رینررارتز و شررود  مرریبررا شرررکت  برررای ارتبرراط ب ینرره  

دهرد کره یرک سراختار      این نشان می (.2114، 5همکاران

 کنرد شتری را وارد شرکت تواند دانش م می ،بنیادمشتری

 افرزایش دهرد.   NPD عملکررد و قابلیت بازاریرابی را در  

سرراختار  کرره معتقدنررد ،(2118)همکرراران  و هررومبر 

دهد ترا   به کارکنان این امکان را می ، نخستنیادب مشتری

های خاص و مسرائل معمرولی مشرتریان    ب تر روندها، نیاز

دهرد   یدر جای خود به آن ا اجرازه مر   و را شناسایی کند

و بررا کنررد  بینرری هررای مشررتریان را تفسرریر و پرریشتررا رفتار

                                                           
1. Reinartz et al  

، مشررتریان خررواهدلاحرری و تولیررد بیشررتر محصررولات بر

 خ دهد.  پاسنیازهای آنان را 

 کننرد  ( اشاره مری 2152) مو و دی بندتِو ،براینافزون

دهرد ترا    به شرکت اجازه می بنیاد یک ساختار مشتری که

تولید محصول جدید بازخورد شرکای خود را در فرایند 

ترین عوامرل موفقیرت    یکی از م مخود  این ؛اعمال کند

همعنین، یرک   رود. می شماربهتولید محصول جدید در 

هررا،  بنیرراد، در مقایسرره بررا دیگررر شرررکت سررازمان مشررتری

هرای برازار را در    هرا و بیرنش   توانرد دیردگاه   تر می راحت

 دکیر  کنر  های شناسایی بازار در زمان مناس  تر فعالیت

بررره  «بنیررراد سررراختار مشرررتری»در نتیجررره،  (.2111)دی، 

هرای   دهد تا با ترکی  دیدگاه ها این امکان را می شرکت

ناسایی بازار، ب تر بر تعامل با مشتری، ارتباط با شرکا و ش

گیرری   های خاص و افزایش سرعت تصمیم کس  و کار

(. 2151)مررو،  تمرکررز کننررد  NPDهررای  برررای فعالیررت 

سراختار  بتواننرد  هرا   ، وقتی شررکت رسد رمینظبه  بنابراین

در کننرد،   مسرو  هو مشرتریان  با اهدا  بازار  ب تر را خود

 هرای  قابلیرت ترکیبری از   کرارگیری هبا بر  توانند میپی آن 

را  جدیرد تولید محصول مربوط به های  فعالیت، بازاریابی

زیرر  فرضریه   ،برراین اسراس  د. نتر مدیریت کن ب تر و ب ینه

 شود: می تعری 

H4: ثیر یبورمثبرررت تررربنیررراد، بررره سررراختار مشرررتری

تعرردیل  NPD عملکررردبازاریررابی را بررر   هررای قابلیررت

 .کند می

 هرای  با توجره بره مبنرای تئوریرک و پیشرینه      ،در ادامه

منجرر  گیرری فرضریات    شده که بره شرکل  اشاره پژوهشی

در  .ارائره شرده اسرت    ، مدل مف ومی پژوهش استه شد

سرنجش  بررای   ،5کل شرده در شر  الگوی مف رومی ارائره  

گیری  های اندازه از شاخص، NPDعملکرد متغیر وابسته 

( کره از سره معیرار    2151)مرو  شرده از پرژوهش    استخراج

سر م نسربی برازار    »، «فروش نسبی محصرول »نسبی شامل 
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گرذاری برر روی    سرود نسربی سررمایه   »و  «برای محصول

  استفاده گردید. گرفتهشکل «محصول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 . مدل مفهومی پژوهش1شکل 

 

ارزیررابی  برررایشررده  در مرردل ارائرره از سرروی دیگررر

متغیرهررای مسررتقل  در جایگرراه هررای بازاریررابی   قابلیررت

شرده در  گیرری شناسرایی   های اندازه از شاخص ،پژوهش

-مبتنری برر دیردگاه بررون     ۀکه حاصل مصراحب  5جدول 

ه شد استفاده  با تعدادی از مدیران بازاریابی بوده گرایانه

گیررری سرراختار   هررای انرردازه  شرراخص. همعنررین اسررت

 ،(2152) مرررو و دی بنررردتِوبنیررراد از پرررژوهش  مشرررتری

که شرامل سراختاربندی شررکت برر      شده استاستخراج 

هرای   گروه»، «بندی بازار بخش»هایی از قبیل  اساس مؤلفه

، «ارائه محصول به هر گرروه مشرتری  »، «مختل  مشتریان

و  «قر  اهردا  برازار   تح برایکارگیری منابع سازمان هب»

-روش ،در ادامره بروده اسرت.    «پاسخگویی بره مشرتری  »

هرای مختلر  آن   جنبره  شناسی کراربردی حرل مسرئله و   

 شود. بررسی می

 شناسی پژوهشروش. 3

 لحرا  هد ، کاربردی و از  منظرپژوهش حاضر از 

 ،کمری( -ضمن داشتن رویکردی ترکیبی )کیفری  روش،

قررار  همبسرتگی   وعنر  از و توصریفی  ای در قال  مطالعره 

در مرحلرره اول  ،هرراآوری داده ابررزار جمررع گیرررد.  مرری

ای با  ساختاریافته با رویکرد دلفی سه مرحله مصاحبه نیمه

های تولیدی  تعداد هشت نفر از مدیران بازاریابی شرکت

برررای شناسررایی  یی،فعررال در صررنایع ذررذایی و خررودرو 

بازار کره   های بازاریابی از نگاه بیرونی به م مترین قابلیت

انرد و در مرحلره    ها مؤثر بروده  شرکت NPDدر عملکرد 

هررای  یرنررده شرراخص دربرگی سررؤال 24 ۀدوم پرسشررنام

برای سنجش روابط بین  ،گیری متغیرهای پژوهش اندازه

ش بررای مرحلره   هجامعه آماری پرژو متغیرها بوده است. 

 هرای  شررکت برخری  کارکنان شاذل در شامل  پرسشنامه

 عملکرد
NPD 

H3 

H1 

H2 

ساختار 
 بنیاد مشتری

 شناسایی
 بازار

 تعامل با 
 مشتری

 ارتباط با
 شرکا

H 
H 

H 

های بازاریابی  قابلیت
 گرا برون
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کره حرداقل    یییع ذذایی و خرودرو تولیدی فعال در صنا

کره بررا ابلاعررات   اسررتمردرک آنرران کارشناسری برروده   

 5293ها تعرداد آنران    آمده از امور اداری شرکت دست هب

 . نفر تخمین زده شد

 بنیاد ساختار مشتریگر  تعدیل نقش گیری اندازه برای

کننررده از  از روش تعیررین اثررر تعرردیل ،پررژوهش مرردلدر 

شرده اسرت. در ایرن    اسرتفاده  های گروهری   بری  مقایسه

هرای برا    شررکت  نمونره بره دو   بایرد آماری جامعه  ،روش

بررسرری  بررای بنیراد   بنیراد و ذیررر مشرتری   سراختار مشرتری  

و مقایسه نتایج برین آنران    نمونهروابط بین متغیرها در هر 

هررای  آوری داده پررس از جمررع ،رو ایررن. ازبشررودتقسرریم 

ر سرراختار نتررایج مربرروط برره متغیرر   و تحلیررل  پرسشررنامه

، آن دسرررته از میرررانگین()برررا آزمرررون   بنیررراد مشرررتری

هررای متغیررر سرراختار  سررنجههررایی کرره میررانگین  شرررکت

دسرت آمرده   ه بر  9برای آنان برالاتر از عردد    بنیاد مشتری

های با ساختار  شرکت جایگاه در در تحلیل آماری  ،بود

هرای   سرنجه هایی که میرانگین   بنیاد و سایر شرکت مشتری

 در جایگاهبود  محاسبه شده 9آنان کمتر از برای  مربوبه

. شردند بنردی   بنیاد ببقره  های با ساختارذیرمشتری شرکت

هرای برا سراختار     شررکت کره   کرده اسرت نتایج مشخص 

های فعال در صنایع ذذایی از  شرکتشامل ) بنیاد مشتری

( و کارکنران  نفر 193 با شرکت کاله و دلپذیر جمعاًقبیل 

شرررامل ) بنیررراد شرررتریهرررای برررا سررراختار ذیرم شررررکت

از قبیرررل  ،هرررای فعرررال در صرررنعت خرررودرو   شررررکت

کاشرررران و  یهررررای خودروسررررازی سررررایپا  شرررررکت

( کارکنرران نفررر 711 بررا جمعرراً ،نیشررابور یخررودرو ایررران

 ۀبا اسرتفاده از فرمرول کروکران حجرم نمونر     که ، اند بوده

 293 دومنفرر و بررای ببقره     531اول آماری برای ببقره  

از  عردد  531در ن ایرت تعرداد    ا، امّاستشده نفر محاسبه

ای تصادفی برین   هایی که به روش ببقه مجموع پرسشنامه

تحلیرل آمراری    بررای  شده برود، توزیع هریک از ببقات 

گرری   برای تعیین اثر تعردیل  ،در ادامه. برگشت داده شد

متغیر براساس رویکرد مقایسره گروهری، پرس از تقسریم     

بنیراد و   های با ساختار مشرتری  جامعه به دو گروه شرکت

جداگانه بررای  ، شدهساختاری ارائه مدلبنیاد،  ذیرمشتری

در  یو تفرراوت آمرراری معنررادار شرردههرگررروه محاسرربه 

ت تعردیلی  اثررا  در جایگراه هرا     مسریر برین نمونره   یضرا

 است. شدهتفسیر 

دو روش محترروایی بررا تیییررد    ابرر پرسشررنامه روایرری

متخصصرران و روش سررازه بررا اسررتفاده از تحلیررل عامررل   

لره اول  در مرح بدین منظرور، . سنجیده شده است تیییدی

شرده بررای سرنجش متغیرهرای     تنظریم  سرؤالی هرای   گویه

دانشرررگاه و  تادانپرررژوهش در اختیرررار تعررردادی از اسررر

قرار گرفته شد و قابلیت  مذکورهای  شرکت کارشناسان

مربروط بره    ۀاز متغیرر و مؤلفر   سؤالاتسنجش هریک از 

. دشر  تیییرد محتروایی   صرورت هبر خبرگران   از سویخود 

ای  له دوم به منظور سنجش روایی سازهحدر مر ،ازبرفی

از روش تحلیررل عامررل  ،هریررک از متغیرهررای پررژوهش 

گیرری   انردازه شرد. در ایرن راسرتا مردل      اسرتفاده  تیییدی

و شرد  براحی  Amos 21 افزار مربوط به هر متغیر در نرم

گیری که بیرانگر   های اندازه سطح برازش هریک از مدل

مربروط بره    سرؤالی های  گویه از راه قابلیت سنجش متغیر

هرای کلری بررازش    شراخص . سنجیده شدباشد،  خود می

گیری )تحلیل عاملی تیییدی( در جردول  اندازههای  مدل

-انردازه  هرای  مردل که بیانگر آن است کره  ائه شده ار، 2

ابرزار  و  دارنرد خروبی   بررازش   ،هریک از متغیرها گیری

 .  هستندمناسبی برای سنجش متغیرهای پژوهش 
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 (یدییتأگیری )تحلیل عامل های اندازههای کلی برازش الگو شاخص -2 جدول

X سازه/ شاخص
2
/df P RMSEA CFI CMIN RMR GFI 

 <3/1 >11/1 --- <3/1 >17/1 >11/1 >9 ولمیزان قابل قب

 31/1 197/1 5/92 39/1 142/1 111/1 28/2 گرا برونهای بازاریابی  قابلیت

 NPD 43/2 111/1 118/1 32/1 1/19 145/1 39/1عملکرد 

 32/1 141/1 3/78 31/1 112/1 111/1 13/2 بنیاد ساختار مشتری

 

رونبرا   پایایی پرسشنامه بره روش آلفرای ک  ن یهمعن

تایی  91یک نمونه اولیه  بر این اساس،. شده استتعیین 

برا   هرای  شررکت  نوعدو هر  کارکناندر بین  از پرسشنامه

بنیراد   ذیرر مشرتری  بنیاد )صنایع ذرذایی( و   ساختار مشتری

. میرزان پایرایی بررای    ه اسرت توزیع شد )صنعت خودرو(

آورده شرده   9هرای پرژوهش در جردول   هریک از متغیرر 

هریرک از متغیرهرا،   بررای   7/1کره ضرری  برالای    است 

 .  ستهابیانگر پایایی قابل قبول ابزار گردآوری داده

 
 ضریب آلفای کرونباخ )پایایی پرسشنامه( -3 جدول

 آلفای کرونبا  الؤتعداد س نام متغیر

 857/1 1 تعامل با مشتری

 732/1 4 شناسایی بازار

 812/1 4 ارتباط با شرکا

 827/1 1 بنیاد ریساختار مشت

 NPD  1 811/1عملکرد 

 881/1 24 کل پرسشنامه

های مربوط به آمار توصیفی پژوهشیافته -4جدول   

 درصد فراوانی هاگزینه سازمان سوالات

 جنسیت

 صنایع ذذایی
 95/41 88 مرد

 18/19 512 زن

 یخودروساز
 34/18 595 مرد

 11/95 13 زن

 سن
 صنایع ذذایی

 42/48 32 91تا  21

 42/98 79 41تا  95

 83/7 51 11تا  45

 21/1 51 و بالاتر 15

 11/95 13 91تا  21 یخودرو ساز
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 25/44 84 41تا  95

 79/54 28 11تا  45

 11/51 53 و بالاتر 15

 سطح تحصیلات

 صنایع ذذایی

 34/18 552 لیسانس

 78/91 18 فوق لیسانس

 21/1 51 دکتری و بالاتر

 یخودروساز

 17/15 38 لیسانس

 34/98 74 فوق لیسانس

 47/3 58 دکتری و بالاتر

 

 Spssافزار  ها نیز با استفاده از نرمتجزیه و تحلیل داده

 سرنجش و  شناسری  برای توصی  ابلاعات جمعیرت  ،22

افرزار   ممرورد بررسری و نرر    هرای  نمونره  بودن توزیعنرمال

Amos 21  هرای پرژوهش بره روش     برای آزمون فرضریه

 ه است.  ساختاری انجام شدمعادلات  سازی مدل

 

 پژوهشهای  یافته. 4

 یسشناهای جمعیتیافته. 4-1

هرای مربروط بره آمرار توصریفی پرژوهش بررای        یافته

آورده  4شناسری در جردول  های جمعیتالؤهریک از س

 شده است.

 

دهنرده ایرن   شانن 4شده در جدول آمار تفکیکی ارائه

در صررنایع ذررذایی برریش از    مطلرر  اسررت کرره زنرران   

انرد و   بره کرار گمرارده شرده     یخودروسراز هرای   شرکت

ترر از   های تولیردی مرواد ذرذایی جروان     شرکتکارکنان 

صرریلات در عررین حررال سررطح تح. هسررتندخودروسررازان 

تحت مطالعره برالاتر از    های خودروساز کارکنان شرکت

 .هستندواد ذذایی های تولید کننده م شرکت

 

 ها دادهتوزیع نرمال بودن  های یافته. 4-2

 برررای اسررمیرنو  ˚کولموگررورو نتررایج آزمررون 

آورده شرده   1در جدول هابودن توزیع داده نرمالبررسی 

 است.  

 

 اسمیرنوف –نتایج آزمون کولموگوروف -5 جدول

 سازمان سازه
تعداد 

 ها داده
 Zآماره  میانگین

سطح 

 (sigمعناداری)
 نتیجه آزمون

 تعامل با مشتری
 استتوزیع نرمال  243/1 125/1 781/9 531 صنایع ذذایی

 استتوزیع نرمال  511/1 129/1 528/9 531 صنعت خودرو

 شناسایی بازار
 استتوزیع نرمال  541/1 191/1 552/4 531 صنایع ذذایی

 استتوزیع نرمال  523/1 749/1 217/4 531 صنعت خودرو

 استتوزیع نرمال  281/1 485/1 211/9 531 صنایع ذذایی شرکاارتباط با 
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 استتوزیع نرمال  914/1 423/1 913/9 531 صنعت خودرو

ساختار 

 بنیاد مشتری

 استتوزیع نرمال  573/1 112/1 739/9 531 صنایع ذذایی

 استتوزیع نرمال  594/1 791/1 295/2 531 صنعت خودرو

 NPDعملکرد 
 استتوزیع نرمال  593/1 728/1 872/9 531 صنایع ذذایی

 استتوزیع نرمال  542/1 114/1 175/2 531 صنعت خودرو

 

هرا نشران    بودن توزیع دادهبررسی نتایج آزمون نرمال

برای  با توجه به اینکه سطح معناداری آزموندهد که  می

 11/1برالاتر از   هریک از متغیرها در هر دو نمونه آماری

برودن  نرمرال  باشرد، ادعرای  مری  31/5کمتر از  Zو آماره 

های توان از آزمونها پذیرفته شده است و می توزیع داده

در  نمررراییپارامتریرررک و از روش حرررداکثر درسرررت 

 سازی معادلات ساختاری استفاده کرد. مدل

 

 های پژوهشفرضیه های یافته. 4-3

سازی از روش مدل پژوهشهای آزمون فرضیهبرای 

 ،ین منظرور د. بر شرده اسرت  فاده معادلات سراختاری اسرت  

با مربوط به روابط بین متغیرهای پژوهش مدل ساختاری 

و بررای  شده است براحی Amos 21 افزار استفاده از نرم

بنیراد در   متغیرر سراختاری مشرتری   گرری   اثر تعردیل  تبیین

مردل  ، NPDهای بازاریابی و عملکررد   روابط بین قابلیت

هرای برا    تشررک  نروع دو  در هرر  ساختاری براحی شرده 

بنیراد   بنیاد )صنایع ذرذایی( و ذیرر مشرتری    ساختار مشتری

درون ابلاعات از   .سنجیده شده است)صنعت خودرو( 

آزمون  برای ،های آماری نمونههریک از  در هاپرسشنامه

مرردل معررادلات   ،در ادامرره. ه اسررتشررد اسررتفادهمرردل 

هرای   بررای هرکردام از نمونره    پرژوهش  ن رایی ساختاری 

و تفرراوت آمرراری معنررادار در  اسررت شررده ارائرره آمرراری

اثررات تعردیلی    در جایگراه هرا     مسریر برین نمونره   یضرا

نمونره  مردل سراختاری ن رایی     ،2 شکلاست. شدهتفسیر 

بنیراد   هرای برا سراختار مشرتری     شررکت آماری کارکنران  

 دهد. را نشان می)صنایع ذذایی( 
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 بنیاد مشتریهای با ساختار  شرکت ساختاری معادلات مدل نمودار -2شکل
 

مرردل سرراختاری ن ررایی نمونرره   9همعنررین در شررکل

بنیراد   های با سراختار ذیرمشرتری   شرکتآماری کارکنان 

 شده است. ارائه)صنعت خودرو( 

 

 
 بنیاد های با ساختار غیرمشتری شرکتساختاری  معادلات مدل نمودار -3شکل
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های برازش کلی حاصرل از مردل معرادلات    شاخص

آورده  ،1در جردول   نمونه آماری برای هر دوساختاری 

 .دارند برازش مناس  شده است که همگی
 

 های پژوهش های برازش مدل معادلات ساختاری فرضیهشاخص -6 جدول

X مدل ساختاری
2
/df P RMSEA CFI CMIN RMR GFI 

 <3/1 >11/1 --- <3/1 >17/1 >11/1 >9 میزان قابل قبول

 325/1 193/1 41/513 311/1 119/1 111/1 714/2 بنیاد های مشتری شرکتمدل 

 341/1 123/1 17/548 357/1 117/1 111/1 182/2 بنیاد ذیر مشتری  شرکتمدل 

 

هرای کلری   دهد که شراخص  نشان می ،1نتایج جدول

هرای آمراری    نمونههای ساختاری هریک از  برازش مدل

کره   که بیرانگر آن اسرت   است بودهی پذیرفتنی در سطح

تاری برازش و اعتبار بالایی بررای سرنجش   های ساخ مدل

اینکه مردل  با توجه به  ،. در ادامهدارندروابط بین متغیرها 

تیییررده  دو نمونرره آمرراری پررژوهشسراختاری هریررک از  

هرا برا اسرتفاده از ضررای      ، به بررسری فرضریه  شده است

برررای رگرسرریونی، مقررادیر بحرانرری و سررطح معنرراداری  

 شود.پرداخته می 7ر جدولدهریک از دو نمونه 

 

 برای دو نمونه آماری های پژوهشبررسی فرضیه -7 جدول

 نتیجه
مقدار 

 بحرانی

 سطح

 معناداری

 ضری 

 رگرسیونی
 هافرضیه

 نمونه آماری

 مورد بررسی

نمونه آماری  NPDعملکرد  ---> تعامل با مشتری 715/1 111/1 734/7 بالاتیثیر مستقیم و مثبت  تییید

ای ه شرکت

 بنیاد مشتری

 NPDعملکرد  ---> شناسایی بازار 431/1 111/1 711/1 بالاتیثیر مستقیم و مثبت  تییید

 NPDعملکرد  ---> ارتباط با شرکا 441/1 111/1 711/4 متوسطتیثیر مستقیم و مثبت  تییید

نمونه آماری  NPDعملکرد  ---> تعامل با مشتری 491/1 111/1 433/4 کمتیثیر مستقیم و مثبت  تییید

های ذیر  شرکت

 بنیاد مشتری

 NPDعملکرد  ---> شناسایی بازار 281/1 111/1 821/2 ناچیزتیثیر مستقیم و مثبت  تییید

 NPDعملکرد  ---> ارتباط با شرکا 211/1 111/1 113/2 ناچیزتیثیر مستقیم و مثبت  تییید

 

بررای  هرای پرژوهش    آزمون فرضریه  برآمدههای یافته

ه شرد ارائره  ، 7در جردول  شدهآزمونآماری  ۀنمون هر دو

هرا در   از بررسری فرضریه   مسرتخرج براساس نترایج  است. 

 بنیاد با ساختار مشتریهای  کارکنان شرکت آماری نمونه

هرای   وجرود قابلیرت   کره  کررد گونه استدلال  توان این می

هرای برا ماهیرت     در شرکت گرا برونبازاریابی با دیدگاه 

 تولیرد محصرول  گیری بر عملکررد   تیثیر چشم ،ساختاری

هرای   تر یافتره  تحلیل دقی  ،حالدرعین .داشته استجدید 

این دو که در  کندیمدست آمده این نکته را مشخص هب

برقررراری »و  «تعامررل بررا مشررتری»قابلیررت  نرروع شرررکت،

بریش از سرایر    ،»روابط صمیمانه و احساسری برا مشرتریان   

در تولید و معرفری  ها  بر ب بود عملکرد شرکت ،ها قابلیت



 
 

 5931 پاییز( 22شماره پیاپی )، ومس، شماره ششمسال / تحقیقات بازاریابی نوین،  522

 

ایرن درحرالی    .تیثیرگرذار اسرت   محصول جدید به برازار 

اسررت کرره شناسررایی عمیرر  بررازار در راسررتای کشرر      

برقرراری ارتبابرات    های فعلی و در حال ظ ور و فرصت

گسترده با شرکا در ابعاد مختل ، منرابع ابلاعراتی ذنری    

مشررتریان در اختیررار صرراحبان    خررواهدلهررای  از ارزش

به ارائه  بتوانند تا از آن بری  است رار دادهکار قوکس 

باشرد   انمحصول جدید که پاسرخگوی نیازهرای مشرتری   

برا  ترایج  حراکی از سرازگاری ن   شدهمطال  بیانبپردازند. 

مرو و   و (2151)مرو   شرده از سروی  انجرام دیگر مطالعات 

 است. ( 2152) دی بندتِو

هررای  از آزمررون فرضرریه برآمرردههررای  یافترره همعنررین

های با ساختار  کارکنان شرکتدر نمونه آماری پژوهش 

هرای بازاریرابی    قابلیرت  که دهد نشان می ،بنیاد ذیرمشتری

، تریثیر  گررا  بررون شده در ایرن پرژوهش از نگراه    شناسایی

چنرردانی در ب بررود عملکرررد تولیررد محصررول جدیررد در  

ترر   بررسری دقیر    نداشرته اسرت.   شدهبررسیهای  شرکت

آمرده بررای   دستهه میانگین بهای پژوهش با توجه ب یافته

هرررای برررا سررراختار   هرررای بازاریرررابی شررررکت  قابلیرررت

 براوجود دهرد کره    نشان مری ، 1بنیاد در جدول ذیرمشتری

ها در خصوص تج یز خود به برخی از  شرکت این اینکه

شناسایی برازار  اعم از شده های بازاریابی شناسایی قابلیت

 امرا  ،دانر کررده گرذاری زیرادی    سرمایهو ارتباط با شرکا 

در هرا برر عملکررد شررکت      تیثیر ایرن قابلیرت   ،حالبااین

هررای بررا  بسرریار کمتررر از شرررکتتولیررد محصررول جدیررد 

آمرده  دسرت ه. نترایج بر  اسرت  بروده بنیراد   سراختار مشرتری  

 (2155) دی و( 2155) اُور و بروش برا مطالعرات    سانمه

 است.  

تفاوت آمراری معنرادار در ضررائ  مسریر      ،درن ایت

ساختاری در سرنجش  معادلات سازی دلشده از مکس 

هرای   کارکنان شررکت های  بین نمونه ،روابط بین متغیرها

بنیراد پررده از ایرن     بنیراد و ذیرر مشرتری    با ساختار مشرتری 

-اینکره میرانگین محاسربه    باوجود ،دارد که واقعیت برمی

های با ساختار  های بازاریابی در شرکت شده برای قابلیت

ها  وع بیشتر از میانگین این قابلیتبنیاد در مجم ذیرمشتری

کره   ،بنیراد بروده اسرت    های با ساختار مشرتری  در شرکت

پرررورش  در هررا را ایررن شرررکتبیشررتر  گررذاری سرررمایه

 «شناسایی برازار »، «تعامل با مشتریان»هایی از قبیل  قابلیت

   امررا رسراند،  خرود مرری مجموعره  در  «ارتبراط برا شرررکا  »و 

هرا برر ب برود عملکررد تولیرد       تیثیر این قابلیرت  ،حالبااین

بنیاد  های با ساختار ذیرمشتری رکتمحصول جدید در ش

بنیراد بسریار    های برا سراختار مشرتری    در مقایسه با شرکت

 ،جوی چرایی ایرن موضروع  و در جست کمتر بوده است.

هرا را تن را عامرل     توان نقش ماهیت ساختاری شرکت می

ه برین  شده در رابطر کس   مسیر یدر ضراایجاد تفاوت 

-. بره نمونه آمراری دانسرت  دو  بین متغیرهای پژوهش در

هرای   بنیاد در شرکت ر مشتریساختاوجود  ،دیگرعبارت

 گرر  تعردیل  یک عامل در مقامکننده صنایع ذذایی تولید

هرای بازاریرابی و    رابطره برین قابلیرت    و ظاهر شرده  مثبت

را تقویرت   ها در تولید محصرول جدیرد   عملکرد شرکت

چنرین سراختاری    نبوددرحالی است که است. این کرده 

بنیراد   که ماهیت ذیرمشتری یهای خودروساز در شرکت

رابطه بین متغیرهای پژوهش را تضعی  کررده   ،اند داشته

و  (2151) مررو  پررژوهش  تحلیررلبررا اسررتدلال ایررن  اسررت.

 . است سازگار( 2118) هومبر  و همکاران

 

 گیری بحث و نتیجه. 5

حرراکم بررر فضررای  برره شرررایط فعلرری نگررریبررا ژر 

ایررن واقعیررت را برررای  ،کررار در صررنایع تولیرردیوکسرر 

از  پیروی محض که دیگر  کندمیپژوهشگران مشخص 

گرررا برره منررابع  درون یمحرروری کرره نگرراه دیرردگاه منبررع

راهبرد ، دارد مقابله با فضای پرتلابم بازار برایسازمانی 

هرا   مناسبی برای بقا و کس  مزیت رقابتی بررای شررکت  
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کسر    بررای  گررا  برون یبلکه تمرکز بر دیدگاه ،یستن

 شرایانی های برجسته در بازاریابی است که کمک  قابلیت

 .کررد ها خواهد  های عملکردی شرکت بر ب بود شاخص

ترلاش   ،از این دیدگاه در پرژوهش حاضرر   الگوگرفتنبا 

هرای بازاریرابی برا     تررین قابلیرت   ترا اثرربخش   ه اسرت شرد 

تولیررد در عملکرررد شرررکت کرره  برره گرررا بررروندیرردگاه 

اند، بر اسراس نظررات    مؤثر بودهدر ایران محصول جدید 

های تولیردی در حروزه صرنایع     مدیران بازاریابی شرکت

بررا  ،در ادامرره یی، شناسررایی شرروند. ذررذایی و خررودرو 

، «تعامررل بررا مشررتری »شرردن مررواردی از قبیررل  مشررخص

م متررین  در جایگاه  «ارتباط با شرکا»و  «شناسایی بازار»

های تولیردی در   شرکت گرای برونهای بازاریابی  تقابلی

در عملکررد تولیرد محصرول جدیرد در       اآنایران، نقش 

بنیراد و   هرای برا سراختار مشرتری     بین دو گروه از شررکت 

هرای   . تحلیل کلری یافتره  اد برسی شده استبنی ذیرمشتری

ایررن نکترره را یررادآور  پیشررین،آمررده در بخررش دسررتهبرر

شرده در ایرن   زاریرابی شناسرایی  های با شود که قابلیت می

هرای برا    در ب بود عملکررد شررکت   م میپژوهش نقش 

بنیاد در تولید محصول جدیرد در مقایسره    ساختار مشتری

انرد. در   بنیراد داشرته   های با سراختار ذیرمشرتری   با شرکت

گررری مثبررت سرراختار  بیررانگر نقررش تعرردیلواقررع نتررایج 

بازاریرابی  هرای   در رابطه بین قابلیرت   بنیاد شرکت مشتری

 .استبا عملکرد تولید محصول جدید  گرا برون

ها  د که براحی شرکتکراشاره  ددر تفسیر نتایج بای

ایررن امکرران را  آنررانبنیرراد برره  سرراختار مشررتریبررر اسرراس 

دهد ترا رونردها، نیازهرای خراص و مسرائل معمرولی        می

بره تفسریر و    اسراس و برراین  ننرد ب تر درک کمشتریان را 

و با براحی و تولید پرداخته ی مشتریان رفتارها بینی پیش

گررا، نیازهرای آنران را پاسرخ دهنرد.       محصولات مشتری

دهد  گرا به شرکت اجازه می ساختار مشتری ،حالدرعین

تولیرد محصرول   تا بازخورد شررکای خرود را در فراینرد    

تررین عوامرل    یکی از م رم خود  ؛ اینکندجدید دریافت 

 رود. مار مرریبرره شررتولیررد محصررول جدیررد موفقیررت در 

بنیراد، در مقایسره برا دیگرر      یک سازمان مشتری همعنین

های بازار  ها و بینش تواند دیدگاه تر می ها، راحت شرکت

-هبر هرای شناسرایی برازار در زمران مناسر        را در فعالیت

هرا ایرن    بنیاد به شررکت  . در نتیجه، ساختار مشتریکاربرد

ل برا  هرای تعامر   دهرد ترا برا ترکیر  دیردگاه      امکان را می

درک ب ترری  مشتری، ارتباط با شرکا و شناسرایی برازار،   

 ،از نیازهای فعلی و آتی مشتریان، شرایط حاکم بر برازار 

مردنظر شررکا    هرای  خواسرته بینی روندهای آینده و  پیش

این م م خرود یرک منبرع جرامع ابلاعراتی      ؛ داشته باشند

منردی   ترا بتواننرد برا ب رره     آورد میها فراهم  برای شرکت

خلر    به تولید محصول جدیرد در ج رت   ،از آنصحیح 

 بزنند. دست برای مشتریان  فزاینده  ارزش

 :دشو میهایی به شرح زیر ارائه  پیشن اد ادامهدر 

ب بود عملکررد   برایتولیدی های  مدیران شرکت -5

گرررا برره منررابع  تولیررد محصررول جدیررد صرررفاً نگرراه درون

دیردگاه  بلکه برا اقتبراس از    ،داخلی سازمان نداشته باشند

تعامرل  »قبیرل  های بازاریابی از گرا به ترکی  قابلیت برون

پرداختره   «شناسایی برازار »و  «ارتباط با شرکا»، «با مشتری

بیشرتر  آفرینری   و در ج ت کس  مزیت رقابتی بره ارزش 

پژوهشررگران  برراوجود ایررن،  .بپردازنررد برررای مشررتریان 

گرررای  زمرران دیرردگاه درون کرره ترکیرر  هررم  معتقدنررد

گررای برازار، تروان شررکت را بررای       و بررون  محرور  منبع

 کند.دوچندان میرسیدن به جایگاه برتر در بین رقبا 

برای های بازاریابی  تیکید صر  بر کس  قابلیت -2

براحری  بردون  عملکررد تولیرد محصرول جدیرد      یارتقا

کراری بی روده اسرت.    بنیاد برای شررکت   ساختار مشتری

ودروسرازان  ویرژه خ ههای تولیردی بر   به شرکت ،روازاین

ازآنکرره تن ررا برره افررزایش  کرره برریش شررود مرریپیشررن اد 

تعامرل برا    ماننرد هرایی   خلر  قابلیرت   برایگذاری  سرمایه
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در مجموعره   مشتری، ارتباط برا شررکا و شناسرایی برازار    

های گزافی را برای آنان در پی خواهد  شرکت که هزینه

به برازنگری در سراختار سرازمانی     دداشت فکر کنند، بای

سررراختار  ،بازاندیشرری خررود پرداخترره و بررا     بروکرررات 

 کنند.گرا را در شرکت ایجاد  مشتری

 برا اهمیرت   ا پرذیرفتن نقرش  پرواضح است کره بر   -9

های بازاریابی در  بنیاد در اثربخشی قابلیت ساختار مشتری

 ابعراد  شکل دقیر  هلازم است که بتولید محصول جدید، 

 عرررونبنیررراد از نظرررر معیارهرررایی هم  سررراختار مشرررتری

 ای و رسرمیت سرازمانی   زدایی، انسجام بین وظیفره تمرکز

. کرراملاً شررود شناسرراییکررار ایررران ودر فضررای کسرر 

بره اجرررای   مشرخص اسرت کرره پررداختن بره ایررن مسرئله     

بره  بنرابراین  دارد.  نیراز  پژوهش کیفری در ابعراد گسرترده   

که پژوهشگر برا آن  نظری و زمانی  های دلیل محدودیت

دامنرره موضرروعی   دربرروده اسررت، ایررن مسررئله    رو روبرره

در  شرود مری پیشن اد  و قرار نگرفته است ،پژوهش حاضر

 بدان توجه شود.   بعدیهای  پژوهش
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