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  چكيده
، آنها بالاست هايي كه سهم فناوري پيشرفته در ساخت و فراورده فناورمحورتوسعه صادرات كالاهاي 

صادرات كالاها و خدمات  يكي از اهداف مهم استراتژي بلندمدت توسعه صادرات كشور است.
، تواند منجر به ايجاد اشتغال پايدار هاي علمي و فناوري است كه مي به عنوان نقطه اوج فعاليت فناورمحور

هاي  اين پژوهش شركت دراز اين رو اقتدار ملي و ثروت براي كشور شود. ، ارزش افزوده فراوان
فناورمحور صادركننده پارك فناوري پرديس كه زيرمجموعه معاونت علمي و فناوري رياست جمهوري 

عوامل ، در اين پژوهش با استفاده از روش آميخته اكتشافياند.  مورد مطالعه قرار گرفته، باشد مي
وهشي كيفي از طريق روش تحليل كننده مؤثر بر صادرات كالاهاي فناورمحور با استفاده از پژ تسهيل

دولت در ، معاونت علمي فناوري رياست جمهوري، دار در پنج مقوله (اتاق بازرگاني محتواي كيفي جهت
المللي و سطح شركت) شناسايي شده و سپس در دو روش مدلسازي ساختاري  همكاران بين، سطح كلان

سازي شده است كه روابط علي و  پياده ،تفسيري و روش ديمتل كه از رويكردهاي مدلسازي نرم هستند
نهايت نقش  بندي شده ساختاري تفسيري آنها استخراج شده و در معلولي عوامل و همچنين مدل سطح

  هاي فناورمحور تأييد شده است. مؤثر دولت در توانمندسازي صادرات شركت
  

 ديمتل.، ريمدلسازي ساختاري تفسي، فناورمحور، كننده صادراتي تسهيل هاي كليدي: واژه
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 مقدمه - 1

كند و به طور مؤثري  اقتصادي است كه در آن دانش خلق و اشاعه پيدا مي، بنيان اقتصاد دانش
تر به كار گرفته  وسيله فعالان اقتصادي براي توسعه اقتصادي و اجتماعي مطلوب به
نمندي توا، . يكي از اجزاي اساسي و مهم در رشد اقتصادي و رفاه كشورهاي دنيا]1[ شود مي

، دانش، فناوري به عنوان يكپارچگي انسان، . با اشاره به مثلث فناوري]2[  فناوري كشورها است
. تخصصي شدن در حوزه ]3[  شود ها با هدف بهبود زندگي مردم توصيف مي ابزار و سيستم

كند و برعكس تخصصي شدن در حوزه  صادرات خدمات بيشتر رشد اقتصادي را محدود مي
از سوي ديگر . ]4[  اثر مثبتي بر رشد اقتصادي دارد، و فناوري بالا بري  تصادرات با مهار

افزايش سهم كالاهاي مبتني بر فناوري پيشرفته در صادرات صنعتي كشورها يكي از 
يكي از ، بنيان شود و توسعه صادرات كالاهاي دانش يافتگي محسوب مي هاي توسعه شاخص

رات كشور است به طوري كه محور جديد صادرات مدت توسعه صاد اهداف مهم استراتژي بلند
بنيان به محورهاي اساسي صادرات غير نفتي افزوده شده است كه در  كالاها و خدمات دانش

هاي فناورمحور صادركننده پارك فناوري پرديس مورد مطالعه قرار  شركت، اين زمينه
تحقيق حاضر در ، شود ديده مي با توجه به شكاف تحقيقاتي كه در اين زمينه در ايران اند. گرفته

چه ، در صادرات كننده با توجه به نقش عوامل تسهيل"نظر دارد به اين سؤال پاسخ دهد كه
  "هاي صادرات كالاهاي فناورمحور تأثير دارند؟ عواملي در موفقيت

  

  فناوري پيشرفته - 2
تي هستند و تري از كالاهاي صنع گروه كالاهاي با فناوري بالا نوع خاص و زيرگروه جوان

تكنولوژي يا ]. 5[ توليد و صادرات در اين صنايع تعاملي جدي با توليد و صادرات صنعتي دارد
بندي شده است. اما از يك ديدگاه  هاي مختلفي دسته همان روش انجام كار تاكنون به روش

 4ه تكنولوژي و كاربرد آن در صنايع ب، به لحاظ پيچيدگي و تخصص مورد نياز، جامع و فراگير
  شوند : دسته عمده تقسيم مي

صنايعي ، )medium techصنايعي كه فناوري پيشرفته دارند. صنايع (، )hi-techصنايع (
صنايعي ، )low techتر از گروه اول است. صنايع ( كه پيچيدگي تكنولوژي آنها در سطحي پايين

) كه در اين دسته از no-techكنند. صنايع ( هاي ساده و همه فهم استفاده مي كه از تكنولوژي
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به طور مستقيم ، آيد شود و هر آنچه از طبيعت به دست مي اي ايجاد نمي صنايع ارزش افزوده
شود. آنچه امروزه بسيار مورد تـوجه قرار گرفته است و از آن بـه عنوان مبناي  عرضه مي

  ].6[  يا همان فناوري پيشرفته است hi-tech، شود تـوسعه پايدار ياد مي
  

  لاهاي داراي فناوري پيشرفتهكا - 3
مصوب كارگروه ارزيابي و ، بنيان ها و مؤسسات دانش نامه تشخيص شركت اساس آيين بر

فهرست ، 1391ها و مؤسسات دانش بنيان و نظارت بر اجرا در سال  تشخيص صلاحيت شركت
، اد پيشرفتهمو، اپتيك و فوتونيك، فناوري نانو، باشد: فناوري زيستي اين كالاها به شرح زير مي

تجهيزات پيشرفته ، افزارهاي كامپيوتري فناوري اطلاعات و ارتباطات و نرم، الكترونيك و كنترل
، هاي نو انرژي، هوا فضا، مهندسي پزشكي، داروهاي پيشرفته، توليد و آزمايشگاهي، ساخت

  ها. محصولات پيشرفته ساير بخش
  

  ورهاي حمايتي براي صادرات كالاهاي فناورمح سياست - 4
وكارهايي هستند كه بر بنيان علوم و  كسب، محور ترين اركان اقتصاد دانش يكي از مهم

انداز آن تبديل شدن به كشوري پيشرو در  شوند. در كشور ما كه چشم هاي نوين بنا مي فناوري
فراهم كردن فضا و حمايت از ، بنيان است مندي از اقتصادي دانش هاي نو و بهره علوم و فناوري

ضرورتي ، بنيان به عنوان يكي از عناصر حياتي نظام نوآوري ها و مؤسسات دانش شركت
سازي  بنيان و تجاري ها و مؤسسات دانش قانون حمايت از شركت«نشدني است.  انكار

، ها در اين زمينه است. هدف از تدوين اين قانون ترين تلاش يكي از مهم» ها و اختراعات نوآوري
ها و  گسترش اختراعات و نوآوري، محور توسعه اقتصاد دانش، ثروتافزايي علم و  كمك به هم

سازي نتايج تحقيق وتوسعه و اختراعات و كاربردي كردن دانش  كاربرد آنها و كمك به تجاري
ها و مؤسسات  از طريق حمايت از شركت، هاي برتر خصوص در حوزه فناوري فني به
اي از ابزارها  مجموعه گسترده، ن قانونباشد. براي دستيابي به اهداف اي بنيان مي دانش

هاي منحصر به فرد  با تمام ويژگي]. 7[  بيني شده است هاي حمايتي) در آن پيش (سياست
بنيان و نقش اصلي آنها در توسعه پايدار جوامع و رشد اقتصادي در  هاي كوچك دانش شركت
ال شكست بسيار بالاتري هاي بزرگ از احتم ها در مقايسه با شركت متأسفانه اين شركت، جهان
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بنيان يا مؤسسه  ها و مؤسسات دانش شركت، ) قانون1براساس ماده (]. 8[  برخوردار هستند
، محور توسعه اقتصاد دانش، افزايي علم و ثروت خصوصي يا تعاوني است كه به منظور هم

ي ساز تحقق اهداف علمي و اقتصادي (شامل گسترش و كاربرد اختراع و نـوآوري) و تجاري
هاي برتر و  نتايج تحقيق و توسعه (شامل طـراحي و تـوليد كـالا و خدمات) در حوزه فناوري

  افزارهاي مربوط تشكيل مي شود. ارزش افزوده فراوان ويژه در توليد نرم
  

  ضرورت شناسايي عوامل مؤثر بر صادرات محصولات فناورمحور - 5
كننده  ري است كه عوامل تعيينضرو، به منظور افزايش صادرات صنايع با فناوري برتر

هاي توسعه كشور  صادرات اين نوع صنايع مشخص شود. ضرورت اين موضوع نيز در برنامه
، اقتصادي، خصوصي، هاي قانوني قابل مشاهده است و دولت مكلف به فراهم كردن نظام

 بازرگاني و فني مناسب براي پيشتاز كردن كشور در صادرات صنايع با فناوري برتر شده
دهد  . عملكرد صادرات محصولات فناورانه در دوره بحران مالي اخير نشان مي]70ص ، 9[  است

هاي  عايدي صادراتي آنها باثبات بوده و در نتيجه تكانه، كه برخلاف صادرات محصولات سنتي
پذير است.از اين رو در هر حركت به سمت اقتصاد مستقل از درآمدهاي  خارجي كمتر آسيب

. براساس سند ملي توسعه صادرات غير ]10[  دراتي قابل اتكايي خواهند بودبخش صا، نفتي
سهم محصولات و ، ساله كشور تدوين شده است  انداز بيست نفتي كه در راستاي سند چشم

خدمات فناوري پيشرفته از كل صادرات كشور در پايان برنامه هفتم توسعه و افق چشم انداز 
  درات كشور برسد.درصد از كل صا 50بايد به ، 1404
  

  عملكرد صادراتي ايران در حوزه فناوري پيشرفته - 6
رتبـه  . ]11[  ايران از نظر توليدات محصولات فناورانه در منطقه از جايگـاه مناسـبي برخـوردار نيسـت    

اـلا از ميـان    را بـه خـود    70كشـور مـورد مطالعـه رتبـه      170ايران از لحاظ صادرات كالا با فناوري ب
انـداز نظيـر امـارات متحـده      كه در مقايسه با كشورهاي برتر منطقـه سـند چشـم    اختصاص داده است

لـه زيـادي دارد.    42و با تركيـه   33عربي با رتبه  درصـد از   91نكتـه قابـل توجـه ايـن اسـت كـه       فاص
پيدا كرده است و سـهم سـاير    كشور اختصاص 15به تنها  1385- 1389هاي  صادرات كشور در سال
  .]12[  باشد اوري بالاي كشور كمتر از يك درصد ميكشورها از صادرات با فن
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  پيشينه تحقيق - 7
هاي اخير بوده است. مطالعات متعددي تأكيد  تجارت فناوري برتر موضوع قابل توجه در سال

دهد كه به  سگال نشان مياند.  ها با فناوري برتر كرده المللي كردن بنگاه فراواني بر فرايند بين
تر براي  تر و كافي هاي مناسب دولت نياز به زيرساخت، اوري پيشرفتهمنظور ترويج و توسعه فن

. زنگ ]13[  علم و فناوري دارد و همچنين نياز به تعريف و محافظت از حقوق مالكيت فكري دارد
اي براي  هاي صادراتي فناورمحور و يارانه دهند كه اجراي سياست و كورودا نشان مي

هاي دولتي  در حالي كه حمايت، كند تخصص را تشويق مي، هاي علمي و فناوري پيشرفته فعاليت
اي  هاي فناوري پيشرفته محلي منجر به همگرايي در ساختار صنعتي منطقه محلي براي شركت

آلفردو نشان داده است كه تحقيق و توسعه رابطه مثبت و معناداري با شدت  .]14[ شود مي
وان همكاران تحقيق و توسعه خارجي رابطه ها به عن صادرات دارد و نيز استفاده از دانشگاه

هاي نوآورانه به طور  هاي محصول و فعاليت مثبت با شدت صادرات دارد. همچنين نوآوري
هاي رسمي  انواع مختلف حمايت، كتونن. ]15[  گذارد مثبت و معنادار بر شدت صادرات تأثير مي

. ]16[  كند بررسي مي، ستندهاي خارجي در چين با آنها رو به رو ه و غيررسمي را كه شركت
گذاري مستقيم خارجي و باز بودن  جريان سرمايه، دهد كه سرمايه انساني تبالدي نشان مي

المللي از عوامل عمده تأثيرگذار بر عملكرد صادراتي صنايع فناوري پيشرفته يك  تجارت بين
اد كلان اثر قابل دهد كه نوسانات اقتص كشور در بازار جهاني هستند. اين مقاله نيز نشان مي

اي رفتار كشورهاي توسعه  مهرگان در مطالعه .]17[  توجهي بر صادرات فناوري پيشرفته ندارد
يافته و در حال توسعه در مورد صادرات صنايع با فناوري برتر را بررسي و با توجه به 

ايي عوامل مؤثر بر صادرات صنايع با فناوري برتر را شناس، متغيرهاي قيمتي و غير قيمتي
بنيان به بازار  رغم افزايش صادرات كالاهاي دانش كند كه علي كريمي بيان مي. ]69ص ، 9[كند مي

. امجدي نشان ]18[سهم و جايگاه ايران در بازار مذكور مطلوب و اميدواركننده نيست ، منظقه
، سيستم نوآوري و ابداع، هاي اقتصادي رژيم اقتصادي و مشوق، دهد كه توسعه انساني مي
هاي اطلاعاتي بر توليد ناخالص داخلي كشورها تأثير  موزش و منابع انساني و زيرساختآ

ترين ابزاري كه ارتباطات بين بازيگران  كند كه يكي از مهم طباطبائيان بيان مي .]19[  دارند
فناوري و ، مقررات و قوانين مرتبط با علم، هاي نوآوري را شكل خواهد داد مختلف درنظام
هاي اكبرزاده بيانگر اهميت زياد نقش دولت در كمك به بهبود روند  يافته .]20[  نوآوري است
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هايي كه در صدر  بنيان است كه اين مهم از طريق فعاليت وكارهاي دانش ايجاد و توسعه كسب
، هاي احساني براساس يافته .]21[  باشد پذير مي امكان، هاي مالي دولت قرار دارد آنها حمايت

   .]22[  ثباتي آن بر صادرات غيرنفتي مورد تأييد قرار گرفته است و اثر منفي بي اثرمثبت نرخ ارز
  

  روش تحقيق - 8
هاي آميخته و يكپارچه در جهت تسريع تحقق اهداف پژوهشي و ارائه  استفاده از روش
جنبشي نوين در عرصه ، هاي مورد مطالعه تر از پديده تر و دركي عميق تصويري كامل

. در اين پژوهش از روش تحقيق آميخته اكتشافي به ]23[شود  سوب ميهاي علمي مح پژوهش
  شود: شرح زير استفاده مي

  دار مرحله اول) روش تحقيق كيفي با استفاده از روش تحليل محتواي كيفي جهت   
هاي مرتبط با  توان به واقعيت پديده تنهايي نمي هاي تحقيق كمي به با استفاده از روش

دار و  بنابراين از روش تحليل محتواي كيفي جهت. ]24[ست پيدا كرد سازمان و مديريت د
كننده  ها و عوامل تسهيل جهت استخراج مؤلفه، كدگذاري استقرايي با تأكيد بر مصاحبه اكتشافي
  شود. مؤثر بر صادرات كالاهاي فناورمحور استفاده مي

  )ISM( 1اري تفسيريمرحله دوم) روش تحقيق كمي با استفاده از روش مدلسازي ساخت   
هاي  ويژه سيستم به، ها هاي طراحي سيستم مدلسازي ساختاري تفسيري يكي از روش

گيري از  رويكردي است كه با بهره، اقتصادي و اجتماعي است. مدلسازي ساختاري تفسيري
پردازد  هاي بزرگ و پيچيده مي به طراحي سيستم، رايانه و مشاركت متخصصان، رياضيات

روش مدلسازي ساختاري تفسيري با تأكيد بر ايجاد روابط بين ابعاد . بنابراين از ]257ص ، 25[
مبتني بر نظرخواهي ، و طراحي مدل عوامل محدودكننده مؤثر بر صادرات كالاهاي فناورمحور

بررسي مقالاتي كه روش مدلسازي ساختاري تفسيري را جهت شود.  از خبرگان استفاده مي
 .]28؛ 27؛ 26[اند  نفر را پيشنهاد داده 15الي  5تعداد خبرگان بين ، اند هتحليل نتايج استفاده كرد

اي براي بررسي مباني  مطالعات كتابخانه  در انجام اين تحقيق براي گردآوري اطلاعات از روش
هاي فناورمحور صادركننده  نفر از مديران شركت 10نظري موضوع و همچنين مصاحبه با 

هاي مدلسازي ساختاري  پرسشنامهت پژوهش كيفي و همچنين پارك فناوري پرديس در قسم
گيري از روش روايي  با بهرهتفسيري و ديمتل در قسمت پژوهش كمي استفاده شده است. 

 a. 
1

 .Interpretive Structural Modeling  
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نفر از خبرگان قرار گرفته است. براي  4روايي پرسشنامه مورد بررسي و تأييد ، محتوايي
. به اين منظور ]29[استفاده شد  سنجش پايايي بخش كيفي پژوهش از روش كدگذاران مستقل

درصد محتوا) به  25(بيش از  مصاحبه انجام شده 3متن ، پس از پايان كدگذاري توسط محقق
صورت تصادفي انتخاب و در اختيار يك كدگذار ديگر قرار داده شد. ميزان توافق كدگذاري 

تي محاسبه شد. انجام شده توسط محقق و كدگذار كنترلي با استفاده از ضريب توافق هولس
پايايي تحليل انجام شده را تأييد ، درصد بود كه اين رقم 80ضريب توافق حاصل بيش از 

از روش ، كند. در اين تحقيق براي آزمون پايايي پرسشنامه مدلسازي ساختاري تفسيري مي
   به كار گرفته شده است. 2موازي (همتا) استفاده شده است و به اين منظور تكنيك ديمتل

  

  ها تحليل داده - 9
هاي فناورمحور صادركننده پارك  مديران شركتنفر از  10هاي انجام شده با  براساس مصاحبه

الكترونيك و ، شيمي و مواد پيشرفته، هاي تجهيزات پزشكي فناوري پرديس در حوزه
فناوري اطلاعات و ، داروهاي پيشرفته، مهندسي مخازن نفت و گاز، مخابرات، الكترونيك ميكرو

افزارهاي كامپيوتري كه از نخبگان دانشگاهي و از فعالان و پيشتازان حوزه  باطات و نرمارت
كننده مؤثر بر صادرات كالاهاي فناورمحور با  در اين زمينه عوامل تسهيل، فناورمحور هستند

كننده  دار شناسايي گرديدند و ابعاد و عوامل تسهيل استفاده از روش تحليل محتواي كيفي جهت
، دولت در سطح كلان، معاونت علمي فناوري رياست جمهوري، مقوله (اتاق بازرگاني در پنج

المللي و سطح شركت) به دست آمدند كه براساس جدول زير در مرحله پژوهش  همكاران بين
  كمي به كار گرفته شدند.

    

 b.  
2

 .DEM ATEL 
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  كننده صادرات كالاهاي فناورمحور عوامل تسهيل  1جدول 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  عوامل 
 نندهك تسهيل

  
  الف)
اتاق 

 بازرگاني

 (ST) بنيان سازي براي صادرات كالاهاي دانش استراتژي- 1

 (IN) بنيان گذاري در كالاهاي دانش سرمايه- 2

 (EX) آوردن افراد متخصص- 3

 (AC) برخورد آكادميك با صادرات- 4

 (OC) اطلاع دادن به افراد و تاسيس دفتر در ساير كشورها- 5

ب) 
معاونت 

لمي ع
فناوري 
رياست 
 جمهوري

 (EM) كمك به بروكرها- 6

هاي تخصصي خارج از كشور بصورت مجتمع ها به نمايشگاهبردن شركت- 7
 و تسهيلات دولتي براي پرداخت هزينه

(EH) 

 (FA) بنيان هاي استفاده از تسهيلات دانش رفع پيچيدگي- 8

 (AG) د بخش صادراتي  تأسيس نمايندگي و دفتر در خارج از كشور و ايجا - 9

  
  
  
  
  
  

ج) دولت 
در سطح 
 كلان

 (IR) بهبود روابط بين الملل - 10

 (DP) حمايت از توليد داخلي - 11

 (CC) ها خانه هاي بازرگاني در سفارت رايزن - 12

 (FR) دار هاي پايين و مدت تأمين مالي و دسترسي به منابع مالي با هزينه- 13

هاي هايتك و  يا سازمان صادراتي متشكل از تمام شركتايجاد تشكيلات  - 14
 ريزي علمي و آكادميك و ايجاد زيرساخت كامل برنامه

(IF) 

پذيري صادراتي در سطح بازار هدف از طريق كاهش قيمت  ايجاد رقابت - 15
 تمام شده مواد اوليه با توجه به منابع داخلي موجود در ايران

(MA) 

ولت و قوانين سازمان توسعه تجارت در حمايت از هاي د گيري تصميم - 16
 صادركنندگان و جوايز صادراتي

(TP) 

هاي صادراتي براي  هاي حمايتي دولتي در پرداخت هزينه پوشش - 17
 هاي مالياتي صادراتي هاي ثبت اختراع و معافيت بازاريابي و هزينه

(GS) 

ي و تقسيم آن بين شركت الملل بين هايطرحايجاد كنسرسيوم براي گرفتن  - 18
 هاي هايتك

(CN) 

هاي  ايجاد مرجعي براي راهنمايي و آموزش و ارائه ليست اولويت - 19
 هاي رقابتي داخلي گذاري و پژوهشي با توجه به مزيت سرمايه

(GT) 

 (NB) حمايت دولت در اعتبار بخشيدن به برند ايراني در حوزه هايتك - 20

 (RC) ي دولت در صادرات به كشورهاي منطقهگذار تمركز و سياست - 21

 (ES) كنترل نرخ تورم و نرخ ارز و ثبات اقتصادي - 22
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د) 

همكاران 
بين 
 المللي

 (IP) گذار خارجي استفاده از شريك سرمايه - 23

 (RP) استفاده از شريك تحقيقاتي خارجي - 24

 (LB) كار و متخصص و آشنا به محيط كسباستفاده از كارگزار  - 25

 (BR) بروكرهاي تخصصي با توان مالي و روابط خاص سياسي - 26

 (OM) استفاده از برند ديگران - 27

  
ه) سطح 
 شركت

هاي تخصصي خارج از كشور و اخذ  شركت مستمر در نمايشگاه - 28
 نمايندگي

(SE) 

 (RD) گذاري در اين بخش با ديد صادراتي نقش مهم تحقيق و توسعه و هدف - 29

 (PA) ثبت پتنت - 30

هاي بزرگ و  طرحمستقيم از طريق پيمانكاري فرعي   صادرات غير - 31
 ها مشاركت فعال در كنسرسيوم

(IE) 

تر به دليل ارزش افزوده بالاتر و  تمركز در صادرات محصولات هايتك - 32
 پذيري بيشتر رقابت

(HP) 

  

  الف) مدلسازي ساختاري تفسيري 

در اين مطالعه از طريق پژوهشي كيفي و  ايي متغيرهاي مربوط به مسئله:گام اول) شناس
  دار به دست آمد. با استفاده از تحليل محتواي كيفي جهت، مصاحبه 10انجام 

در اين مرحله متغيرهاي مسئله به صورت  گام دوم) تشكيل ماتريس خودتعاملي ساختاري:
دهنده با استفاده از  شوند و پاسخ ميبا هم بررسي ، دو به دو و زوجي توسط مديران فوق
: A، كند كمك مي jبر تحقق متغير  I : متغيرV پردازد. نمادهاي زير به تعيين روابط متغيرها مي

: O، كنند هر دو به تحقق هم كمك مي jو   I: متغيرX، كند كمك مي Iبر تحقق متغير  jمتغير 
  با يكديگر ارتباط ندارند.j و   Iمتغير

به صفر و  A وV, X,Oاز طريق تبديل نمادهاي  اد ماتريس دسترسي اوليه:گام سوم) ايج
هر ماتريس خودتعاملي ساختاري به يك ماتريس ، يك براي هر متغير براساس قوانين موجود

  شود. دودويي تبديل شده كه به اصطلاح ماتريس دسترسي اوليه خوانده مي

از عمليات به توان رساندن ، حاضردر تحقيق  گام چهارم) ايجاد ماتريس دسترسي نهايي:
بخشي از  2براساس قاعده بولن براي سازگاركردن ماتريس استفاده شده است كه در جدول 

  آن نمايش داده شده است.
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  كننده مؤثر بر صادرات كالاهاي فناورمحور ماتريس دسترسي نهايي عوامل تسهيل  2جدول 
  

H
P

 

IE PA R
D

 

SE O
M

 

B
R

 L
B

 

..

.. E
H

 E
M

 O
C

 A
C

 E
X

 

IN ST 

 عوامل
 تسهيل
 كننده

1 1 1 1 1 1 1 1 
...
. 

1 1 1 1 1 1 1 ST 

1 1 1 1 1 1 1 1 
...
.. 

1 1 1 1 1 1 1 IN 

1 1 1 1 1 1 1 1 
...
.. 

1 1 1 1 1 1 1 EX 

1 1 1 1 1 1 1 1 
...
.. 

1 1 1 1 1 1 1 AC 

........
 .......
 ........
 ........
 ........
 ........
 .......
 .......
 ...

.. 

.........
 ........
 .......
 ........
 ......
 .....
 .....
 ....
 

1 1 1 1 1 1 1 1 
...
.. 

0 0 0 0 1 0 0 RD 

1 1 1 1 1 1 1 1 
...
. 

0 0 0 0 0 0 0 PA 

1 1 1 1 1 1 1 1 
...
. 

0 0 0 0 0 0 0 IE 

1 1 1 1 1 1 1 1 
...
. 

0 0 0 0 1 0 0 HP 

  
نقاط ، هاي مشترك و خروجي يك عامل موعهچه مج  هر بندي سطح: گام پنجم) بخش 

گيرد. رتبه بخشي از عوامل  آن متغير در سطح بالاتري قرار مي، اشتراك بيشتري داشته باشند
  آمده است. 3مورد بررسي در اين تحقيق با استفاده از اين دستورالعمل در جدول 
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  ناورمحورمؤثر بر صادرات كالاهاي فكننده  بندي عوامل تسهيل سطح  3جدول 
  

كننده عوامل تسهيل  سطح مجموعه مشترك مجموعه خروجي مجموعه ورودي 

سازي براي صادرات  استراتژي
 بنيان كالاهاي دانش

9 -1 , 32-11  22 -1  9 -1 , 22-11  4 

1- 9 ثبت پتنت , 32-11  22 -1 ,28,29,32 9 -1 , 22-11 ,28,29,32 1 

پذيري صادراتي از طريق  ايجاد رقابت
 د اوليهكاهش قيمت تمام شده موا

9 -1 , 32-11  22 -1 ,31 9 -1 , 22-11 ,31 3 

.......
 ......... 

.......... 

......... 

......... 

اعتبار بخشيدن به برند ايراني در 
 حوزه هايتك

3,11, 32 -23  32 -1  3,11, 32 -23  6 

گذاري دولت در  تمركز و سياست
 صادرات به كشورهاي منطقه

11, 32 -23  32 -1  11, 32 -23  7 

,OEM( 11,16,17ند ديگران (استفاده از بر 32 -23  32 -1  11,16,17, 32 -23  5 

  

توان مدل را ترسيم كرد. اين نمودار  پس از تعيين سطح عوامل مي گام ششم) ترسيم مدل:
تأثيرات ، اند شود. ابعادي كه در سطوح پايين نمودار واقع شده از سمت پايين به بالا خوانده مي

رند. افزون بر اين قرار گرفتن همزمان دو يا چند بعد در يك قابل توجهي بر ابعاد بالاتر خود دا
سطح نشانگر وجود ارتباطات تعاملي و دوطرفه بين آنها است در حالي كه ساير ارتباطات كه از 

  ).1باشد (نمودار  طرفه مي صرفاً يك، شود پايين به بالا خوانده مي
حسب قدرت  ر اينجا متغيرها برد گام هفتم) تجزيه و تحليل قدرت نفوذ و ميزان وابستگي:

است  "متغيرهاي مستقل"شوند. دسته اول شامل  هدايت و وابستگي به چهار دسته تقسيم مي
باشند. در اين تحقيق هيچ بعدي در اين ناحيه قرار  كه داراي قدرت هدايت و وابستگي ضعيف مي

اد و هدايت كم هستند كه داراي قدرت وابستگي زي "متغيرهاي وابسته"نگرفت. گروه دوم 
 "متغيرهاي متصل") در اين دسته قرار گرفته است. گروه سوم 8باشند. در اين تحقيق عامل ( مي

  باشند.  در هر دو قدرت هدايت و وابستگي داراي حد نصاب بالايي مي
، 3، 2، 1، 27، 26، 25، 24، 23، 19، 18، 15، 12، 11، 7، 32، 31، 30، 28در اين تحقيق عوامل (

باشد كه قدرت  مي "متغيرهاي با نفوذ") در اين گروه قرار گرفتند. گروه چهارم شامل 6، 5، 4
) در اين 29، 22، 21، 20، 17، 16، 14، 13، 10، 9هدايت زياد و قدرت وابستگي كم دارند. عوامل (
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بنيانهاي استفاده از تسهيلات دانشرفع پيچيدگي ثبت پتنت  

 استفاده از شريك تحقيقاتي خارجي

پذيري صادراتي از طريق كاهش قيمت تمام شده مواد اوليه با توجه به منابع داخلي مليايجاد رقابت  

د تأسيس نمايندگي و دفتر در خارج از كشور و ايجا

 بخش صادراتي

تشكيل سازمان صادراتي متشكل از تمام 

هاي هايتك و ايجاد زيرساخت كاملشركت  

هاي صادراتي حمايت در پرداخت هزينه اعتبار بخشيدن به برند ايراني در حوزه هايتك

هاي مالياتي بازاريابي و ثبت اختراع و معافيت  

بهبود 

روابط 

المللبين  

دسترسي به 

ا منابع مالي ب

هاي هزينه

پايين و 

دارمدت  

نقش مهم 

تحقيق و 

توسعه و 

گذارهدف

ي با ديد 

 گيريتصميم

هاي دولت و 

قوانين 

سازمان 

توسعه 

كنترل نرخ 

تورم و نرخ 

ارز و ثبات 

 اقتصادي

تمركز 

دولت در 

صادرات به 

كشورهاي 

 منطقه

 ر بر صادرات كالاهاي فناورمحوركننده مؤثابعاد و عوامل تسهيل ISMمدل   1نمودار 
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  ب) تجزيه و تحليل ديمتل(علي و معلولي)  

در  پرسشنامه اين مرحله در قالب يك ماتريس علي و معلولي طراحي شده كه ابعاد سازه ها
- ) از مديران سؤال مي4تا 0آن قرار گرفته و در مورد وجود رابطه ميان آنها طبق يك طيف (

  شود.      
نفر  10بصورت حضوري بين ، پس از توزيع پرسشنامه  تشكيل ماتريس ارتباط مستقيم: - 1

ميانگين ساده ، هاي صادركننده كالاهاي فنĤور محور در پارك  فناوري پرديساز مديران شركت
  تشكيل شده است. Mمحاسبه شده و ماتريس ، نظرات ايشان در رابطه با هر زوج از عوامل

  ): 1ال كردن ماتريس ارتباط مستقيم طبق رابطه (نرم-2
                                         N = K*M )1رابطه 

                                      
k )2رابطه  =

1
max∑ a�	


	��
 

   محاسبه ماتريس ارتباط كامل: -4

 )3رابطه  = � × (1 − �)�� 

معكوس ماتريس مرحله قبل درماتريس ارتباط مستقيم ضرب شده  ،در گام آخر اين مرحله 
  ).4آيد (جدول  و ماتريس ارتباط كامل به دست مي

  
  كننده مؤثر بر صادرات كالاهاي فناورمحور عوامل تسهيلماتريس ارتباط كامل   4جدول 
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0.02 0.00 0.03 0.02 0.03 0.03 0.03 0.02 ...... 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04 IN 
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............ 

........
.

 

......... 

......... 

.......... 
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.......... 

........... 

......... 

........... 

......... 

.......... 

.......... 

......... 

........... 

........... 

....... 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 ...... 0.00 0.03 0.03 0.00 0.00 0.03 0.00 PA 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 IE 

0.00 0.00 0.03 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.03 0.03 0.02 0.03 0.03 0.03 0.00 HP 

  
ميزان تعامل هر عامل در سيستم است. بردار (R + J) بردار افقي  : ايجاد نمودار علي -4
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متغير يك ، كه اگر مثبت باشد دهد قدرت تأثيرگذاري هر عامل را نشان مي (R - J) عمودي 
. موقعيت هر عامل با شود معلول محسوب مي، شود و اگر منفي باشد متغير عليّ محسوب مي

 شود.  ) در دستگاه معين ميR + J, R - Jاي به مختصات ( نقطه

  

  
 

  بر صادرات كالاهاي فناورمحوركننده مؤثر  نمودار گرافيكي عوامل تسهيل  2نمودار 

  

  محاسبه آستانه روابط - 11
با توجه به اينكه با  باشد. ) مي0.017آمده از ماتريس ارتباط كامل ( ميزان آستانه روابط به دست
، طور دقيق روابط را نشان داد توان به ها در اين فضاي اندك نمي ترسيم روابط بين تمام سازه
ها جداگانه  يك از سازه در يك نمودار پرهيز و نمودار روابط هر ها از ترسيم روابط تمام سازه

  ترسيم شد.
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 عوامل اتاق بازرگاني  3نمودار 

  

  
  عوامل معاونت علمي و فناوري  4نمودار 

  

  
  عوامل دولت در سطح كلان  5نمودار 
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 المللي عوامل همكاران بين  6نمودار 

  

  
  عوامل سطح شركت  7نمودار 

  

  گيري نتيجه -12
  الف) نتايج حاصل از مدلسازي ساختاري تفسيري

زيرا بر تمام ابعاد ديگر تأثير ، به عنوان مبناي اين مدل است، سطح يك از پايين مدل
تر از خود قرار دارند و بالاترين  ترتيب تحت نفوذ ابعاد پايين گذارد و ابعاد باقيمانده به مي

توان بر نتايج  ت. از جمله نتايج ديگر تحقيق مياز تأثيرپذيري بالايي برخوردار اس، سطح مدل
همبستگي اشاره كرد. در مدل به دست آمده از مدلسازي ساختاري تفسيري  - ماتريس نفوذ 

) شش عاملي هستند كه در سطح اول قرار 29، 22، 21، 16، 13، 10عوامل (، )1در نمودار(
) در سطح 20و17باشد و دو عامل ( دهنده قدرت نفوذ آنها بر ساير عوامل مي اند و نشان گرفته

شوند و  اند كه در كل اين عوامل جزو عوامل كليدي تأثيرگذار محسوب مي دوم قرار گرفته
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دهنده نقش مؤثر  ) در سازه شركتي و بقيه عوامل در سازه دولتي هستند كه نشان29عامل (
  .باشد دولت و پس از آن شركت در بهبود عملكرد صادراتي مي

  صل از تحليل ديمتل ب) نتايج حا

ترين نقطه جدول قرار گرفته  در مثبت) 10به صورت كلي عامل (، 2با توجه به نمودار 
) رتبه دوم و عامل 16است و بيشترين تأثيرگذاري را بر ساير ابعاد دارد و پس از آن عامل (

ينكه هر سه باشند. با توجه به ا تأثيرگذاري بر ساير ابعاد دارا مي) رتبه سوم را از نظر 21(
دهنده اثرگذاري بيشتر  نتايج نشان، عامل فوق از ابعاد سازه دولت در سطح كلان هستند
هاي صادراتي كالاهاي  ها بر موفقيت سازه دولت در سطح كلان نسبت به ساير سازه

) در سازه شركتي رتبه چهارم را 29باشد. اين نكته قابل توجه است كه عامل ( فناورمحور مي
) كه از ابعاد سازه معاونت علمي و 8، 7، 6يرگذاري دارد. با توجه به اينكه عوامل (تأثاز نظر 

دهنده نفوذپذيري  نشان، اند ترين قسمت جدول قرار گرفته در منفيترتيب  به، فناوري هستند
باشند كه  هاي ديگر بوده و از معيارهاي اصلي مي بسيارزياد اين ابعاد از ساير ابعاد سازه

سازه معاونت ، اساس آنها صورت گيرد و در كل از نظر نفوذپذيري ها بايد بر ريزي برنامه
) در 22باشد. عامل ( هاي ديگر نفوذپذيرترين سازه مي علمي و فناوري در مقايسه با سازه

دهنده اين است كه اين عامل  باشد و نشان تعامل در جدول ميسازه دولتي داراي بيشترين 
قش مركزي آن از نظر قدرت اثرپذيري و اثرگذاري نسبت به بقيه اهميت زيادي دارد و درجه ن

) در سازه دولتي در رتبه دوم اهميت و سپس 10عامل (، باشد. پس از آن عوامل بيشتر مي
ترتيب جايگاه هاي سوم و چهارم را دارا مي  ) در سازه اتاق بازرگاني به2) و عامل (4عامل (
  باشند. 
  

  پيشنهادها  - 13
شود كه در اين زمينه توجه  مربوط به نقش دولت مي، كننده ن عوامل تسهيلتري اساسي - 

خصوص كشورهاي منطقه در اولويت قرار  دولت به توسعه روابط دوستانه با كشورها و به
دارد و همچنين ايجاد ثبات اقتصادي از طريق كنترل نرخ تورم و نرخ ارز و نيز 

ه تجارت عوامل بسيار تأثيرگذاري در بهبود هاي دولت و قوانين سازمان توسع گيري تصميم
باشند. از سوي ديگر نقش دولت در تأمين مالي  عملكرد صادراتي كالاهاي فناورمحور مي
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اعتبار بخشيدن به برند ايراني در حوزه هايتك عوامل تأثيرگذاري هستند ها و همچنين  شركت
  شود. اي فناورمحور ميكه توجه به اين عوامل منجر به بهبود عملكرد صادراتي كالاه

گذاري در  توجه به نقش مهم تحقيق و توسعه و هدف، ترين عامل در سطح شركت مهم - 
شود كه بايد قبل  مسئله فروش مطرح مي، باشد و در اين زمينه اين بخش با ديد صادراتي مي

آن  تحقيقات بازار براي آن انجام شود و قابليت فروش، از توليد يك كالاي فناوري پيشرفته
 بررسي شود. 

توجه به ايجاد يك ساختار هوشمند در ، در سطح شركت در زمينه تحقيق و توسعه - 
براي شركت از دو بعد نرم (هوشمندي انساني) و سخت (هوشمندي ، زمينه ابعاد اطلاعاتي

هاي نوآورانه و نيز توجه به مديريت منابع  ساختاري) و همچنين توجه به نوآوري و فعاليت
  باشد. افراد متخصص اين بخش ضروري مي انساني و

تأسيس نمايندگي و دفتر در خارج از ، ترين عامل در سطح معاونت علمي و فناوري مهم - 
هاي صادراتي  فعاليت، باشد كه توجه به اين موضوع كشور و ايجاد بخش صادراتي مي

ا در بازارهاي هاي آنها ر تواند به طور مؤثري تسهيل كند و هزينه شركت هاي فناور را مي
 هدف كاهش دهد.

گذار  المللي استفاده از شريك سرمايه با توجه به نتايج ديمتل در سطح همكاران بين - 
باشد كه فراهم آوردن  خارجي مؤثرترين نقش را در بهبود عملكرد صادراتي دارا مي

 شود. گذاري خارجي مطرح مي هاي جذب سرمايه زمينه

برخورد آكادميك با صادرات است كه در اين ، ين عاملتر در سطح اتاق بازرگاني مهم - 
  هاي لازم علمي و عملي مناسب فراهم شود. زمينه بايد زيرساخت

  پيشنهادها براي تحقيقات آينده

كننده مؤثر بر صادرات كالاهاي فناورمحور را  مدل به دست آمده از ابعاد و عوامل تسهيل
نمود و ارزيابي  3(SEM)معادلات ساختاري  هاي آماري و روش توان با استفاده از روش مي

توان در بررسي موضوع از تركيب  ميهمچنين  روابط موجود را مورد آزمون مجدد قرار داد.
استفاده كرد تا وزن عوامل با  4(ANP)اي  مدلسازي ساختاري تفسيري و روش تحليل شبكه

 استفاده از اين روش تعيين شود.

 

 c. 
3

 STRUCTURAL EQ UATION MODEL ING  d.  
4

 ANALYT IC NETW ORK PR OCE SS  
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  گيري نتيجه - 14
كننده مؤثر بر صادرات كالاهاي فناورمحور با استفاده  ابعاد و عوامل تسهيلدر اين پژوهش 

دار شناسايي و سپس در دو  از پژوهشي كيفي و استفاده از روش تحليل محتواي كيفي جهت
سازي شدند كه روابط عليّ و معلولي  روش مدلسازي ساختاري تفسيري و روش ديمتل پياده

نهايت هم  ه ساختاري تفسيري آنها نيز استخراج شد. دربندي شد عوامل و همچنين مدل سطح
  هاي فناورمحور تأييد گرديد. نقش مؤثر دولت بر بهبود عملكرد صادراتي شركت

  

  ها نوشت پي - 15
1.  Interpretive Structural Modeling 
2.  DEMATEL 
3. STRUCTURAL EQUATION MODELING 
4. ANALYTIC NETWORK PROCESS 
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