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  چکیده
تفرد در دو گروه از مدیران بومی و  –و جدایی  رضایت شغلیهدف از این پژوهش، بررسی رابطه بین 

هـاي   غیربومی سـازمان  نفر از مدیران بومی و 277باشد. نمونه پژوهش شامل  غیربومی استان گیلان می

انـدازه اثـر    اساسبر فی و میورز براي تعیین حجم نمونه،موراستان گیلان بودند که با استفاده از جدول 

جاج و بونـو و پرسشـنامه    رضایت شغلیغیرهاي مورد نظر از ابزار انتخاب شدند. به منظور سنجش مت

مدیران بومی بیش از  رضایت شغلیدست آمده حاکی از آن بود که ه نتایج ب .تفرد استفاده شد - جدایی

تفـرد   –خص شد که مدیران بومی و غیربـومی در متغیرهـاي جـدایی    نیز مش مدیران غیربومی است و

تفـرد در ایـن مـدیران رابطـه      –و جدایی  رضایت شغلیدهند. همچنین بین  داري نشان میاتفاوت معن

بنـابراین انتخـاب مـدیران     وجود دارد و این رابطه در مدیران غیر بومی بیش از مـدیران بـومی اسـت.   

بومی که  تا افراد غیر تفرد صورت گیرد –ه عملکرد آنها در مقیاس جدایی توجه ب تواند با غیربومی می

شـود   هاد میپیشن همچنین شوند کمتر از شغل خود، ناخشنود گردند. می هاي مدیریتی گمارده به سمت

کننـده ایـن    بپردازند که تکمیـل  رضایت شغلیکه پژوهشگران بعدي به بررسی رابطه سازه دلبستگی با 
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  .بومی تفرد، مدیران بومی و غیر –، جدایی رضایت شغلی :ي کلیديها واژه

  

 مقدمه -1
و  ،رضایت شغلی است ،انجام شده پژوهش هاترین سازه سازمانی که با آن بیشترین حجم  مهم

به فـرد امکـان    ،آیا شغل ،که شود ال در رضایت شغلی منعکس میؤخصوص پاسخ به این س هب

یعنـی  ، رضـایت شـغلی  به عبارت دیگر ؛ ]1[؟دهد میهاي خصوصی و شخصی را  رزشحفظ ا

بـرد و   و لذتی که از آن مـی  آورد دست میه بکه فرد از کار خود  رضایتیاحساس خرسندي و 

حالتی مطبوع، عـاطفی   رضایت شغلیکند.  در پی آن به شغل خود دلگرمی و وابستگی پیدا می

 رضـایت شـغلی  از طـرف دیگـر   . ]2[ ارب شغلی اسـت و مثبت حاصل از ارزیابی شغل یا تج

 تعریـف ، به آنها نایـل شـوند   افراد هایی که باید شوند یا ارزش ارضا بایدبرحسب نیازهایی که 

بلکـه عوامـل   بـه  تنهـا بـه امـور مـادي     نه  رضایت شغلیاما باید توجه داشت که  .]3[ شود می

هـا   هـم از خصوصـیات افـراد نظیـر ارزش     رضـایت شـغلی  واقع  در .مربوط استروانشناختی 

ثر از وضعیتی است که فرد در أپذیرد و هم مت ثیر میأیافته آنان ث هاي ساخت ها و گرایش نگرش

تواند در دوران کودکی فرد ریشـه   می که عوامل روانشناختیاز جمله  .]4[ آن قرار گرفته است

در بزرگسـالی بـر   ، گیـرد  . دلبسـتگی کـه در کـودکی شـکل مـی     ، دلبسـتگی اسـت  داشته باشد

جایی که میزان استرس  . تا آنثیر دارندأمحیط کار (مانند استرس) تهاي روانشناختی در  ویژگی

ــر از افــراد داراي ســبک ــابی و  دلبســتگی هــاي افــراد داراي ســبک دلبســتگی ایمــن کمت اجتن

بینـی   استرس شغلی را پیشتواند رضایت شغلی و  میخوبی  بهدوسوگراست و سبک دلبستگی 

         انـد  شـده و تعـدیلی بـراي دلبسـتگی بزرگسـالی ارائـه       هاي میـانجی  مدل بر این اساس کند و

بودن) همچنان یکی از موضوعات  مکان (بومی ،شدن رغم فرایند جهانی علیهمچنین  .]7؛ 6؛ 5[

 ،در رابطه با ادراکات محیطی هستند که شناختی ياجزا و ]8[شود  قوي دلبستگی محسوب می

در مقابل دلبستگی الگوي  .]9[شوند  در رابطه با سطوح مختلف دلبستگی و هویت توصیف می

. باشـد  مـی  خط جدایی و خط تفرد ،تابع دو خط تحولکه  است 1تفرد –رشدي دیگر جدایی 

. شـود  مـی  اساس آن، هویت و تداوم فرد تضـمین  محوري است که بر ،خط جدایی یا استقلال

                                                                                                              
1. Separation - individuation 
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اسـاس   گـذاري وي بـر   هـاي سـرمایه   از روابط بین فرد و موضـوع خط تفرد محوري است که 

افراد با نیاز بـه تفـرد و جـدایی از خـانواده      .]337 ، ص10[ مبادلات حسی تشکیل شده است

 لازم براي نیازهـاي خـود را بنـا    هاي ریزند و ظرفیت در حقیقت هویتی بالغانه را پی می ،اصلی

مارگـارت   نظر اساس بر 1بلوس .]11[اي را بپذیرند  بالغانههاي  ئولیتها و مس گذارند تا نقش می

در  ،کند و معتقد است میزان هم جدا می تفرد کودکی و نوجوانی را از - دو نوع جدایی 2ماهلر

گیـري   طی کردن تجربیات این دوره، سلامت شخصیت، روابـط اجتمـاعی و توانـایی تصـمیم    

هیجانـات منفـی کـودکی تـا     از طرفـی   .]12[کند  بینی می مستقل دوران بزرگسالی فرد را پیش

تفـرد را بـا موفقیـت     – برخی پژوهشگران جدایی. ]13[ کند پیدا میجوانی و بزرگسالی ادامه 

 بومی بودن یا غیر  از طرفی بومی .]17 ؛16 ؛15 ؛14[دانند  تحصیلی و سازگاري افراد مرتبط می

کارکنان غیربومی  تعریف بنا به .استهاي زیادي قرار گرفته  مدیران در دنیا محور پژوهش بودن

خود به صـورت موقـت زنـدگی و یـا کـار       محل زندگیغیر از  مکانیکارکنانی هستند که در 

  . ]18[ کنند می

  

 بیان مسئله -2
ریـزي شـده در    ترین عوامل پیشبرد اهداف کـلان برنامـه   ها از مهم هاي دولتی در استان سازمان

ها به وجود عواملی مانند کارکنان با روحیه بـالا   و تحرك این سازمان شوند میکشور محسوب 

در  کار بستن و اسـتفاده از تـوان خـود   ه ب با تا هاي شغلی مطلوب وابسته است و واجد نگرش

که از شهر خود دور را آیا مدیري که ال اساسی این است ؤ. یک س]2[ اعتلاي سازمان بکوشند

در نظریـه  توان به کودکی تشبیه کرد که قدرت دور شدن از والـدین خـود را دارد؟    شود می می

توانند تا فاصله دورتري  در کودکانی رشد یافته است که می تفرد –خط جدایی  ماگارت ماهلر

هاي نوپـایی را کـه کـودك بـا چشـم       از والدین خود، دور شوند. ماهلر این دور شدن در سال

. از نوجوانی ]10[ داند توانمندي وي می ،نگرد نقطه پرگار وجود خود می نگران به والد به مانند

آنجا که او در سنین ورود به دانشگاه نـاگزیر بـه   توان رد این سازه را هم چنان یافت  می به بعد

آموزانی که یکـی از   دانشاست تا  در این راستا ثابت شده انتخاب رشته در شهري دیگر است؟

                                                                                                              
1. Blos 
2. Mahler 
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طلبـی بـالاتري    محیط خـانواده بـوده اسـت، اسـتقلال     رشته آنها دوربودن ازهاي انتخاب  ملاك

تفرد در آنهـا بالاسـت و همچنـین دانشـجویانی کـه یکـی از        – داشته و الگوي عملی جدایی

ایمن داشته و ست دلبستگی نااهاي انتخاب رشته آنها وجود دانشگاه در محل اقامت آنها  ملاك

کننـده   بینـی  متغیرهـا پـیش   و این شوند ضطراب جدایی میچار ادر صورت جدایی از والدین د

آید که آیا در سنین میانسالی که او  ال پیش میؤاین س .]19[استاز رشته تحصیلی آنها  رضایت

شود، همچنان در صورت دارا بودن  بومی در شهر دیگري می دنیاي شغلی بدل به مدیر غیردر 

تفرد، از این دور شدن از شهر خود نیز داراي رضایت شغلی است؟ در این  –توانمندي جدایی

 تفرد بهبود بخشید. –توان با سنجش سازه جدایی انتخاب مدیران در شهر دیگر را میصورت 

  

  هاي انجام شده در داخل و خارج کشور پژوهش -3

عملکرد شـغلی بـا    سازگاري مدیران غیربومی از لحاظکه  نشان دادندها  پژوهش در این راستا

هـاي   بـه عنـوان گـره    دلبسـتگی مکـانی عمومـاً    چرا کـه  .]21 ؛20[کارکنان بومی متمایز است

شوند. دلبسـتگی مکـانی و هویـت     دهند، تعریف می هیجانی که افراد با محل اقامتشان رشد می

ست و با اندازه بزرگی و کوچکی شهرها و مـدتی کـه   ا ها مکانی در شهرها بیشتر از شهرستان

روابط مهـم اجتمـاعی را تحـت     و ]22[همبستگی مثبت دارد ، فرد در آن سکونت داشته است

رود  مـی  شـمار ه هاي هویت مکانی ب کننده بینی ترین پیش و یکی از قوي ]23[ دهد ثیر قرار میأت

توانـد بـه دیـدگاه مشـخص در مـدیریت       مـی  ست کـه ا همیت دلبستگی مکانی تا آنجا. ا]24[

باعث ایجاد یک فضاي باز اجتماعی و فراگیر شـود. همچنـین شـالوده     مشارکتی منجر شود و

هـا   پـژوهش . ]25[شـود   اجتماعی روابط عاطفی به مکان و بینش روابط محلی افراد مربوط می

موریـت کـاري در کشـورهاي در    أدرصد مدیران آمریکایی که م 70در حدود  اند که نشان داده

 30تنهـا  و  ]26[ بـه کشـور خـود بازگشـتند    موریت أپیش از پایان دوره م، حال توسعه داشتند

 انـد  بـاقی مانـده  دیگـر  شـورهاي  موریـت در ک أن غیربومی تا پایان مدرصد مدیرا 50درصد تا 

 ـ ندگی در کشور بیگانه یکی از شـایع همچنین ناتوانی مدیران غیربومی در ز .]27[ رین دلایـل  ت

با فرض شـرایط   نشان دادند که مدیران بومی همچنین .]28[ هاي آنان است شکست مأموریت

 یـک  در .]29[ بـومی هسـتند   تر از مدیران غیـر  موفق ،هاي فنی برابر تحصیلی، تجربه و توانایی
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بـومی   پزشـکان غیـر   ،که بر پزشکان عمومی در اسـتان کردسـتان انجـام شـد     داخلیپژوهش 

بـر کارکنـان بهداشـتی در اسـتان      پـژوهش همچنـین  . ]30[ کمتري نشان دادند رضایت شغلی

 رضـایت شـغلی  ، کارکنان بومی نسـبت بـه افـراد غیـر بـومی      نشان داداري یچهار محال و بخت

در مقایسـه   نشان دادنـد کـه   استان کهگیلویه و بویراحمددر مدیران بومی  .]31[ دارندبالاتري 

بر نقـش بلاتکلیفـی    علاوه هب .]32[ کنند می را تجربه کمترياسترس  ان،بومی استبا مدیران غیر

. مطـابق بـا ایـن رویکـرد     ]34 ؛33[ شـده اسـت  کید أافراد در یک موقعیت فرهنگی متفاوت ت

فشارزاهاي روانی موقعیتی و حمایـت اجتمـاعی    ، نقشپژوهشگران فشارزاهاي روانی مختلف

و در ایـن   هاي موفقیـت مـدیران غیـر بـومی مـورد بررسـی قـرار دادنـد         بینی پیشرا به عنوان 

بـومی نسـبت بـه     خـانواده در کارکنـان غیـر    –ها معلوم شده است که بعد تداخل کـار  بررسی

. به این صورت کـه مشـکلاتی را در برقـراري تعـادل میـان انجـام       باشد میانگین جامعه بالا می

اي بـراي بـروز ناسـازگاري     کند و باعث ایجـاد زمینـه   وظایف کار و وظایف خانواده ایجاد می

عـدم توجـه بـه     ،این حال یک شکاف عمده با .]37؛ 36؛ 35[ شود اي این کارکنان مینقش بر

تحـول فـرد اسـت کـه در او اضـطراب جـدایی       اولیه شناختی مربوط به دوران  متغیرهاي روان

وري  مـدیران و کارکنـان در بهـره    رضـایت شـغلی  توجه به اهمیتـی کـه    با نیز و کند ایجاد می

 ـاهداف سازمانی دارها و دستیابی به  سازمان و سـلامت   رضـایت شـغلی  د و نیـز باتوجـه بـه    ن

و الگوهاي ارتباطی مختلفی که در اعتلا و پیشرفت سازمان و یا عـدم پیشـرفت    روانی مدیران

 – و جـدایی  رضـایت شـغلی  بـین   رابطه این پژوهش بر آن است تا به بررسی آن نقش دارند،

      تفرد در دوگروه از مدیران بومی و غیر بومی استان گیلان بپردازد.

  

  شناسی و طرح پژوهش روش -4
اي شـامل مطالعـه    رابطه پژوهشاي است.  رابطه پژوهشاین پژوهش به لحاظ نوع مطالعه یک 

اي را در حالـت   هاي رابطه پژوهش .]38[ استهاي پس رویدادي  رابطه بین متغیرها و پژوهش

 1یدي یا تحلیل میانجیأیاز نوع ت هاي اکتشافی و تائیدي تقسیم کرد که توان به پژوهش می کلی

یـدي اسـت.   أیهـاي ت  فرونشان یا تحلیل تعدیلی است و پژوهش حاضر از نوع تحلیل یا تحلیل

                                                                                                              
1. Mediator analysis 



 1395زمستان ، 4، شماره 6دوره   _______________________ هاي مدیریت منابع سازمانی  پژوهش 

158 

بینـی متغیـر    تر هستند که فقط به پـیش  اي بسیار پیچیده رابطه هاي پژوهشاز یدي أیهاي ت تحلیل

پردازد. این پژوهش به رابطه سه متغیر با متغیر رضـایت و   بین می روي متغیرهاي پیشملاك از 

 توان از سه روش می یین حجم نمونهپردازد. براي تع باتوجه به نقش تعدیلی رضایت شغلی می

) کوهن استفاده کرد کـه روش سـوم بسـیار    dاندازه اثر ( -3کوکران  -2کرجسی، مورگان  -1

حجم نمونه بـا دو روش اول  ، گر در یک پژوهش اندازه اثر کم یا زیاد باشدزیرا ا تر است دقیق

کـه انـدازه اثـر     زمـانی اصول اولیـه پـژوهش    براساسآید، در صورتی که  دست میه یکسان ب

   تري نیاز است. کوچک است، مشخص است که حجم نمونه بسیار بزرگ

  

  هاي پژوهش هاي گردآوري دادهابزار -5
و طیف پاسخگویی به آن، طیف  بودهپرسش  5داراي  این مقیاس :]39[ رضایت شغلی مقیاس

 ینـه کـاملاً  بـه گز و  1نمره  مخالفم که به گزینه کاملاً طوريه ب ،باشد ایی می درجه 5لیکرتی و 

بـه صـورت معکـوس     - 5و  3ال ؤس ـ -ال ایـن مقیـاس   ؤگیرد. دو س تعلق می 5موافقم نمره 

 .]40[ ه استزبان فارسی ترجمه شداین مقیاس در شود.  گذاري می نمره

: در این پـژوهش احسـاس فعلـی نسـبت بـه فراینـد جـدایی و        1تفرد –پرسشنامه جدایی 

پرسشنامه ویرایش و بـراي   آغاز در تفرد سنجیده شد. -پرسشنامه جدایی  وسیله بهیابی  فردیت

) ساخته و 1986(ه این پرسشنام .کار گرفته شده و سپس در این پژوهش بافراد بزرگسال آماده 

وري در  مقیـاس، اضـطراب جـدایی، غوطـه     زیـر  7این پرسشـنامه شـامل    .]15[ اعتباریابی شد

علـم،  گرفتاري همسـال، گرفتـاري م   یابی، اضطراب، عملکرد معکوس، انکار وابستگی، پرورش

ها بجـز اضـطراب    باشد. ضریب آلفاي کرونباخ براي همه مقیاس جدایی سالم و انتظار طرد می

 مقیـاس،  در این پـژوهش از سـه زیـر    .]42 ؛41 ؛15[ است 70/0و جدایی سالم، بالاي  جدایی

، استفاده شد. همچنین در یک پـژوهش  وري در اضطراب و انتظار طرد اضطراب جدایی، غوطه

، براي 71/0و در مردان  78/0مقیاس اضطراب جدایی را در زنان  مقدار آلفاي کرونباخ براي زیر

مـد  دست آه ب 81/0و  83/0و براي انتظار طرد  75/0و  79/0ترتیب  به وري در اضطراب غوطه

مقدار آلفاي کرونبـاخ  ، ) انجام دادند1391( . همچنین در پژوهشی که عریضی و جوانمرد]18[

                                                                                                              
1. Separation-individuation test of adolescence 
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دست آوردند. ه ب 76/0، 74/0و  81/0، 69/0و  62/0، 64/0ترتیب  مقیاس را به براي این سه زیر

وري در اضـطراب   ، غوطه61/0فاي کرونباخ براي اضطراب جدایی در این پژوهش نیز مقدار آل

 دست آمد.ه ب 63/0و انتظار طرد  59/0

  

 ي پژوهشها یافته -6
 400هاي دولتی اسـتان گـیلان شـامل     مدیران سازمان تمامجامعه آماري در این پژوهش، 

. بـا  ]39[ شـد بود و براي انتخاب نمونه مورد نیاز از جدول مورفی و میوز استفاده  مدیر،

= عبارت خطا) v2  )error -1مقدار  8/0استفاده از جدول مورفی و میوز براي توان آماري 

با توجه به اینکـه   آید. دست میه نفر ب  v2  +v1  =N+ 1=  277و حجم نمونه  273برابر 

=  411/0اندازه اثر ( ]2[ ) است و در پژوهشیV1= 3تعداد متغیرهاي پیش بین سه متغیر (

d  042/0و =  r2  بوده است با توجه به نسبت مدیران بومی و غیربومی در استان گـیلان (

و براي مدیران  199این نسبت براي مدیران بومی ، بومی هستند درصد مدیران، غیر 39که 

هاي  سالو میانگین  89/42نفر تعیین شد. نمونه مدیران بومی با میانگین سن  78غیربومی 

و نمونـه مـدیران غیربـومی بـا      47/5و  69/8ترتیـب   نحراف معیار بهبا ا 42/17استخدام 

و  07/9ترتیب  با انحراف معیار به 24/15و میانگین سنوات استخدام  69/40میانگین سنی 

و میانگین سنوات تحصیلی  44/18بودند. میانگین سنوات تحصیلی مدیران غیربومی  24/6

درصـد مـدیران    84بـود.   96/2و  41/3ترتیـب   با انحراف معیار بـه  61/18مدیران بومی 

نفر از  78نفر شامل  277حجم نمونه  هل بودند.أدرصد از مدیران بومی مت 92غیربومی و 

نفر مدیران بومی بود و روش انتخاب نمونه در هر دو گـروه بـه    199مدیران غیربومی و 

  شیوه انتخاب تصادفی ساده بود.

ي مقایسه متغیرها در دو گـروه مـدیران بـومی و    برا MANOVA، نتایج تحلیل 1در جدول 

  غیربومی آورده شده است. مدیران 
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نتایج تحلیل واریانس چند متغیره، مقایسه متغیرهاي وابسته بین دو گروه مدیران بومی   1جدول 

  و غیربومی

  درجه آزادي خطا  درجه آزادي فرضیه F  مقدار  نام آزمون

  783/0  26  543/7  856/0  اثر پیلایی

  748/0  26  803/12  107/2  اثر هیتلینگ

  629/0  26  947/11  319/0  لامبداي ویلکز

        672/0  ریشه روي

  

بین دو گـروه مـدیران حـداقل در یکـی از      هیتلینگ t2ترین ریشه روي و  اثر پیلایی، بزرگ

هـاي   گروه Fگانه وابسته تفاوت وجود دارد براي یافتن موضع تفاوت از آزمون  چهارهاي  متغیر

برابر  دقیقبه طور در مقایسه دو گروه، مقدار آن  t2=F1,n(با توجه به معادله مستقل استفاده شد. 

ها بـا آزمـون    نخست همسانی واریانس بین گروه Fاست). براي استفاده از آزمون  tمربع مقدار 

مقایسـه بـین   آزمون لـوین،  دار بودن الوین و همچنین آماره باکس بررسی شد و با توجه به معن

  گزارش شده است. 2ها در جدول  گروه

  

مستقل در  Fو نتایج مربوط به آماره (میانگین و انحراف معیار)  هاي توصیفی یافته  2جدول 

  متغیرهاي پژوهش

  متغیر
  ها شاخص

  ها مقیاس

  مدیران غیر بومی  مدیران بومی

F  ضریب

  پایایی
  میانگین

انحراف 

  معیار

ضریب 

  پایایی
  میانگین

انحراف 

  معیار

جدایی 

  تفرد

  90/5*  53/0  47/2  82/0  57/0  65/2  77/0  اضطراب جدایی

  69/0*  41/0  33/2  77/0  49/0  38/2  78/0  اضطرابوري در غوطه

  04/23*  35/0  24/2  77/0  38/0  48/2  73/0  انتظار طرد

رضایت 

  شغلی
  96/345**  44/0  27/2  79/0  46/0  39/3  81/0  رضایت شغلی

*= P< 05/0          **= P< 01/0  
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رضـایت   بین اضطراب جدایی، انتظـار طـرد و  ، شود مشاهده می 2طور که در جدول  همان

 ـ 05/0غیر بومی، تفـاوت در سـطح    مدیران در دو گروه مدیران بومی و شغلی  دار اسـت. امعن

p 01/0در سطح  رضایت شغلیتفاوت دو گروه مدیران بومی در   ـ >  در متغیـر  . دار اسـت امعن

  مشاهده نشد.  05/0داري در سطح ادر اضطراب در دو گروه تفاوت معنو وري  غوطه

 در و مـدیران بـومی   غیـر بـومی   گروه مـدیران  برايهاي میان متغیرهاي پژوهش  همبستگی

  ارائه شده است. 4و  3هاي  ولجد

  

  بین متغیرهاي پژوهش در مدیران غیر بومی درونی ضرایب همبستگی  3جدول 

  رضایت شغلی  انتظار طرد  وري در اضطراب غوطه  اضطراب جدایی  

        1  اضطراب جدایی

      1  38/0**  وري در اضطراب غوطه

    1  26/0*  34/0**  انتظار طرد

  1  -62/0**  -57/0**  -53/0**  رضایت شغلی

*= P< 05/0      **= P< 01/0  

 وري در اضطراب و انتظار طرد همگـی در جهـت   جدایی، غوطه  –رابطه بین سه متغیر اضطراب

دهد این عوامل مستقل از یکدیگر نیستند. امـا   دار بود که نشان میامثبت در بین مدیران غیر بومی معن

به عبارت دیگر ، دار دارندارابطه منفی و معن )P> 01/0( در سطح بالا رضایت شغلیهر سه متغیر با 

  افراد در بزرگسالی رابطه دارد. رضایت شغلیدلبستگی به والد در کودکی با 

  

  ضرایب همبستگی بین متغیرهاي پژوهش در مدیران بومی  4ول جد

  رضایت شغلی  انتظار طرد  وري در اضطراب غوطه  اضطراب جدایی  

        1  اضطراب جدایی

      1  35/0*  وري در اضطراب غوطه

    1  23/0*  27/0*  انتظار طرد

  1  - 22/0*  -17/0  - 20/0*  رضایت شغلی

*= P< 05/0  
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  دار بـین متغیرهـاي مربـوط بـه     اهر چند رابطه مثبت و معن شود که می مشاهده 3جدول  در

با این  رضایت شغلیافت همبستگی بین  ظاهربه اما ، تفرد در بین مدیران وجود دارد –جدایی 

  . آید متغیرها در بین مدیران بومی پدید می

 ؟خیـر تواند متغیـر تعـدیلی باشـد یـا      آیا بومی بودن مدیران می براي مطالعه در مورد اینکه

مربوط به هر سه ضریب بومی بودن در اضـطراب جـدایی،    R2رگرسیون تعدیلی نشان داد که 

p 01/0وري در اضطراب و انتظار طرد در سطح  غوطه  در دار است براي مقایسه روابـط امعن > 

بـین  فیشـر در بررسـی رابطـه     Z) بـه  (ضـریب همبسـتگی   rنتایج حاصل از تبـدیل   5جدول 

 گروه مدیران بومی و غیر بومی آورده شده است. متغیرهاي پژوهش در دو

  

گروه از مدیران بومی و غیر بومی  در دو رضایت شغلیتفرد و  –مقایسه بین جدایی   5جدول 

  فیشر zبرحسب 

  رضایت شغلی

  تفرد -جدایی

Z فیشر  

در بین  رضایت شغلی

  بومی غیر مدیران

Z فیشر  

در بین  رضایت شغلی

  مدیران بومی

Z فیشر  

فیشر  zداري ا(معن روابطمقایسه 

  مرتبط به تبدیل رابطه همبستگی)

  86/2**  - 20/0**  -59/0**  اضطراب جدایی

  53/3**  -17/0*  - 65/0**  دراضطراب وري غوطه

  75/3**  -22/0*  - 73/0**  انتظار طرد

غیـر   مدیران گروه مدیران بومی و در دو رضایت شغلیتفرد و  –رابطه بین جدایی تفاوت 

متغیـر بـومی بـودن (یـا نبـودن) در رابطـه بـین        دار است.  امتفاوت و معن 05/0بومی در سطح 

بـومی   در بین مدیران غیر کننده است. تفرد و خشنودي، یک متغیر تعدیل  –متغیرهاي جدایی 

   .تفرد رابطه دارد –به میزان بسیار بالاتري با جدایی  رضایت شغلی

  

    گیري نتیجه -7

همـواره مـورد علاقـه     شناختی آنـان  هاي روان خصوص ویژگی هو ب هاي مدیران ویژگی بررسی

ها قرار داشته تا بـه کمـک    نیز سازمان شناسی صنعتی و سازمانی و پژوهشگران در عرصه روان

و در نتیجه عملکرد شغلی بهتر مدیران و کارکنان  رضایت شغلیها درجهت افزایش  این ویژگی
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غیر بومی بودن مـدیران   توان به بومی بودن و ین میثري برداشته شود. در این بؤهاي م آنها گام

آشنا، زندگی تازه  اشاره کرد. یکی از وظایف عمده مدیران غیر بومی سازگار شدن با فرهنگ نا

هـاي فرهنگـی و    هاي اقلیمی در ایران و ویژگـی  و شرایط جدید کاري است. باتوجه به تفاوت

آیـد. در   جزو ملزومات کاري به حساب میبومی خاص هر استان، این سازگاري براي مدیران 

نیـز   مدیران بومی بیش از مـدیران غیـر بـومی اسـت و     رضایت شغلیاین پژوهش معلوم شد 

 ـ –در متغیرهاي جداییمشخص شد که مدیران بومی و غیربومی   داري نشـان اتفرد تفاوت معن

ود دارد و ایـن  تفرد در این مدیران رابطه وج –و جدایی  رضایت شغلیدهند. همچنین بین  می

ویژه انتظار طرد در مدیران غیر بومی  هرابطه در مدیران غیر بومی بیش از مدیران بومی است و ب

نیز شوك فرهنگی ناشی  شدن با فرهنگی جدید و بیشتر است. این نتایج را شاید بتوان به مواجه

یا درماندگی و فقدان و محرومیت، تجارب طرد، احساسات ناتوانی  .]43[از آن مربوط دانست 

نوآوري مهم ایـن پـژوهش    .]44[ هاي شوك فرهنگی است آمیختگی نقش از جمله پیامد درهم

یافتن ردپاي رضایت شغلی تا دیرینه ترین خطوط پیوندي آن در دوران کودکی است که نشان 

پـردازي   کید بر نقش این دوران در بزرگسالی تا چه حد هوشمندانه فرضـیه أدهد فروید در ت می

 تفـرد، جنبـه   –جـدایی   پـردازي در مـورد   هایی از قبیل ماهلر بـا نظریـه   فرویدي. نوده استکر

اند. در  نشان داده ، شدن افراد از شهري که با آن پیوند و الفت دارنددر دور را شناختی آن  روان

، این پژوهش هر چند از این نظریه در مقایسه دو گروه از مدیران بومی و غیر بومی استفاده شد

رغم پیشینه نظري، براي آن پیشینه تجربی وجود نداشته و تـا جـایی کـه پژوهشـگران      اما علی

 شغلی است که کاملاً رضایتتفرد با  –اند، نخستین مقاله در بررسی رابطه جدایی بررسی کرده

هـاي خــاص فرهنگـی هــر اسـتان چنــین     در جامعـه ایرانــی وجـود ویژگــی   نوآورانـه اســت. 

هـاي متفـاوت در    شتوان به نوع گـوی  ها می کند. از جمله این ویژگی می هایی را ایجاد بیگانگی

نقاط مختلف کشور، از جمله گویش خاص گیلکـی در اسـتان گـیلان اشـاره کـرد. همچنـین       

ایـی در   ایی و عشیره هاي قبیله علاوه غرابت ها در آداب و رسوم نیز شایان توجه است. به تفاوت

ها موجـب   سزایی دارند. این غرابت هثیر بأان زندگی افراد تجامعه ایرانی دیري است که در ارک

شود و مدیران را در دراز مدت  کنان آنها میو کار تر بین مدیران سخت برقراري ارتباط و اعتماد

 ـ کند دچار فرسودگی روانی می طـور  ه و شاید همین عامل انتظار طرد در مدیران غیر بومی را ب

هاي شخصیتی مدیران از جمله الگوهـاي دلبسـتگی    طرفی ویژگیدهد. از  داري افزایش میامعن
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گرایش به استقلال و فردیـت بـا    ین صورت کهه اب ،د در این میان نقش داشته باشدنتوا نیز می

تواند اضطراب ناشی از جدایی  دلبستگی ایمن ضدیت ندارد و بیگانگی کم نسبت به والدین می

یابی به حمایت والدین و تداوم ارتبـاط بـا آنهـا     ردیتافراد براي ف .]13[ تفرد را کاهش دهد –

داري اضـطراب  اتوانـد در معن ـ  دوري از خانواده و عدم تداوم ارتباط با آنها خود می نیاز دارند.

خارج از کشور  هاي این پژوهش با پژوهش نتایج جدایی در مدیران غیربومی نقش داشته باشد.

 ]32 ؛31 ؛30[ هـایی در داخـل کشـور    با پـژوهش باشد. همچنین  همسو می ]35 ؛33 ؛44 ؛27[

وري در اضطراب نتیجـه عملکـرد والـدینی     انتظار طرد و غوطهاضطراب جدایی،  .استهمسو 

گیـري کـرد کـه اگـر      تـوان نتیجـه   ان خود تعامل کنند و بنابراین میتوانند با کودک است که نمی

رضـایت  خواهیم فرزندان جامعه ما در آینده به عنوان مدیرانی تربیت شوند که از کار خـود   می

 –جـدایی  هـاي   لفـه ؤو م رضایت شـغلی باشند (با توجه به ضریب بالاي همبستگی بین  داشته

در هـا   . نتـایج ایـن آمـوزش   ]45[تفرد) باید والدین در مورد تعامل با کودکان آمـوزش ببیننـد   

در کـاهش   ]46[مـوزش  سـال پـس از آ   6تـا   3اجتماعی اقتصادي پـایین  با طبقه  هاي خانواده

مثبـت بـوده    ]51؛ 50؛49[و انتظار طرد  ]48[وري در اضطراب  و غوطه ]47[اضطراب جدایی 

  است.

  

  ها محدودیت -7-1

هایی مواجه بود. نتایج این پژوهش مربوط به مدیران شاغل در استان  این پژوهش با محدودیت

 خصـوص  بـه هـاي دیگـر،    ها براي مدیرانی که در اسـتان  بنابراین تعمیم یافته، بوده استگیلان 

  با احتیاط صورت گیرد.    دبای، کنند و نظایر آنها) خدمت میهاي بزرگ و مادر ( تهران  استان

  

  هاپیشنهاد -7-2

بررسـی شـد. سـازه     رضـایت شـغلی  تفـرد بـا    –در این پژوهش رابطه بین متغیرهاي جدایی 

تواننـد   می تواند باشد و پژوهشگران بعدي کننده این مطالعه می دلبستگی به لحاظ نظري تکمیل

دهنده تمایل بـه   تفرد نشان –جداییبپردازند. برعکس دلبستگی،  رضایتبه مطالعه دلبستگی با 

هاي زندگی بـه   سالبلکه آدمی در نخستین  استقلال از والدین است، اما در مقابل آن قرار ندارد
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 در مدیران غیـر  رضایت شغلیکاهش  شود که با توجه به این مطالعه دیده میهر دو نیاز دارد. 

بـومی   بیشتر است. بنابراین انتخاب مدیران غیر، بومی که اضطراب و انتظار طرد بالاتري دارند

بـومی کـه    راد غیرتفرد صورت گیرد، تا اف –تواند باتوجه به عملکرد آنها در مقیاس جدایی  می

  ند. شو ناراضیکمتر از شغل خود، ، شوند هاي مدیریتی گمارده می به سمت
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