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بر  یمبتن یطراح یکتکن گیري، یمتصم ها، یستمس یهنظر یریتی،مد يو ابزارها ها یک: تکنکلیدي هاي هواژ

  .یهیاتبد

  

  مقدمه -1

 مبتنی و دشو می محسوب مدیریت به اقتضایی و سیستمی هاي رهیافت ازجمله سیستمی نظریه

 ایـن  مبنـاي  بـر . گرفـت  نظر در یافته نظام کل یک منزله به را سازمان باید که است تفکر این بر

 یتـی کل یسـتم س .]1[ شـود  می استفاده تصمیم اتخاذ و مسائل حل براي ها داده تحلیل از نظریه،

 ياجـزا بتوانـد بـر رو    یک از هر نخستکه  یداشته باشد. به صورت یژگیاست که حداقل دو و

بـر   مسـتقلی  اثـر د نکدام از آنها نتوان یچه دوماثر بگذارد و  یستمکل س یاتخصوص یاعملکرد 

 یخیتـار  يهـا  شهیر گر چه مختلف علوم ییهمگرا ضرورت .]2[ دداشته باش یستمکل س يرو

 ـ مقـام  در يجد يا مسئله عنوان به ستمیب قرن آخر دهه سه در یول رددا یکهن  ـ کـرد یرو کی  ای

 گرفتـه  قراردانشمندان  توجه موردتئوري تا عمل  پارادوکس عنوان به یدانشگاه یعلم افتیره

 تحـت  آن از پردازان هینظر و علوم لسوفانیف که بود يزیچ، نوظهور دهیپد ای شیگرا ینا است.

   .]3[د ننک یم ادی» اي رشته ینبعلوم «عنوان 

. استهاي مختلفی  هاي تخصصی و حوزه علوم کاربردي و مهندسی متشکل از زیرمجموعه

فیزیـک، ریاضـی،    هـاي علـوم   حـوزه دهنده این است کـه بشـر در    سیر تحولات و دانش نشان

نتایج  یريکارگ بهاما در ؛ دانش تخصصی خود را افزایش داده است شناسی، نجوم و غیره زیست

، متخصصـان در یـک فعالیـت علمـی     .]4[از این علوم باید رویکردي مهندسـی داشـته باشـند.   

تحلیـل یـک پدیـده،    در ارتباط با شـناخت و  با تمرکز و تلفیق علوم پایه  کاربردي و مهندسی

 بنـابراین  ،کننـد  با یکدیگر تعامل و همکاري علمی مـی  را موضوع و یا مسئله پیچیده و واقعی

 کنند که شناخت و فهم علمی و دقیـق  اي زمانی معنا پیدا می رشته میاناهمیت رشته مهندسی و 

خـارج  ناشناخته از ظرفیت و دانش یک رشته و یـا تخصـص    واي پیچیده  پدیده یا مسئله یک

  .]4[ است

عنـوان عامـل همـاهنگی بـین تشـخیص مسـئله و        کارگیري مـدیریت بـه   که به آنجا از

کارگیري ابزارهاي مهندسی مناسب جهت رفع مشـکلات اسـت، صـرف داشـتن علـوم       به
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کارگیري ابزارهاي مناسب جهت رفـع   تواند مشکلات را مرتفع نماید. هنر به مهندسی نمی

عنوان تلفیقی از علم و هنر به  حی مناسب است. طراحی بهکلی نیازهاي موجود انجام طرا

ها و عوامل داخلی و خارجی سازمان را درك  کند تا بتوانند بهتر پیچیدگی مدیران کمک می

و حل مسائل  ها سیستم نظریه در ارکان ترین اصلی از مدلسازي و طراحیبنابراین  ،نمایند

 .]5[ شود می مدیران محسوب

 تخصصـی  مـدیران دانـش  تـا   شود یمباعث  اي رشته یانمعلمی  عنوان بهمدیریت  گستردگی

ممکن است در بزارهاي جدید را نداشته و ها و ا مطالعه و شناخت تمامی تکنیکجهت را  لازم

از  یکـی عنـوان   بـه  یهیاتبـد  بـر  یمبتن یطراح یکتکن .دچار سردرگمی شوند آنها کارگیري به

 یراناز مشکلات مـد  یارياز دو اصل استقلال و اطلاعات بس یريگ با بهره ها یکتکن یدترینجد

این روش  .]6[ موجود را مرتفع نموده است يو ابزارها ها یکتکن یلاستفاده از خ يبرا يامروز

 یبررس ـ .]7[ کند یاطلاعات مبهم و نامشخص کمک م یابیارز استفاده را با گیران یمتصم بدیع

صورت  صرفاً به یطراح یارهايمع ییکه تلاش آنها در شناسا دهد یمطالعات دانشمندان نشان م

 اجزا ینب ینشان دادن روابط منطق يبرا یکل طور  مند است. به نظام یتمیو فاقد الگور یفیتوص

 يمتشکل از اجـزا و عناصـر   یستمس در نظر گرفت. یستمس یکعنوان  را به یطراح یندفرا دیبا

پیدا تحقق  یآنها اهداف خاص ینوجود دارد و در اثر تعامل ب يآنها ارتباط معنادار یناست که ب

 یستمس ياجزا یربر سا دیبا ییرتغ ینتر است که اثر کوچک ینا یستمیس یطراح یژگی. وکند می

از کـل بـه جـزء     یستمعناصر س یهیاتبر بد یمبتن یطراح یکنشان داده شود. با استفاده از تکن

 وبیضمن ارائه چـارچ  پژوهش یندر ا .شوند یم ییاشناس یستمس ياجزا ینشکسته و روابط ب

 ـ یطراح یکاز تکن ی،کتاب درس یفیتو عوامل مؤثر در ک یارهاجامع از مع  یهیاتبـر بـد   یمبتن

. بـر اسـاس دو   شود یاستفاده م یدرس يها کتاب یطراح يبرا یستمیکارا و س یعنوان روش به

. شـوند  یم یطراح یستمس یک يصورت اجزا عوامل به یاستقلال و اطلاعات تمام یهیاصل بد

 گروه مدیریت در دوره کارشناسی ارشد  یعنوان منبع درس به رفتار سازمانی هاي کتاب یاندر پا

دانشگاه شاهرود  یریتدانشکده مد علمی  تأیه يتوسط اعضا شده  یاساس چارچوب طراح بر

 از تکنیـک  تـوان  مـی این اسـت کـه چگونـه     پژوهشاصلی  سؤال .گیرد یقرار م یابیمورد ارز

کردن تفکر مـدیران در مواجهـه بـا     مند نظامو  دهی سازماندر جهت مبتنی بر بدیهیات  طراحی

منطقـی از ایـن    بنـدي  دستهکدگذاري و  دلذا بای و ابزارها استفاده کرد. ها تکنیکانبوهی از این 
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در جهت نیل به اهداف  آنهاشکل ممکن از تنوع ابزارها ایجاد شود تا مدیران بتوانند به بهترین 

  عالی سازمان استفاده کنند.

 
 مبانی نظري پژوهش -2

  طراحی -2-1

یـا سیسـتم کـه     هایی به شکل محصولات، فراینـدها  حل خلق راه صورت  بهتوان  طراحی را می

نیازهاي دریافتی را از طریق ایجـاد ارتبـاط بـین نیازهـاي عملکـردي در محـیط عملکـردي و        

اولـین مقالـه دربـاره علـم      تعریف نمود.، کند می تأمینپارامترهاي طراحی در محدوده فیزیکی 

ایـن مقالـه یـک چـارچوب      در .]8[ توسط مارس و اسمیت منتشر شد 1995طراحی در سال 

انـواع معمـول    یريکـارگ  بهدر فناوري اطلاعات ارائه گردید. بعد اول با  پژوهشبراي  يدوبعد

گذاري شد مانند ساخت، ارزیابی  اساس علوم طبیعی پایه هاي تحقیقاتی در طراحی و بر فعالیت

فـارل و   اسـت.  علم طراحی یريکارگ بهبا  یدشدهتولاساس انواع مصنوعات  بعد دوم بر غیره.و 

، دند که یک هسته مشترکی بین علم طراحی و علوم مختلف وجـود دارد کربیان ) 2013هرکر (

 موردهاي مختلف حتی فلسفه و روانشناسی  گسترده در رشته طور بهمفهوم طراحی  که  يطور به

هاي  ) مدلی را ارائه دادند که از طریق آن استراتژي2013بیدر و همکاران ( .]9 [گیرد می استفاده

علـم  کـه  دهـد   نشان می آنهاهاي علم طراحی را تعیین نمودند. مدل  مختلف براي انجام پروژه

طراحـی راه   حل مسائل مختلف باشـد.  یک جنبش جدید در ارائه راه عنوان بهتواند  طراحی می

بندي انـواع مختلـف    طبقه منظور به. استانسان براي رفع نیازها  بوغکاملاً جدیدي از تلاش و ن

است:  قرارگرفته بررسی موردهاي طراحی در رفع نیازها مدلی از علم طراحی در دو بعد  کمک

دهنـده تعـدد میـزان اسـتفاده از      حل. رشـد دامنـه کـاربرد نشـان     رشد دامنه کاربرد و تکامل راه

ت ها براي مسـائل اس ـ  حل میزان سطح بهبود راه دهنده نشانحل  و تکامل راه درگذشتهها  حل راه

 بندي دسته یک حل راه تکامل و طراحی از کاربرد دامنه رشد گرفتن نظر در با 1 در شکل .]10[

  .است شده  ارائه طراحی علم از
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  ]10[ی یند طراحافر یريکارگ به هاي ینهزم  1 شکل

  

هـاي   هـا و تکنیـک   روش، در حوزه علـم طراحـی  هاي اخیر دانشمندان بسیاري  در طی دهه

هاي انجام فرایند طراحی  ها و روش فهرستی از انواع تکنیک 1ند. جدول کردمتعددي رو مطرح 

  دهد. را نشان می

 
 ]11[ی طراح يها تکنیک از یبرخ خچهیتار  1 جدول

 سال نوع تکنیک محقق

Altshuller 1952شوروي  تئوري مسئله ابداعی  

Andreasen 1992دانمارك  مدل کروموزم  

Bach Die Maschinelemente  1881آلمان  

Boothroyd and 
Dewhurst 

مونتاژ طراحی براي تولید/ 1983آمریکا    

Clausing 
QFD 

1988آمریکا  بهبود کیفیت جامع  

Cross 1989بریتانیا  روش طراحی مهندسی  

Dixon and Poli  طراحی براي تولید وطراحی مهندسی 1995آمریکا    

Egan 
DFMA 

1997آمریکا  طراحی براي تولید و مونتاژ  

Erixon 
DFX 

1998آمریکا   Xطراحی براي   

Erkens Beitr ge zu Konstruktionserziehung  1928آلمان  
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 سال نوع تکنیک محقق

Gerbauer Die technic des Konstruierens  1943آلمان  

Hansen Konstruktion serziehung  1974آلمان  

Hubka and School 1973اروپا  علم طراحی  

Kesselring Die starke konstruktion  1942آلمان  

Kesselring Technische Kompositionslehre  1954آلمان  

Koller Eine Algoritmisch-Physikalisch orienterte Konstruktionsmethodik  1973آلمان  

Leyer Maschinenkonstruktionslehre  71-1963آلمان  

Matousek Konstruktionslehere des allgetneinen Maschinenbaus  1957آلمان  

Nieman Macheinelemente  1950آلمان  

Olsson Systematisk Konstruktion  1976سوئد  

Pahl and Beitz Engineering design a systematic Approach  1977آلمان  

Pugh 1985بریتانیا  طراحی جامع  

Redtenbacher Prinzipen der Mechanik und des Maschinenbau  1852آلمان  

Riedler Maschinenzeichnen  1913آلمان  

Reuleaux Konstruktionslehere fur den Maschinenbau  1854آلمان  

Reuleaux Teoretische Kinematic: Grundzuge einer Theoriedes 
Maschinenwesens 

1875آلمان   

Rodenacker Methodisches Konstruieren  1970آلمان  

Roth Aufbau un d handhabung von Konstruktionskatalogen  1974آلمان  

Sohlenius et al Prodevent (orderstyrd.kondaupassad produktframtagning)  1976سوئد  

Suh  بدیهیاتطراحی مبتنی بر 1987آمریکا    

Taguchi Jikken 
Keikakubo 

78-1977ژاپن  طراحی قوي  

Ullman 1986آمریکا  فرایند طراحی مکانیکی  

Ulrich and Eppinger 1995آمریکا  طراحی و توسعه محصول  

VDI-GKE VDI 
Guideline 2221 

1973آلمان  رویکرد سیستماتیک به طراحی سیستم فنی و محصول  

Yoshikawa 1980ژاپن  تئوري طراحی  

Zwicky 1948آمریکا  روش آنالیز و طراحی مورفولوژیک  
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 یو نگرش علم یکردلزوم داشتن رو ی،طراح يتئور یاتادب ینهدر زم یقاتبودن تحق یناکاف

 يهـا  در سـال  .کنـد  یم یجابرا ا یطراح يتئور ینهدر زم یشتريانجام مطالعات ب و یبه طراح

از  کـدام  هـیچ اما ، شده است  براي کمک به مدیران توسعه داده یاريبس يها مدل ابزارها و یراخ

 یطراح یکتکن یبا معرف اند. براي رفع مشکلات مدیران فراهم نکرده بندي منظم یک دستهآنها 

 يهـا  مزبور را در رشـته  یکاند تا تکن کرده یسع یاديز محققان دانشمندان و یهیاتبر بد یمبتن

مورد غفلت محققان  تکنیک کارا کی عنوان بهیع روش بد ینمتأسفانه ا یول .یرندکارگ مختلف به

را  یازهان یستماتیکس گیري یمتصم یندافر یکبا تواند  میکه  است شده واقعدر حوزه مدیریت 

  .دهدارائه  گیرندگان یمبه تصم یو حل جامع کرده برآورده

 
  چالش امروزي علم طراحی و حلقه گمشده انتقال دانش -2-2

ها تحمیل و بقاي آنها را با  بسیار زیادي را به سازمان هاي تها و خسار طراحی نادرست، هزینه

آورند که ضمن شناسایی  ها و صنایعی دوام می سازمان که  يطور  بهکند.  تهدید جدي مواجه می

بیش از صـدها مـدل،    باوجودداشته باشند.  آنهانیازهاي جدید، بهترین طراحی را جهت تحقق 

متعدد براي انجام طراحی اما طراحان در بسـیاري از مواقـع بـراي انجـام      يافزارها نرمو  روش

. شاید بتوان دلیل این مشکل را عدم وجود ساختاري صحیح اند مواجهبهترین طراحی با مشکل 

هـا و   تـرین تکنیـک از میـان جنگلـی از مـدل      مناسـب  یريکـارگ  بهگیري در مورد  براي تصمیم

تعـدد ابزارهـاي مختلـف و وجـود دانـش       درواقـع به ماهیت مسئله دانست.  ها با توجه تکنیک

  کننده انجام بهترین طراحی ممکن باشد. تواند تضمین نمی ییتنها بهطراحی خود 

هـاي   هاي عملیاتی در دامنه وسیعی از روش گیري در سطح تکنیک تصمیم هاي روش و ابزار

 ها و ابزارهاي طراحی براي گیس و بیرخوفر روشهاي ریاضی قرار دارند.  استدلالی تا الگوریتم

 و دهنده ابزار نشان 2 بندي کردند. شکل گروه طبقهپنج انجام یک سیر منطقی و سازگاري را به 

 .]12[ است در سطح گیري تصمیم هاي روش
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 ]12[ها و ابزارهاي انجام فرایند طراحی  روش  2شکل 

  

هسـتند و بـین    اي یـره جزولی این ابزارهـا   اند شده  ارائه یمختلف يها روشو  ها یتمالگور هرچند

 ـ آنهاتئوري و کاربرد  ی بـر بـدیهیات ایـن    در عمل، حلقه مفقوده وجود دارد که طراحی مناسب مبتن

، هرچند در حـال  نکرده استاصول طراحی مهندسی طی چهل سال گذشته تغییر حلقه رابط است. 

. طراحـی  شـوند  یم ـحاضر این اصول با افزایش سطح جزئیات و با اصـطلاحات مختلفـی معرفـی    

و به دلیل پیچیـدگی فعلـی    است مانده  یباقمحوري براي تولید محصولات رقابتی  عنوان بهمهندسی 

 آنهـا یت رقابتی و براي کسب مز یدئالاآن، طراحان باید از پشتیبانی لازم برخوردار باشند. در حالت 

حلقـه گمشـده انتقـال     3 شـکل  براسـاس باید بهترین روش طراحی را اتخاذ کنند. براي این منظور 

  .شده است  اضافهصنعتی  يها شرکتدانش بین نهادهاي علمی و 

  

  
 حلقه گمشده انتقال دانش  3شکل 
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 تکنیک طراحی مبتنی بر بدیهیات -2-3
انواع ابزارها و فرایندهاي مـدیریتی، تکنیـک طراحـی    هاي بسیار کارا در طراحی  یکی از روش

کار ه گیري و طراحی بسیاري از مسائل پیچیده ب تواند در تصمیم مبتنی بر بدیهیات است که می

مذکور بـه   یکتکند. کنرا به بهترین نحو ممکن طراحی  ها سازمان يها خواستهرود و اهداف و 

در و کنـد  یراه ممکن کمـک م ـ  ینتر ساختار آن را در راحت یمشکل و طراح یلو تحل یهتجز

در . ]13[ گیـرد   یمـورد اسـتفاده قـرار مـ     یصنعت يها در سازمان ییها یستمتوسعه س يبرا اصل

بدیهی اول (اصل شود. اصل  فرایند طراحی از دو اصل بدیهی (استقلال و اطلاعات) استفاده می

دي و متغیرهاي فیزیکی اسـت و اصـل بـدیهی دوم    استقلال) بیانگر رابطه بین نیازهاي عملکر

 بـر  مبتنی طراحی در موجود بدیهی دهد. اصول (اصل اطلاعات) پیچیدگی طراحی را نشان می

 تابع بهترین بتوانند تا کند می ایجاد طراحان در را فرایندي - تحلیلی رویکردي درواقع بدیهیات

 خواهـان  آنچـه « بـین  پیوسـته  تعامل یک عنوان به طراحی .]14[نمایند  انتخاب را ممکن هدف

 آن به رسیدن خواهان آنچه. شود می تعریف »آن به دستیابی چگونگی« و »هستیم آن به رسیدن

. شـود  مـی  تعیـین  مشتري نیازهاي اساس بر که شود می نامیده (FR) عملکردي هاي الزام، هستیم

 در در نظر گـرفتن آنهـا   با باید (DP) طراحی پارامترهاي ، (FR)عملکردي نیازهاي تأمین براي

  .]15[ شوند انتخاب فیزیکی حوزه یک

محصـول و   یـد جد يهـا  توسعه طرح يآل برا یدها یروشتکنیک طراحی مبتنی بر بدیهیات 

 یمطور مستق به ظرفیتو  یدتول یندافر یتحال، محدود یناست. با ای طرحیند افر یهاول یابیارز

 طراحـی  فراینـد  .]16[ شـود  نمـی در نظر گرفته  یزیکیدامنه ف به يکاربرد حوزهدر طول انتقال 

 یگـر د  عبـارت  بـه ، اسـت  فیزیکـی  حـوزه  در ها DP و عملکردي حوزه در ها FR ارتباط شامل

 هـا  FR که مناسب هاي DP انتخاب طریق از ها DP و ها FR بین نگاشت فرایند عنوان به طراحی

 بنـابراین  دارد، بسـتگی  طـراح  فردي خلاقیت به نگاشت فرایند. شود می تعریف شود، برآورده

هـاي مختلـف    حـوزه  .]14[ دارد وجـود  طراحـی  براي خوب حل راه چندین به دستیابی امکان

  است. شده  دادهنشان  4 فرایند نگاشت در شکل
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 ]15[گیري  یمتصمنگاشت چهار قلمرو   4شکل 

  

مشـخص  ، آن اسـت  دنبـال بـه  ی که مشتري در یک محصول ینیازها وسیله بهحوزه مشتري 

یکنـواختی و همچنـین    ازنظـر را  هـا  FRن طراحـی  ااسـاس ایـن نیازهـا مهندسـ     شـود. بـر   می

بـه بـرآورده    مصممدر حوزه فیزیکی  ها DP ازآن پسو  کنند هاي موجود تعریف می محدودیت

، هـا  DP ازنظـر  شـده   مشـخص بـراي تولیـد محصـول     یـت درنهامتناظر هستند.  يها FRکردن 

  دادهنشان  5که در شکل  طور  همانشوند.  یندي تعریف میادر حوزه فر )PV(یند افرمتغیرهاي 

شوند تا طراحـان یـک طراحـی بـا      تجزیه می مراتب  سلسلهبه یک  ها DPو  ها FRاست،  شده

در سـطح بعـد    هـا  FRمربوطـه همـان سـطح و     FRتوسط  DPآورند.  به دستجزئیات کامل 

تجزیـه،   5 شـکل  براساسشوند. این فرایند  در سطح بالایی تعیین می DPمشخصات  واسطه به

   هاي مقیاس بزرگ بسیار مفید است. یند براي سیستماشود. این فر شکستن زیگزاگی نامیده می

  

 
  ]15[ یگزاگیز مراتب  سلسلهشکستن   5شکل 
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توانـد   می 6 شکل براساس ها DPمرتبط با  يها FRدر فرایند طراحی روابط بین  یکل طور به

تنها  DP1) با تغییر aوابسته و وابسته باشد. در طراحی مستقل (نمودار  به سه شکل مستقل، نیمه

 DP2تنها متغیر عملکردي مرتبط بـا   DP2و با تغییر FRଵ	یعنی ، DP1متغیر عملکردي مرتبط با 

احـی نیمـه   ماننـد. در طر  نماید و سایر متغیرهاي عملکردي ثابت باقی مـی  تغییر می FR2یعنی 

 DP2و با تغییر  FRଵ	یعنی  DP1تنها متغیر عملکردي مرتبط با  DP1) با تغییر bوابسته (نمودار 

یـا   DP1سرانجام در طراحی وابسـته بـا تغییـر     و نماید نیز تغییر می FRଵ ،FR2	علاوه بر تغییر 

DP2  هر دو متغیر عملکردي	FRଵ  وFR2 17[ کند تغییر می[.  

  

 
  ]15[ یند طراحیاانواع روابط در فر  6شکل 

  

  د:کرزیر بیان  صورت بهتوان  فرایند طراحی را می 8 شکل براساسبنابراین 

 
[FR] = [A][DP]  )1(  

  

مناسـب بـراي    يهـا  DPاي از  ) فرایند طراحی شـامل انتخـاب مجموعـه   1معادله ( براساس

  ماتریس طراحی است. [A]است که در آن  ها FRبرآورده ساختن 
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[A] = 
١١ܣ ١٢ܣ ١٣ܣ
٢١ܣ ٢٢ܣ ٢٣ܣ
٣١ܣ ٣٢ܣ ٣٣ܣ

 

  

  زیر نشان داد: صورت بهتوان  را می Aij یکل طور به
  

Aij = 	
∂FRi

∂DPj
 )2(  

  

  .DPjبه ازاي تغییر میزان FRiعبارت است از میزان تغییر متغیر عملکردي  Aijهر جزء از ماتریس 

 FRiتابع هـدف)  ( يعملکرددهنده میزان احتمال دستیابی به نیاز  نشان ܫمحتواي اطلاعاتی 

 Dpi فیزیکیاز طریق متغیر 	
  

ܫ = 	 log٢
١


= 	−	 log٢  
)3( 

 

از همپوشانی دامنه طراحی و دامنـه   7 شکل براساس FRاحتمال دستیابی به نیاز عملکردي 

اصل اطلاعات طراحی که داراي حـداقل محتـواي اطلاعـاتی     براساسشود.  سیستم حاصل می

 بنـابراین   ،(اهداف طراحی) باشـد بهتـرین طراحـی اسـت     FRبراي دستیابی به نیاز عملکردي 

 محتواي اطلاعات برابر صفر است و برعکس.، که تمام احتمالات برابر یک باشد زمانی 
  

  
  ]15[ دامنه طراحی سیستم  7شکل 
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 دامنـه . دشـو  مـی  بیـان  ابعاد برحسب و داده نشان را سیستم فعلی ییتوانا سیستم دامنه

 سیستم یک اگر .شود یم اطلاق دامنه سیستم و طراحی دامنه بین كاشترا مقدار به كمشتر

 سیستم بازه بتواند) طرح يها خواسته محدوده( آن طراحی بازه که شود انتخاب يا گونه به

 طراحـی  بـازه  یرمجموعـه ز سیستم بازه گاه آن دهد را پوشش) سیستم عملکرد محدوده(

 را هـا  FRدستیابی بـه   يبرا انتظار مورد يها خواسته تمام تا است قادر طرح و بود خواهد

  .دکن تأمین

 در يعملکـرد  ينیازهـا  تعیـین اهـداف و   بدیهیات بر مبتنی تکنیک طراحی معرفی از قبل 

 انجـام  يتـر  مـنظم  صـورت  بـه طراحـی   این تکنیـک  از استفاده با اما بود مشکل فرایند طراحی

 ـ يچندبعـد  و پیچیـده  مسائل طراحی در تواند پذیرد و می می  ایـن تکنیـک یـک    .رود کـار ه ب

 را اهـداف شـرکت   و ها خواسته تا قادرند افراد آورد و می فراهم ها پروژه كدر يبرا چارچوبی

هـا و اجـراي    طراحی پـروژه  در نحوه انجام مراحل يگیر تصمیم  ین ترتیب ه اب .نمایند طراحی

 .]18[ شود انجام می ممکن نحو بهترین به آنها

  

  یريگ روش نمونهجامعه آماري و  -2-4

 یاز اطلاعـات تخصص ـ  طراحـی کتـاب   تحلیل و جهت یاطلاعات تخصص يآور در جمع

شده است و   استفاده شگاه شاهرودعلمی دانشکده مدیریت دان  تأاعضاي هیارشناسان و ک

آشنا به  اساتیدو علمی   تأهین جامعه یه از بیو آزمون فرض ینمونه جهت بررسن ییدر تع

 یـري گ نمونـه  شـده اسـت.    استفاده یا قضاوتی ينظر یريگ از روش نمونهدروس مدیریت 

 ـآن بـر پا  يه اعضـا ک ـاز جامعه است  ینش بخشیمستلزم گز یقضاوت شـخص   يه داوری

 شـده   یطراح ـ يهـا  پرسشـنامه  .شـود  یارشناسان و متخصصان) مشخص م ـکا یپژوهنده (

برخـوردار بـوده و ضـمن     ییبـالا  یـایی از پا یهیاتبـر بـد   یمبتن یطراح یکبرحسب تکن

با  یاسدر ق يکرونباخ بالاتر يآلفا یباز ضر یدر طراح یاز سرعت و سادگ يبرخوردار

با توجه بـه قضـاوت    يظاهر ییذکر است که روا  ها برخوردار است. قابل پرسشنامه یرسا

محتوا و اصل استقلال متناسب  ییروا کننده ییناصل اطلاعات تع یو از طرف یینخبرگان تع

 .]19[ سازه است ییبا روا



 1395زمستان ، 4، شماره 6دوره   _______________________ هاي مدیریت منابع سازمانی  پژوهش 

120 

  ل اطلاعات  یه تحلیتجز ينظر برا مورد يها روش -2-5

 ـ یـادي بن دانش ات باشد.یا فرضیات یهیصورت بد به تواند یم یکیستم تئوریس ه نتوانـد مـورد   ک

گفته  یهیاتبد، رفته شوندیپذ یقت و درستیصورت حق عموماً به یرد وش قرار گیو آزما آزمون

جـه  یو نت شـده   یـف ه تعریصـورت فرض ـ  شتر دانش مربوطه بهیب ياربردکاما در حوزه  .شود یم

شده و در  ات مطرحیهیدر حوزه بد کتاب یطراح .ا قبول آنها شودیموجب رد  تواند یم یبررس

 ـمـورد ارز  شـده  یشـنهاد پ يهـا  حـل  راه یهیبـا اسـتفاده از دو اصـل بـد     یلیند تحلیفرا و  یابی

 .گرفته است قرار یسنج اعتبار
 

  یکتاب درس ینتدو يبرا یهیاتبر بد یمبتن یطراح یکتکن یريکارگ به -2-6

 یـن پرداختنـد کـه ا   یدرس يها کتاب یطراح یارهايمع یفبه شرح و توص یدانشمندان مختلف

مـورد   یسـتمی صورت جامع و س  اما بهاست،  شده  یانب اي یرهو جز یفیتوص صورت به یارهامع

 شکل براساس راعوامل  یتمام یهیاتبر بد یمبتن یطراح یکاند. تکن واقع نشده تحلیل و  یهتجز

نمـوده و   یمند در کنار هـم طراح ـ  و نظام یمنطق صورت  بهو  یستمس یک ياجزا صورت  به 8

 .دکن یم یاستقلال و اطلاعات بررس یهیاساس دو اصل بد را بر یستمکل س يو تأثر اجزا یرتأث

اي از انجام فرایند طراحی به کمک تکنیک طراحی مبتنی بـر بـدیهیات بـراي     نمونه 8 شکل

گیري با استفاده از فرایند شکستن، هـر   دهد. در قلمرو تصمیم طراحی کتاب درسی را نشان می

ترین تکنیک شکسـتن فراینـد    شود. معروف ي شکسته میتر پارامتر به نیازهاي عملکردي فرعی

 یريکارگ به. ]20[ شود تر انجام می یگزاگی است که از بالاترین سطح تا سطوح پایینزشکستن 

 شـبکه رویکـردي   طراحی تا شود می باعث يمدلساز در اي یهلا چند نگرش و بدیهی دو اصل

 ایجـاد  بـا  تولیدي بتوان و اجتماعی هاي بزرگ یستمس يساز مدل و طراحی داشته و در تحلیلی

  .]14[نمود  استفاده این تکنیک سیستم از اي به یهلا چند نگرش
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 ADنمونه فرایند انجام طراحی با استفاده از تکنیک   8شکل 

  

است که در  یندهنده ا نشان یهیاتبر بد یمبتن یکتکن يبر مبنا شده  یطراح یستمیشکل س

امـر منـوط بـه داشـتن انسـجام       یـن . ا) اسـت FR1( یفیـت باککتاب  یسطح صفر هدف طراح

 ـ یـار که کتاب در سه مع دشو یحاصل م یانسجام زمان ین. ااست) DP1( جانبه همه  یعنـی ، یکل

به  یابیلازم برخوردار باشد. دست یفیتاز ک ییمحتوا یژگیو و تاريساخ یژگیو ي،ظاهر یژگیو
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انسجام  یجادمعنا که با ا ینه اب، شود یحاصل م آنهاانسجام در  یجادبا ا یارهامع موردنظر یفیتک

 یفیـت ) بعد کDP12( يساختارانسجام  یجاد)، با اFR11( يظاهر یفیت) بعد کDP11( يظاهر

دچـار   )FR13( ییمحتـوا  یفیـت ) بعد کDP13( ییمحتوا مانسجا یجاد) و با اFR12( يساختار

  .دهد ینشان م ییراتتغ ینا ي) اصل استقلال را برا5رابطه (. دشو یم ییرتغ

 

 

11ܴܨ
12ܴܨ
13ܴܨ

=
ܺ 0 0
0 ܺ 0
0 0 ܺ

൩ 
11ܲܦ
12ܲܦ
13ܲܦ

൩ )4(  

  

و  کنـد  پیـدا مـی  کتاب بهبود  يظاهر یفیتتنها ک ي) با بهبود انسجام ظاهر4رابطه ( براساس

 10 سـطوح شـکل   یرسـا  یجادندارد. در ا ییو محتوا يساختار یفیتبر ک یمنف یربهبود تأث ینا

  .شده است یتاصول رعا ینا یگزاگیاساس شکستن ز بر

  یریتگروه مد هاي رشته يبه عنوان منبع برا یانتخاب کتاب رفتار سازمان :يمورد مطالعه - 1

که  باشد یم یریتگروه مد هاي رشته یرز یاز دروس اصل یکیبه عنوان  یسازمان رفتار

درس، یادگیري چارچوبی علمی و سیسـتمی بـراي تحلیـل رفتارهـاي      ینهدف از ارائه ا

هایی براي ارتقاي اثربخشی رفتارهاي  و یافتن روش ها فردي کارکنان و مدیران در سازمان

سه کتـاب   .کارکنان از زندگی سازمانی خود است مندي یتفردي و سازمانی در کنار رضا

از منابع  ]23[ یتنرو کر ینیکی. ک3و  ]22[یفین . مورهد/گر2، ]21[ ینز. راب1 یرفتار سازمان

دانشـکده   یعلم ـ تأی ـه يانتخاب و با کمک اعضـا  یجهت بررسی واحد درس ینمعتبر ا

و  یـه مـورد تجز  یانبه دانشـجو  یدانشگاه شاهرود جهت معرف یعصنا یو مهندس یریتمد

   گرفته است. ارقر یلتحل

از  ییو محتوا يساختار ي،ظاهر یفیتشامل ک یفیتک گانه سهابعاد  نظر  نقطه ازمنابع مذکور 

 5 تا 0دامنه  یکرتل یفاساس ط بر یابیارز یجو نتا یبررس علمی  تأیه يکارشناسانه اعضا یدد

 ـ شده  یطراحاساس چارچوب  بر یازيامت  هـا  شـاخص  یـر ز یو ضمن در نظر گرفتن بردار وزن

  .است 2جدول  به شرح خبرگان ربا نظ یاساس
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 یدر سه کتاب مورد بررس یفرع يها شاخه یرو ز یعوامل اصل یسهمقا  2جدول 

DP1 

نهایی ارزش  ارزش اولیه     

1سطح 2سطح  3سطح  1کتاب   2کتاب   3کتاب   
بردار 
 وزنی

1کتاب 2کتاب  3کتاب   

DP11 

FRA1 

DPA11 4 2 4 

 
25% 

1 5/0  1 

DPA12 4 3 3 1 75/0  75/0  

DPA13 3 4 1 75/0  1 25/0  

FRA2 
DPA21 5 3 2 25/1  75/0  5/0  

DPA22 3 3 2 75/0  75/0  5/0  

DPA23 4 2 3 1 5/0  75/0  

75/5  15 17 23 مجموع    25/4  75/3  

DP12 

FRB1 

DPB11 - - - 

35% 

- - - 
DPB12 5 3 4 75/1  05/1  4/1  

DPB13 2 1 1 7/0  35/0  35/0  

DPB14 2 4 3 7/0  4/1  05/1  

DPB15 4 3 3 4/1  05/1  05/1  

DPB16 5 4 2 75/1  4/1  7/0  

FRB2 

DPB21 3 4 3 05/1  4/1  05/1  

DPB22 4 2 2 4/1  7/0  7/0  

DPB23 3 3 5 05/1  05/1  75/1  

DPB24 4 2 4 4/1  7/0  4/1  

DPB25 4 2 3 4/1  7/0  05/1  

DPB26 5 4 1 75/1  4/1  35/0  

DPB27 4 5 3 4/1  75/1  05/1  

DPB28 2 3 2 7/0  05/1  7/0  

FRB3 
DPB31 4 2 3 4/1  7/0  05/1  

DPB32 4 3 1 4/1  05/1  35/0  

25/19  40 45 55 مجموع    75/15  14 

DP13 

 
FRC1 

DPC11 3 4 2 

 

 
 

40% 

2/1  6/1  8/0  

DPC12 3 3 1 2/1  2/1  4/0  

DPC13 4 3 2 6/1  2/1  8/0  

DPC14 3 4 3 2/1  6/1  2/1  

 
FRC2 

DPC21 5 3 3 2 2/1  2/1  

DPC22 4 2 2 6/1  8/0  8/0  

DPC23 2 3 2 8/0  2/1  8/0  

DPC24 4 2 2 6/1  8/0  8/0  

 
FRC3 

DPC31 4 4 4 6/1  6/1  6/1  

DPC32 2 4 3 8/0  6/1  2/1  

DPC33 3 3 4 2/1  2/1  6/1  

DPC34 5 4 3 2 6/1  2/1  

DPC35 4 3 4 6/1  2/1  6/1  

4/18  35 42 46 مجموع    8/16  14 

4/43  90 104 124   مجموع کل  8/36  7/31  
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 يساختار ي،شده در انسجام ظاهر یبررس هاي کتاب یتانجام شده وضع یابیبا توجه به ارز

کارشناسـان و   یـد از د )1( کتـاب  يو ساختار ییو محتوا يظاهر یفیتاز لحاظ ک یی،و محتوا

) 1( ها، کتـاب  خبرگان به عنوان کتاب برتر انتخاب شد. در مجموع و با توجه به وزن شاخص

  شود. یم یینتع یانبه دانشجو یمعرف تجه ینهگز ینبه عنوان بهتر

  

  گیري یجهنت -3

 یـا  دو تجـارب  و روش دانش، تلفیق از عبارت است اي رشته میان حوزه یک عنوان  به مدیریت

 .چنـدوجهی  معضل یا و پیچیده مسئله یک حل و شناخت براي تخصصی و علمی حوزه چند

تسلط جامع و کامل مدیران بر ابزارهاي  عدم یلبه دلهاي مدیریت  ابزار و تکنیک صرف معرفی

امـروزي   یرمتغتواند راهگشاي مدیران در حل مسائل و مشکلات در محیط پیچیده و  زیاد نمی

در مکان و زمان مناسب و آگاهی از میزان اثرگذاري در قالـب   آنها یريکارگ بهباشد بلکه نحوه 

. بهترین شیوه مدیریت طراحی هـر سـازمان   شتري برخوردار استفرایند سیستمی از اهمیت بی

مدیریتی است. در این  يها تکنیکجاي ه آن کاربرد صحیح و ب به دنبالیک سیستم و  عنوان به

هیات ضمن نشان دادن استقلال روابط بـین اجـزا و جایگـاه    مقاله تکنیک طراحی مبتنی بر بدی

 یدر بررس ـ پارامترهاي طراحی در آخرین سـطوح معرفـی گردیـد.    عنوان بهابزارهاي مدیریتی 

) ییو محتـوا  يساختار ي،(ظاهر یفیتیابعاد ک یابیجهت ارز ،پژوهشگروه  وسیله به شده  انجام

 يمنبع برا ینانتخاب بهتر یبررس ینکه هدف از ا ندشد یسه کتاب معرف ی،کتب رفتار سازمان

بوده است که با در نظـر   یکرتل اي ینهگز 5 یفاساس ط بر یریترشته مد یانبه دانشجو یمعرف

دانشـکده   یعلم ـ تأی ـه ياز نظرات اعضـا  یفیتی،گانه ک سه عاداب يبرا یگرفتن بردار وزن نسب

اطلاعات مشخص  يآور پس از جمع دانشگاه شاهرود استفاده شد. یریتو مد یعصنا یمهندس

 ینـز اثـر راب ) 1( ، کتـاب يو انسـجام سـاختار   ییو محتـوا  يشد که از نقطه نظر انسجام ظـاهر 

 مختلف ، يها شاخص یتاهم یبضر ساسا است. در مجموع بر  را کسب نموده یازامت ینبالاتر

توانند براي رسـیدن   میمدیران  .یدگرد یمعرف یاندانشجو يمنبع برا ینبه عنوان بهتر) 1( کتاب

 یريکارگ بهبا  یگرد  عبارت به ،یک از اهداف عملکردي ابزار متناظر آن را شناسایی نمایند به هر

گردد. تکنیک طراحـی   شود که کدام اهداف عملکردي مدیران برآورده می هر ابزار مشخص می
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دو اصـل اسـتقلال و    گیـري از  ها با بهـره  یکی از جدیدترین تکنیک عنوان بهمبتنی بر بدیهیات 

اطلاعات بسیاري از مشکلات مدیران امروزي براي استفاده از تعدد تکنیک و ابزارهاي موجود 

رغـم   رسانه در زمینۀ ارتباط علمی است کـه بـه   ترین یکتاب درسی رسم ده است.کررا مرتفع 

حقـق  در ت و نیـز سـطوح   در یادگیري براي همه یرسان استفاده از وسایل جدید اطلاع گسترش

بـراي رسـیدن بـه     ن امـر مسـئولا  نقش اساسـی و مهمـی دارد.   یرسان اهداف آموزشی و اطلاع

و اثربخشی آنها لازم  درسی و افزایش کارایی يها کتاب تدوین و انتخابدر  وري مطلوب بهره

ها  ترین تکنیک تکنیک مذکور یکی از کاربردي کنند. ارزیابی استفاده نوین هاي یوهاز شتا  است

 دهـاي مـدیریت، اقتصـاد و بهداشـت و درمـان مـور       توانند در سایر حوزه که محققان می است

 ـ یطراح ـ یـک از تکن ینـده در مطالعات آ شود یم یشنهادپکاربرد و مطالعه قرار دهند.  بـر   یمبتن

 یطراح ـ ی،ساختار سازمان یعملکرد کارکنان، طراح یابیارز یستمس یمنظور طراح  به یهیاتبد

 یوناتوماس یستمس یحقوق و دستمزد، طراح یستمس یکارکنان، طراح ینشزانتخاب و گ یستمس

 شود. استفادهونقل و ...  شبکه حمل یصف، طراح یستمس یطراح ي،ادار

مواد، بازار،  ی،عملکرد، ارگونوم یبایی،برتر همانند ز یايمنطبق با مزا یدمحصول جد یطراح

 یمسـائل در طراح ـ  ینتـر  از بـزرگ  یکـی اسـت.   يمنظور ارتباط بـا مشـتر   به یدتول يها روش

ند. شو یخارج م ینگیاهداف از حالت به یرهدف سا یکشدن  ینهاست که با به ینمحصولات ا

منجر به خلـق محصـولات بـا     یهیاتبر بد یمبتن یطراح یکمحصولات با تکن یطراح ینبنابرا

از  یاريبس ـ یمنظـور طراح ـ  بـه  یکتکن یناز ا. شود یم یهو توص گردد یممکن م ییکارا ینبهتر

بر  یمبتن یطراح یکاز اصول تکنکه  شود یم همچنین پیشنهاد استفاده شود. یزیکیف يها شبکه

 ینـد فرا یـک عنوان  افزار به نرم یافزارها استفاده شود. طراح انواع نرم یمنظور طراح  به یهیاتبد

  است.  شده  یفتعر يافزار حل نرم راه  یک يبرا یزير حل مسئله و برنامه
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