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  چکیده
 کاربردها، و اند شده متولد ها سایت وب از جدیدي نوع عنوان  به اجتماعی هاي شبکه ،مجازي فضاي در

محبوب  اجتماعی هاي رسانه انوع از یکی اجتماعی هاي شبکه. اند کرده بسیاري پیدا طرفداران و کاربران

هستند  اینترنتی کاربران سازي شبکه و مجازي هاي جماعت گیري شکل براي محلی و شوند می محسوب

 مختلـف  هـاي  شـکل  بـه  تـوان  مـی  اجتماعی هاي شبکه با خود مواجه نوع حسب بر را اینترنتی کاربران

هاي اجتمـاعی، نیـاز بـه الگـویی اسـت تـا براسـاس آن         کرد. باتوجه به گسترش انواع شبکه بندي دسته

صـورت   بـه کـاربران   بهتـر  رسانی خدمت براي جدید هاي مشی خط اتخاذ یا و استراتژیک گیري تصمیم

هاي اجتماعی  بینی الگوهاي رفتاري افراد در شبکه پژوهش، ارائه سازوکاري جهت پیشهدف این  .دگیر

بـراي   کـاوي  هـاي داده  ینـدي اجـراي پـروژه   اکاوي با استفاده از روش فر هاي داده کارگیري تکنیک هب و

به منظور شناخت بهتر آنها و در نتیجه بهبود خـدمات   شبکه اجتماعی کاربرانبندي و تحلیل رفتار  رده

  که از شبکه باشد کاربرانی می جامعه آماري پژوهش .باشد می مناسبهاي  ارائه شده و تدوین استراتژي

درك صحیح از الگوهـاي  . کاربر فعال است 31033که شامل تعداد  کنند نظر استفاده می اجتماعی مورد
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بـا   شـبکه  وسـیله  بهمنجر به انطباق هرچه بهتر خدمات ارائه شده هاي اجتماعی،  شبکهرفتاري کاربران 

و به تبع آن، توسعه تعداد کاربران شـبکه و افـزایش ارزش افـزوده آن بـراي کـاربران و       رنیازهاي کارب

  د. گرد میی براي متولیان شبکه یدرآمدزا

  

 بندي، دیویس بولدین. کاوي، رفتار کاربران، خوشه شبکه اجتماعی، داده: هاي کلیدي واژه
 

 مقدمه -1
 و انـد  شـده  متولـد  ها سایت وب از جدیدي نوع عنوان  به اجتماعی هاي شبکه مجازي فضاي در

 اجتمـاعی  هاي رسانه انوع از یکی اجتماعی هاي شبکه. اند کرده پیدا زیادي طرفداران و کاربران

 کـاربران  سـازي  شـبکه  و مجـازي  هـاي  جماعـت  گیري شکل براي محلی و شوند می محسوب

 را اینترنتـی  کـاربران  از تـوجهی  قابـل  تعداد اند شده موفق اجتماعی هاي شبکه. هستند اینترنتی

. گرفتند قرار اینترنتی کاربران اصلی فعالیت چهار میان در میلادي گذشته سال در و کنند جذب

 .دانند می ها سایت نوع این اختیار در را مجازي فضاي آینده وب، تحلیلگران برخی

 متنـوع  هـاي  زبان با همچنین و متفاوت تخصصی هاي حوزه با اجتماعی شبکه سایت صدها

 اجتمـاعی  هـاي  شـبکه  کـاربران .کننـد  مـی  فعالیت اینترنت در مختلف کشورهاي کاربران براي

 اي شبکه کنند، ایجاد خودشان براي شخصی هاي پروفایل و صفحات ها سایت این در توانند می

 ها میکروبلاگ و ها وبلاگ که فضایی همانند توانند می آنها ؛آورند پدید خود دوستان از مجازي

 و صـدا  عکـس،  ؛کننـد  منتشـر  را بلندشـان  و کوتـاه  هاي یادداشت دهند می قرار اختیارشان در

 آگـاه  مختلف هاي حوزه در رویدادها و اخبار آخرین از ؛کنند آپلود راخود  شخصی ویدیوهاي

 فـراوان  هـاي  قابلیـت  و شـوند  عضـو  متنـوع  گفتگوي هاي اتاق و هواداري صفحات در ؛شوند

 هـاي  شـبکه  کـاربران  .کنـد  ایجـاد  برانشرکـا  براي اجتماعی  شبکه هر است ممکن که دیگري

. کننـد  نمـی  اسـتفاده  سـطح  یک در و میزان یک به متنوع امکانات و ها قابلیت این از اجتماعی

 زنند می سر ها سایت این به روزانه هستند، عضو اجتماعی شبکه چند در اینترنتی کاربران برخی

 عضـو  سـایت  یـک  در تنهـا  است ممکن دیگر برخی و گیرند می کار به را آنها امکانات اکثر و

 نیـز  گـروه  دو این بین. کنند مراجعه خودشان شخصی صفحه به تنها چندگاهی از هر و باشند

 وسـیعی  طیـف  در اجتمـاعی  هاي شبکه ازخود  استفاده نوع و میزان حسب بر اینترنتی کاربران
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 بـه  تـوان  مـی  اجتماعی هاي شبکه با شان مواجه نوع حسب بر را اینترنتی کاربران. گیرند می قرار

 کرد. بندي دسته مختلف هاي شکل

 میـان  پنهـان  روابـط  و موجـود  الگوهـاي  و منطقی هاي رابطه شناخت توان می را کاوي داده

 ـ ایـن  در. باشـد  مـی  مفید الگوهاي یافتن دنبال به مختلف جوامع در که دانست ها داده ژوهش پ

 تحلیـل  از منظور. شود پرداخته اجتماعی هاي شبکه کاربران رفتار تحلیل به که است این هدف

کـاوي   هـاي داده  استفاده از تکنیـک ها با  پردازش داده پس از پیش که باشد می این کاربران رفتار

هاي اجتماعی تفکیک قائل شد و آنها را در  اي طراحی شود تا بتوان بین کاربران شبکه مدل داده

بندي کرد تا در آینده براساس دانش حاصـل از ایـن مـدل در اتخـاذ      هاي مختلف تقسیم خوشه

  تصمیم مناسب در مقابل رفتار کاربران مورد استفاده قرار گیرد.

 
  تحقیق پیشینه -2

   نظري پیشینۀ -2-1
 اجتماعی شبکه -2-1-1

 مـورد  هـا  مـدت  کـه  اسـت  اي پدیـده  جامعه یک در شرکت به جمعی میل اجتماعی، علوم در

 کـه  شخصیتی عنوان به را انسان ارسطو قبل سال چهارصد حدود. ]1[ است گرفته قرار بررسی

 کلـی  ایـده  بنـابراین  .]2[ اسـت  کـرده  توصـیف ، دارد جوامـع  ایجاد و جستجو به اساسی نیاز

 فنـاوري  توسـعه  و وب جهـانی  شـبکه  ظهـور  با حال این با. نیست جدید اجتماعی هاي شبکه

 مختلـف  انـواع  لطـف  بـه . پیدا کردنـد  دست جدید بعد یک به اجتماعی هاي شبکه اطلاعات،

 مجـازي  جوامـع  و کـاربر  توسط محتوا تولید هاي سایت ها، وبلاگ مانند اجتماعی افزارهاي نرم

 یکـدیگر  بـا  آنلایـن  ارتبـاط  برقـراري  و اتصـال  بـه  شروع مردم وب، جهانی شبکه سراسر در

 تولیدکننـدگان  بـه  اند، بوده غیرفعال پیش از این که کاربرانی تغییرات این با همراه .]2[ نددنمو

 شـد.  شـناخته  نیـز  2,0وب تغییرات، این کنار در .]3[شدند تبدیل وب جهانی شبکه در محتوا

 شـکل  بـه  کـاربران  بـه  جدیـد  و رایگـان  جمعـی  رسانه یک عنوان به نیز اجتماعی هاي شبکه

  .شد ارائه اي گسترده
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 اجتماعی هاي شبکه تعریف -2-1-2

 اینکـه  بـه  توجـه  بـا  حـال،  این . با]4[است  مجازي جوامع از خاصی نوع اجتماعی هاي شبکه

 نـه  و شـده  پذیرفتـه  اصـطلاح  یـک  نـه  نتیجه در باشد، می 2,0 وب با مرتبط جدید پدیده یک

هـاي اجتمـاعی را بـه ایـن      شـبکه  الیسـون  و بویـد . نـدارد  وجـود  ان از اي شده تثبیت تعریف

هاي شبکه اجتماعی به عنوان خدمات مبتنی بـر وب اسـت    سایت«اند که  کردهصورت تعریف 

یک سیسـتم محـدود را   یک پروفایل عمومی یا نیمه عمومی در  ،)1( دهد که به افراد اجازه می

افـراد   فهرسـت  ،)3(؛ گـذاري ارائـه دهـد    از سایر کاربران بـراي اشـتراك  فهرستی  ،)2(؛ بسازد

ببینـد و اوقـاتش    ،اند که از طریق سایر افراد سیستم به او معرفی شدهرا مرتبط با وي و کسانی 

  .]5[ »را سپري سازد

 یکدیگر مترادف صورت به اغلب آنلاین اجتماعی هاي شبکه براي متفاوت اصطلاحات این

 اشـتراك  به را نظر مورد موضوع از مشترکی تعریف یک اگر حتی گیرند، می قرار استفاده مورد

 را »سازي شبکه« اصطلاح عمدبه طور  آنها که کنند می اشاره الیسون و بوید مثال ، براينگذارند

 در سازي شبکه چنین درحالی که. اند نکرده انتخاب غریبه افراد بین رابطه شروع بر کیدأت جهت

 محتـواگرایی  هاي سایت چنین نمونه. نیست آنها اصلی وظیفه باشد، می پذیر امکان ها سایت این

 بسیاراند،  داده ارائه الیسون و بوید که تعریفی است معتقد ]6[ بیر. باشد می توئیتر و یوتیوب هم

 اما کرده تعریف الیسون و بوید نظر طبق بر را آنلاین اجتماعی هاي شبکه بنابرین. است گسترده

  .باشد می محور کاربر هاي سایت بر تمرکز

 
  کاوي داده -2-1-3

 نگهـداري  و تولید در را آنها قابلیت اقتصادي، و اجتماعی هاي سیستم در کامپیوتر نفوذ و رشد

 مـورد  در ها داده از بالایی بسیار حجم شرایطی، چنین در. است داده ارتقا مختلف منابع از داده

 بـه  مبرمـی  نیـاز  هـا،  داده حجـم  سـریع  رشـد  این .است شده تولید ها سیستم هاي جنبه تمامی

 این. است کرده ایجاد را دانش و اطلاعات به ها داده تبدیل براي اتوماتیک ابزارهاي و ها تکنیک

. اسـت  شـده  کـاوي  داده نـام  بـه  کـامپیوتر  علـوم  در جدیدي حوزه آمدن وجود به منجر قضیه

 ذکـر  اشـتراك  به مراجعبیشتر  در که تعریفی ولی دارد وجود کاوي داده از متفاوتی هاي تعریف
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 داده پایگـاه  یـک  از پنهان الگوهاي کشف و دانش و اطلاعات استخراج" از است عبارت شده

 .]274 ص ،7[ "پیچیده و بزرگ بسیار

 و رونـدها  الگوهـا،  سیسـتم،  یک هاي داده بر کاوش با ها سازمان تا کند می کمک کاوي داده

 تحلیل از استفاده با کاوي داده. بگیرند تصمیم بهتر و کرده بینی پیش کشف و را آینده رفتارهاي

 کـه  دهـد  مـی  جـواب  الاتیؤس به و کند می بینانه ارائه پیش و خودکار تحلیل یک گذشته وقایع

 الگوهـاي  کاوي داده ابزارهاي .داشت نیاز زیادي زمان به یا و نبوده ممکن گذشته در آنها پاسخ

 و این اطلاعـات  اینکه دلیل به است ممکن متخصصان که کنند می بینی پیش و کشف را پنهانی

 الگوهاي. پیدا نکنند دست آنها به و ندهند قرار نظر مد را آنها باشد، آنها انتظار از خارج الگوها

 نـوع  و تقاضـا  نـوع  ماننـد  سیستم مشخصات و ها ویژگی بین اي رابطه توانند شده می استخراج

 متغیرهـاي  گاه) بین آن - (اگر قوانین سیستم، اساس مشخصات بر آینده هاي بینی پیش مشتري،

 غیـره  و سیسـتم  یک در هم به رکوردهاي شبیه و اشیا هاي بندي خوشه و ها بندي دسته سیستم،

  .]8[ باشند

ثیر مسـتقیم  أولی با توجـه بـه تـ    استیند کشف دانش ابرترین مرحله فر  پردازش زمان پیش

هـاي   داده باشـد.  کاوي، اجراي این مرحله ضـروري مـی   ها بر کیفیت نتایج داده سازي داده آماده

بـراي   ،کاوي را نداشته باشند موجود در دنیاي واقعی ممکن است کیفیت لازم براي شروع داده

هـا،   هاي تکراري در داده و داده» 3مقادیر از دست رفته«، »2هاي پرت نمونه«، »1نویز« مثال وجود

آوري داده  همچنین ممکن است به علت جمع کند. پردازش را ضروري می اجراي مرحله پیش

کـاوي روي   هاي متفاوتی باشند. انجـام داده  ها داراي فرمت هاي مختلف این داده از پایگاه داده

  یج با کیفیت پایین خواهد شد.منجر به دستیابی به نتا، هایی که داراي کیفیت پایین هستند داده

کاوي عملکرد کـل   ها قبل از داده پرازش روي داده توان گفت اجراي مرحله پیش بنابراین می

پـردازش توجـه    هاي مناسب براي پـیش  از این رو باید به انتخاب روش. یند را بهبود بخشدافر

عامـل  «ها از شاخص  پیش پردازش داده برايخاصی شود. روش مورد استفاده در این پژوهش 

تـرین رویکردهـاي تشـخیص     استفاده شده است . ایـن روش یکـی از محبـوب   »4پرت محلی 

                                                                                                                                               
1. Noise 
2. Outlier 
3. Missing Value 
4. Local Outlier Factor 
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نمـره ایـن الگـوریتم براسـاس نسـبت تـراکم قابـل         .]9[ هاي پرت مبتنی بر چگالی است داده

شود. این تراکم قابل دسترسی کـه بـراي    بررسی می oهمسایگی از شیء  kدسترسی محلی از 

 oترین همسایگی شیء  نزدیک kفاکتوري هم براي ، شود پرت محلی استفاده میمحاسبه عامل 

  .]10[ باشد و اندازه فاصله قابل دسترسی می

 بـه  مختلـف  هاي گرو در موجودیت یک سري بندي گروه یعنی، بندي خوشه مفهومی نظر از

 یکدیگر به تر سادهعبارت  به یا و باشند خاصی معنی یا مفهوم دهنده نشان ها این گروه که طوري

 اسـاس  بـر  موجودیـت  تعـدادي  یکم مقایسه به که است آماري روشی نديب خوشه باشند. شبیه

 اکتشـاف  ،دارند تعلق آن به ها موجودیت آن کهرا  مختلفی هاي گروه و پرداخته آنها هاي ویژگی

 ـ مختلـف  گـروه  k بـه  ها داده بندي دسته یعنی، بندي خوشه دیگر، بیان به .کند می کـه   طـوري ه ب

 بـا  مختلف هاي دسته هاي داده و باشند شبیه یکدیگر به گیرند می قرار دسته یک در که هایی داده

  .]11[ داشته باشند تفاوت یکدیگر

  

  بندي هاي خوشه انواع روش -2-1-4

  کاوي عبارتند از : بندي در داده هاي خوشه روش

v هاي سلسله مراتبی مانند:  روشAverage-Linkage , Single-Linkage 

v پایه مرکز خوشه مانند :  هاي بر روشFuzzy c-means , K-medoids ,k-means 

v هاي بر پایه توزیع مانند :  روشExcepion-Maximization (EM) 

v هاي بر پایه چگالی مانند :  روشDbscan , Optics 

الگـوریتم  اسـت.   ها استفاده شده بندي داده جهت خوشه میانگین kدر این پژوهش از روش 

هاي یادگیري بدون نظارت اسـت کـه در    از جمله مشهورترین الگوریتم میانگین kبندي  خوشه

شـوند. ایـن الگـوریتم از     هاي از پیش تعیین شده تقسیم می ها به تعداد خوشه آن مجموعه داده

بـه   میـانگین  kبندي  کند. مراحل مختلف الگوریتم خوشه بندي افرازي استفاده می روش خوشه

  باشد:  صورت زیر می

  شوند. نقطه به صورت تصادفی به عنوان مراکز خوشه انتخاب می K نخست .1

اي که مرکز آن خوشه کمترین فاصله تا آن رکـورد   . هر رکورد در مجموعه داده به خوشه2

هاي  شود. مشهورترین معیارهاي محاسبه فاصله رکوردها در روش را دارا است ، نسبت داده می
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ترتیب در معادلات فرمـول   همینگ هستند که به بندي معیارهاي فاصله اقلیدسی و فاصله خوشه

 kترتیـب   بـه   ykو  xkهـا و   بیانگر تعداد مشخصه nاند. در این معادلات  ارائه شده 2و فرمول  1

  هستند. yو  xامین ویژگی رکورد 
  

  
  

هاي تشکیل شده، براي هر خوشه یـک   تخصیص تمام رکوردها به یکی از خوشه. پس از 3

 .شود نقطه جدید به عنوان مراکز خوشه محاسبه می
 

  بندي خوشه ارزیابی -2-1-5

ده و کـر کاوي باید نتایج را به صورت شهوردي بررسـی   پس از ساخت مدل، هر تحلیلگر داده

توان از کمک صـاحبنظران   تفسیر کند. در این مرحله میبا استفاده از دامنه دانش خود، نتایج را 

آنها نتایج حاصل از مدلسازي را بررسی کرده و این نتـایج   وسیله بهد و کرحوزه پروژه استفاده 

 را با شواهد و قرائن و همچنین دانش قبلی مقایسه نمود و از صحت شهودي مدل آگـاه شـد.  

هـاي   بندي، نتـایج حاصـل از اعمـال الگـوریتم     کاوي نظیر خوشه هاي تشریحی داده براي روش

توانـد   هـا مـی   هاي پارامترهاي الگـوریتم  بندي روي یک مجموعه داده با توجه به انتخاب خوشه

هـایی اسـت کـه     ها یـافتن خوشـه   بسیار متفاوت از یکدیگر باشد. هدف از اعتبارسنجی خوشه

زیـابی بسـیار متنـوعی پیشـنهاد     هاي ار هاي مورد را داشته باشد. شاخص بهترین تناسب با داده

 هـا اسـتفاده شـده    اند که در این پژوهش از شاخص دیویس بولدین جهت ارزیابی خوشـه  شده

  .]12[ است

کند که براساس پراکندگی یک  ) استفاده میRijاین شاخص از معیار شباهت بین دو خوشه (

دو خوشـه را   شـود. شـباهت بـین    ) تعریـف مـی  dij) و عدم شباهت بین دو خوشه (Siخوشه (

  شرایط زیر را دارا باشد: دهاي مختلفی تعریف کرد ولی بای توان به صورت می

 1 فرمول

 2 فرمول



 1395، زمستان 4، شماره 6دوره   _______________________ هاي مدیریت منابع سازمانی  پژوهش 

90 

· Rij≥0 
· Rij=Rji 
 نیز برابر صفر باشد. Rijگاه  آن، هر دو برابر صفر باشند sjو  siاگر  ·

 Rij>Rikگاه  آن،  dij = dikو sj>Skاگر ·

  Rij >Rikگاه آن،  dij<dikگاه آن،  Sj=Skاگر  ·

  :شود شباهت بین دو خوشه به صورت زیر تعریف می معمولاً 
  

Rij =௦௝ା௦௜         2 فرمول
ௗ௜௝

  
  

  شوند: با روابط زیر محاسبه می  siو  dijکه در آن

  

Si= ଵ
|௖௜|
෌ d(x, vi)ஶ

௫∈௖௜   = d(vi,vj)    Dij  
  

دیویس بولدین به صورت زیر  ،با توجه به مطالب بیان شده و تعریف شباهت بین دوخوش

  شود: تعریف می

  

DB= ଵ
௡௖
∑ Ri௡௖
௜ୀଵ    

  

  شود: در آن به صورت زیر محاسبه می  Riکه

  

Ri=max(Rij) , i=1…nc 
  

ترین خوشـه بـه آن را محاسـبه     این شاخص در واقع میانگین شباهت بین هر خوشه با شبیه

 .]12[ تولید شده استهاي بهتري  چه مقدار این شاخص کمتر باشد،خوشه هر کند. می
 

   تجربی پیشینۀ -2-2
. یافتـه اسـت   افـزایش  افـراد  زنـدگی  در آنهـا  نقـش  و اجتماعی هاي شبکه گذشته هاي سال در

 است. در این زمینه در جدول زیر آمده شدههاي انجام  هاي پژوهش یافته
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  عنوان جدول و شماره؟؟؟

  محقق

  (سال)
 موضوع

جامعه آماري و 

 نمونه

روش گردآوري و 

 تحلیل داده
 هاي تحقیق یافته

حمید 

  )2015خبزي(

]15[ 

ارزیابی 

سرگرمی افراد 

هاي  در شبکه

  اجتماعی

کاربر یک  100

 اجتماعی شبکه
K میانگین  

خوشه:  4بندي کاربران به  خوشه

معمولی  تفاوت،ضعیف، بی طرفداران

 و متعصب

آلوارو 

  )2014التیگوزا(

]16[ 

بینی  پیش

شخصیت افراد 

با کاوش در 

تعالات 

اجتماعی در 

  فیسبوك

کاربر یک  20000

 شبکه اجتماعی

 نایو بیز

ترین  نزدیک

درخت  همسایگی

  تصمیم

 قوانین انجمنی

  هاي ها با مدل الگوریتم

  کلاس-5کلاس و -3

  .اند به کار گرفته شده

ویلن ون و 

  میشل ولدن

]17[ )2014( 

بندي  خوشه

 کاربران
 کاربران فیسبوك

 کاهش بعد
K  میانگینMCA 

 تشخیص چهار خوشه کاربر

  احمد حوالا

)2015( ]18[  

پروفایل پویا 

 براي

سازي  شخصی

 سایت وب

- 
  هاي الگوریتم

GEW  
3C 

سازي  ارائه سیستم جستجو شخصی

  شده

رودولا 

  تیسیتسو

]19[ )2015( 

وفاداري به 

  شبکه اجتماعی

عضو  320

هاي  شبکه

  اجتماعی مختلف

  پرسشنامه

 هاي آماري روش
  نظري و عملیارائه مفاهیم 

  جیانگ

]13[ )2014( 

بندي  خوشه

 کاربران شبکه

اجتماعی بر 

مبناي رفتار 

  احساسی

کاربر یک  556 49

شبکه اجتماعی 

  چینی

 PCA شباهت -
  ايشباهت فاصله-

این پژوهش تحلیل رفتار احساسی 

اجتماعی  چند متغیره از کاربران شبکه

بندي  که امکان خوشهاست ارائه داده 

  .کند میرا فراهم ن کاربرا

  ژائو

]20[ )2011( 

روش جدید 

بندي در  خوشه

هاي  شبکه

  اجتماعی

-  
  درخت تصمیم

  یا گراف

ها در  ارائه مدلی براي شناسایی گروه

  شبکه اجتماعی
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هـا و   پـردازش داده  در این پژوهش هدف ایـن اسـت کـه پـس از پـیش      :مدل مفهومی -3

اي از رفتارهـاي   کـاوي، یـک الگـوي داده    هاي داده هاي پرت با استفاده از تکنیک شناسایی داده

اجتماعی طراحی شود. از طرفی سعی در بررسی ایـن امـر اسـت کـه چـرا       هاي کاربران شبکه

هـاي رفتـاري    اي به گروه خاصی تعلق گرفته است تا با تحلیل آن بتوان در مـورد گـرایش   داده

  آمده است. 1 مدل مفهومی پزوهش در شکل گیري کرد. افراد مختلف تصمیم

 

 
  مدل مفهومی پژوهش  1شکل 

  

 شناسی پژوهش  روش -4
ها در گـروه مطالعـات    این پژوهش، از نظر هدف کاربردي است و از نظر نحوه گردآوري داده

کنند  نظر استفاده می اجتماعی مورد کاربرانی که از شبکه گیرد. در این پژوهش موردي قرار می

بـا توجـه بـه عـدم      اند. باشد، جامعه آماري در نظر گرفته شده کاربر می 31033که شامل تعداد 

توانـایی   بینـی و عـدم   هاي پیچیده تحلیل روند و پـیش  آماري درطراحی مدل هاي توانایی مدل

ها و وجود روابط پنهـان میـان آنهـا، پـژوهش بـا       داده انسان در شناسایی روابط غیرخطی میان

  گیرد. فزارهاي مربوطه صورت میا کاوي و نرم هاي داده کارگیري تکنیک به
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 براي اجراي آن اسـتفاده شـده   کاوي هاي داده یندي اجراي پروژهامدل فردر این پژوهش از 

مرحلـه درك   و کـار،  است : مرحلـه درك فضـاي کسـب    است که از شش مرحله تشکیل شده

  .کاوي دادهکارگیري  هب مرحله ارزیابی، مرحله مدلسازي، ها، سازي داده مرحله آماده ها، داده

کـه برخـی از    ابـه ایـن معن ـ   ،اي و تکرارشونده است مدل اجرایی کریسپ یک مدل حلقه 

مراحل، پس از اجرا ممکن است چندین بار اجرا شوند تا نتیجه موردنظر در مدلسازي حاصـل  

  .]14[ یندي کریسپ نشان داده شده استامدل فر 2د. در شکل شو

 

  
  کاوي دادهمدل فرایندي   2 شکل

  

 کار و مرحله اول: درك فضاي کسب -4-1
ارزیابی  ،انتظار از پـروژه  تعیین اهداف مورد و و کار  شناخت اهداف کسباین مرحله شامل 

 .باشد می کاوي درك اهداف دادهوها و منابع  ، محدودیتها هتمامی فرضی و بررسی شرایط

 
 ها مرحله دوم: درك داده -4-2

نجـام  ا و هـا  اکتشـاف در داده ، هـا  تشریح داده، اولیههاي  آوري داده جمعاین مرحله شامل 

هـاي   وجـود داده  و بررسی ها بررسی کیفیت داده ،ها هاي آماري بر داده تحلیل و برخی تجزیه

  باشد. می هاي از دست رفته را در مجموعه داده افتاده و یا داده دور
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  ها سازي داده مرحله سوم: آماده -4-3

 باشد.  ایجاد ویژگی می وتولید داده  ،ها سازي داده پاك،ها  انتخاب دادهاین مرحله شامل 
 

  مرحله چهارم: مدلسازي -4-4

کاوي انتخاب شده و با توجه بـه هـدف تحقیـق، بـر      هاي مناسب داده در این مرحله، الگوریتم

   .شوند ها اعمال می داده

  

  مرحله پنجم -4-5

هـا، میـزان اعتبـار مـدل      سـازي شـده روي داده   هاي پیاده اساس الگوریتم ر این گام برد ارزیابی

پـذیرد. در   هاي فعلی صـورت مـی   هاي جدید و ارزیابی مدل بر داده خروجی با استفاده از داده

  .شود سازي مجدد مدل، گام ششم اجرا می ید مدل و عدم نیاز به پیادهأیصورت ت

  

  کارگیري مرحله ششم: به -4-6

د. در ایـن  شـو کارگیري مدل در دنیاي واقعی تنظیم  بهراي اي ب پس از ارزیابی مدل، باید برنامه

لازم انجـام شـود.    هـاي  کاوي پـیش بینـی   نگهداري و نظارت از مدل داده برنامه باید به منظور

بـار   حال تغییر هستند و مدل ساخته شده هر چند وقـت یـک   ها در هر سازمانی پیوسته در داده

هـاي سـاخته شـده بـا دقـت       کارگیري مدل با به دبتوان د تا سازمانشوها اعمال  باید بر این داده

  د. کنمقتضی را اعمال  هاي بیشتري تصمیم

ها براساس  اجتماعی و توصیف هریک از خوشه بندي کاربران شبکه هدف از این پژوهش، خوشه

ر اجتماعی براساس اینکه د در این مقاله کاربران شبکه به عبارت دیگر، باشد رفتار کاربر در شبکه می

بندي شده و سپس رفتار آنها  خوشه، اند هایی انجام داده طول مدت عضویت خود در شبکه چه فعالیت

استفاده شده است که نسبت بـه   K-Meansبندي  بررسی شده است. در این راستا از الگوریتم خوشه

استفاده بـراي  هاي مورد  بندي برخوردار است. مجموعه داده ها، از دقت بالاتري در خوشه سایر روش

کـاربر   31033ایرانی پرکاربرد است که شامل تعـداد   - اجتماعی هاي این مقاله کاربران یکی از شبکه

  بر مبناي ابعاد مختلف فعالیت آنها گردآوري شده است. فعال بوده و اقلام اطلاعاتی
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 کاربران، بین از که بود کاربرانی کردن جدا و هدف شناسایی ها، داده پردازش پیش مرحله در

 بـه  کـاربر  کـه  اسـت  این بوده ،"مناسب" از منظور. بودند تحقیق این لهئمس و هدف با مناسب

در چند  ها در این پژوهش پردازش داده پیش باشد. کافی داشته علاقه فعالیت در شبکه اجتماعی

  :است شدهمرحله انجام 

گردیدند. این کـاربران  حذف ، تعدادي از کاربرانی که مناسب هدف پژوهش نبودندنخست 

  به شرح زیر پالایش شدند:

یـن کـاربران     نظر عضو بودند و هیچ کاربرانی که تنها در شبکه مورد · تـند، از ب گونه فعالیتی نداش

 ؛دهند نفر از کل کاربران را تشکیل می 104ند. این کاربران تعداد شدمجموعه داده حذف 
نیز گونه فعالیت دیگري  پرداختند و هیچ یابی در شبکه کاربرانی که تنها به فعالیت دوست ·

د. تعداد کاربرانی که در این مرحله حذف شدنها حذف  از بین مجموعه داده ،در شبکه نداشنتند

 ؛دنباش نفر می14861 شدند،
گونـه فعالیـت دیگـري نداشـتند و یـا       یابی و پست هـیچ  کاربرانی که بجز فعالیت دوست ·

اند، نیز از بـین مجموعـه داده    هاي خود دریافت نکرده بازخوردي از سایر اعضا نسبت به پست

 باشد. نفر از بین کل کاربران می 5071د. تعداد کاربران حذف شده شاصلی حذف 
اند، نیاز به متغیـري بـود کـه     هاي کاربرانی که جهت تحلیل انتخاب شده پس از بررسی داده

ا بتوان کاربرانی کـه تـا حـدي از    بندي کرده ت ن تقسیمآبندي کاربران را براساس  قبل از خوشه

ند. بـا کمـک متغیـر    شـو بنـدي   وارد الگوریتم خوشه، لحاظ میزان فعالیت به هم شباهت دارند

حسـب سـایر متغیرهـا و     توان امتیازي به هر کاربر اختصـاص داد. متغیـر جدیـد بـر     جدید می

اسـت.  هاي فرد در طول مدت عضویت خود در شـبکه ایجـاد شـده     صورت مجموع فعالیت به

  شوند. کاربران براساس این متغیر جدید به چهار دسته کلی تقسیم می

باشد. تعداد کاربران  می 100کاربرانی که امتیاز کسب شده آنها کمتر از  کاربران غیرفعال: ·

  باشد. نفر از کل کاربران می 6605 این دسته

باشـد. تعـداد    مـی  1000تـا   100کاربرانی که امتیاز کسب شده آنها بـین   منفعل: کاربران ·

  باشد. نفر از کل کاربران می 2579کاربران این دسته 

باشـد. تعـداد    مـی  3000تـا   1000کاربرانی که امتیاز کسب شده آنها بـین   کاربران فعال: ·

  باشد. نفر از کل کاربران می 906 کاربران این دسته
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باشـد. تعـداد    مـی  3200کاربرانی که امتیاز کسب شده آنها بـیش از   کاربران بسیار فعال: ·

 باشد. از کل کاربران می 907نفر  کاربران این دسته
پرت از شـاخص عامـل پـرت     هاي نهایت براي هر دسته از کاربران جهت تشخیص داده در

کـاوي را   ها کیفیت نتیجه داده پردازش روي داده محلی استفاده شده است تا بتوان با انجام پیش

بندي کاربران براي هرکدام از این دسته از کـاربران بـه    . عملیات خوشه)3(شکل  بهبود بخشید

  است. شدهصورت جداگانه انجام 

  
 ها پردازش روي داده مراحل انجام پیش  3 شکل

مناسب براي  هاي میانگین، لازم است که تعداد خوشه Kبندي  قبل از اجراي الگوریتم خوشه

یابی بـه تعـداد مناسـبی از     براي دست هاي کابران شناسایی شود. در این مقاله هر کدام از دسته

) K=3,4,…,10خوشه در هر دسته الگوریتم مورد نظر براي هشت بار با تعداد مختلف خوشه (

فاصله « و همچنین نوع واگرایی» واگرایی برگمن«با اعمال سایر پارامترها از جمله نوع مقیاس 

نهایـت   شـه مناسـب و در  پـردازش و تعیـین تعـداد خو    اجراي پیشمراحل  اجرا شد.»اقلیدسی

  نشان داده شده است. 5و  4هاي  افزار رپیدماینر در شکل بندي کاربران در نرم خوشه

  
  مراحل تعیین تعداد خوشه بهینه  4 شکل

   

ها با استفاده از تعداد خوشه بهینه به دست آمده براي هر  مراحل انجام مدلسازي روي داده  5 شکل

  دسته از کاربران
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هاي انجام شده با پارامترهاي تعیین شـده را بـا    نتیجه ارزیابی مدلسازي ،9الی  6شکل هاي 

  دهد. شاخص دیویس بولدین نشان میاستفاده از محاسبه 

  

  
  کاربران غیرفعال  6 شکل

  

  
  منفعلکاربران   7شکل 
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  کاربران فعال  8شکل 

  

  
  عالفکاربران بسیار   9شکل 
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، هرچـه شـاخص دیـویس بولـدین کمتـر باشـد      ، شـد طور که در بخش گذشته گفته  همان

بـراي کـاربران غیرفعـال و     5 تعـداد خوشـه   از این روتر بوده است . مدلسازي انجام شده بهینه

از سـایر  ، براي سایر کاربران که دیویس بولدین آنها از همه کمتـر شـده اسـت    3 تعداد خوشه

دسـته بـه تعـداد خوشـه بهینـه بـا        نهایت، کـاربران هـر   درها نتیجه بهتري داشتند.  تعداد خوشه

  هاي متفاوت تقسیم شدند.  ویژگی

  

 هاي پژوهش یافته -5
  ها تحلیل خوشه -1–5

  پردازیم. هاي آنها می هاي آنها براساس ویژگی در این قسمت به توصیف کاربران هر دسته و خوشه

 
  کاربران غیرفعال -1–5-1

حجم زیادي از کاربران در دو خوشه یک و  اند و این دسته از کاربران به پنج خوشه تقسیم شده

اکثریت کاربران  تشکیل شده است،اند بجز خوشه دوم که بیشتر از زنان مجرد  چهار قرار گرفته

سـال و تحصـیلات دیـپلم هسـتند.      29باشند که داراي سـن حـدود    این دسته مردان مجرد می

هاي دوستی دریافت شده  ستهاي کاربران این دسته نشان از حجم بالاي درخوا بررسی فعالیت

 باشـد.  هاي دوستی ارسال شده آنها بیشـتر مـی   این کاربران نسبت به تعداد درخواست وسیله به

واقع این دسته از کاربران مورد توجه سایر اعضاي شبکه جهت ارتقاي ارتباطـات در شـبکه    در

ت کـه آنهـا توجـه    دهنـده ایـن اس ـ   باشد. با این حال تعداد دوستان این دسته کاربران نشان می

شان ندارند و علاقـه دارنـد تـا بـا کسـانی کـه        هاي دوستی دریافت شده چندانی به درخواست

، باشـند  ترین کاربران این دسـته مـی   خوشه پنجم فعال شناسند در شبکه ارتباط داشته باشند. می

انـد و کـاربران خوشـه اول     کاربران خوشه دوم مدت زمان کمی است که در شبکه عضو بـوده 

 .تفاوت هستند اند و بی ها و نظرات سایر اعضاي شبکه هیچ واکنشی نشان نداده نسبت به پست

  نشان داده شده است. 1کاربران در این دسته در نمودار  هاي جزئیات مربوط به میانگین فعالیت
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 جزئیات مربوط به میانگین فعالیت دسته کاربران غیرفعال  1 نمودار

  

  کاربران منفعل -2–1–5

اند، خوشه اول بیشترین تعداد اعضا و خوشه سـوم   تقسیم شده کاربران این دسته به سه خوشه

باشند. کاربران این دسته بیشتر از مردان مجرد تشکیل شده است  کمترین تعداد اعضا را دارا می

مدرك تحصیلی لیسانس و شغل کارمند ، دوم بیشتر از زنان مجرد تشکیل شده استاما خوشه 

ترین کاربران و جدیـدترین   خوشه دوم داراي جوان بیشترین تعداد را در این دسته داشته است.

دهنـده   باشد. بررسی رفتارهاي کاربران این دسته در شـبکه مـذکور نشـان    کاربران این دسته می

هاي دریافتی کابران این دسته و همچنین بالابودن مقدار متغیرهاي مربـوط   بالابودن تعداد لایک

هاي دوسـتی دریافـت شـده     باشد. تعداد درخواست یابی در این دسته می هاي دوست به فعالیت

باشد کـه   هاي دوستی ارسال شده آنها بیشتر می این کاربران نسبت به تعداد درخواست وسیله به

باشـد. تمرکـز کـاربران     کاربران در بین کاربران شبکه اجتمـاعی مـی  دهنده محبوبیت این  نشان

باشد. بیشترین تعداد پست در بین کـاربران ایـن    یابی در شبکه می خوشه اول بر فعالیت دوست

هاي دریافتی کاربران ایـن   باشد در عین حال تعداد لایک دسته متعلق به کاربران خوشه دوم می
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کـاربران در ایـن دسـته در     هـاي  ت مربوط به میانگین فعالیـت جزئیا .خوشه نیز بالا بوده است

 است. شده داده نشان 2نمودار 

 
 جزئیات مربوط به میانگین فعالیت دسته کاربران منفعل  2 نمودار

 
  کاربران فعال -3–1–5

اعضا و خوشه دوم  اند که خوشه اول بیشترین تعداد کاربران این دسته به سه خوشه تقسیم شده

ترکیب کاربران خوشه دوم و سوم بیشتر از مـردان مجـرد    باشند. کمترین تعداد اعضا را دارا می

تشکیل شده است در حالی که خوشه اول بیشتر از زنان مجرد تشکیل شده است. خوشـه اول  

خوشه اول و باشد. مدرك تحصیلی کاربران  ترین کاربران می داراي بیشترین تعداد کاربر و مسن

کـاربران   دیپلم بوده اسـت.  سوم لیسانس بوده در حالی که مدرك تحصیلی کاربران خوشه دوم

باشند و کاربران خوشـه سـوم    خوشه اول طلبه هستند. کاربران خوشه دوم داراي شغل آزاد می

کاربران خوشه دوم از اعضاي قدیمی شبکه هستند. مشاهده رفتار کاربران ایـن   دانشجو هستند.

دهنده بـالا بـودن تعـداد     نشان، اند سته و بازخوردهایی که از سایر کاربران شبکه دریافت کردهد

باشـد. تعـداد    هـاي دریـافتی ایـن دسـته مـی      ها و تعداد کامنت هاي دریافتی، تعداد لایک لایک

هـاي دریـافتی آنـان     هاي ارسالی این دسـته از کـاربران بـیش از تعـداد درخواسـت      درخواست

هاي کاربران خوشه دوم بسیار بـالا بـوده اسـت در عـین حـال بـازخورد        داد پستباشد. تع می

هـا و   هاي این دسته بسیار پـایین اسـت. تعـداد لایـک     دریافتی از سایر کاربران نسبت به پست
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هاي این کاربران در  دهنده محبوبیت پست نظرات دریافت شده کاربران خوشه بالا بوده و نشان

کـاربران در ایـن دسـته در     هـاي  جزئیات مربوط به میانگین فعالیـت شد.با نظر سایر کاربران می

  است. شده داده نشان 3 نمودار

  
 جزئیات مربوط به میانگین فعالیت دسته کاربران فعال  3 نمودار

  

  کاربران بسیار فعال -5-1-4

دوم بیشـترین تعـداد اعضـا و     انـد کـه خوشـه    کاربراین این دسته نیز به سه خوشه تقسیم شده

در این دسته از کاربران  باشند. جمعیت زنان و مردان خوشه سوم کمترین تعداد اعضا را دارا می

ترکیـب   باشد. همچنین تعداد قابل توجهی از کاربران این دسـته مجـرد هسـتند.    برابر می تقریباً

ر حـالی کـه خوشـه اول    کاربران خوشه اول و سوم بیشتر از مردان مجرد تشکیل شده است د

بیشتر از کاربران هر دو جنسیت مجرد تشکیل شده است. خوشـه سـوم داراي کمتـرین تعـداد     

باشد. حجم زیادي از کاربران این دسـته   ها می ترین کاربران نسبت به سایر خوشه کاربر و مسن

را دارا هـا بیشـترین تعـداد     باشند. دانشجویان در تمام خوشه مدرك تحصیلی لیسانس می داراي

د کـه تعـداد   شـو  باشند. با مشاهده رفتار این دسته از کاربران در شبکه اجتماعی آشکار مـی  می

باشـد کـه    دهنـده ایـن مـی    هاي دریافتی این دسته از کاربران نیز بسیار بالا بـوده و نشـان   لایک

داد تع ـ گیـرد.  شدت مورد توجه سایر کاربران شبکه قـرار مـی   هاي این دسته از کاربران به پست

طـور میـانگین    باشد. به شده این دسته از کاربران نیز بالا می هاي دریافت ها و تعداد کامنت لایک
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تعداد درخواست هاي دوستی ارسال شده این افراد نسبت به درخواست هاي دوستی دریافـت  

گیـرد   هاي داغ شبکه قـرار مـی   هاي کاربران این دسته جزء پست باشد. پست شده آنها بیشتر می

 .باشـند  خوشه سوم داراي بیشترین تعداد پست داغ و خوشه دوم کمترین تعداد پسـت داغ مـی  

  است. شده داده نشان 4 کاربران در این دسته در نمودار هاي جزئیات مربوط به میانگین فعالیت

 
 جزئیات مربوط به میانگین فعالیت دست کاربران بسیار فعال  4 نمودار

 
  گیري نتیجه -6

ها براسـاس   اجتماعی و توصیف هریک از خوشه بندي کاربران شبکه در این پژوهش به خوشه

اجتمـاعی را براسـاس    به عبارت دیگر، کاربران شبکه پرداخته شده است. رفتار کاربر در شبکه

بندي کـرده   خوشه، اند هایی انجام داده اینکه در طول مدت عضویت خود در شبکه چه فعالیت

، شـده هـاي انجـام    است. بـا بررسـی سـایر پـژوهش     شده و تحلیلو سپس رفتار آنها بررسی 

متغیرهاي مربوط به فعالیت افراد و تحلیل برخی از که محققان تنها به شناسایی  گردیدمشخص 

هـاي   که به بررسـی و تحلیـل رفتـار خوشـه     مجزایی پژوهشو  اند اجتماعی پرداخته در شبکه

د. وجه تمایز پـژوهش  یایرانی پرداخته باشد، یافت نگرد ر یک شبکه اجتماعی کاملاًکاربران د
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در استفاده مجموعه کاملی ، است هاي مرتبطی که تاکنون صورت گرفته حاضر از سایر پژوهش

هـاي مختلـف    بنـدي حالـت   اجتمـاعی و خوشـه   از متغیرهاي مربوط به فعالیت افراد در شبکه

همچنین تفاوت ویژه این پژوهش نسبت به سـایر مطالعـات پیشـین،    باشد.  رفتاري کاربران می

پـرت از شـاخص عامـل پـرت      هاي جهت تشخیص دادهباشد.  بررسی رفتار کاربران ایرانی می

کـاوي   ها، کیفیت نتیجه داده پردازش بر روي داده محلی استفاده شده است تا بتوان با انجام پیش

  را بهبود بخشید.

بینی  پیچیده تحلیل روند و پیش هاي طراحی مدل آماري در هاي یی مدلبا توجه به عدم توانا

ها و وجود روابـط پنهـان و مـنظم     و عدم توانایی انسان در شناسایی روابط غیرخطی میان داده

افزارهاي مربوطه، بـه یـافتن ایـن     کاوي و نرم هاي داده میان آنها، پژوهش با به کارگیري تکنیک

براي اجراي  کاوي هاي داده یندي اجراي پروژهامدل فرالگوها پرداخته است. در این پژوهش از 

ها، آماده سـازي   کار، درك داده و تحلیل استفاده شد و شش مرحله آن شامل درك فضاي کسب

  شدند. طور کامل پوشش دادهه ها، مدلسازي، ارزیابی و تحلیل نتایج ب داده

 ، کاربران بین از که بود کاربرانی کردن جدا و هدف شناسایی ها، داده پردازش پیش مرحله در

کاربرانی که جهـت تحلیـل    هاي پس از بررسی داده. بودند تحقیق این هئلمس و هدف با مناسب

بنـدي   بندي، کاربران را براساس آن تقسـیم  اند، نیاز به متغیري بود که قبل از خوشه انتخاب شده

بنـدي   کرده تا بتوان کاربرانی که تا حدي از لحاظ میزان فعالیت به هم شـباهت دارنـد، خوشـه   

 توان امتیازي را نیز به هر کاربر اختصاص داد. متغیر جدید بـر  گردند. با کمک متغیر جدید می

هاي فرد در طـول مـدت عضـویت خـود در      حسب سایر متغیرها و به صورت مجموع فعالیت

هاي متفاوت  در نهایت، کاربران هر دسته به تعداد خوشه بهینه با ویژگی است. شده شبکه ایجاد

است که نسبت بـه   استفاده شده میانگین Kبندي  در این راستا از الگوریتم خوشهتقسیم شدند. 

تعیین تعداد خوشه بهینه  براياست.  بندي بهتري ارائه کرده ها، دقت بالاتر و خوشه سایر روش

براي هر دسته از کاربران از شاخص دیویس بولدین با اعمـال سـایر پارامترهـا از جملـه نـوع      

است. درنهایت  شده استفاده» فاصله اقلیدسی«و همچنین نوع واگرایی» واگرایی برگمن«مقیاس 

هاي اجتماعی را  ق خود، میزان فعالیت در شبکهیاساس نیازها و علا د که کاربران برشمشخص 

ق عمومی یکنند و در صورتی که کارکردها و امکانات شبکه اجتماعی، به نیازها و سلا تنظیم می
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تر باشد، امکان افزایش تعداد کاربران و همچنین بهبود سطح فعالیـت   و مشترك کاربران نزدیک

 آنها به میزان قابل توجهی وجود دارد.
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