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بررسی نقش میانجی قابلیت یادگیري سازمانی در رابطه بین 
تسهیم دانش و قابلیت نوآوري سازمانی

حمید عرفانیان خانزادهدکتر-وحیدرضا نیشابوري-محمود قربانیدکتر 

محسن یعقوبی

چکیده 
گر هدف اصلی این پژوهش شناسایی رابطه بین تسهیم دانش و قابلیت نوآوري سازمانی با نقش میانجی

جهاد جامعه آماري این پژوهش شامل کارکنان . قابلیت یادگیري سازمانی در رابطه بین این دو متغیر است
107ا استفاده از جدول مورگان برابر تعداد حداقل حجم نمونه ب. از خراسان رضوي استشهرسه يکشاورز

آوري ابزار جمع. اي متناسب استفاده شده استگیري از روش طبقهنفر در نظر گرفته شده و براي نمونه
اطلاعات در این پژوهش، پرسشنامه است که از مقالات چانگ و همکاران ، شنگ و چن ، و هایو و همکاران 

نتایج . ها مورد تایید قرار گرفتسازه و پایایی سازه پرسشنامهروایی صوري، روایی . استخراج شده است
معنادار وجود دارد و قابلیت حاکی از آن هست که بین تسهیم دانش و قابلیت نوآوري سازمانی رابطه

زانیارتقا ميبرایسازمانرانیمدشودیمشنهادیپبنابراین،. کندیادگیري سازمانی این رابطه را میانجی می
صورت از نیتا به اندینمافیکارکنان تعرنیدانش بمیتسهيبراهاییبرنامه،یسازمانينوآورتیقابل

.استفاده شودينوآورقابلیت شیسازمان در جهت افزايبالايریادگیزانیم

دانشتسهیمسازمانی،یادگیريقابلیتسازمانی،نوآوريقابلیت:کلیديواژه هاي

واحد مشهد، دانشگاه آزاد اسلامی، مشهد، ایرانمدیریتگروه دانشیار -نویسنده مسئول ،
 ،واحد مشهد، دانشگاه آزاد اسلامی، مشهد، ایرانمدیریتگروه کارشناس ارشد مدیریت ،
 واحد مشهد، دانشگاه آزاد اسلامی، مشهد، ایرانمدیریتگروه استادیار ،
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مقدمه 
ها و جوامعی که نتوانند نقش مهمی در توسعه اقتصادي دارد و افراد، سازماننوآوري

به معناي نوآوريخود را با تحولات پرشتاب همگام سازند رو به نابودي پیش خواهند رفت؛
بتوانند بههایی کهنوآوري(Liao, et al., 2008: 185).کاربرد ایده ها یا رفتار بدیع است 

نوآوري (شوندمنجر... وتولیدخطوطبازارها،ها،استراتژيمحصولات،دراساسیتغییرات
مختلفهايبخشدرپیوستهوکوچکتغییراتبه واسطههایی کهو یا نوآوري؛)بنیادي

-Sheng and Chien, 2016: 2302).)تدریجینوآوري(پذیرندصورتیک سازمان

2303)
سازمانیکموفقیتدردانش است کهتسهیم،نوآوريهاي موثر بر ترین مولفهاز مهم

هنگامی که افراد سازمان دانش خود را بـا . داردنقش مهمیرقابتی امروزمحیطدر
بر این اعتقادند محققان . یابدافزایش میگروهیکنند امکان یادگیري دیگـران تسـهیم می

خلاقانه و همچنین بهبود هاي حلها یا راهتسـهیم دانـش منجـر بـه بروز ایدهکه
(Zhou and Li, 2012: 1094).شودمیعملیاتیهـاي محصولات، فرآیندها و رویه

ها در نوآوري سازمانی به عنوان یکی دیگر از تاثیرگذارترین مولفهیسازمانيریادگیتیقابل
و نقش مهمی در بهبود عملکرد (Sheng and Chien, 2016: 2302)شناخته شده 

ها هیسرماریسات،یقابلاین ابیدر غ.(Chung, et al., 2015, 1217)دارد سازمانی
،يو اقتصادگیتوسعه و تکامل فرهنيهاراهمودنیخود را از دست داده، و پیاثربخش

.شودیناهموار و دشوار م
جا که تسهیم دانش و قابلیت یادگیري سازمانی روي نوآوري تاثیرگذار هستند، از آن

دراگرچه. تري مورد بررسی قرار گیردنابراین نیاز است رابطه این سه متغیر به طور دقیقب
وسازمانی و نوآوريقابلیت یادگیريبینرابطهبررسیبهمطالعات، جداگانهازبسیاري

بهیکدر هیچ اماشده،پرداختهسازماندرنوآوريوتسهیم دانشبینرابطههمچنین
گر قابلیت یادگیري سازمانی با وجود نقش میانجییکدیگربامتغیرسهاینرابطهبررسی
در این راستا، این پژوهش به دنبال شناسایی رابطه بین تسهیم دانش و .استنشدهتوجه

گر قابلیت یادگیري سازمانی در قابلیت نوآوري سازمانی و همچنین شناسایی نقش میانجی
هاي هاي جهاد کشاورزي شهرستانن راستا، سازمانایدر. استاین دو متغیررابطه بین 

.ولات به عنوان مورد مطالعه برگزیده شدندحیدریه، زاوه و مهتربت
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مبانی نظري و پیشینه پژوهش
نوآوري سازمانی

تعریف از نوآوري را در بررسی 40، بیش از )1394: 2013(و همکاران 1ادیسون
ازتنهاکهاستمشارکتیفرآیندیکنوآوري . اندیشینه یافتهدر پهاي مختلف این واژهجنبه

).Wong, et al., 2009:244(استپذیرامکانکارکنانهايایدهوتجربیاتدانش،ترکیب
. شوندهاي موفق محسوب میگیرند و نوآور هستند، سازمانهایی که یاد میامروزه سازمان

مجهز تغییربرابردرپذیريانعطافبهرازمانساهانوآوريمتغیر،محیطبامواجههدر
درانقلابونوآوريظهور(Liao et al., 2008: 341).اندموفقیتوبقاکلیدوکنندمی

توسعهازجدیديمرحلهپیدایشسببدانشبرمبتنیهايفعالیتگسترشودانشمفهوم
).3: 1394،مقدمخیاطوبحرینی ولی(شده است

به عنوان . شده استارائهدر تحقیقات پیشین نوآوريانواعازمختلفیهايبنديطبقه
سازمانی، نوآوريکلیبنديتقسیمسهدررانوآورينوع20حدود)1973(2زالتمنمثال، 
دیگراز.دهدمیارائهسازماناصلیخروجیعنوانبهنوآوريورکزمتمنوآوري

).130: 1391مرادي و همکاران، (است محصولوفرایندنوآوريمطرح،هايبنديطبقه
هاي نوآوري سازمانی هستند مولفهنیز ازفرایندي اداري و نوآوريتولیدي، نوآورينوآوري

).319، 1394ایمانی و همکاران، (
دو مولفه مهم قابلیت ) پیوسته(و نوآوري تدریجی ) گسسته(نوآوري بنیادي از طرفی 

شاملبنیادينوآوري.اندکه کمتر مورد توجه محققان قرار گرفتهنوآوري سازمانی هستند
است،نوظهوربازارهايیاجدیدمشتریانبرايجدیدمحصولاتازجدیددانشبهدستیابی

تدریجی،نوآوري. باشدمیسازمانموجوددانشبهبودتدریجینوآوريکهحالیدر
بازارومشتریانحاضرنیازهايبهپاسخگوییتوسطراموجودمحصول-بازارهايحوزه
وبرداز بین میراموجودبازارهايموقعیتمعمولابنیادينوآوري. بخشدمیبهبود

هاویژگیتوسعهبهنیازبنیادينوآوريکردندنبال. کندمیخلقرابازارجدیدهايفرصت
Sheng and).داردراموجودمحصولاتوبازارهاازبالاترفرديبهمنحصرمزایايو

Chien, 2016 )

1- Edison
2 -Zaltman
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تسهیم دانش
راك گذاشـتن تجـارب، دانـش انجام کار، تخصص و اطلاعات حوزه کاري بـا ـبه اشت

نامندـمی یـا غیررسمی را تسهیم دانش میکارکنـان از طریـق تعـاملات رسسـایر 
.(Kim and Lee, 2006: 371) طی دهه گذشته محققان به این نتیجه رسیدند که

هـاي نـاملموس سـازمان نقـش حیـاتی در کسـب مزیـت دانش به عنوان یکی از دارایـی
یم تسهیم دانش باعث تسه(Wang and Noe, 2010: 115).کنـد رقـابتی ایفـا مـی

در صرفاًرا به همراه دارند که به جاي اینکه اثرگذاريها زمانی حداکثر ایده. شودها میایده
مورد استفاده واقع شوندور گسترده در همه جا ـد، به طـرنـرار گیـی قـداد کمـاختیار تع

.(Wasko and Faraj, 2005: 38)
بنابراین، . اي یادگیري تعاملی استتسهیم دانش نیازمند تعهد بادوام، خلاقیت و فراینده

افراد نسبت به  تسهیم دانش مؤثر است اهمیت بسیاري دارد شناسایی عواملی که بر گرایش
.)41: 1392پورسراجیان و همکاران، (اي به آن داشته باشندها باید توجه ویژهو سازمان

. شودبنديتقسیمنیضموصریحدستهدوبهتواندمیکارکنانبیندردانشتسهیم
اساسبریاافرادمغزدروندرچونشود؛نمیبیانیاکدبنديراحتیبهضمنیدانش
بیانآسانیبهصریحدانشدیگر،جنبهاز.استعملیدانشیامهارتیکمانندتجربه

. شودمیمنتقلهانوشتهدستیاگزارشاتجملهازنوشتارياسنادشکلدروشودمی
طوربهچرا کهباشد؛میترسختکارکنانبیندرتسهیمجهتازضمنیدانشبنابراین

).3: 1394،مقدمخیاطوبحرینی ولی(دارد نیازتريبیشزمانوهزینهبهمعناداري

یادگیري سازمانی
موضوع انتقال 1که تیلورمیلادي هنگامی1900مفهوم یادگیري سازمانی به سال 

به (گردد یادگیري به دیگر کارکنان را براي ارتقاء کارایی و بهبود سازمان مطرح کرد، برمی
اي است که یادگیري سازمانی فرایند پیچیده. )64: 1388زاده و همکاران،  نقل از جمال
است زم براي تغییر رفتار در سازمان پتانسیل لاعه دانش جدید و داراياشاره به توس

(Slater and Narver, 1995: 65). قابلیت یادگیري سازمانی باعث اعمال یک رویکرد
شود که موج افزایش تمایل به ارزیابی نقادانه روال عملیاتی سازمان و رسیدن به فکر باز می

(Akgün et al., 2014: 531-540).شودگرا میمشتريو یک سازمان گسترده 

1 -Taylor
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يمعناگردد و بهیرفتار منجر مییربه تغیتاست که در نهاینديفرآیادگیري
یکه در زندگیمرا فراهم آوریجینتاسازدیاست که ما را قادر مهاییییگسترش توانا

فردي،ه سطح،یادگیري در س(Chung et al., 2015: 1217).یازمندیم به آن نیقیحق
).225: 1393سنگه، (شودو سازمانی مطرح میگروهی

گرفته قراربررسیمورداستخراجیواکتشافیرویکرددوطریقازسازمانییادگیري
ازخارجازبیرونازدانشواطلاعاتیادگیريوتصاحببهاکتشافییادگیري. است

وریسکبهمتمایلهايپروژهاغلبودارداشارهکنندگانرقابتومشتريمرزهاي
دروندانشواطلاعاتازاستفادهوتصاحباستخراجییادگیري. شودمیشاملراآزمایشی
وتسویهاغلباکتشافییادگیري.شودمیشاملراکنندهرقابتومشتريجاريمرزهاي

,.Chung et al).شود میشاملراموجودهايپارادیموهافناوريها،شایستگیگستردن

,.Berta et al)انطباقی توان به یادگیرياز دیگر انواع یادگیري می(1216 :2015

محمدي (عملی یادگیري و،)125: 1391مرادي و همکاران، (خطا ازیادگیري،(2015:2
ها براي گیريترین جهتمهمچند نمونه از . اشاره کرد، )87: 1392حسینی و همکاران، 

تسلط ،)289: 1392فر، مقدم و بهشتینکوئی(هاي ذهنیمدلنیز شامل وثریادگیري م
)87: 1392محمدي حسینی و همکاران، (خودیادگیري، )37: 1393سنگه، (فردي

.هستند

پیشینه تجربی
ترین مطالعات انجام شده در داخل و خارج از کشور که روابط بین برخی از مهم

را مورد ) یادگیري سازمانی، تسهیم دانش، نوآوري سازمانی(ش متغیرهاي اصلی این پژوه
.شوندمشاهده می2و 1اند در جداول بررسی قرار داده
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ترین مطالعات داخلیخلاصه برخی از مهم: 1جدول 

سالنتایجعنوانمحقق
وینیفخرالدیرم

همکاران
و یــــــــــــابیارز
بنــــدي یــــتاولو

یریتهاي مـد مؤلفه
ــرتبط  ــش، م ــدان ا ب

ــو آوري دانـــش و نـ
عملکرد نوآوري

ارتبـاط  دانـش یریتمـد بـا نوآوري دانش 
.ي داردمثبت و معنادار

ارتبـاط  عملکرد نـوآوري بادانش یریتمد
.ي داردمثبت و معنادار

1389

دهقان و 
همکاران

ــیتب ــون ونیـ آزمـ
ــل  ــرد تعامــ راهبــ

ــقابل ــاتیـــ يهـــ
نوآوري و،يریادگی

داریپایرقابتتیمز

یسـازمان يریادگیتیقابليرهایمتغنیب
بـا نـوآوري   یابیدانش بازاريریادگیمانند 

ــر ــا در یابطـــه معنـ ــود دارد، امـ دار وجـ
ری ـمتغنی ـکه ادیگردصمشخونیرگرس

داری ـپایرقـابت تی ـمزبـر يدارامعنریتاث
.ندارد

1391

طالقانی و 
همکاران

رابطه بین مـدیریت  
ــوآوري  دانـــش و نـ
ســـازمانی در یـــک 

شرکت بیمه

و نوآوري سازمانی رابطـه  بین خلق دانش
.مثبت معناداري وجود دارد

بین حفظ دانش و نوآوري سازمانی رابطـه  
.مثبت معناداري وجود دارد

بــین تســهیم دانــش و نــوآوري ســازمانی 
.رابطه مثبت معناداري وجود دارد

1391

هادي زاده مقدم 
و همکاران

بررسی رابطـه بـین   
ــش و   ــهیم دانـ تسـ
نوآوري در سـازمان  

مات مالیهاي خد

بین تسـهیم دانـش و نـوآوري سـازمانی     
.رابطه معناداري وجود دارد

1391

شبنم رفوآ و 
همکاران

وضعیت یابی مولفـه  
هـــاي زیرســـاختی 

سازي تسـهیم  پیاده
دانــش در صــنعت  

بیمه

مولفه تعهد به سازمان، اعتقاد به افـزایش  
موفقیت سازمان از طریق اشتراك دانـش،  

ر کنار کارکنان کارآموزي کارکنان جدید د
ــدیران و     ــان م ــاز می ــاط ب ــدیمی، ارتب ق
کارکنان، اعتماد به یکـدیگر و اسـتفاده از   

تـرین وضـعیت را نشـان    اینترانت، ضـعیف 
.دادند

1392

و یسنجق
همکاران

یمدل تعاملیطراح
فرهنــگ يهـا گونـه 

تیــفرهنــگ نوآورانــه از جــو خــلاق حما
و اکتساب دیتولندیرو فرانیکند و از ایم

1392
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و یسازمانيریادگی

تیریمديندهایفرا
دانش

ینقــش مفهــومیــیو داراتیــدانــش تقو
فرهنـگ تـداوم   .گرددیسازمان افزوده م

موجـب  یستمیاز جو سیبانیبا پشتهیرو
يسازرهیو ذخیسازماندهندیفرايتوسعه
.گـردد یم ـیسـتم یدر دانش سشیو افزا
از جــو گفتمــان و در یمشــارکتگفرهنــ

تی ـنتشـار و اشـتراك حما  اندیفراجهینت
 ـافزایمیدانش تجربییر دارابنموده و  . دی

و در يرگیبکارندیاز فرایبخشفرهنگ اثر
.کندیمیبانیپشتیاتیاز دانش عملجهینت

و یآقاجان
يکناريجعفر

ــه  ــرابطـ يریادگیـ
و عملکـرد  یسازمان
دانـش  يهـا شرکت

نقـــــش :انیـــــبن
ــطه ــوآوري ياواس ن

یسازمان

کی ـبـه عنـوان   تواندیمیزماننوآوري سا
ريیادگینیي باي در رابطهواسطهریمتغ

ین ـینقش آفریو عملکرد سازمانیسازمان
با توانندیمانیبنهاي دانشکند و شرکت

ایــدهنــدهلیتشــکرهــايیدر متغرییــتغ
باعـث  یسـازمان ريیادگی ـبر رگذاريیتاث

و ارتقاي عملکرد یبهبود و نوآوري سازمان
.شوند

1392

و يخانلر
یعلسبزه

ــ ــه یبررســ رابطــ
عملکـرد ويریادگی

قیــــاز طریمــــال
ــوآوري در نــــــــ

ینعتي صهاشرکت
گانیگلپا

هم با نوآوري و هـم بـا   یسازمانيریادگی
.رابطه مثبت داردیعملکرد مال
یرابطه مثبت با عملکرد مالينوآوري دارا

.است

1393
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جیترین مطالعات خارخلاصه برخی از مهم2جدول 

سالنتایجعنوانمحقق
ودیشو

1همکاران
ــقابل ــاتیـ يریادگیـــيهـ

در یو عملکرد دانشیسازمان
ــا  ــه ه در ICTو ITيحرف

دانشگاهيهاکتابخانه

جهـت  یعلم ـيهـا کتابخانـه يبراقیتحقنیاجینتا
دار یکـه بـر رابطـه معن ـ   یدانش ـيهـا بهبود مهارت

دداردی ـتاکیدانش ـياو اجـر يریادگی ـيهاتیقابل
.توجه استقابل

2011

پارك کیونگ 
2و همکاران

ــازمانی و   ــادگیري س ــاثیر ی ت
ــا در نظــر گــرفتن  نــوآوري ب

ــانجی   ــش می ــتگی نق دلبس
کاري

داري بین مدیریت دانش و نوآوري وجود رابطه معنی
.دارد

نقـش میـانجی را در ارتبـاط بـین     دلبستگی کـاري 
.نمایدمدیریت دانش و نوآوري ایفا می

2013

و پساما
3همکاران

بـر  يریادگی ـشیچطور گـرا 
نـوآوري و  يهـا محركيرو

عملکرد در ارائه خـدمت اثـر   
گذارد؟یم

يریــگجهــتت،یــخلاق،يریپــذســکیريرهـا یمتغ
بـر نـوآوري  یط ـیمحيهاتصو فربیرقيالگوبردار

به منظـور  یسازمانيریادگیکه دارد گراثري تعدیل
دی ـبایابتارائه خدمات رقيدرك نوآوري عملکرد برا

.در نظر گرفته شود

2013

هائو و 
همکاران

بررسی تاثیر تمایل  تسـهیم  
ــر  دانــش ضــمنی و صــریح ب

یادگیري سازمانی

تمایل  تسهیم دانش در کارکنان در دو بعـد ضـمنی   
.و صریح تاثیر معناداري بر یادگیري سازمانی دارد

2013

فراج و 
4همکاران

ــ ــیبررســ ــاط بــ نیارتبــ
ــتراتژ ــاياس ــیحميه و یط
ــت ــذرقاب ــازمانيریپ در یس

بـر  دیبا تاک: ينعت هتلدارص
دريو نـوآور يریادگینقش 

بهبود عملکرد شرکت

يریبـر رقابـت پـذ   یط ـیمحيهـا يو استراتژينوآور
.مثبت دارندریتاثیسازمان

میمسـتق ریتـاث یسـازمان يریپـذ بـر رقابـت  يریادگی
.ندارد

-ر رقابـت ب ـیطیمحيهاياستراتژیانجیمقیو از طر
.گذاردیمریتاثيریپذ

2015

کننـــده در نیـــیعوامـــل تع5وارگاس
عملکرد ،يبه نوآوریابیدست
در يریپـــذو رقابــت یعــال 

کوچـک بـا   يکسب و کارها
ــاث ــریت ــازمانيریادگی و یس

يسبک رهبر

طیو مح ـدیشـدن، رقابـت شـد   یبا توجه بـه جهـان  
سـبک  مراهبه هیسازمانيریادگیکار، وکسبيایپو
يهاکننده در شرکتنییتعيهاياز استراتژيبرره

-و رقابتيبه نوآوریابیدستيکوچک و متوسط برا
نیبه ارانیمدترشیتوجه بازمندیاست لذا نيریپذ

.ها استحوزه

2015

1 -Shoid et al.
2 -Kyoung Park et al.
3 -Pesamaa et al.
4 -Fraj et al.
5  -Vargas
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اند مطالعات متعددي بر اهمیت یادگیري سازمانی و اثر آن بر نوآوري تاکید داشته
.(Sheng and chien, ، یادگیري سازمانی را یک جز مهم و حیاتی ١سابان(2302 :2016

کند قبل او پیشنهاد می. یابدداند که از طریق آن محصول جدید توسعه میبراي نوآوري می
اش را بهبود بخشد مدیریت باید یادگیري رایج در از اینکه سازمان بتواند رفتار نوآورانه

کند که نوآوري در اثر یادگیري فردي و بیان می) 1989(٢استاتا.سازمان را تحلیل کند
مطالعات صورت گرفته در زمینه یادگیري سازمانی نشان می دهد . افتدسازمانی اتفاق می

ها سطح قابلیت یادگیري بالا است، انواع نوآوري را نیز دارا هستندهایی که درآنکه سازمان
نوآوري به بر این باورند که )2003(3آرگوت و همکاران).10: 1395زارعی و همکاران؛ (

فرایند یادگیري سازمانی بر ت جدید ولاها، فرایندها و محصومعنی خلق و به کارگیري ایده
فرایند با نوآوري سازمانی ارتباط ت دارد که این لالتحصیل، انتشار و استفاده از دانش د

نش سازمانی که یادگیري فرایند خلق دانیز معتقدند ) 1990(4کوهن و لوینتال.دارد
در این فرایند، خلق دانش . هاي نوآوري استسازمانی در امتداد آن قرار دارد، یکی از بنیان

نوآوري . شودجدید به خودي خود اهمیت ندارد بلکه این فرایند باعث تقویت نوآوري می
دگیري یاکه این پایگاه دانش به وسیله. سازمانی به پایگاه دانش شرکت بستگی دارد

).147-148: 1390حاجی پور و کرد؛ (شودسازمانی تقویت می
توان چنین نتیجه گرفت که تسهیم دانش و قابلیت یادگیري لذا در مجموع می

با این وجود طبق مشاهدات، تاکنون رابطه این سه . ثیرگذار هستندأسازمانی روي نوآوري ت
ردن این خلا مطالعاتی، پژوهش حاضر جهت پر ک. متغیر با یکدیگر بررسی نشده است

از این جهت . تر رابطه بین تسهیم دانش و قابلیت نوآوري سازمانی استبدنبال تبیین دقیق
گر قابلیت یادگیري سازمانی در رابطه بین تسهیم دانش و قابلیت نوآوري نقش میانجی

ا استفاده از در این راستا مدل مفهومی تحقیق ب. گیردسازمانی مورد بررسی قرار می
ویو ها)2303: 2016(6، شنگ و چن)1220: 2015(5چانگ و همکارانهاي تحقیق مدل

).1شکل (شود پیشنهاد می)357: 2013(و همکاران ویها

1- Saban
2 - Stata
3 -Argote et al.
4 -Cohen & Levinthal
5 -Chung et al.
6 -Sheng and Chien
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، شنگ و چن)1220: 2015(چانگ و همکاران مدل مفهومی پژوهش برگرفته از :  1شکل 
)357: 2013(1و همکارانویو ها) 2303: 2016(

:شوندهاي پژوهش به صورت زیر مطرح میدر نتیجه فرضیه
هاي اصلیفرضیه

. وجود داردمعنادار بین تسهیم دانش و قابلیت نوآوري سازمانی رابطه : 1فرضیه اصلی 
نقش رابطه بین تسهیم دانش و قابلیت نوآوري در قابلیت یادگیري سازمانی : 2فرضیه اصلی 

.گر داردمیانجی
فرعی هاي فرضیه

.داردوجودمعنادار رابطهتدریجینوآوريوضمنیدانشبین: 1فرضیه فرعی 
.داردوجودمعنادار رابطهبنیادينوآوريوضمنیدانشبین: 2فرضیه فرعی 
.داردوجودمعنادار رابطهتدریجینوآوريوصریحدانشبین: 3فرضیه فرعی 
.داردوجودمعنادار رابطهبنیادينوآوريوصریحدانشبین: 4فرضیه فرعی 
سازمانینوآوريقابلیتودانشتسهیمبینرابطهدراکتشافییادگیري: 5فرضیه فرعی 
.گر داردنقش میانجی
سازمانینوآوريقابلیتودانشتسهیمبینرابطهدر استخراجییادگیري: 6فرضیه فرعی 

.داردگريمیانجینقش
6و 5و فرضیه فرعی 1برگرفته از فرضیه اصلی 4تا 1به طوري که چهار فرضیه فرعی 

.هستند2برگرفته از فرضیه اصلی 

1- Hau et al.



135... سازمانی در رابطه بینبررسی نقش میانجی قابلیت یادگیري

شناسی پژوهش روش
ي نوآوري سازمان، تسهیم دانش و قابلیت هدف اصلی تحقیق حاضر شناسایی رابطه

ازسوي دیگر، از . تحلیلی است-یادگیري سازمان است؛ لذا از لحاظ نوع و ماهیت توصیفی
ها را با یکدیگر مورد مطالعه قرار ه نحوه و میزان تاثیرات متغیرها و همبستگی آنجا کآن
هاي جامعه آماري کلیه کارکنان سازمان. آیدگیرد، تحقیق همبستگی نیز به شمار میمی

گیري ولات است و لذا از روش نمونه، زاوه و مههیدریحتربتهاي شهرستانيجهاد کشاورز
بدین معنا که متناسب با تعداد کارکنان هر شهرستان . اده شده استاي متناسب استفطبقه

هر شهرستان یکی از طبقات . شودآوري میحجم نمونه آن شهرستان نیز مشخص و جمع
جدول زیر تعداد کارکنان هر شهرستان و حداقل حجم نمونه . دهدپژوهش ما را شکل می

.ها را مشخص کرده استآن

امعه آماري و حجم نمونهتعداد افراد ج:3جدول 
تعداد واحد سازمانی

کارکنان
حداقل حجم 

نمونه
آوري شده جمعتوزیع شده

و صحیح
نرخ 

بازگشت
%8670737095حیدریهتربت
%30252525100زاوه
%3226272696ولاتمه

ابزار پژوهش
سازمانیيریادگیتیقابل

اغلب کارکنان این سازمان از ورود "از قبیل(گویه 4ی شاملاکتشافيریادگیتیقابل
یاستخراجيریادگیتیقابلباشد و می) "ندارندیترسيریادگیيبه قلمروهاي ناشناخته برا

آوري، احیا و گزارش کردن سازمان جمعنیبخشی از کار کارکنان ا"از قبیل (گویه 5شامل 
با باشند می) "افتدازمان اتفاق میاطلاعات راجع به آن چیزي است که خارج از این س

.استخراج شدند) 2015(همکارانو چانگاستفاده از پرسشنامه 

تسهیم دانش
يکاراتیدارم که تجربلیمن تما"از قبیل (ی شامل سه گویه دانش ضمنتسهیم

شامل دو حیدانش صرو تسهیم)"خودم را با همکارانم به صورت مرتب به اشتراك بگذارم
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خودم را با همکارانم به صورت يدارم که گزارشات و مدارك کارلیمن تما"از قبیل (ویه گ
استخراج ) 2013(و همکاران ویاز پرسشنامه هاباشد که می) "مرتب به اشتراك بگذارم

.شدند

قابلیت نوآوري
لات محصودیتوليهاما روشسازمان"از قبیل(گویه 5پیوسته شامل نوآوريتیقابل

از (گویه 5گسسته شامل نوآوري تیقابلباشد و می) "کندیو خدمات را بهبود و کاراتر م
باشد که می) "آوردیفراهم مانیمشتريرا برادیما محصولات و خدمات جدسازمان"قبیل

.استخراج شدند) 2016(چنو شنگمقالهاز 
رض قضاوت چندتن از هاي مورد سنجش در پژوهش، در معبا این حال شاخص

آوري نامه مورد توافق به عنوان ابزار جمعخبرگان و کارشناسان قرارگرفت، و نهایتاً از پرسش
. سوال بسته با طیف پنجگانه لیکرت است22نامه شامل این پرسش. ها استفاده گردیدداده

ساتید سازمانی و اروایی صوري سوالات و ابعاد پرسشنامه توسط چند تن از متخصصان 
ها با استفاده از روش متوسط واریانس استخراج روایی سازه. بررسی و تایید شددانشگاهی 

ها با استفاده از آلفاي پایایی سازه. هاي بارهاي عرضی تایید شدندو آزمون)AVE(1شده 
مقادیر آلفاي کرونباخ و . بررسی گردیدند) 3گلدشتاین-دیلون(و ضریب ترکیبی 2کرونباخ

بود که نشان 0.896و0.829ها به ترتیب بالاتر از کیبی براي تمامی سازهضریب تر
ها در روش حداقل مربعات براي بررسی پایایی معرف. ها استي پایایی مناسب سازهدهنده

اکثر متغیرها داراي بار عاملی بالاتر از مقدار حداقلی . جزئی، از آزمون بار عاملی استفاده شد
بودند که با توجه به قاعده 7/0داراي بار عاملی کمتر از فقط دو معرف. بودندتربیش7/0

ها این معرف) است5/0بالاتراز که(ها هاي آنو متوسط واریانس استخراج شده سازه4بایدو
بررسی 5اسمیرنوف- کولموگروفآزمونازاستفادهبامتغیرهابودننرمال. نیز حفظ شدند

جزییمجذوراتحداقلرویکردمعادلات ساختاري نیز باسازيمدلوعاملیتحلیل. شدند
.انجام شدندSMART-PLSآماريافزارو با استفاده از نرم

1- Average variance extracted
2 -Cronbach's alpha
3 -Dillon & Goldstein

باشد، ولی متوسط واریانس استخراج شده آن 7/0تر از اي داراي معرف با بار عاملی کمکند اگر سازهبایدو بیان می-4
).1391آذر و همکاران، (توان آن معرف را حفظ نمود اشد میب5/0بالاتر از 

5 -Kolmogorov–Smirnov test
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هاي پژوهش یافته
ها، متغیرهاي این پژوهش و طبق فرضیه1با توجه به مدل مفهومی ارائه شده در شکل 

، )وابسته(تدریجی ، نوآوري)وابسته(بنیادي، نوآوري)وابسته(شامل قابلیت نوآوري سازمانی 
، یادگیري استخراجی )میانجی(، یادگیري اکتشافی )میانجی(قابلیت یادگیري سازمانی 

.هستند) مستقل(و دانش ضمنی ) مستقل(، دانش صریح )مستقل(، تسهیم دانش )میانجی(

اي تحقیقآمار توصیفی میانگین، انحراف معیار، کشیدگی و چولگی متغیره: 4جدول 
چولگیکشیدگیحداقلحداکثرانحرافمیانگینمتغیر

0.95-4.360.67851.331.27دانش ضمنی
1.16-3.970.87511.11دانش صریح

0.49-0.47-3.460.9251یادگیري اکتشافی
0.16-1.11-3.0640.944.61یادگیري استخراجی

1.28-3.870.8951.21.54نوآوري تدریجی
0.88-3.620.8551.330.17نوآوري بنیادي

اسمیرنوف استفاده - جهت بررسی نرمال بودن متغیرهاي تحقیق از آزمون کولموگروف
باشد و اگر درصد بیشتر باشد متغیر نرمال می5که سطح معناداري از در صورتی. گردید

.ها نرمال نیستنددرصد باشد متغیر5سطح معناداري کمتر از 

اسمیرنوف-آزمون نرمال بودن متغیرها با استفاده از آزمون کولموگروف: 5جدول 
دانش 
ضمنی

دانش 
صریح

پادگیري 
اکتشافی

یادگیري 
استخراجی

نوآوري 
تدریجی

نوآوري 
بنیادي

متغیرها

TK EK DL EL DI CI مخفف
.001 .011 .069 .144 .000 .000 سطح معناداري

5تر از با توجه به اینکه سطح معناداري بعضی از متغیرها همچون دانش ضمنی کم
) نرمال(درصد 5تر از و تعداد دیگري همچون یادگیري اکتشافی بیش) غیر نرمال(درصد 

استفاده شد؛ ) افزار اسمارت پی ال اسنرم(است، بنابراین براي تحلیل از آزمون ناپارامتري 
. ها نداردیتی به نرمال یا غیر نرمال بودن متغیرچرا که حساس



1395زمستان  ، عمومی هاي مدیریتپژوهش 138

این . استفاده گردیدGOF(1(برازش نیکوییبراي برازش مدل کلی پژوهش، از معیار 
پیشنهاد شده و با استفاده از فرمول زیر محاسبه ) 2004(و همکاران2معیار توسط تننهاوس

. شودمی
2GOF communalities R 

ه از این معیار، برازش متغیرها و مدل تحقیق بررسی گردید که نتایج آن در جدول با استفاد
.شودمشاهده می6

GOFبرازش متغیرها و مدل کلی تحقیق با استفاده از معیار : 6جدول 

CommunalityR SquareGOFمتغیر

CI0.7537230.603715-
DI0.5967590.829618-
DL0.6839690.765308-
EK0.8713760.784881-
EL0.6437900.799379-
KS0.683403--
OIC0.4797320.348729-
OLC0.5175210.055566-
TK0.7752130.881384-

0.6670.6330.649متوسط

که به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوي 0.36و 0.25، 0.01با توجه به سه مقدار 
برازش مدل کلی به صورت قوي تایید 0.649معرفی شده است و حصول مقدار GOFبراي 

.شودمی

هاآزمون فرضیه
را بین تسهیم دانش و قابلیت نوآوري سازمانی معنادارفرضیه اصلی اول وجود رابطه

شکل . دهندهاي اصلی یک و دو را نشان میدو شکل زیر نتایج بررسی فرضیه. کندتایید می
. دهندضرایب مسیر بین متغیرها را نشان می3آماره تی بین متغیرهاي اصلی و شکل 2

. دهندها نیز ضریب تعیین را نشان میمقادیر درون دایره

1- Goodness-of-fit
2 -Tenenhaus
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بین متغیرهاي اصلی تحقیقtآماره : 2شکل 

)مدل اول(ضریب مسیر بین متغیرهاي اصلی تحقیق : 3شکل 

)قابلیت نوآوري: متغیر وابسته(tضرایب مسیر، آماره ي :7جدول 
tآماره )β(ضریب مسیرمتغیر پیش بین

0.3992.916تسهیم دانش
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طبق . کندقابلیت نوآوري را آزمون میثیر تسهیم دانش برأفرضیه اول این پژوهش ت
درصد 95باشد، تسهیم دانش در سطح اطمینان می1.96تا -1.96که در خارج بازه tآماره 

. شوده فرضیه اصلی اول تحقیق تایید میدر نتیج. ثیر معناداري داردأتبر قابلیت نوآوري
گري قابلیت یادگیري سازمانی بین رابطه تسهیم دانش فرضیه دوم تحقیق مرتبط با میانجی

این است ) میانجی(نکته مهم در ارتباط با اثر غیر مستقیم . و قابلیت نوآوري سازمانی است
قابلیت یادگیري سازمانی با (و ) تسهیم دانش با قابلیت یادگیري سازمانی(دو ارتباط که باید هر

با توجه به معنادار بودن هر . مستقیم را محاسبه نمودمعنادار باشند تا بتوان اثر غیر) قابلیت نوآوري
ست که لازم به ذکر ا. مستقیم یا همان میانجی را محاسبه نمودتوان مقدار اثر غیردو رابطه می

شود دهنده آن حاصل میمقدار ضریب مسیر در اثر غیرمستقیم از ضرب دو اثر مستقیم تشکیل
) ضریب مسیر ارتباط بین مستقل با میانجی ضرب در ضریب مسیر ارتباط بین میانجی با وابسته(

0.236 =0.083 که با ضرب 0.352در نتیجه فرضیه اصلی دوم تحقیق نیز . آیدبدست می
.شودید میتای

آزمون فرضیه اصلی دوم پژوهش با توجه به ضریب مسیر: 8جدول 
ضریب وابستهمیانجیمستقلفرضیه

مسیر
نتیجه 
آزمون

اصلی 
دو

تسهیم 
دانش

قابلیت یادگیري 
سازمانی

تایید0.083قابلیت نوآوري

وجود ،یقفرضیه فرعی اول تحق. هاي فرعی نیز به شرح زیر هستندآزمون فرضیه
دو شکل زیر نتایج بررسی . دهدرا نشان میرابطه بین دانش ضمنی و نوآوري تدریجی 

آماره تی بین متغیرهاي فرعی و 4شکل . دهدهاي فرعی یک تا چهار را نشان میفرضیه
ها نیز ضریب تعیین مقادیر درون دایره. دهندضرایب مسیر بین متغیرها را نشان می5شکل 

. نددهرا نشان می
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)مدل دوم(بین متغیرهاي فرعی تحقیق tآماره :4شکل 

) مدل دوم(تحقیق فرعیضریب مسیر بین متغیرهاي: 5شکل 

)نوآوري تدریجی: متغیر وابسته(tي ضریب مسیر، آماره: 9جدول 
tآماره )β(ضریب مسیربینمتغیر پیش

0.3692.849دانش ضمنی

. کندنوآوري تدریجی را آزمون میثیر دانش ضمنی برأپژوهش تفرضیه فرعی اول این
باشد، دانش ضمنی در سطح اطمینان می1.96تا - 1.96که در خارج بازه tبر طبق آماره 

در نتیجه فرضیه فرعی اول تحقیق تایید . درصد بر نوآوري تدریجی تاثیر معناداري دارد95
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بین دانش ضمنی و نوآوري معناداررابطهوجود فرضیه فرعی دوم تحقیق اشاره به . شودمی
.بنیادي دارد

)نوآوري بنیادي: متغیر وابسته(tي ضرایب مسیر، آماره: 10جدول 
tآماره )β(ضریب مسیربینمتغیر پیش

0.1883.022دانش ضمنی

است، دانش 1.96تا - 1.96که در خارج بازه tطبق آماره ،دومفرعی فرضیه در 
در نتیجه . درصد بر نوآوري بنیادي تاثیر معناداري دارد95منی در سطح اطمینان ض

فرضیه فرعی سوم تحقیق در مورد وجود رابطه بین . شودفرضیه فرعی دوم تحقیق تایید می
.دانش صریح و نوآوري تدریجی است

)نوآوري تدریجی: متغیر وابسته(tي ضرایب مسیر، آماره: 11جدول 
tآماره )β(ضریب مسیربینمتغیر پیش

0.2173.342دانش صریح

طبق . کندنوآوري تدریجی را آزمون میفرضیه سوم این پژوهش تاثیر دانش صریح بر
درصد 95باشد، دانش صریح در سطح اطمینان می1.96تا -1.96که در خارج بازه tآماره 

. شوده فرضیه فرعی سوم تحقیق تایید میدر نتیج. بر نوآوري تدریجی تاثیر معناداري دارد
.فرضیه فرعی چهارم تحقیق در رابطه با ارتباط دانش صریح و نوآوري بنیادي است

)نوآوري بنیادي: متغیر وابسته(tي ضرایب مسیر، آماره: 12جدول 
tآماره )β(ضریب مسیربینمتغیر پیش

0.1000.858دانش صریح

که در tطبق آماره . کندنوآوري بنیادي را آزمون میثیر دانش صریح برأتهاین فرضی
درصد بر نوآوري 95می باشد، دانش صریح در سطح اطمینان 1.96تا - 1.96داخل بازه 

فرضیه . شوددر نتیجه فرضیه فرعی چهارم تحقیق رد می. بنیادي تاثیر معناداري ندارد
ي تسهیم ري اکتشافی در رابطهگري یادگیمیانجیفرعی پنجم تحقیق در رابطه با نقش 

هاي فرعی پنج و دو شکل زیر نتایج بررسی فرضیه. دانش و قابلیت نوآوري سازمانی است
ضرایب مسیر بین 6آماره تی بین متغیرهاي فرعی و شکل5شکل. دهندشش را نشان می

نکته . دهندها نیز ضریب تعیین را نشان میمقادیر درون دایره. دهندمتغیرها را نشان می
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تسهیم دانش (این است که باید هر دو ارتباط ) میانجی(مهم در ارتباط با اثر غیر مستقیم 
معنادار باشند تا بتوان اثر ) یادگیري اکتشافی با قابلیت نوآوري(و ) با یادگیري اکتشافی

یر توان مقدار اثر غبا توجه به معنادار بودن هر دو رابطه، می. مستقیم را محاسبه نمودغیر
لازم به ذکر است که مقدار ضریب مسیر در اثر . مستقیم یا همان میانجی را محاسبه نمود

ضریب مسیر ارتباط (شود دهنده آن حاصل میغیر مستقیم از ضرب دو اثر مستقیم تشکیل
که با ) بین مستقل با میانجی ضرب در ضریب مسیر ارتباط بین میانجی با وابسته

0.275 =0.101 ضرب 0.379شودو در نتیجه فرضیه فرعی پنجم تحقیق تایید می.

)مدل سوم(بین متغیرهاي فرعی تحقیق tآماره : 6شکل 

) مدل سوم(ضریب مسیر بین متغیرهاي فرعی تحقیق : 7شکل 
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)مستقیمغیر(نتیجه فرضیه میانجی :13جدول 

نتیجه آزمونضریب مسیروابستهمیانجیمستقلفرضیه
تایید0.101قابلیت نوآوريیادگیري اکتشافیتسهیم دانشی پنجفرع

گــري یــادگیري اســتخراجی در فرضــیه فرعــی ششــم تحقیــق در رابطــه بــا میــانجی
نکتـه مهـم در ارتبـاط بـا اثـر      . رابطه بین تسهیم دانـش و قابلیـت نـوآوري سـازمانی اسـت     

تسـهیم دانـش بـا یـادگیري     (ایـن اسـت کـه بایـد هـر دو ارتبـاط      ) میـانجی (مسـتقیم  غیر
معنــادار باشــند تــا بتــوان اثــر ) یــادگیري اســتخراجی بــا قابلیــت نــوآوري(و ) اســتخراجی

تـوان مقـدار   با توجـه بـه معنـادار نبـودن هـر دو رابطـه نمـی       . مستقیم را محاسبه نمودغیر
ــبه ن    ــانجی را محاس ــان می ــا هم ــتقیم ی ــر مس ــر غی ــیه رد  اث ــن فرض ــه ای ــود، و در نتیج م

. شودمی

گیري و پیشنهادهانتیجه
هاي فرعی اول، دوم، سوم برگرفته از آن هم راستا با نتایج فرضیه اصلی اول و فرضیه

) 1391(، و یوسفی و همکاران )2013(، هائو و همکاران )2016(تحقیقات شنگ و چن 
ي ضیهدر مورد فر. داننداین محققین تسهیم دانش را موثر و مرتبط با نوآوري می. است

تحقیقی به صراحت بدان پنجم برگرفته از آن با وجود اینکهفرعیاصلی دوم و نیز فرضیه
و شنگ ) 2015(، چانگ و همکاران )2013(، نتایج تحقیقات هائو و همکاران استنپرداخته
که یادگیري و تسهیم دانش را ) 1392(و محمدي حسینی و همکاران ) 2015(و چن 

دانند، ارتباط نزدیکی با پژوهش ها را منبعی براي نوآوري سازمانی مینمرتبط با یکدیگر و آ
. حاضر دارند

علت این مسئله احتمالا عدم توجه . با این وجود، فرضیه فرعی چهارم پژوهش رد شد
و همچنین بوده استهاي گسستهسازمان مورد نظر به استفاده از دانش صریح براي نوآوري

نیز احتمالا به دلیل عدم توجه به یادگیري استخراجی و تلفیق دانش ششم فرعی فرضیه 
نتایجی که همراستا با نتایج این دو . شدنتاییدکارکنان در فرایندهاي نوآوري سازمان، 

.فرضیه در میان تحقیقات خارجی و داخلی انجام شده باشد یافت نشد
.بندي شده استجمع14ل هاي تحقیق حاضر با مطالعات پیشین در جدومقایسه فرضیه
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ترین مطالعات پیشینمقایسه با برخی از مهم:14جدول 

مقایسه با مطالعات پیشین نتیجه فرضیه
، )1391(، یوسفی و همکاران )2013(هائو و همکاران 
)1392(کریمی و همکاران  تایید

بین تسهیم دانش و قابلیت نـوآوري  : 1اصلی
.سازمانی رابطه وجود دارد

، شنگ و )2015(، چانگ و همکاران )2013(و همکاران هائو
، کریمی )1392(، محمدي حسینی و همکاران )2015(چن 

)1392(و همکاران 
تایید

قابلیت یادگیري سازمانی رابطه بـین  : 2اصلی
تســــهیم دانــــش و قابلیــــت نــــوآوري را 

.کندگري میمیانجی
، هائو و )2016(، شنگ و چن )2015(چانگ و همکاران 

، یوسفی و همکاران )2013(، هائو و همکاران )2016(انگ ک
)1392(، کریمی و همکاران )1391(

تایید
ــی  ــوآوري   : 1فرع ــمنی و ن ــش ض ــین دان ب

.تدریجی رابطه وجود دارد

، هائو و )2016(، شنگ و چن )2015(چانگ و همکاران 
، کریمی و )1391(، و یوسفی و همکاران )2013(همکاران 
)1392(همکاران 

تایید
بین دانش ضمنی و نوآوري بنیادي : 2فرعی 

.رابطه وجود دارد

، هائو و )2016(، شنگ و چن )2015(چانگ و همکاران 
، یوسفی و همکاران )2013(، هائو و همکاران )2016(کانگ 

)1392(، کریمی و همکاران )1391(
تایید

بین دانش صریح و نوآوري تدریجی : 3فرعی 
.رابطه وجود دارد

.راستا با این نتیجه پژوهش یافت نشداي همطالعهم رد بین دانش صریح و نوآوري بنیـادي  : 4فرعی 
.رابطه وجود دارد

، شنگ و )2015(، چانگ و همکاران )2013(هائو و همکاران 
، کریمی )1392(، محمدي حسینی و همکاران )2016(چن 

)1392(و همکاران 
تایید

ــی   ــ: 5فرع ــافی رابط ــادگیري اکتش ــین ی ه ب
تسهیم دانش و قابلیـت نـوآوري سـازمانی را    

.کندگري میمیانجی

.راستا با این نتیجه پژوهش یافت نشداي هممطالعه رد
یـادگیري اسـتخراجی رابطـه بــین    : 6فرعـی  

تسهیم دانش و قابلیـت نـوآوري سـازمانی را    
.کندگري میمیانجی

هاي تحقیق و به منظور رفع کاستیهاي با توجه به نتایج حاصل از آزمون فرضیه
موجود و ایجاد بسترهاي مناسب در راستاي افزایش قابلیت یادگیري سازمانی و تسهیم 

ولات زاوه و مههیدریحتربتهاي شهرستانيجهاد کشاورزدانش و قابلیت نوآوري سازمانی 
هیآزمون فرضحاصل از جهیطبق نتکهییجاآناز. گرددباشد موارد زیر پیشنهادي مییم
مثبتی رابطه معنادارسازمانينوآورتیدانش و قابلمیتسهنیپژوهش، بنیاصلی اولا

مهم در سازمان خود توجه نیتا به اشودیمشنهادیپها این سازمانرانیدارد، به مدوجود 
هاي استراتژیک گیريی در جهت تقویت تسهیم دانش، جهتو با انجام اقداماتندیبنمایکاف
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به بهبود را به سمت نوآوري و ارتباط با محیط بیرون سوق دهند وسازمان خودساختار و 
کهکارکنانیازسازمانگرددمیپیشنهادمنظور نیبد.کمک کنندزیعملکرد سازمان خود ن

بهراخوددانشهمکاران،مشکلاتحلودیگرانبهکمکدوستی،نوعحسخاطربهصرفاً
فرهنگ ترویجموجباتطریقاینازتاکندقدردانیویژهصورتبهگذارندمیاشتراك

ها از ثبت و انتقال تخصص) 1391(بنا به نظر طالقانی و همکاران.آیدفراهمتسهیم دانش
ها و هاي شغلی یا نوشتهآموزي بصورت موفقیتهاي افراد در زمینه مهارتطریق گزارش

این روش بخصوص . دانش موثر را فراهم کندتواند زمینه تسهیمهاي ویدیوئی، میگزارش
همانطور که .  شوند بسیار ارزشمند استدر زمانی که افراد لایق و باکفایت بازنشسته می

ها و دهند، ایجاد سیستم امتیازدهی به ایدهنیز پیشنهاد می) 1392(کریمی و همکاران
باشد و مدیران بایستی با یهاي کارکنان راهی مناسب براي بهبود نواوري کارکنان منوآوري
هايبخشمدیرانوکارکناناعتمادجلبوعملآزاديدادنواداريدیوان سالاريکاهش
نوین و فراهم کردن امکان ارتباط بین کارکنان، ترویج  هايو طرحهاایدهبیانبراياجرایی

اي ها، زمینهفعالیتهاي نو در اجراي ي روشهایی مبنی بر ارائهکار تیمی و برگزاري نشست
فراهم نمایند و از این راه  نوآوري سازمانی را بهبود را براي کسب دانش و تسهیم آن

توانندیممعتقدند مدیران سازمان ) 1392(طور که محمدي حسینی و همکارانآن. بخشند
، دفعالیت دارنهاي نواورانهياستراتژيو اجرانیتدونهیمشاوره که در زمهاياز شرکت
همچنین آموزش کارکنان در زمینه خلاقیت و نوآوري راهکار مناسبی براي .رندیکمک بگ

زاوه و هیدریحتربتهاي شهرستانيجهاد کشاورزیابی به تسهیم دانش و  نوآوري دردست
هاي جدید را هایی براي ایدهنیز اهدا جایزه) 2013(هائو و همکاران. باشدولات میمه

.دانندمناسب می
يریادگیتیپژوهش، قابلنیااصلی دومهیحاصل از آزمون فرضجهیتوجه به نتبا
این نتیجه ؛داردگریانجیمنقش ينوآورتیدانش و قابلمیتسهنیرابطه بدر یسازمان
هاي شهرستانيجهاد کشاورزدهنده توجه به قابلیت یادگیري سازمانی در نشان
شنهادیپ)2013(بر اساس نظر هائو و همکارانلذا باشد،ولات میزاوه و مههیدریحتربت

ها در پی توجه به مسائل مربوط به یادگیري سازمانی باشند و گردد مدیران این سازمانیم
هایی براي تسهیم دانش بین کارکنان تعریف نمایند تا به این صورت از براساس آن برنامه

ها یکی از این برنامه. نوآوري استفاده شودمیزان یادگیري بالاي سازمان در جهت افزایش 
مدیریتسويازگروهیکارهايبهپاسخ در سازمان و تشویقوایجاد سیستم پرسش
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رضائی و مغانلو. گرددهاي جدید میساز ایجاد ایدهسازي است که سبباعتمادبرايسازمان
دوستانهفضاییجادایواعضابارودرروهاينشستوهاجلسهمستمربرگزاري) 1393(

ودانشتقویت تسهیمسازمان را موجب بین اعضايدرمتقابلاعتمادوبر صداقتمبتنی
) 1392(گونه که کریمی و همکارانآن. داندمییکدیگرباافرادنظربهبود تبادلواطلاعات

نان جدید معتقدند تدوین یک منشور و قانون براي برقراري ارتباط بین کارکنان ماهر و کارک
ولات یاري زاوه و مههیدریحتربتهاي شهرستانيجهاد کشاورزتواند به دانش میو یا کم

. رساند
و یدانش ضمننیپژوهش، بنیافرعی اولهیحاصل از آزمون فرضجهینتبهتوجهبا
دیامهم بنیبا در نظر گرفتن انی، بنابراوجود داردمثبتمعناداررابطه وستهیپينوآور

بر نظورمنیبد. در سازمان داشتدانش ضمنیمربوط بههاييزریدقت را در برنامهتینها
شنهادیپ)1392(و محمدي حسینی و همکاران) 2013(اساس نظر هائو و همکاران

ولات با برگزاري زاوه و مههیدریحتربتهاي شهرستانيجهاد کشاورزگردد مدیران یم
با توجه به . ها گوشزد کننددانش ضمنی کارکنان را به آنهاي توجیهی، تسهیم کلاس

سخت بودن تسهیم دانش ضمنی این مهم باید در اولویت مباحث آموزشی سازمان قرار 
هاي مختلف شغلی مرتبط به هم و ایجاد گروه. هاي آموزشی استفاده گرددگیرد و از نوآوري

براي انتقال تجربیات کارکنان به تواند راه مناسبی برگزاري جلسات مشاوره و صحبت می
. یکدیگر باشد

دانش نیپژوهش، بنیافرعی دومهیحاصل از آزمون فرضجهیطبق نتکهییجاآناز
لذا مطابق نظر هائو و همکاران؛ وجود داردمثبترابطه معنادارگسستهيو نوآوریضمن

زاوه و هیدریحتربتاي هشهرستانيجهاد کشاورزگردد مدیران پیشنهاد می) 2013(
ولات براي کسب نوآوري از فضاي بیرون از سازمان خود نیز استفاده نمایند و کارکنان مه

هاي خود را با عناصر بیرون سازمان مانند متخصصین و دانشگاهیان خبره در زمینه نواوري
ي محمد. مرتبط سازندبا عناصر بیرون سازمانجدید کشاورزي از طریق جوامع مجازي

هاي تخصصی و دعوت از نوآوران را در این نیز برگزاري همایش) 1392(حسینی و همکاران
. دانندزمینه راهگشا می

و حیدانش صرنیپژوهش، بنیای سومفرعهیحاصل از آزمون فرضجهیتوجه به نتبا
هاي انشهرستيجهاد کشاورزمناسب است ؛ وجود داردمثبترابطه معناداروستهیپينوآور
هاي آموزشی در درون ولات کارکنان ماهر را به عنوان اساتید کلاسزاوه و مههیدریحتربت
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سازمان خود انتخاب نمایند و از این طریق دانش صریح کارکنان ماهر را به دیگر کارکنان 
اي براي نوآوري در فرایندهاي کنونی کشاورزي از طریق کارکنان ایجاد زمینه. منتقل نمایند

. ها کمک نمایدتواند به این سازمانها نیز میوجود سازمان و ارائه تسهیلات و جوایز به آنم
ها عاملی در تقویت و تشویق کارکنان براي همچنین انجام بررسی دقیق و بکارگیري ایده

هائو و . نیز بر این اعتقادند) 1392(باشد، که محمدي حسینی و همکاران پردازي میایده
هاي مختلف و برگزاري آن و دعوت از سازمانجشنوارهبرگزاري یک ) 2013(همکاران

.دانندها میتوسط خود کارکنان را موجب ارتباط و تسهیم دانش بین آن
و بهدادهارتقاراسطح کارکناناطلاعاتفناوريلحاظمدیران سازمان بایستی از

درسازمانیدانشتربیشباعث نشرکهکنند خاصیتوجهراستاایندرسازمانیارتباطات
رازمینهاینپیوستهطوراست مدیران سازمان بهلازمراستاایندر.گرددمیسازمانسطح

کنند تا بتوانند بروزرسانیکارکناندانشلحاظازچهومتخصصیندانش فنیلحاظازچه
جهتدربازنشستهچهوشاغل چهکارکنانضمنیاز دانشاطلاعاتاز فناوريبا استفاده

راستا با این هم)1394(مقدمخیاطوبحرینیولینظر . بگیرندکمکصریحدانشایجاد
.پیشنهاد است

دانش نیپژوهش، بنیاچهارم فرعیهیحاصل از آزمون فرضجهیطبق نتکهیی جاآناز
دهنده عدم توجه این مسئله نشان؛ وجود نداردمثبتي گسسته رابطه معنادارو نوآورحیصر

يجهاد کشاورزباشد، به بیان دیگر هاي گسسته میبه استفاده از دانش صریح براي نوآوري
نان سازمان و ولات در استفاده از دانش صریح کارکزاوه و مههیدریحتربتهاي شهرستان

ها در جهت خلق تغییرات اساسی در ارائه خدمات موفق نبوده است؛ لذا بر بکارگیري آن
اي مدون گردد با تدوین برنامهپیشنهاد می) 1392(اساس پژوهش کریمی و همکاران

هاي آموزشی خود قرار دهند و با بکارگیري دانش صریح نوآوري گسسته را جزو اولویت
هاي ایجاد زمینه ارتباط کارکنان با مراکز و سازمان. جهت ارتقا آن بکوشندکارکنان خود در 

همچنین . باشدهاي اطراف راهی مناسب براي برقراري ارتباط و کسب دانش میشهرستان
ها و سایر ي تشویق براي کسب دانش از طریق دانشگاهارائه) 1392(کریمی و همکاران

هاي خارجی هم هاي سازمانی با سازمانا و رویهمراکز علمی و همچنین  قیاس فرآینده
اند که در زمینه توسعه و تغییرات اساسی موفق بوده...) به لحاظ اقلیمی، فرهنگی و (جنس

.دانندکننده میها کمکو الهام گرفتن از آن
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یاکتشافيریادگیپژوهش، نیافرعی پنجمهیحاصل از آزمون فرضجهینتبهتوجهبا
دهنده اهمیت ی نقش میانجی دارد، این امر نشانسازمانينوآورتیدانش و قابلمیسهتنیب

زاوه و هیدریحتربتهاي شهرستانيجهاد کشاورزتجربه و یادگیري حاصل از تجربه در 
و این سازمان با استفاده از یادگیري حاصل از تجربه دانش کارکنان را باشدولات میمه

هاي بکار گرفته شده در این در واقع نواوري. ا ایجاد کرده استتسهیم نموده و نواوري ر
ها و صنایع نیز براي گردد از دیگر سازمانسازمان از نوع تجربی است لذا پیشنهاد می

تنها استفاده از یادگیري اکتشافی کارکنان . ها استفاده شودبکارگیري نواوري در این سازمان
رسان باشد تواند یاريولات نمیزاوه و مههیدریحربتتهاي شهرستانيجهاد کشاورزداخلی 

تواند عاملی مهم در خلق نوآوري در جهاد لذا استفاده از مشاورانی خارج از سازمان می
نتایج پژوهش کریمی و همکاران. باشد، زاوه و مه ولاتحیدریهکشاورزي شهرستان تربت

گ و همکاران بررسی مستمر شرایط همچنین چان. نیز منطبق بر این پیشنهاد است) 1392(
هاي ارائه شده توسط کارکنان با ایجاد یک پرونده مخصوص را راهی دانشی و همچنین ایده

وبحرینیولیمطابق نظر . دانندبراي شناسایی نیازهاي آموزشی افراد می
خدمتضمندرهايآموزشبهتوانمیکارکنانآموزشزمینهدر)1394(مقدمخیاط

تفکرو1تریزمانند (هاي معمولآموزشازغیربههاییآموزشازودادجهتکارکنان
توجهنوآوريایجادبراي)کندمینگاهموجودمسائلماوراءسازمانبهفردکهگرتجزیه
وداخلچههاسازماندیگرباسازمانی، جهت تعاملمحور درونیک واحد دانشایجاد. نمود
نو هايایدهایجادجهتدرهاسازماندیگرنظراتازبردنبهرهراستايدرکشورازخارجچه

.تواند موثر باشدو رفع مشکلات ارباب رجوع نیز می
ی استخراجيریادگیپژوهش، نیای ششمفرعهیحاصل از آزمون فرضجهیتوجه نتبا

ی نقش میانجی ندارد؛ این نتیجه سازمانينوآورتیدانش و قابلمیتسهنیرابطه بدر
به یادگیري ، زاوه و مه ولاتدهنده عدم توجه جهاد کشاورزي شهرستان تربت حیدریهنشان

هاي فتهبنا بر یا. باشداستخراجی و تلفیق دانش کارکنان در فرایندهاي نوآوري سازمان می
يجهاد کشاورزبه مدیران ) 1392(و کریمی و همکاران) 2013(پژوهش هائو و همکاران

گردد از دانش کارکنان موجود در ولات پیشنهاد میزاوه و مههیدریحتربتهاي شهرستان
ها را گردآوري و پس از د و با برگزاري جلسات مختلف نظرات آننسازمان خود بهره ببر

گرفتن گزارش از . دنهکارهاي مناسبی براي رفع مشکلات موجود ارائه نمایها راتحلیل آن

1-Triz
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ها را یاري نماید تا سطح یادگیري استخراجی تواند این سازمانهاي گذشته مینتایج نواوري
واحد منابع انسانی . هاي بعدي استفاده نمایدریزيرا شناسایی و براي برنامهخوددر سازمان

د و از این طریق نمی و غیر رسمی کارکنان را در سازمان تقویت نمایهاي رستواند گروهمی
بکارگیري واحدهاي مختلف از سطوح سازمانی . موجب تسهیم دانش در سازمان گردند

هاي آموزشی موجب ایجاد دانش چند وجهی در واحدهاي مختلف متفاوت در اجراي برنامه
. گرددمی

خطاازیادگیريکاملفرایندبهحلقهدویادگیريکهجاییآنازشودمیپیشنهاد
و تاثیر آن روي نوآوري توجهمنظراینازخطاازیادگیريبهآتیمطالعاتدردارد،اشاره

.گر ظرفیت جذب سنجیده شودسازمانی با توجه به نقش میانجی
ختلف دانش میان کارکنان، بدون تفکیک انواع مهمچنین در پژوهش حاضر تسهیم

اشتراك توان اثر می. شوند، مورد بررسی قرار گرفتمحتویاتی که به اشتراك گذاشته می
را با توجه به در دانشتسهیمها به عنوان دو بعد از رفتار اشتراك بهترین شیوهخطاها و

.گر یادگیري سازمانی روي نوآوري سازمانی بررسی کردنظر گرفتن نقش میانجی
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مآخذ و منابع 
و عملکرد یسازمانيریادگیرابطه ).1392(. سیده نفیسه،يکناريو جعفرحسنعلی،یآقاجان-1

،يحسابداریکنفرانس ملنیدوم. ینوآوري سازمانيانقش واسطه: انیدانش بنيهاشرکت
. 01/12/1392گرگان، ي،گذارهیو سرمایمالتیریمد
عملکردبرداخلیبازاریابیاثر). 1394. ( البرزگسکري، ریحانه و قیتانی،ایمانی، صاحب؛-2

، آغاجاريگازونفتبرداريبهرهشرکتتابعهايادارهسازمانی درنوآوريمیانجیاثر: کارکنان
.315- 338، 2، شمارة7تهران، دورةدانشگاهمدیریتدانشکدةمدیریت بازرگانی،

تعیین و اولوین ). 1392. (آبادي، مژگانی علیپورسراجیان، داریوش؛ صالح اولیاء، محمد و سلطان-3
موسسه : گذاري دانش در دانشگاهها و مراکز آموزش عالی مطالعه مورديبندي موانع به اشتراك
.34-43، 34شماره ، 9دوره . ها و مراکز رشدفصلنامه تخصصی پارك). ع(آموزش عالی امام جواد

پیمان هاي راهبردي بر روابط بین یادگیري اثرات). 1390. (پور، بهمن و کرد، مرتضیحاجی-4
، شماره 21فصلنامه مطالعات مدیریت بهبود و تحول، سال . سازمانی، نوآوري و عملکرد مالی شرکت

64 ،166_141.
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از یو عملکرد مالیسازمانيریادگیرابطه یبررس).1393(. ضوانر،یعلو سبزهمیرا،يخانلر- 6
دانشکده مدیریت دانشگاه ،یبازرگانتیریمد. گانیگلپایصنعتيهانوآوري در شرکتندیفراقیطر

.773- 790، 4، شماره 6دوره تهران، 
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.653-673، 4شماره،7دورهکارآفرینی،توسعه. زنجاناستانکشاورزيخدمات
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.325-346، 3شماره. 47دوره 

بررسی نقش ). 1395. (زارعی، عظیم؛ مقدم، علیرضا؛ مهمان نوازان، سهیلا و شهریاري، مهري-10
فصلنامه . نوآوري سازمانیهوش سازمانی و یادگیري سازمانی در تبیین رابطه بین مدیریت دانش و

.1-32، 4، شماره 5علمی پژوهشی ابتکار و خلاقیت در علوم انسانی، دوره 
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يهاگونهیمدل تعاملیطراح). 1392. (ابراهیم؛ اخوان، پیمان و اجاقی، حامدحمدم،یسنجق-11
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.انتشارات سازمان مدیریت صنعتی
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، 7وري، سالمدیریت بهره. بین سرمایه اجتماعی و قابلیت یادگیري سازمانی با نوآوري کارکنان
.165-182، 27شماره 

بررسی ). 1392. (محمدي حسینی، سید احمد؛ امین بیدختی، علی اکبر و جمشیدي، لاله-15
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.83- 95، 4شماره
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مدیریتمطالعاتفصلنامه. سازمانینوآوريوسازمانیازخطاهايیادگیريبینرابطهبردانش
.87-114، 69شماره،22سال،)تحولوبهبود(

. امیررضـا ،منفـرد کنجکـاو ورضا،فرطالعی؛سیدحسن،نسبحاتمی؛سیدحیدر،میرفخرالدینی-١٧
-چشـم . هاي کوچک و متوسطنوآوري دانش و عملکرد نوآوري در شرکت،مدیریت دانش). 1389(

-118، )35پیـاپی  (2شماره،9دوره)):پیام مدیریت(انداز مدیریت چشم(انداز مدیریت بازرگانی 
103.
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شناسایی عوامل موثر بر نوآوري مبتنی بر ).1394. (سعید،خیاط مقدموحسین،بحرینیولی-19
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.25/04/1394، استانبول، حسابداري
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