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 چكيده

ٞب٢ اختٕبػ٣ لطاض ٌطفتٝ وٙٙسٌبٖ، تحت تأث٥ط قجىٝتبض ذط٤س ٚ ضفتبض اضتجبعبت٣ ٔهطفأطٚظٜ ضف

٥رتٝ قسٜ ٚ ضفتبض ٤ب ذسٔبت ثطاٍ٘ اؾت. ٔهطف وٙٙسٌبٖ ثٝ اؾتفبزٜ اظ اعلاػبت زض ٔٛضز ذط٤س وبلا ٚ

ٞب ٚ خٛأغ ٔدبظ٢ قسٜ اؾت وٝ ثط ٞب٣٤، ٔٙدط ثٝ تكى٥ُ ٌط٥ٌٜٚطز. چ٥ٙٗ قجىٝذط٤سقبٖ قىُ ٣ٔ

 زٞس.٥ٌط٢ افطاز اثط ٌصاقتٝ ٚ آ٘بٖ ضا زض خٟت ا٘دبْ ٔؼبٔلات حطوت ٣ٔته٥ٕٓ

               اق ثٟبزاض تٟطاٖ  زض ؾبَٚاض زض ثٛضؼ اٚضزض ا٤ٗ پػٚٞف، اثط حٕب٤ت ٔدبظ٢ زض ا٤دبز ضفتبض تٛزٜ

ٞب٢ ٌصاضا٣٘ اؾت وٝ اظ ضؾب٘ٝٔؼٝ آٔبض٢ ا٤ٗ تحم٥ك قبُٔ ؾطٔب٤ٝثطضؾ٣ قسٜ اؾت. خب 93-94

٘فط اظ  400وٙٙس. ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ثطضؾ٣ زض ا٤ٗ  تحم٥ك قبُٔ ٞب٢ اختٕبػ٣ اؾتفبزٜ ٣ٔاختٕبػ٣ ٚ قجىٝ

ٛضؾ٣ ٔٛخٛز ٞب٢ ثٛضؾ٣ ٚ فطاثوٝ اظ تٍّطاْ ٚ ٌطٌٜٚصاضاٖ ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض تٟطاٖ ٞؿتٙس ؾطٔب٤ٝ

ٚ پطؾكٙبٔٝ ٞب٢ ٔرتّف ا٘تربة وٙٙس ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٢ ثهٛضت تهبزف٣ اظ ٌطٜٚزض تٍّطاْ اؾتفبزٜ ٣ٔ

 spss 19   ٚlisrel8.5ٞب اظ ٘طْ افعاضٞب٢ ٌطز٤س. ثطا٢ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ آٚض٢ث٥ٗ آٟ٘ب تٛظ٤غ ٚ خٕغ

ت ٔدبظ٢ زض ا٤دبز ظ٥ٔٙٝ ثطا٢                    اثؼبز حٕب٤ وٝ ١ٕٞ زٞساؾتفبزٜ قس. ٘تب٤ح ا٤ٗ تحم٥ك ٘كبٖ ٣ٔ

                اؾت، اظ ا٤ٙطٚ  ٔؤثطٚاض ثط اؾت، ِصا حٕب٤ت ٔدبظ٢ زض ا٤دبز ضفتبض تٛزٜٚاض ٔؤ٥ٌط٢ ضفتبض تٛزٜقىُ

ته٥ٕٕبت ز٤ٍطاٖ  تأث٥طٞب٤كبٖ ث٥كتط تحت ٥ٌط٥٢ٌٓصاضاٖ زض تهٕتٛاٖ ٘ت٥دٝ ٌطفت وٝ ؾطٔب٣ٔٝ٤

ٞب٢ ٞب ٚ قجىٝٞب٢ ٔدبظ٢(، حت٣ اٌط زض ٌطٜٚته٥ٕٕبت ٌطٜٚ تأث٥ط)زض ا٤ٗ تحم٥ك، تحت  لطاض زاقتٝ

 ٥ٌطز.ا٢ اؾت وٝ قىُ ٣ٔٔدبظ٢ حضٛض ٘ساقتٝ ثبقٙس؛ ضفتبض آٟ٘ب ظا٥٤سٜ ضفتبض تٛزٜ
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 هقدهه 

ٞب٢ اذ٥ط، حٛظٜ ٔب٣ِ ٚاضز زٚضاٖ فىط٢ خس٤س٢ قسٜ اؾت وٝ ثطذ٣ ٔفطٚضبت التهبز زض عَٛ زٞٝ

ٌصاضاٖ اؾت وٝ ظ ا٤ٗ ٔفطٚضبت ٔٙغم٣ ثٛزٖ ؾطٔب٤ٝزٞس. ٤ى٣ اب٣ِ ٔسضٖ ضا ٔٛضز ا٘تمبز لطاض ٣ٔٚ ٔ

ا٘س. تٝچبِف وك٥سٜ قسٜ ٚ ٔغبِؼبت ٔتؼسز٢ ثٝ ثطضؾ٣ ا٤ٗ ٔٛضٛع اذتهبل ٤بفثٝ عٛض خس٢ ثٝ 

ٞب ٚ فبوتٛضٞب٢ ضٚا٣٘ تؼ٥٥ٗ        ٞب ث٥كتط تٛؾظ ٍ٘طـاؾت وٝ ل٥ٕت أطٚظٜ ا٤ٗ ٔٛضٛع لٛت ٌطفتٝ

اْ ٔط٥ٕٞت ث٥كتط٢ پ٥سا وطزٜ اؾت )٥٘ىٛثٙبثطا٤ٗ ٔغبِؼٝ ضٚا٘كٙبؾ٣ ثبظاض ا ٗ؛ٔتغ٥طٞب٢ ث٥ٙبز٤ قٛ٘س ٣ٔٝ٘

 (.1391ٚ ز٤ٍطاٖ، 

ثٝ ٌصاضاٖ ٥ٌط٢ تٛؾظ ؾطٔب٤ٝ( ته٥ٕٓ ٌب٣ٞ اٚلبت ٕٔىٗ اؾت زض ثبظاضٞب٢ ؾٟبْ ) اٚضاق ثٟبزاض

                   ذغب ٚ تدطثٝ ثبقس. ٕٞچ٥ٙٗ، ٌب٣ٞ ٕٔىٗ اؾت ضفتبض  نٛضت قٟٛز٢ ٚ ثط ٔجٙب٢ آظٖٔٛ،

بل ٌطا٤ف ٍٛ٘ٝ ضفتبض، اقراض ثبقس. زض ا٤ٙٚض٢ٚ اظ خٕغ ٤ب ضفتبض تٛزٌٜصاضاٖ ثٝ نٛضت ز٘جبِٝؾطٔب٤ٝ

٣ّ٤ ٔب٘ٙس ٚاض٢ زض ٤ه ثبظاض ٔب٣ِ ثٝ زلاس. تٛزٜٞب٤كبٖ ثب ز٤ٍطاٖ ٕٞٙٛا ق٥ٌ٘ٛط٢زاض٘س تب زض ته٥ٕٓ

وٓ ػٕك ، تٛؾؼٝ ٥٘بفت٣ٍ ٟ٘بزٞب٢ ترهه٣ ٔب٣ِ، ا٢ٍِٛ فط٣ٍٙٞ خبٔؼٝ ٚ ٘جٛز قفبف٥ت اعلاػبت٣

وبضا٢  (. ٤ى٣ اظ ٔفطٚضبت ٟٔٓ ثبظاض1392طز ٚ ٕٞىبضاٖ، ) ٚو٣ّ٥ ف قٛزثٛزٖ ثبظاض ؾٟبْ ا٤دبز ٣ٔ

زٞٙس. قٛاٞس ٌصاضاٖ ثٝ عٛض ٔٙغم٣ ثٝ اعلاػبت خس٤س ٚاوٙف ٘كبٖ ٣ٔؾطٔب٤ٝ ا٤ٗ اؾت وٝ ؾطٔب٤ٝ

ٌصاضاٖ ٘ؿجت ثٝ اعلاػبت خس٤س ٚاوٙف ٘كبٖ زازٜ، ثطا٤ٗ اؾبؼ ته٥ٕٓ ثؿ٥بض٢ ٚخٛز زاضز وٝ ؾطٔب٤ٝ

 (.٥٘1384ىجرت ٚ ٕٞىبضاٖ، ) ٥ٌط٘س٣ٔ

 ٞب٢ اختٕبػ٣ ضا ثٝ ػٙٛاٖ ضا٣ٞ ثطا٢ وٕه ثٝ اضتجبط وبضوٙبٖ،وؿت ٚ وبضٞب اؾتفبزٜ اظ قجىٝ

. ٤ى٣ اظ آذط٤ٗ ٌطا٤كبت، ٚة ا٘سٚضزٖ اعلاػبت ٚ وٕه ضا آغبظ وطزٜٔكتط٤بٖ ثطا٢ ثٝ زؾت آ

ا٘س ة وطزٜٞب٢ اختٕبػ٣ ٞؿتٙس وٝ ٘ٝ تٟٙب تؼساز ظ٤بز٢ وبضثط ٚ ثبظز٤س وٙٙسٜ ضا خصٞب٢ قجىٝؾب٤ت

ظٜ حدٓ ثبقس. أطٚٞب٢ ٔرتّف ٣ٔٞب ٚ وٕپب٢٣٘ لطاض زازٖ تج٥ّغبت آ٘لا٤ٗ قطوتثّىٝ ٔىب٣٘ ثطا

ٞب٢                ٞب٢ تؿ٥ٟٓ اعلاػبت٣ ٚ ؾب٤تٞب، ؾب٤تٞب٢ اختٕبػ٣، ثلايػظ٣ٕ٥ اظ اعلاػبت زض قجىٝ

ٞب ٞعاض تب ٞب ػٕٛٔب زاضا٢ زٜجىٝآ٘لا٤ٗ زض زؾتطؼ ٞؿتٙس. ا٤ٗ قٞب٢ ٞب٢ اختٕبػ٣ ٚ ٥٘ع ثبظ٢قجىٝ

              ٞب٣٤ ٥ٗ ٌطٜٚٞب ٌطٜٚ ثٛزٜ ٚ اغّت قبُٔ ٔمساض ظ٤بز٢ اظ اعلاػبت وبف٣ ثطا٢ ؾبذت چ٥ّ٥ٖٔٙٛ

              ٞب بضٞب٢ اختٕبػ٣ ؾبذتٝ قسٜ اظ ٌطٜٚٞب٢ اختٕبػ٣ ثٝ ػٙٛاٖ ؾبذتثبقٙس. ثٝ عٛض و٣ّ قجى٣ٔٝ

٤ب چٙس ٘ٛع اضتجبط ذبل ٔثُ تجبزلات ٔب٣ِ،  ٤هٞب ثٝ ٚؾ٥ّٝ ٤ب ؾبظٔبٖ ثبقٙس وٝ ٔؼٕٛلا افطاز٣ٔ

ٞب٢ اختٕبػ٣ س. قجىٝقٛ٘ٞب ٚ ػبزات ثٟٓ ٔطتجظ ٣ٔزٚؾت٣، تدبضت، احؿبؾبت، تؼهجبت، ؾطٌط٣ٔ

 (.1393)ٌّط٤ع ذبت٣ٕ،  وٙٙسٞب٢ ٔتفبٚت ثٝ ٞٓ ٔتهُ ٣ٔٔٙس٢ٔطزْ ضا ثب ١ٕٞ ػلالٝ
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ب٢ اختٕبػ٣ ا٤ٙتط٘ت٣ ٔثُ ف٥ؿجٛن ٚ ٔرهٛنبً  ٣٤ٞ وٝ زض قجىٝٞبزض وكٛض ٔب ٥٘ع حدٓ پ٥بْ

٘جبَ پبؾد ثٝ ا٤ٗ ٞب٢ اختٕبػ٣ ٔٛثب٣ّ٤ ٔثُ تٍّطاْ، ٚا٤جط ٚ ... ظ٤بز قسٜ اؾت. زض ا٤ٗ ٔمبِٝ ثسقجىٝ

ٜ ٤ب ٘بقٙبؼ زض ته٥ٕٓ  ثٝ ٞب٢ افطاز قٙبذتٝ قسٞب ٚ تح٤ُ٥ّب ذٛا٘سٖ ٚ ز٤سٖ پ٥بْؾٛاَ ٞؿت٥ٓ وٝ آ

 ٟ٘ب زض ذط٤س اثط زاضز.٤ب ذ٥ط؟ ثغٛض و٣ّ آ٤ب ثط ته٥ٕٓ آ زاضز تأث٥طزض ؾٟٓ ذبن٣  ٌصاض٢ؾطٔب٤ٝ

 

 ادبيات تحقيق
 حوایت هجاسی

ا٤ٙتط٘ت ٤ى٣ اظ اثعاضٞب٢ ٟٔٓ اختٕبػ٣ اؾت وٝ زض آٖ ثب ا٤دبز خٛأغ ٔدبظ٢، ٔهطف وٙٙسٌبٖ، 

اظ ٞٙدبضٞب٢ ٌطٜٚ، ٖ ٚاضز ز٥٘ب٢ خس٤س٢ قسٜ ا٘س. ٞٓ ٘ٛا٣٤ ٔهطف وٙٙسٜ ثٝ ػٙٛاٖ اعبػت ٕ٘ٛز

ث٥طات ٌطٜٚ ٚ تغ٥٥طات ضفتبض٢ زض ضفتبض ٔهطف وٙٙسٜ، ثٝ ػّت ػض٤ٛت زض ٌطٜٚ ٔطخغ حؿبؾ٥ت ثٝ تأ

 (.;Burnkrant, et al., 1975 ; Boush, et al., 1993  Lascu, et al ., 1999) تؼط٤ف قسٜ اؾت

ّفٗ ٕٞطاٜ ٚ ٘ؿُ خس٤س زضؾت اؾت وٝ ٞٙٛظ ػسٜ ٢ ظ٤بز٢ اظ ٔطزْ ت٤ّٛع٤ٖٛ ٍ٘بٜ ٣ٔ وٙٙس أب ت 

ضؾب٘ٝ زض حبَ ٌؿتطـ قس٤س اؾت ثٝ ٤ٚػٜ زض ث٥ٗ ٘ؿُ ٞب٢ خس٤ستط. ذ٣ّ٥ اظ ٔطزْ أطٚظٜ وٕتط ثٝ 

ت٤ّٛع٤ٖٛ ٍ٘بٜ ٣ٔ وٙٙس ٣ِٚ ثٝ اعطافتبٖ ٍ٘بٜ و٥ٙس: ٍ٘بٜ ٞب٢ ذ٣ّ٥ اظ ٔطزْ أطٚظ ثٝ تّفٗ ٞب٢ 

 ٕٞطاٞكبٖ اؾت.   

ٔب٥ٞت ٚ زأٙٝ ٤بز٥ٌط٢ ٔهطف وٙٙسٌبٖ ضا زض  خٛأغ ٔدبظ٢ آٖ لا٤ٗ پتب٘ؿ٥ُ آٖ ضا زاض٘س وٝ

ٔٛضز فطآ٤ٙس پطزاظـ اعلاػبت، ا٤سٜ ٞب ٚ ... زض ٔٛضز وبلا ٞب ٚ ذسٔبت ضا تغ٥٥ط زٞٙس. ا٤ٗ قى٣ّ اظ 

 تبث٥طات اختٕبػ٣ اؾت ٚ ٞٓ ٘ٛا٣٤ ا٤ٙتط٘ت٣ ٘ب٥ٔسٜ ٣ٔ قٛز.

 ,Deutsch)ٚ اعلاػبت٣ ث٥طات اختٕبػ٣ زاضز: ٞٙدبض٢ ٣ ٔهطف وٙٙسٜ زٚ ثؼس ٔتٕب٤ع اظ تأ٘ٛا٤ٓٞ

et al., 1955.) ٓٞ ٘ٛا٣٤ ٞٙدبض٢ ٔهطف وٙٙسٜ، ث٥بٍ٘ط ٞٓ ٘ٛا٣٤ ضفتبض ٔهطف وٙٙسٜ ثب ا٘تظبضات

ٞب٤ف، خٟت اؾت وٝ فطز ٔب٤ُ اؾت ذٛاؾتٝ زضن قسٜ ز٤ٍط ٔهطف وٙٙسٌبٖ اؾت. ا٤ٗ اظ آٖ

ٌطٜٚ ٔطخغ فطز  ٔٙبؾت ٌطٜٚ اختٕبػ٣ ذٛز ثبقس. ثطا٢ ٔثبَ ذط٤س ٤ه وبلا٢ ذبل وٝ ٔٛضز پؿٙس

 .اؾت

ثٝ ػّت زا٘ف ٚ ٘ٛا٣٤ ثبٚضٞب ٚ ته٥ٕٕبت ثب ز٤ٍطاٖ ا٣٤ اعلاػبت٣ ٔهطف وٙٙسٜ قبُٔ ٞٓ٘ٛٞٓ

٘ٛا٣٤ اعلاػبت٣ ٔهطف وٙٙسٜ ذط٤س ٤ه وبلا٢ ٔٛضز پؿٙس ٌطٜٚ ٔطخغ ٥٘ؿت تدطثٝ قبٖ اؾت. ٞٓ

 قٛز.تط٢ ٌطفتٝ ٛخت ٣ٔ قٛز ثٝ ز٥ُِ افعا٤ف آٌب٣ٞ، ته٥ٕٕبت ذط٤س ٔٙبؾتثّىٝ ٔ
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ٞب٢ ؾت ثٙبثطا٤ٗ ثطا٢ اضظ٤بث٣ ٔٛلؼ٥ت٥ٌط٢ ٔهطف وٙٙسٜ ٘ٛػ٣ فؼب٥ِت حُ ٔؿئّٝ اته٥ٕٓ

. ٚلت٣ ٔهطف وٙٙسٌبٖ زض ٔؼطو اعلاػبت زض (Solomon, 1994) ٌٛ٘بٌٖٛ ٥٘بظٔٙس اعلاػبت ٞؿتٙس

اعلاػبت  وٙٙس ٚ ٍٞٙب٣ٔ وٝ ٥٘بظ ثٝاضظ٤بث٣، اؾتفبزٜ ٚ ٤ب شذ٥طٜ ٣ٔ خبٔؼٝ لطاض ٣ٔ ٥ٌط٘س، اعلاػبت ضا

بزٜ وٙٙس. اعلاػبت زض ٔٛضز         ا٘س، اؾتفٗ اؾت اظ اعلاػبت٣ وٝ شذ٥طٜ وطزٜخس٤س٢ زاض٘س، ٕٔى

٥ٌطز: فطٚقٙسٜ، ز٤ٍط ذط٤ساضاٖ ٚ ٔٙبثغ ث٣ عطف وٙٙسٜ اظ ؾٝ ٔٙجغ ٘كبت ٥ٌ٣ٔط٢ ٔهطفته٥ٕٓ

ثٝ اضتجبعبت ثب  وٙٙسٌبٖ تٟٙب ٔحسٚزٔثُ ضؾب٘ٝ ٚ ... . تأث٥طپص٤ط٢ ٔهطف (Markin, 1974)ز٤ٍط

ٞب٢ اختٕبػ٣ ٔرتّف ٥٘ع قٛز ثّىٝ، اظ قجىٕٝٞؿب٤ٝ ٚ ز٤ٍط اػضب٢ اختٕبع ٣ٕ٘ ذب٘ٛازٜ، زٚؾتبٖ،

ٞب٢ لسضتٕٙس اختٕبػ٣، تج٥ّغبت قفب٣ٞ . ٤ى٣ اظ ا٤ٗ قجىٝ(Reingen, et al., 1984) پص٤ط٘ستأث٥ط ٣ٔ

  .اؾت

 ضؾ٣ٕ وٝ ز٤ٍط ٔهطف وٙٙسٌبٖتج٥ّغبت قفب٣ٞ ثٝ نٛضت ظ٤ط تؼط٤ف قسٜ اؾت: اضتجبعبت غ٥ط 

ٞب ٞسا٤ت ٚ ضإٞٙب٣٤            ٞب ٚ ذسٔبت ٚ ز٤ٍط فطٚـٞب٢ وبلاضا زض ٔٛضز ٔبِى٥ت ٚ ز٤ٍط ٤ٚػ٣ٌ

ثٝ ؾجت ا٤ٙىٝ تج٥ّغبت قفب٣ٞ ا٤ٗ لبث٥ّت ضا زاض٘س وٝ اظ قره٣ ثٝ  (.Westbrook, 1987) وٙٙس٣ٔ

ٞب٢ ضتجبعبت اؾت. ثٝ ٚخٛز آٔسٖ قجىٝاقرم ز٤ٍط ٌؿتطـ ٤بثٙس، فطاٞٓ وٙٙسٜ قىُ خس٤س٢ اظ 

ٞب٢ . قجىٝ(Anderson, 1999) ٔدبظ٢ ضاٜ ضا ثطا٢ تج٥ّغبت قفب٣ٞ اِىتط٥٘ٚى٣ ٕٞٛاض ٕ٘ٛزٜ اؾت

ٞب٢ قجىٝ ؾبظز. ا٤ٗپص٤ط ٘جٛز، ثٝ ٤ىس٤ٍط ٔتهُ ٣ٔا٢ وٝ پ٥ف اظ ا٤ٗ أىبٖٔدبظ٢ افطاز ضا ثٝ ٌٛ٘ٝ

زٞٙس تب تدطث٥بت ذٛز ضا زض ٔٛضز وٙٙسٌبٖ اخبظٜ ٣ٔاقتٝ ٚ ثٝ ٔهطف ٔدبظ٢ لبث٥ّت زؾتطؾ٣ آؾبٖ ز

 وبلا ٚ ذسٔبت ػطضٝ وٙٙس.

اضز، ثبِمٜٛ ثٝ ٕٞٝ ػمب٤س ٚ            ا٢ وٝ زض ٔؼطو تج٥ّغبت قفب٣ٞ اِىتط٥٘ٚى٣ لطاض زٔهطف وٙٙسٜ

 .ٞب )اظ ٞط خب٢ ز٥٘ب ٚ زض ٞط ظٔبٖ( زؾتطؾ٣ زاضزا٤سٜ

ٛض تجبزَ ٘ظط ٚ ثحث ٌطزٕٞب٣٤ خٕؼ٣ ٔطزْ ثٝ ٔٙظ "خبٔؼٝ ٔدبظ٢ ضا ا٤ٍٙٛ٘ٝ تؼط٤ف وطزٜ اؾت:

 ,.Fischer, et al., 1996; Reingen, et al) "ٞب٢ ٔدبظ٢ زض لبِت ضٚاثظ ا٘ؿب٣٘زض فضب٢ قجىٝ

1984  Kozinets, 1999; Wang, et al., 2002;.) 

ٓ ٘ٛا٣٤ ٘ىتٝ ٟٔٓ ا٤ٗ اؾت وٝ خٛأغ ٔدبظ٢ ثط چ٣ٍٍ٘ٛ ٞٓ ٘ٛا٣٤ ٔهطف وٙٙسٌبٖ ٚ فكبض ٞ

زض ضاثغٝ  ز٥ُِ ضا 5، (Hennig-Thurau, et al., 2004) ٚ ٕٞىبضاٖتٛضٚ بث٥ط ٌصاض ٞؿتٙس. ٥ًٙٞٙ ـ ت

آٚض٢ اعلاػبت ٔطتجظ ا٘س: خٕغٞب٢ ٔدبظ٢، ػٙٛاٖ ٕ٘ٛزٜوٙٙسٌبٖ اظ قجىٝثب چطا٣٤ اؾتفبزٜ ٔهطف

              حتٕبَ وؿت پص٤ط٢ ثٝ خبٔؼٝ، اذسٔبت، ثطضؾ٣ ٘ظطات ز٤ٍطاٖ، تؼّكزض ٔٛضز ٔحهٛلات ٚ 

 ٞب٢ پ٣ِٛ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٤بز٥ٌط٢ ػّٕىطز ٔحهٛلات.پبزاـ



 9 تهراى بهادار اوراق بورس در( سهام هعاهلات)وار توده رفتار درایجاد هجازی حوایت اثر ارزیابی 

وٙٙسٌبٖ ثٝ ٞب٢ اختٕبػ٣ ٞؿتٙس. اٌط ٔهطفبض ذط٤س ٚ ضفتبض اضتجبعبت٣ تحت تأث٥ط قجىٝضفت 

وٙس. ٛ٘س، ضفتبض ذط٤سقبٖ ٥٘ع تغ٥٥ط ٣ٔٚؾ٥ّٝ اعلاػبت زض ٔٛضز ذط٤س وبلا ٚ ٤ب ذسٔبت ثطا٥ٍ٘رتٝ ق

آ٘بٖ زض تج٥ّغبت قفب٣ٞ  ٞب٢ اختٕبػ٣ ث٥كتط زؾتطؾ٣ زاقتٝ ثبقٙس، لغؼبًٝقجى اٌط ٔهطف وٙٙسٌبٖ ثٝ

 ٤بثس.ٔٛضز ٔحهَٛ ٥٘ع تغ٥٥ط ٣ٔ

ٞب٢ اختٕبػ٣،  ٞط ؾبَ ٌعاضق٣ زض ٔٛضز آٔبض ٔطثٛط ثٝ قجىٝ We Are Social ثبظاض٤بث٣ ٔٛؾؿ١

ضا ٔٙتكط وطزٜ وٝ  ٥ٔلاز٢ 2014وٙس. ا٤ٗ آغا٘ؽ آٔبض ٔطثٛط ثٝ ؾبَ  ا٤ٙتط٘ت ٚ ٔٛثب٤ُ ٔٙتكط ٣ٔ

 .ٞب٢ ٔصوٛض اؾت ٤ٌٛب٢ تغ٥٥طات٣ خبِج٣ زض ٔٛضز حٛظٜ

 ٥ّٖٛ ٘فط ثٝ تؼساز وبضثطاٖ قجى٥ٔ١ 500ث٥ف اظ  2014ثطاؾبؼ ٌعاضـ خس٤س ا٤ٗ وٕپب٣٘، ؾبَ 

ذبو٣ آ٘لا٤ٗ ٞؿتٙس.  ع ؾٝ ٥ّ٥ٔبضز ٘فط اظ ؾبوٙبٖ وط٠خٟب٣٘ ا٤ٙتط٘ت افعٚزٜ قسٜ اؾت ٚ زض ٔدٕٛ

ٔبٜ  12وٙٙس. زض عَٛ  ٔٛثب٤ُ اؾتفبزٜ ٣ٔ قجى١ظ٥ٔٗ زض حبَ حبضط اظ  ٥ت وط٠ؼٕٞچ٥ٙٗ ٣ٕ٥٘ اظ خٕ

ثطاؾبؼ ا٤ٗ ٌعاضـ  .٥ّ٥ٖٔٛ ٔكتطن ثٝ ٥ٔعاٖ پ٥ك٥ٗ وبضثطاٖ افعٚزٜ قسٜ اؾت ٥ٔ185لاز٢  2014ؾبَ 

٥ٔلاز٢ زض ٔمب٤ؿٝ ثب ؾبَ پ٥ف اظ آٖ  2014ٞب٢ ٔٛثب٤ُ ؾبَ  ٞب٢ اختٕبػ٣ ض٢ٚ ٌدت اؾتفبزٜ اظ قجىٝ

   .(FDN.IR) افعا٤ف ٤بفتٝ اؾت زضنس 23

اظ ٤ه  ٥ّ٥ٖٔٛ وبضثط فؼبَ زاضز وٝ ضٚظا٘ٝ ث٥ف 50ٔس٤ط اخطا٣٤ تٍّطاْ ػٙٛاٖ وطزٜ وٝ ث٥ف اظ 

ٝ وبضثطاٖ ا٤ٗ وٙٙس. ٕٞچ٥ٙٗ عجك ا٤ٗ پؿت، ٞط ٞفتٝ ٤ه ٥ّ٥ٖٔٛ وبضثط خس٤س ث٥ّ٥ٔبضز پ٥بْ ضز ٚ ثسَ ٣ٔ

ٔبٜ اظ آغبظ ثٝ وبض ا٤ٗ اپ٥ّى٥كٗ  16قٛز وٝ تٟٙب ٔٙتكط ٣ِ٣ٔ قٛ٘س. ا٤ٗ اضلبْ زض حباپ٥ّى٥كٗ اضبفٝ ٣ٔ

 (.telegram.org) ٌصقتٝ اؾت

ٞب٢ وٙٙسٌبٖ اظ قجىٝكب٘ٝ ا٤ٗ ٔٛضٛع ٞٓ تؼساز اؾتفبزٜا٤طاٖ ٞٓ اظ ا٤ٗ لبػسٜ ٔؿتث٣ٙ ٥٘ؿت ٘

ٞب٢ ثٛضؾ٣ ٚ فطاثٛضؾ٣ ٔٛخٛز زض تٍّطاْ ٔس ٘ظط اختٕبػ٣ اؾت زض ا٤ٗ ٔٛضز ذبل، تٍّطاْ ٚ ٌطٜٚ

 ثبقس.٣ٔ

ٌصاضاٖ ٚ ؾٟبٔساضاٖ ثٛضؾ٣ ٚ فطاثٛضؾ٣،  ع٣ زٚ ؾبَ اذ٥ط ٌطا٤ف ثٝ ؾٕت زض ث٥ٗ ؾطٔب٤ٝ

ظ٤بز ٚ ظ٤بزتط قسٜ اؾت. ا٤ٗ  1ْٞب٢ ٔٛخٛز زض قجىٝ اختٕبػ٣ ٔٛثب٣ّ٤، ذهٛنب تٍّطااؾتفبزٜ اظ ٌطٜٚ

ٌطٜٚ فؼبَ  60ٚز ٞب٢ ا٘دبْ قسٜ حسٞب ز٤س. ثب ثطضؾ٣ٔٛضٛع ضا ٣ٔ تٛاٖ زض افعا٤ف تؼساز ا٤ٗ ٌطٜٚ

)اِجتٝ  ٘فط ػضٛ ٚخٛز زاضز 200زض ٞط ٌط٣ٞٚ   فطاثٛضؾ٣ ٚخٛز زاضز. وٝ ػٕٛٔبً -تٍّطا٣ٔ ثٛضؾ٣ 

قٛز، قبُٔ ٞب ٔٙتمُ ٣ٔٔغبِج٣ وٝ زض ا٤ٗ ٌطٜٚ 2ٞب٣٤ ثب تؼساز ػضٛ وٕتط ٞٓ ٚخٛز زاضز(ثؼضب ٌطٜٚ

                                              
 قجىٝ اختٕبػ٣ ٔٛضز ثطضؾ٣ زض ا٤ٗ تحم٥ك .1
 قٛز( تؼساز ذ٣ّ٥ ث٥كتط ٞٓ ٔكبٞسٜ ٣ٔٞبٞب٢ ثب لبث٥ّت خس٤س)ؾٛپط ٌطٜٚحت٣ زض ٌطٜٚ .2
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٥ٝ ٚ طاثٛضؾ٣، اذجبض ػطضٝ ٞب٢ اِٚٞب٢ ث٥ٙبز٢ ٚ تى٥ٙىبَ، اذجبض ثٛضؾ٣ ٚ فثٝ اقتطان ٌصاقتٗ تح٥ُّ

ثبقس ٚ آٖ ٜ وطز وٝ ٔٛضٛع ان٣ّ ثطضؾ٣ ٔب ٣ٔتٛاٖ ثٝ زٚ ٔٛضز اقبض... وٝ اظ ث٥ٗ ا٤ٗ ٔغبِت ٣ٔ

ث٣ٙ٥ افعا٤ف ٤ب ث٣ٙ٥ ثبظاض ٚ پ٥فٞب٢ اضائٝ قسٜ ٚ پ٥فٞب٢ ذط٤س ٚ فطٚـ ٤ب ثٝ ػجبضت٣ ؾ٥ٍٙبَتٛن٥ٝ

قٛز وٝ ثب ا٤ٗ تؼساز ٌطٜٚ ٚ ػضٛ وٝ ضل٣ٕ ٣ٔ ؾت. زض ٍ٘بٜ اَٚ ا٤ٙغٛض ثطزاقتٞبوبٞف ل٥ٕت

٘چٙب٣٘ ثط ثبظاض٢ وٝ تؼساز آ تأث٥طقٛز، ضز ٚ ثسَ قسٖ ا٤ٗ اذجبض ٘فط ضا قبُٔ ٣ٔ 12000٘عز٤ه  تمط٤جبً

ت. أب ٔؼبّٔٝ ٌطاٖ فؼبَ آٖ ث٥ف اظ ٤ه ٥ّ٥ٖٔٛ ٘فط ٞؿتٙس ٚ ا٘تربة ؾٟبْ ٚ ٤ب فطٚـ ؾٟبْ ٘رٛاٞس زاق

ٞب ٞؿتٙس ذٛز ثٝ ػٙٛاٖ وٙس وٝ ثسا٥٘ٓ ذ٣ّ٥ اظ افطاز٢ وٝ ػضٛ ا٤ٗ ٌطٜٚٔؿئّٝ ا٘دب ا٥ٕٞت پ٥سا ٣ٔ

تح٥ٍّّط ٚ ٤ب ٔؼبّٔٝ ٌط وٝ ٔطخغ ٚ ٔجٙب ثطا٢ ذط٤س ٚ فطٚـ ؾٟبْ ٞؿتٙس زض ٤ه وبضٌعاض٢ ٔكغَٛ ثٝ 

 وبض ٞؿتٙس. ثٝ ا٤ٗ ٔؼٙب وٝ ٔٛاضز٢ ٚخٛز زاقتٝ ٚ زاضز وٝ ٕٞبٖ فطز٢ وٝ زض ٤ه ٌطٜٚ ؾ٥ٍٙبَ

ت٣ ٔكتط٤بٖ آٖ وٙس، ٕٞبٖ ؾ٥ٍٙبَ ضا ثٝ ٕٞىبضاٖ، تح٥ٍّّطاٖ ز٤ٍط ٚ حفت ٣ٔذط٤س٢ ضا زض٤ب

ٞب ثط اؾبؼ ٞب ٚ زاض٘سٌبٖ پطتفٛٞب٢ قطوتٕ٘ب٤س. ٚ حت٣ ذ٣ّ٥ اظ ؾجسٌطزاٖوبضٌعاض٢ تٛن٥ٝ ٣ٔ

 وٙٙس.ٞب اضائٝ ؾ٥ٍٙبَ ٣ٔ٘ظطات ذٛز زض ا٤ٗ ٌطٜٚ

 

 رفتار توده وار

اٖ آٖ ضا تٛض٤ؿه فطاٚاٖ ثسٖٚ اعلاػبت وبف٣، ثٝ ػجبضت٣ ٣ٔٚاض ػجبضت اؾت اظ پص٤طـ ضفتبض تٛزٜ

ٌصاضاٖ تؼط٤ف ٕ٘ٛز ٟت تىطاض وطزٖ ضفتبض ؾب٤ط ؾطٔب٤ٌٝصاضاٖ خلهس ٚ ٥٘ت آقىبض ؾطٔب٤ٝ
(Bikhchandani, et al., 2000 ). 

، قٛزٚاض تؼج٥ط ٣ٔا٢ وٝ اظ آٖ ثٝ ضفتبضٞب٢ تٛز٥ٌّٜٝط٢ ضفتبضٞب٢ ٌزض ا٤ٗ ذهٛل قىُ

ٌصاضاٖ ضا تب ٞب٢ ٔرتّف تٛؾظ ؾطٔب٤ٌٝصاض٢ اظ ٥ٔبٖ ٌع٤ٙٝاتربش ته٥ٕٕبت ؾطٔب٤ٝچ٣ٍٍ٘ٛ 

اٖ اؾت. ثٝ ث٥بٖ ٚاض حبو٣ اظ تٕب٤ُ ا٘ؿبٖ ثٝ ضفتبض وطزٖ قج٥ٝ ز٤ٍطوٙس. ضفتبض تٛزٜحسٚز٢ تٛخ٥ٝ ٣ٔ

فتبض٢ ض قٛز وٝ ثسٖٚ ٕٞب٣ٍٙٞ ثب ٤ىس٤ٍط،ا٢ اظ افطاز ٌفتٝ ٣ٔٚاض ثٝ ضفتبض ٔدٕٛػٝز٤ٍط ضفتبض تٛزٜ

ٞب٢ ٌصاضاٖ ٚ ٔس٤طاٖ نٙسٚقثبظاض اٚضاق ثٟبزاض، ٌطٜٚ ؾطٔب٤ٝزٞٙس. زض قج٥ٝ ثٝ ٞٓ اظ ذٛز ٘كبٖ ٣ٔ

تٛا٘ٙس ثٝ ػٙٛاٖ تٛزٞب٢ ثٝ ته٤ٛط وك٥سٜ قٛ٘س وٝ ثسٖٚ زاقتٗ اعلاػبت وبف٣، ٌصاض٢، ٥٘ع ٣ٔؾطٔب٤ٝ

)ؾؼ٥س٢ ٚ فطٞب٥٘بٖ،  ٕ٘ب٤ٙسآ٥ٔع ٔكبثٝ آٟ٘ب خٟت وؿت ٔٙفؼت ٣ٔٔجبزضت ثٝ ا٘دبْ السأبت ٔربعطٜ

1390.) 
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اض، وٝ ٔٙدط ثٝ ٘بز٤سٜ ٌطفتٗ ٌصاضاٖ زض ثبظبضتؿت اظآٖ زؾتٝ ضفتبضٞب٢ ؾطٔب٤ٝٚاض ػجضفتبض تٛزٜ

تٟٙب ثط پب٤ٝ ضفتبض وُ  ٌصاض٥٢ٕت ؾٟبْ ٚ اتربش ته٥ٕٕبت ؾطٔب٤ٝٞب ٚ ػمب٤س ذٛز زض ضاثغٝ ثب لث٣ٙ٥پ٥ف

 (.1391 ) ٔظفط٢، قٛزثبظاض ٣ٔ

ٌصاضاٖ زض ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض دبْ قسٜ زض ذهٛل ضفتبضٞب٢ ؾطٔب٤ٝٞب٢ ا٘و٣ّ پػٚٞف ثٝ عٛض

 ( اضائٝ قسٜ اؾت:1تٛاٖ ثٝ چٟبض زؾتٝ و٣ّ تمؿ٥ٓ وطز وٝ زض خسَٚ قٕبضٜ ) تٟطاٖ ضا ٣ٔ

 
 

)قب٤ؼٝ( ثٝ  ٚاض، وٝ ته٥ٕٕبت ٔجت٣ٙ ثط ضفتبض اوثط٤ت ذجطٞب٢ ٔٛثك ٚ غ٥طٔٛثكزض ٌطٜٚ ضفتبض تٛزٜ

 اثطٌصاض ٞؿتٙس.قست 

 

 پيطينه تحقيق

زٞس وٝ اثط ٞب  ٘كبٖ ٤٣ٔبفتٝ« ز٤د٥تب٣ِ زض خٛأغ ٔدبظ٢ ثطضؾ٣ لهس ذط٤س اللاْ» زض تحم٥ك ثب ػٙٛاٖ 

ثؼس اختٕبػ٣ )ثٝ اضظـ زض ته٥ٕٓ ذط٤س اػضب زض ػّٕىطز )ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ، و٥ف٥ت اللاْ ز٤د٥تبَ(، 

)ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ، ثبظ٤ٍٛق٣( لبثُ تٛخٝ اؾت. ا٤ٗ قٙبؾ٣ اختٕبػ٣(، ٚ ثؼس ٥ٞدب٣٘ ػٙٛاٖ ٔثبَ، ذٛز

           ٔغبِؼٝ ثب ٞسف فطاٞٓ آٚضزٖ پ٥بٔسٞب٢ ٣ٕٟٔ ثطا٢ زؾت ا٘سضوبضاٖ ثطا٢ زضن ا٤ٙىٝ چٍٛ٘ٝ آٟ٘ب 
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د٥تبَ قبٖ ثٝ تٛا٘ٙس ٤ه ٔح٥ظ ا٤سٜ آَ پطٚضـ ضا ثطا٢ ٔكتط٤بٖ ثٝ زضن ث٥كتط اضظـ زض ٔٛاضز ز٣٤ٔ

 (.Kim, et al., 2009) ثبقس، ا٘دبْ قس VCتط ثٝ ذط٤س زض ٤ه لب٘غ وٙٙسٜتٛا٘س عٛض٢ وٝ ا٤ٗ أط ٣ٔ

ٕبػ٣ آ٘لا٤ٗ ض٢ٚ ته٥ٕٓ ذط٤س ٞب٢ اختا٥ٕٞت قجىٝ» زض تحم٥م٣ ثب ػٙٛاٖ ( Darban, 2012زضثبٖ )

جٛن( ض٢ٚ فطآ٤ٙس ته٥ٕٓ ذط٤س ٞب٢ اختٕبػ٣ آ٘لا٤ٗ )ف٥ؿثٝ ثطضؾ٣ ا٥ٕٞت قجىٝ« وٙٙسٌبٖٔهطف

ٞب٢ اختٕبػ٣ قجىٝ تأث٥طٞب٢ ٔٛازغصا٣٤ پطزاذت. ٢ٚ زض٤بفت وٝ زٜ فطٚق٣وٙٙسٌبٖ زض ذطٔهطف

ٞب٢ ذطزٜ فطٚـ وٙٙسٌبٖ ثب تٛخٝ ثٝ ٔغبظ٥ٌٜط٢ ذط٤س ٔهطفاظ فطآ٤ٙس ته٥ٕٓ آ٘لا٤ٗ زض ٞط ٔطحّٝ

آٚضز، ٞب٢ ف٥ؽ ثٛن وٝ ثطا٢ ٔطزْ ضاحت٣ ٣ٔٔرتّف اؾت. ػٕستبً ثٝ ز٥ُِ ٤ٚػ٣ٌٞب٢ ثٝ ا٘ساظٜ

ٞب٢ ف٥ؽ ثٛن ثٝ ٔهطف وٙٙسٌبٖ وٙٙس، ٤ٚػ٣ٔ٣ٌ ظٔبٖ ث٥كتط٢ ضا زض آٖ نطفٔهطف وٙٙسٌبٖ 

ٞب ٚ ؾب٤ط ٔهطف وٙٙسٌبٖ ٚ ز٤سٖ ٘ظطات ز٤ٍط ٔهطف زٞس تب ثٝ تؼبُٔ ثب ؾٛپطٔبضوتاخبظٜ ٣ٔ

 وٙٙسٌبٖ ثپطزاظ٘س. 

وٝ « بٖ خٛاٖ ٞب٢ اختٕبػ٣ ض٢ٚ ضفتبضٞب٢ ذط٤س ٔهطف وٙٙسٌثطضؾ٣ اثطات ضؾب٘ٝ» زض پػٚٞف 

ٌصاضز ٚ ٤ه ثؼس خس٤س ٞب٢ اذ٥ط ثط ظ٘س٣ٌ ٔب اثط ٣ٔبػ٣ وٝ زض ؾبَٞب٢ اختٕٞسف قٙبذت ضؾب٘ٝثب 

             ٞب٢ اختٕبػ٣ ضا ض٢ٚ ضفتبض ذط٤س ٞب٢ ضؾب٘ٝآٚضز ٚ اثطات قجىٝثٝ اضٔغبٖ ٣ٔ اظ ا٤ٙتط٘ت ضا

ٞب٢ اختٕبػ٣ ضؾب٘ٝ زٞس وٝ اثعاضٞب٢وٙس، ا٘دبْ قس ٘تب٤ح ٔغبِؼٝ ٘كبٖ ٣ٔوٙٙسٌبٖ تؼ٥٥ٗ ٣ٔٔهطف

ٞب٢ ؾ٣ٙ ٚ ٚضؼ٥ت ٌطٜٚ وٙٙسٌبٖ ثب تٛخٝ ثٝثُ تٛخٝ زض ضفتبض ذط٤س ٔهطف٤ه اذتلاف آٔبض٢ لب

 (.(Bayazıt Hayta, 2013 ٟب ا٤دبز ٕ٘ٛزٜ اؾتآٔٛظق٣ آ٘

٘تب٤ح ٘كبٖ « ٥ٌط٢ ٔهطف وٙٙسٜ اثطٌصاض اؾت؟ٞب٢ اختٕبػ٣ ض٢ٚ ته٥ٕٓآ٤ب ضؾب٘ٝ» زض پػٚٞف 

ٞب٢ اختٕبػ٣ ثطا٢ ثٝ اقتطان ٌصاقتٗ تدطث٥بت، ثطضؾ٣، اعلاػبت، ضؾب٘ٝ زٞس وٝ ٔطزْ اظ٣ٔ

ٔكرهبت، ٔكبٚضٜ، ٞكساضٞب، ضإٞٙب٣٤ ٚ / ٤ب ٞط ٘ٛع اظ ٔؿبئُ وٝ ثطا٢ اضتجبط ٚ ٤ب زٚؾتبٖ قبٖ خبِت 

٥ٌط٢ ٔهطف ٙجغ ٔف٥س اؾت، وٝ ٕٔىٗ اؾت ته٥ٕٓوٙٙس. ا٤ٗ اعلاػبت ٤ه ٔاؾت اؾتفبزٜ ٣ٔ

ٞب٢                 تط٤ٗ ؾب٤تب٢ اؾپ٥ؽ ٔحجٛةلطاض زٞس. ف٥ؽ ثٛن، ت٥٤ٛتط، ٤ب ٔ ٥طتأثوٙٙسٌبٖ ضا تحت 

خب٣٤ وٝ  قبٖ، زاؾتبٖ  ...، ٚ ٤ب حت٣ٌصاض٘س  ق٥ٜٛ ظ٘س٣ٌب٢ اختٕبػ٣ وٝ ٔطزْ ثٝ اقتطان ٣ٔٞضؾب٘ٝ

ا٘دبْ ثسٞٙس ٕٞبٖ تٛا٘س ضإٞٙب٣٤ وٙس زٚؾتب٘كبٖ ضا وٝ ا٘س. اضؾبَ اعلاػبت ٣ٔآٟ٘ب ثطا٢ تؼغ٥لات ضفتٝ

 (.Sema, 2013)  چ٥ع٢ ضا ٤ب اؾتفبزٜ وٙٙس ٕٞبٖ اعلاػبت٣ ضا وٝ ته٥ٕٕبت ضا ا٤دبز وطزٜ اؾت

وٝ ثب ٞسف « اختٕبػ٣ ٞب٢وٙٙسٜ ثط اؾبؼ ثبظاض٤بث٣ ضؾب٘ٝٔغبِؼٝ لهس ذط٤س ٔهطف» زض پػٚٞف 

ػ٣، تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٞب٢ لهس ذط٤س ٔهطف وٙٙسٜ زض ٔح٥ظ ثبظاض٤بث٣ ضؾب٘ٝ ٞب٢ اختٕبثطضؾ٣ ٤ٚػ٣ٌ

ثط ثط لهس ذط٤س ٔهطف وٙٙسٜ ا٘دبْ قس، ٘تب٤ح ٘كبٖ ٣ ٔؤػٛأُ ان٣ّ ثبظاض٤بث٣ ضؾب٘ٝ ٞب٢ اختٕبػ
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قٛز ٚ ؾپؽ ػٛأُ ازضان ٞب٢ اختٕبػ٣ ثبػث تحط٤ه ػٛأُ ذبضخ٣ ٣ٔزٞس وٝ ثبظاض٤بث٣ ضؾب٣ٔٝ٘

 تأث٥طوٙٙسٌبٖ ٔهطف زٞس، ثٙبثطا٤ٗ ض٢ٚ لهس ذط٤سلطاض ٣ٔ تأث٥طزض٣٘ٚ ٔهطف وٙٙسٜ ضا تحت 

ف وٙٙسٜ ثط اؾبؼ ثبظاض٤بث٣               ٞب٢ لهس ذط٤س ٔهطػ٣ٌذٛاٞس زاقت. زض ٟ٘ب٤ت، ثب تٛخٝ ثٝ ٤ٚ

ٞب٢ اختٕبػ٣ ته٥ٕٕبت ٚ پكت٥جب٣٘ ثطا٢ تٛؾؼٝ تدبضت اِىتط٥٘ٚى٣ فطاٞٓ وطزٜ اؾت تب ٔطخؼ٣ ضؾب٘ٝ

 (.Maoyan, et al., 2014)ٞب فطاٞٓ وٙس ثطا٢ قطوت

آٖ  تأث٥طٞب٢ اختٕبػ٣ ٚ ضؾب٘ٝ» زض تحم٥م٣ ثب ػٙٛاٖ  ((Stoica, et al., 2014ٕٞىبضاٖ اؾت٤ٛىب ٚ 

ٞب٢ اختٕبػ٣ ثط ضفتبض ٔهطف وٙٙسٜ ا٘دبْ ضؾب٘ٝ تأث٥طوٝ ثبٞسف اضظ٤بث٣ « ثط ضفتبض ٔهطف وٙٙسٌبٖ

وٝ ثب اؾتفبزٜ  هطف وٙٙسٜتٛا٥٘ٓ ذهٛن٥بت ٤ٔٝ ٚ تح٥ُّ ٔتغ٥طٞب٢ پػٚٞف ٔب ٣ٔزاز٘س ثٝ ز٘جبَ تدع

ُ آٔبض٢،     ٞب٢ اختٕبػ٣ ا٤دبز قسٜ ضا ثج٥ٙ٥ٓ. ثٝ ٥ٕٞٗ تطت٥ت، پؽ اظ ا٘دبْ تدع٤ٝ ٚ تح٥ّاظ قجىٝ

ٞب٢ اختٕبػ٣ ٔٙؼىؽ قسٜ ٚالؼ٣ اظ ضؾب٘ٝ تأث٥طلطاضزاضز ٚ  تأث٥طٟب تحت تٛاٖ ز٤س چٝ ٔمساض اظ آ٣ٔ٘

 زض تغ٥٥طات ضفتبض٢ ضا ٔكبٞسٜ وطز.

٘تب٤ح « دف ضفتبض ٔؼبٔلات٣ زض ثبظاضٞب٢ ٔب٣ِ ثب اؾتفبزٜ اظ ٌطا٤كبت ٌٌُٛؾٙ»زض تحم٥م٣ ثب ػٙٛاٖ 

ٞب٢ خس٤س ٘بق٣ اظ تؼبُٔ ا٘ؿبٖ ثب ا٤ٙتط٘ت ٕٔىٗ اؾت ٤ه ز٤سٌبٜ خس٤س ٘كبٖ زاز وٝ ٔٙبثغ ػظ٥ٓ زازٜ

ٞب٢ ثبظاض ثعضي اضائٝ زٞس. ثب تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٞب٢ خٙجفض قطوت وٙٙسٌبٖ زض ثبظاض زض زٚضٜزض ضفتب

طات زض حدٓ پطؼ ٚ خٛ ٌٌُٛ ثطا٢ ػجبضات خؿتدٛ ٔطثٛط ثٝ أٛض ٔب٣ِ، اٍِٛٞب٣٤ وٝ ٕٔىٗ تغ٥٥

و٥ٙٓ. ٘تب٤ح ثٝ عٛض اظ حطوت ثبظاض ؾٟبْ تفؿ٥طقٛز پ٥سا ٣ٔ "ٞب٢ ٞكساض زٞٙسٜب٘ٝ٘ك"اؾت ثٝ ػٙٛاٖ 

ؿبٖ تط اظ ضفتبض خٕؼ٣ ا٘زٞس وٝ تطو٥ت ٔدٕٛػٝ زازٜ ضفتبض٢ ٌؿتطزٜ ثطا٢ زضن ثٟثبِمٜٛ ٘كبٖ ٣ٔ

 زٞس.اضائٝ ٣ٔ

نٛضت « ٞب٢ ٔدبظ٢٘ٛا٣٤ ٔهطف وٙٙسٌبٖ زض قجىٝثطضؾ٣ ضفتبض ٞٓ» ك٣ وٝ ثب ػٙٛاٖ زض پػٚٞ

٘ٛا٣٤ ٞٙدبض٢ ٚ اعلاػبت٣( ثطضؾ٣ قسٜ اؾت. ٕ٘ٛ٘ٝ ٘ٛا٣٤ ا٤ٙتط٘ت٣ ٔهطف وٙٙسٜ )ٞٓپص٤طفت، ٞٓ

٘فط اظ زا٘كد٤ٛبٖ زا٘كٍبٜ ق٥ٟس چٕطاٖ اٞٛاظ اؾت. ثطا٢ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ ٞب اظ  384پػٚٞف قبُٔ 

اؾتفبزٜ قس. ٘تب٤ح حبو٣ اظ ا٤ٗ اؾت وٝ حؽ تؼّك پص٤ط٢ ٚ  Spss 16  ٚLisrel8.5٘طْ افعاضٞب٢ 

ث٥ط ٔثجت ٞٓ ٘ٛا٣٤ اعلاػبت٣ ٔهطف وٙٙسٜ تأ ٝ ٚ لبث٥ّت اػتٕبز ثطترهم خبٔؼٝ ثط لبث٥ّت اػتٕبز خبٔؼ

ٔتغ٥ط زض٥ٌط٢  ث٥ط ٔؼٙبزاض٢ ٘ساقتٝ ٣ِٚٗ، ػعت ٘فؽ ثط ا٥ٍ٘عـ ٞٓ ٘ٛا٣٤ تأٚ ٔؼٙبزاض٢ زاضز ٚ ٕٞچ٥ٙ

ث٥ط ٔثجت ٚ ٘ٛا٣٤ ٞٙدبض٢ ٔهطف وٙٙسٜ تأ٘ٛا٣٤ ٚ ا٥ٍ٘عـ ٞٓ ٘ٛا٣٤ ثط ٞٓش٣ٙٞ ثط ا٥ٍ٘عـ ٞٓ

 (.1393 ،ٕٞىبضاٖ) ض٘دجط٤بٖ ٚ  ٔؼٙبزاض٢ زاقتٝ اؾت
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تٛن٥ف ٚ تؼ٥٥ٗ ض ؾ٣ تٛن٥ف٣ ثٝ ٔٙظٛضثطا ٤طظؾت پ٥ٕب٤ك٣ اـ تٛن٥ف٣ ا خطضٚـ ا٘ظط اظ ٤ٗ تحم٥ك ا

ضثطز٢ اؾت ظ٤طا (. اظ ٘ظط ٞسف وب1390، )٤ؼمٛث٣ز ق٣ْٔٛ ٘دباضؼ٥ت ٤ٚه زض ٔتغ٥طٞب ب٢ ٞػ٤ٚ٣ٌ

آٚض٢ اض خٕغثع(، ا1381ضاٖ، )ؾىبز ق٣ٔٛا٢ اؾتفبزٜ أِٝحُ ٔؿ٢ اثط٢ ا٤ٗ تحم٥ك ٞب٤بفتٝٚ ٘تب٤ح اظ 

ٔحتٛا٣٤ )ضٚا٣٤  وٙٙسا٢ ضا ثطضؾ٣ ٣ٔمك ؾبذتٝ اؾت وٝ ا٤دبز ضفتبض ٌّٝٔحپطؾكٙبٔٝ ٞب زازٜ

ٔؼٝ آٔبض٢ ا٤ٗ تحم٥ك قبُٔ                  ٥٤س ذجطٌبٖ ٚ اؾبت٥س حٛظٜ ٔب٣ِ ضؾ٥سٜ اؾت(. خبپطؾكٙبٔٝ ثٝ تأ

وٙٙس. ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ٞب٢ اختٕبػ٣ اؾتفبزٜ ٣ٔٞب٢ اختٕبػ٣ ٚ قجىٌٝصاضا٣٘ اؾت وٝ اظ ضؾب٘ٝؾطٔب٤ٝ

ٞب٢ ثٛضؾ٣ ٚ فطاثٛضؾ٣ ٌصاضا٣٘ ٞؿتٙس وٝ اظ تٍّطاْ ٚ ٌطٜٚزض ا٤ٗ  تحم٥ك آٖ زؾتٝ اظ ؾطٔب٤ٝثطضؾ٣ 

 ٔٛخٛز زض تٍّطاْ اؾتفبزٜ ٣ٔ وٙٙس. 

٥ٌط٢ ٔٛضز ٚثٛق زض ا٤ٗ تحم٥ك، ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢ زض زؾتطؼ ثٛز وٝ ثهٛضت تهبزف٣ اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ

. زض ا٤ٗ 1ٌصاض ا٘تربة ٚ پطؾكٙبٔٝ ث٥ٗ آٟ٘ب تٛظ٤غ ٚ خٕغ آٚض٢ ٌطز٤سؾطٔب٤ٝ 400ٞب٢ ٔرتّف ٌطٜٚ

٥ٌطز، وٝ قبُٔ چٟبض ٔؿتمُ ٔٛضز ثطضؾ٣ ٚ ؾٙدف لطاض ٣ٔثٝ ػٙٛاٖ ٔتغ٥ط  "حٕب٤ت ٔدبظ٢"تحم٥ك ، 

              "ٚاضضفتبض تٛزٜ "ت. ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ ٥٘عثؼس اػتٕبز، اضتجبعبت، زا٘ف افعا٣٤ ٚ تدطثٝ ٔثجت  اؾ

 ثبقس.٣ٔ
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 اعتوادبعداول: 

 ػجبضتؿت اظ ثبٚضٞب٣٤ وٝ اػضب ٘ؿجت ثٝ فّؿفٝ قىُ ٥ٌط٢ ٚ ٔب٥ٞت وبضوطز قجىٝ اختٕبػ٣ زاض٘س

(Lin, et al., 2008 .)قبُٔ حضٛض افطاز قٙبذتٝ قسٜ زض  بُٔ حضٛض زٚؾتبٖ فطز زض ٌطٜٚ اؾت ـ وٝ ق

 قٛز.ٞب ٣ٔؾبظ زض ٌطٜٚٞب٢ لبٌٖ٘ٛطٜٚ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٚخٛز آزْ

 

 )هن پيوندی( بعد دوم: ارتباطات

(، Padula, 2008)ٞٓ پ٥ٛ٘س٢ ثٝ نٛضت تٕب٤ُ اػضب ثطا٢ پ٥ٛ٘س ٚ اضتجبط ثب ٤ىس٤ٍط تؼط٤ف قسٜ اؾت 

قٛز وٝ ثب ٤ىس٤ٍط تؼبُٔ ٥ٛ٘س ٚ اتهبَ اػضب ٌطٜٚ ٔدبظ٢ ٣ٔؾبذتبض ٔؿٙد٣ٕ اؾت وٝ ٔٛخت پ

ؾبظ٢ اعلاػبت ٤بز قسٜ بوتٛض ٚ ٤ٚػ٣ٌ ٣ٕٟٔ ثطا٢ ٤ىپبضچٝزاض٘س. زض ٚالغ، اظ ٞٓ پ٥ٛ٘س٢ ثٝ ٔٙع١ِ ف

ٞب٢ اختٕبػ٣، ثٝ قٛز . ٞٓ پ٥ٛ٘س٢ زض قجىٝٛز ٔٛخت تم٤ٛت اضتجبعبت ثؼس٢ ٣ٔاؾت وٝ ثٝ ٘ٛثٝ ذ

)ثبؾتب٣٘ ٚ  قٛزا٢ ٔتطاوٓ ٣ٔقبضٜ زاضز وٝ ٔٙدط ثٝ تكى٥ُ قجىٝػسْ ٚخٛز قىبف ؾبذتبض٢ ا

 ( 1386، ٕٞىبضاٖ

 

 بعد سوم: تجزبه هثبت
             ثبقس. وٝ قبُٔ ٔثجت ثٛزٖ از اظ حضٛض زض قجىٝ اختٕبػ٣ ٣ٔثٝ ٔفْٟٛ ٔثجت ثٛزٖ تدطثٝ افط

         فؼبَ وطزٖ ٚضٚز ٚ ذطٚج ثٝ ؾٟٓ  -ٞب٢ ٌطٜٚزضؾت ثٛزٖ تح٥ُّ -ٞب٢ زض٤بفت٣ اظ ٌطٜٚؾ٥ٍٙبَ

 قٛز.٣ٔ

 

 بعد چهارم: دانص افشایی

ٞب٢ زل٥ك، اختٕبػ٣، تح٥ُّٞب٢ ٞب٢ ذط٤س ٚ فطٚـ زض قجىٌٝب٣ٞ اٚلبت زض وٙبض اضائٝ ؾ٥ٍٙبَ

قٛز، وٝ ٔٛخجبت ا٤دبز ٍ٘طـ ٔثجت ا٢، فب٤ُ نٛت٣ آٔٛظق٣ ٚ .... لطاض زازٜ ٣ٔٞب٢ زٚضٜآٔٛظـ

ٞب٢ خس٤س ذط٤س تى٥ٙه -ٔغبِت ضٚظ ˚ؾبظز. وٝ قبُٔ اضائٝ ٔغبِت ػ٣ّٕ افطاز ثٝ ٌطٜٚ ضا فطاٞٓ ٣ٔ

 قٛز.٣ٔ

 

 سوالات و فزضيات تحقيق

بظ٢ زضا٤دبز ضفتبض تٛزٜ ٚاض)ٔؼبٔلات ؾٟبْ( زض ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض تٟطاٖ ؾٛاَ ان٣ّ: آ٤ب حٕب٤ت ٔد

 اثط ٌصاض اؾت؟
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  فزضيات تحقيق

 اؾت. ٔؤثطٚاض ٞب٢ اختٕبػ٣ ثط ا٤دبز ضفتبض تٛزٜ: ٚخٛز اػتٕبز زض قجى1ٝفطض٥ٝ 

 اؾت. ٔؤثطٚاض : ٚخٛز ٞٓ پ٥ٛ٘س٢ زض قجىٝ ٞب٢ اختٕبػ٣ ثط ا٤دبز ضفتبض تٛز2ٜفطض٥ٝ 

 اؾت. ٔؤثطٚاض افعا٣٤ زض قجىٝ ٞب٢ اختٕبػ٣ ثط ا٤دبز ضفتبض تٛزٜ: ٚخٛز زا٘ف3فطض٥ٝ

 اؾت. ٔؤثطٚاض : ٚخٛز تدطثٝ ٔثجت زض قجىٝ ٞب٢ اختٕبػ٣ ثط ا٤دبز ضفتبض تٛز4ٜفطض٥ٝ

 

 قلوزو هكانی و سهانی تحقيق

 ٚ زض قٟط تٟطاٖ ا٘دبْ ٌطز٤سٜ اؾت. 1394-1393ا٤ٗ تحم٥ك زض ؾبَ 

 

 تحليل  روش تجشیه و

٥ٌط٢ اؾت. ثطا٢ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ  ٞب٢ ا٘ساظٜ ا٘تربة آظٖٔٛ آٔبض٢ ٔٙبؾت ثب تٛخٝ ثٝ ٔتغ٥طٞب ٚ ٔم٥بؼ

اؾتفبزٜ قسٜ  SPSS19  ٚLISREL8/54آٚض٢ قسٜ اظ ٘طْ افعاضٞب٢ تح٥ُّ آٔبض٢  ٞب٢ خٕغ زازٜ

 اؾت.

 تحم٥كافعاضٞب٢ ٔٛضز اؾتفبزٜ زض  ٞب ٚ ٘طْ : آظٖٔٛ.Error! No text of specified style in documentخسَٚ 

 ػٙٛاٖ آظٖٔٛ ٘ٛع ٘طْ افعاض

SPSS ٔحبؾجٝ آِفب٢ وطٚ٘جبخ 

 ٔحبؾجٝ آٔبض تٛن٥ف٣ "

 آظٖٔٛ ٕٞجؿت٣ٍ "

LISREL آظٖٔٛ تح٥ُّ ػب٣ّٔ 

 

ٕ٘ٛ٘ٝ  50زض پػٚٞف حبضط، ثطا٢ ٔحبؾجٝ پب٤ب٣٤ ؾٛالات پطؾكٙبٔٝ، اظ ضٚـ آِفب٢ وطٚ٘جبخ ثطا٢ 

پب٤ب٣٤ و٣ّ پطؾكٙبٔٝ ثٝ ضٚـ آِفب٢ وطٚ٘جبخ ثطا٢  پطؾكٙبٔٝ زض لبِت پ٥ف آظٖٔٛ، اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.

 ٥٤س ٌطز٤س.ثطزاض٢ اظ فطنت ٔحبؾجٝ ٚ تأ ثٟطٜ ٔتغ٥طٞب٢ ؾطٔب٤ٝ اختٕبػ٣، قٙبذت فطنت،

 

 

 

 
 



 17 تهراى بهادار اوراق بورس در( سهام هعاهلات)وار توده رفتار درایجاد هجازی حوایت اثر ارزیابی 

 پب٤ب٣٤ ٔتغ٥طٞب٢ تحم٥ك تؼ٥٥ٗ ثطا٢ وطٚ٘جبخ آِفب٢ (: ضط٤ت3خسَٚ )

 پب٤ب٣٤ ٞط ِٔٛفٝ ِٔٛفٝ پب٤ب٣٤ و٣ّ ٔتغ٥ط

 حٕب٤ت ٔدبظ٢

 

 

0.834 

 0.728 اػتٕبز

 0.763 ٞٓ پ٥ٛ٘س٢)اضتجبعبت(

 0.748 زا٘ف افعا٣٤

 0.843 تدطثٝ ٔثجت

 0.903 ضفتبض تٛزٜ ٚاض

 

 یيدی ابعاد حوایت هجاسیتحليل عاهلی تأ

زٞس.  ٞب٢ ثطضؾ٣ قسٜ حٕب٤ت ٔدبظ٢ ضا زض حبِت تر٥ٕٗ اؾتب٘ساضز ضا ٘كبٖ ٣ٔ ٕ٘ٛزاضٞب٢ ظ٤ط ٔسَ

ٞب ٤ب ٔتغ٥طٞب ثط ض٢ٚ  ٞب ٔؼبزَ زضخٝ اثطٌصاض٢ ػبُٔ ٔٛخٛز ثط ض٢ٚ قبذٝزض ا٤ٗ ٕ٘ٛزاضٞب ػٙبنط 

 ٥٤س٢ ٔطتجٝ اَٚ ٚ ٔطتجٝ زْٚ اضائٝ قسٜ اؾت.لؿٕت ثٝ تطت٥ت تح٥ُّ ػب٣ّٔ تأ ٤ىس٤ٍط اؾت. زض ا٤ٗ
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٥٤س٢ ٔطتجٝ اَٚ اثؼبز حٕب٤ت (: تح٥ُّ ػب٣ّٔ تأ2).Error! No text of specified style in documentقىُ 

 ٔدبظ٢ زض حبِت تر٥ٕٗ اؾتب٘ساضز

٥٤س عاض ٥ِعضَ، ثطاظـ ٔٙبؾت ٔسَ ضا تأاف ( حبنُ اظ ٘ط4ْٞب٢ ٥٘ى٣٤ٛ ثطاظـ خسَٚ)٘تب٤ح آظٖٔٛ

 وٙس.  ٣ٔ
 ٥٤س٢ ٔطتجٝ اَٚ حٕب٤ت ٔدبظ٢ٞب٢ ٥٘ى٣٤ٛ ثطاظـ تح٥ُّ ػب٣ّٔ تأ (: ٘تب٤ح حبنُ اظ آظ4ٖٛٔخسَٚ)

 X2 DF P-value RMSEA GFI AGFI ػبُٔ

 0.84 0.91 0.062 0.000 80 218.03 حٕب٤ت ٔدبظ٢

 

زٞس. ثب تٛخٝ ثٝ  ٥ٌط٢ اثؼبز حٕب٤ت ٔدبظ٢ ضا زض حبِت تر٥ٕٗ اؾتب٘ساضز ٘كبٖ ٣ٔ ٔسَ فٛق ا٘ساظٜ

ثبقس. پب٥٤ٗ ثٛزٖ ا٤ٗ قبذم ٘كبٖ زٞٙسٜ  ٣ٔ 218.03ٔحبؾجٝ قسٜ ثطاثط ثب  X2ذطٚخ٣ ٥ِعضَ ٔمساض 

، RMSEAٞب٢ ٔكبٞسٜ قسٜ پػٚٞف اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ ٔمساض  تفبٚت ا٘سن ٥ٔبٖ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ ثب زازٜ

ثبقس ٘كبٖ اظ ذٛث٣ ثطاظـ زاضز وٝ زض ا٤ٗ خب  0.08ثبقس. ٞطچٝ ا٤ٗ ٔمساض وٕتط اظ  ٣ٔ 0.062ثطاثط ثب 

ٞب ٞؿتٙس وٝ  ٞب ٚ وٛٚاض٤ب٘ؽ ا٢ اظ ٔمساض ٘ؿج٣ ٚاض٤ب٘ؽ ا٘ساظٜ GFI  ٚAGFIذم وٙس. قب حىٓ ٣ٔ

ٞب  قٛز. ٞط چٝ ا٤ٗ ٔمبز٤ط ثٝ ٤ه ٘عز٤ىتط ثبقس ثطاظـ زازٜ ا٢ ٔكتطن ثٛؾ٥ّٝ ٔسَ تٛخ٥ٝ ٣ٔ ثٝ ٌٛ٘ٝ

 .ثبقس اؾت وٝ ٔٙبؾت ٣ٔ 0.84ٚ  0.91ٔٙبؾجتط ذٛاٞس ثٛز. ا٤ٗ ٔمبز٤ط زض ا٤ٙدب ثطاثط ثب 

 

 عولی تایيدی هزتبه حوایت هجاسیتحليل 



 19 تهراى بهادار اوراق بورس در( سهام هعاهلات)وار توده رفتار درایجاد هجازی حوایت اثر ارزیابی 

 
٥ٌط٢ اثؼبز حٕب٤ت ٔدبظ٢ زض  (: ٔسَ ا٘ساظ3ٜ).Error! No text of specified style in documentقىُ 

 حبِت تر٥ٕٗ اؾتب٘ساضز، ٔطتجٝ زْٚ

ٞطوساْ اظ ٔتغ٥طٞب ٚ ٤ب  تأث٥ط٥ٌط٢ زض حبِت تر٥ٕٗ اؾتب٘ساضز، ٥ٔعاٖ  ٞب٢ ا٘ساظٜ ٕٞچ٥ٙٗ ٔسَ

زٞس. ثطا٢ ٔسَ حٕب٤ت ٔدبظ٢ زض  ٞب ضا زض تٛض٥ح ٚاض٤ب٘ؽ ٕ٘طات ٔتغ٥ط ٤ب ػبُٔ ان٣ّ ٘كبٖ ٣ٔ ٤ٌٛٝ

٥٤س٢ ٔطتجٝ زْٚ ٞط وساْ اظ ثؼسٞب وٝ ثبض ػب٣ّٔ ثعضٌتط٢ زاقتٝ ت تر٥ٕٗ اؾتب٘ساضز تح٥ُّ ػب٣ّٔ تأحبِ

 قٛز وٝ زض ا٤ِٛٚت اَٚ لطاض زاضز.  ٌفتٝ ٣ٔ ث٥كتط٢ اظ ؾب٤ط ػٛأُ ٚ زض ٘ت٥دٝ تأث٥طثبقس زاضا٢ 

 

 وضعيت جنسيت سزهایه گذاراى

 زٞٙسٌبٖ اظ ٘ظط خٙؿ٥ت ثٝ قطح ظ٤ط اؾت ( پطاوٙس٣ٌ پبؾد5ٔغبثك ثب خسَٚ ٚ ٕ٘ٛزاض قٕبضٜ )

 زٞٙسٌبٖ اظ ِحبػ خٙؿ٥ت (: تؼساز ٚ زضنس پبؾد5خسَٚ)

 زضنس فطاٚا٣٘ فطاٚا٣٘ ٚضؼ٥ت خٙؿ٥ت

 پبؾرٍٛ
 76.25 305 ٔطز

 20.75 83 ظٖ

 3.00 12 ث٣ پبؾد

 100 400 وُ

 (: ضط٤ت ٕٞجؿؿت٣ٍ پ٥طؾ6ٖٛخسَٚ )
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 Sig ضریب هوبستگی پیرسوى ابعاد بازاریابی داخلی هتغیر وابسته

 2.222 2.7.0 اعتواد هتغیر وابسته

 رفتار توده وار

 2.222 2.501 هن پیوندی

 2.222 .2.87 تجربه هثبت

 2.222 2.770 دانش افسایی

 

 آسهوى هوبستگی پيزسوى

 0.01ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ ظ٤ط اظ ا٘دب وٝ ٔمساض ؾغح ٔؼٙبزاض٢ ثطا٢ ٞط چٟبض ثؼس حٕب٤ت ٔدبظ٢ وٕتط اظ 

% ٥ٔبٖ ا٤ٗ ضفتبض تٛزٜ ٚاض ٚ حٕب٤ت ٔدبظ٢ ضاثغٝ 99ثٝ زؾت آٔسٜ اؾت ِصا زض ؾغح ٔؼٙبزاض٢ 

 ٔؼٙبزاض٢ ٚخٛز زاضز.

فطض٥ٝ تحم٥ك  تٛاٖ ث٥بٖ ٕ٘ٛز وٝ ٞط چٟبضاؾت، ٣ٕٔٞب٘غٛض وٝ زض خسَٚ فٛق ٘كبٖ زازٜ قسٜ 

           ٥٤س لطاض ٌطفتٝ ا٘س. ثس٤ٗ نٛضت وٝ حٕب٤ت ٔدبظ٢ زض ٞط چٟبض ثؼس ذٛز ثط ا٤دبز ضفتبض ٔٛضز تأ

ٞب٢ ٌط٣ٞٚ ٞب٢ تٍّطا٣ٔ ثب ا٤دبز حطوتٞب٢ آٖ زض ٌطٜٚاؾت. ا٤دبز اػتٕبز ٚ قبذهٝ ٔؤثطٚاض تٛزٜ

٥ف اظ ٞفتبز زضنس٢ زاضز. ٚخٛز اضتجبعبت ٚ ٞٓ پ٥ٛ٘س٢ ٥٘ع ػ٥ّطغٓ ضط٤ت ث تأث٥طذط٤س ٚ ٤ب فطٚـ 

٥٘ؿت. ثؼس اظ آٖ ٞٓ زا٘ف افعا٣٤ اؾت وٝ ٥ٔعاٖ اثط  تأث٥طٚاض ث٣ ٕٞجؿت٣ٍ وٓ، أب ثط ا٤دبز ضفتبض تٛزٜ

ٌصاض٢ آٖ ثط ضفتبضٞب٢ ٌط٣ٞٚ حسٚز ٞكتبز زضنس اؾت. ٚ زض ٟ٘ب٤ت تدطثٝ ٔثجت زض ٌطٜٚ ث٥ف اظ 

ٞب٢ اختٕبػ٣ ثٛضؾ٣( نس ظ٥ٔٙٝ ضا ثطا٢ اؾتفبزٜ اظ اذجبض ٚ ٘ظطات ٌطٟٚٞب٢ تٍّطا٣ٔ)قجىٝٞكتبز زض

 ؾبظز. فطاٞٓ ٣ٔ

تٛاٖ پبؾد ؾٛاَ ان٣ّ تحم٥ك ضا ٥٘ع ٥٤س ٞط چٟبض فطض٥ٝ ان٣ّ تحم٥ك ٣ٔزض ٟ٘ب٤ت ٚ ثط اؾبؼ تأ

ا٢ قىُ ٥ٌط٢ ضفتبض اثؼبز حٕب٤ت ٔدبظ٢ زض ا٤دبز ظ٥ٔٙٝ ثط ٝ ٔغطح وطز وٝ، اظ آ٘دب٥٤ىٝ ١ٕٞا٤ٍٙٛ٘

 ٔؤثطٚاض زض ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض تٟطاٖ اؾت، ِصا حٕب٤ت ٔدبظ٢ زض ا٤دبز ضفتبض تٛزٜ ٔؤثطٚاض تٛزٜ

 اؾت.

 

 نتيجه گيزی و پيطنهادات

ٌصاضاٖ ا٘دبْ قسٜ ٚاض ؾطٔب٤ٝٞب٢ ظ٤بز٢ زض ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض تٟطاٖ زض ذهٛل ضفتبض تٛزٜپػٚٞف

ٞب٢ اختٕبػ٣ ٗ ذهٛل ا٘دبْ ٘كسٜ ثٛز وٝ حٕب٤ت ٔدبظ٢ زض قجىٝاؾت، أب تبوٖٙٛ پػٚٞك٣ زض ا٤

ٞب٢ اؾت. ثطاؾبؼ ٤بفتٝ ٔؤثطزض ا٤دبز ضفتبض تٛزٜ ٚاض ؾطٔب٤ٝ ٌصاضاٖ زض ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض تب چٝ حس 



 21 تهراى بهادار اوراق بورس در( سهام هعاهلات)وار توده رفتار درایجاد هجازی حوایت اثر ارزیابی 

ته٥ٕٕبت  تأث٥طٞب٤كبٖ ث٥كتط تحت ٥ٌط٢ٌصاضاٖ زض ته٥ٕٓتٛاٖ ٌفت وٝ ؾطٔب٤ٝپػٚٞف حبضط ٣ٔ

 ٞب٢ ٔدبظ٢ ثبقٙس.ٞب ٚ قجىٝحت٣ اٌط زض ٌطٜٚز٤ٍطاٖ لطاض زاقتٝ، 

ٞب٢ ظ٤بز٢ زض ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض تٟطاٖ زض ذهٛل ضفتبضٞب٢ ٚاوٙك٣ ؾطٔب٤ٝ ٌصاضاٖ فپػٚٞ

 ، ضاػ٣ ٚ ػجسا٣ِّٟ(1387)ٔطاز٢ ٚ ٕٞىبضاٖ (، 4831)ا٘دبْ قسٜ، ثطا٢ ٔثبَ ٥٘ىجرت ٚ ٔطاز٢ 

ضا زض ثٛضؼ تٟطاٖ تأ٥٤س وطزٜ ا٘س ٚ ثطاؾبؼ ا٤ٗ [. ٚخٛز ضفتبض تٛزٜ ٚاض 8زٔٛض٢ ٚ ٕٞىبضاٖ]( 1390)

زضنس ته٥ٕٕبت ؾطٔب٤ٝ ٌصاضاٖ ٘بق٣ اظ ٚاوٙف ٞب٢ آٟ٘ب ثٝ اذجبض ٚ ض٤ٚسازٞب٢  22پػٚٞف، حسٚز 

تٙك٣   )ٔب٘ٙس تحط٤ٓ ٞب ، لغؼٙبٔٝ ٚ ٤ب ته٥ٕٕبت زض ٔٛضز ثٟط ٜ ٔبِىب٘ٝ ٤ب ٘طخ ذٛضان پتطٚق٣ٕ٥ ٞب ( 

و٥ٙٓ. ٚ ثٝ ته٥ٕٓ ٥ٌطاٖ زض ت زض ٌطٟٚٞب٢ ٔدبظ٢ ضا اضبفٝ ٣ٔاؾت. ٔب ثٝ ا٤ٗ ػٛأُ ٚخٛز حٕب٤

و٥ٙٓ ثٝ ا٤ٗ ٔتغ٥ط ٞٓ ثهٛضت خس٢ ٚ ٤ٚػٜ تٛخٝ ٕ٘ب٤ٙس ٚ زض ٔٛضز ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض تٛن٥ٝ ٣ٔ

 ٞب٢ اختٕبػ٣ ثٟطٜ ث٥ٍط٘س.ته٥ٕٕبتكبٖ اظ اٚضبع ٔٛخٛز زض قجىٝ

اختٕبػ٣ ٔدبظ٢، ثٝ ػٙٛاٖ پُ  زض ٟ٘ب٤ت ثب٤س ثٝ ا٤ٗ ا٤ٙىٝ تٛخٝ زاقت وٝ ٚخٛز قجىٝ ٞب٢

تٛا٘س ثهٛضت ٔثجت ٤ب ٔٙف٣ ػُٕ ٕ٘ب٥٤س. ثٝ ػجبضت ز٤ٍط زض ا٤ٗ تحم٥ك ثٝ اضتجبع٣ ٚ اعلاع ضؾب٣٘ ٣ٔ

ثؼس ٔٙف٣ اثطٌصاض٢ ا٤ٗ پس٤سٜ، ثب اتىب ثٝ ضفتبض ٚاوٙك٣ ٚ ٘بآٌبٞب٘ٝ افطاز تٛخٝ قسٜ اؾت. چٝ ثؿب 

ٍصاضاٖ ز حم٥م٣ ٚ حمٛل٣ ٚ ٞٓ ثطا٢ ؾ٥بؾتٞب ٞٓ ثطا٢ افطاب٘ٝ ٚ ػبٔسا٘ٝ افطاز اظ ا٤ٗ قجىٝاؾتفبزٜ آٌبٞ

 ٔف٥س ٚ ضاٍٞكب ثبقس.

 

 پيطنهادات

ثٛط ثٝ ثٛضؼ ٌصاض زض اعلاع ضؾب٣٘ ٔغبِت ٔطٞب٢ ز٤ٍط اثطا٢ ث٥ٗ قجىٝٔغبِؼٝ ٔمب٤ؿٝ .1

 ثٙس٢ آٟ٘باٚضاق ثٟبزاض ٚ ضتجٝ

ػٙٛاٖ پُ  ٞب٢ اختٕبػ٣ ٔدبظ٢ ثٝپ٥بٔسٞب٢ ٔثجت ٚ ٔٙف٣ ٚخٛز قجىٝ ثطضؾ٣ آثبض ٚ .2

 اضتجبع٣ ٚ اعلاػبت٣

   ٌصاضاٖ زض ٔٛضز ا٤ٗ ٌصاضاٖ ثٛضؼ ٚ ؾطٔب٤ٝز٤سٌبٜ ؾ٥بؾت ، تح٥ُّ ٚ ٔمب٤ؿٝثطضؾ٣ .3

 ٞبقجىٝ
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