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 چكیده

های رهبری بازگشت به مسیر اصلی ها و فرآیندهدف اصلی این مقاله طراحی مدل فعالیت
مطالعه جاری به بررسی تجربیات زنده و  این در نظام آموزش عالی ایران بود. بدین منظور

های رهبری بازگشت ها و فرآیندفعالیت مدیران دانشگاه فردوسی مشهد درباره هایدیدگاه
به مسیر اصلی با دو رویكرد كیفی و كمی پرداخت. نمونه پژوهش مدیران دانشگاه فردوسی 

ها ی دادهآورجمعمشهد بود. روش مطالعه با توجه به هدف آن روش آمیخته بود و برای 
ی لیل محتوای كیفها از روش تحاز مصاحبه نیمه ساختارمند و برای تجزیه و تحلیل داده

های رهبری بازگشت به مسیر اصلی در دانشگاه استفاده شد. حاصل مطالعه مدل فعالیت
لی های رهبری بازگشت به مسیر اصها و فرآیندفردوسی مشهد است كه به تبیین فعالیت

ها پرسشنامه حاصل از تحلیل ها و فرآیندپرداخته است. در راستای شناسایی فعالیت
نفر از مدیران دانشگاه فردوسی مشهد به روش سرشماری  222كیفی در بین های مصاحبه

یله تحلیل عاملی وسبهپرسشنامه قابل استفاده  202های گیری از دادهاجرا شد و با بهره
اكتشافی مدل تحقیق ارائه گردید. نتایج حاصل ارائه مدلی شامل هشت فعالیت توسعه 

د، شایسته گزینی در اقدامات، توسعه فرهنگ یادگیری ها، تحول مبتنی بر تعههدفمند مهارت
سازمانی، توسعه فرهنگ مشاركت، تمركز بر بهبود سریع و مستمر، توازن در رهبری، تسهیم 

 .استهانداز و آرمانچشم

 واژگان کلیدي

  ه مسیر اصلی، تغییر سازمانی، ایران آموزش عالی، رهبری، بازگشت ب 

                                                 
 مسئول خوارزمی، نویسنده دانشگاه مدیریت دانشكده آموزشی مدیریت دكتری دانشجوی �

 ramazanianh@yahoo.com 
 خوارزمی دانشگاه مدیریت دانشكده مدیریت گروه دانشیار ��
 خوارزمی دانشگاه مدیریت دانشكده مدیریت گروه استاد ���
 خوارزمی دانشگاه مدیریت دانشكده مدیریت گروه استاد ����



 41، پیاپي 4931 پايیز و زمستان، دومنهم، شماره سال  انديشه مديريت راهبردي،    411

 مقدمه

یرقابل اجتناب است كه مدیران غها و فرهنگ سازمانی ضرورتی ها، ساختارتغییر در سیستم
در مسیر رشد و تعالی سازمان باید آن را پذیرفته و سعی نمایند در هنگام عدول سازمان از 

ها با تغییرات جدی در تغییر در سازمان ازآنجاكهاش از آن بهره گیرند؛ اما اهداف اصلی
بنابراین شناسایی  ؛(Fullan, 2006است ) توأمهای عمل افراد هها و شیوانتظارات، باور

نكه . ایاستگیرند دارای اهمیت هایی كه مدیران موفق برای تغییر سازمانی به كار میروش
دهند و چگونه مسیر حركت سازمان هایی را انجام میمدیران موفق در هنگام تغییر چه فعالیت

عنوان روش بازگشت به مسیر اصلی های اخیر بهدر سالكنند، را به سمت اهداف هدایت می
 های آموزشی و پژوهشی در یکشناسایی و وارد متون علمی شده است كه برای بهبود فرایند

(. این روش كه مبتنی بر Billman, 2004; Reynolds, 2008) یردگدوره زمانی كوتاه انجام می
تواند در زمینه تغییر مسیر برنامه انجام دهد میكند اقداماتی اساسی و سریع آن مدیر سعی می

تواند در هنگامی كه انحرافی ای خاص پیاده شود. برای مثال، مدیر میهدر هر سازمان به شیو
سازی افراد در سازمان كوتاه به رشد و بهینه زمانمدتدر مسیر اجرای برنامه رخ دهد در 

ها و انتظارات جدیدی نار بگذارد، معیاراند، كپرداخته، عواملی كه منجر به شكست شده
ینكه این فرآیند چگونه ایدنظر نماید. تجدهای اجرایی خود گذاری كند و یا در برنامهبنیان
وابسته  ،كنندای كه سازمان و افراد در آن كار میتواند مؤثرتر انجام شود، به شرایط و زمینهمی

ی های مدیریتها هدف اصلی مدیر آن است كه بتواند با استفاده از مهارتاست؛ زیرا در همه آن
اند بازگردو رهبری، سازمان را در هنگام خروج از مسیر برنامه به مسیر اصلی فعالیت خود 

(Harris et al, 2010دستیابی به این راهبرد .) یری كارگبههای متناسب با شرایط سازمانی جهت
ی های آموزشو تدوین الگویی مبتنی بر آن برای اجرای برنامه 1رهبری بازگشت به مسیر اصلی

 در نظام آموزش عالی ایران هدفی قابل تأمل و بدیع است.

 بیان مسئله

های بسیاری از ها در نظام آموزش عالی ایران در سه دهه گذشته تلاشبرای ارتقای دانشگاه
های كشور به عمل آمده كه یزان برای بهبود و اصلاح دانشگاهرهبرنامسوی مسئولان و 

خوشبختانه نتایج مثبت و مفیدی نیز بر جای گذاشته است؛ اما هنوز آموزش عالی ایران با 
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رو شده آموزشی و پژوهشی روبهیینتعهای های جدی در ارتباط با كسب استانداردچالش
ناد بالادستی از جمله سند تحول علم و فناوری است و برونداد آن با توجه به آنچه در اس

طراز جمهوری اسلامی ایران نبوده و  آمده است در 1101انداز ( مبتنی بر چشم1811كشور )
اسب من چنداننههای كشور نیست؛ شاهد این مدعا جایگاه پاسخگوی تحولات محیطی و نیاز

این چالش اختصاص به نظام آموزش  ی است، البتهجهانهای بندیهای ایران در رتبهدانشگاه
های ها از سوی مجریان در نظامها و اجرای صحیح آنایران نداشته و ضعف تحقق برنامه

هایی برای رهبری بازگشت به مسیر با همین ها نیز باعث اجرای طرحآموزشی سایر كشور
 (.2002، 2كاسازمان آموزش و پرورش امریاست )های آموزشی شده هدف، در حوزۀ سازمان

مفهوم بازگشت به مسیر اصلی تاكنون توسط افراد مختلف با معانی متفاوتی مورد  اگرچه
دهند از سوی ( ارائه می2002) 8استفاده قرار گرفته است؛ اما تعریفی كه كالكینز و دیگران

ها های آموزشی مورد پذیرش واقع شده است، آننظران و مجریان برنامهاغلب صاحب
كه بازگشت به مسیر اصلی، مداخله جدی و جامع در یک مركز آموزشی با عملكرد  معتقدند

های قابل توجهی در عرض دو سال نداشته و نتوانسته است پایین است كه دستاورد
 ,Calkinsهایی برای تغییر به یک سازمان با عملكرد بالا را طراحی و اجرا نماید )سیاست

Guenther, Belfiore &Lash, 2007, p.73).  فرض مورد قبول واقع شده یشپدر این مدل این
پذیر است؛ اما سؤال حیاتی این است كه تغییر جهت در عملكرد پایین مراكز آموزشی امكان

ای متشكل از افراد مختلفی هستند یچیدهپهای است كه چگونه؟ زیرا مراكز آموزشی سازمان
 های موفقدهد كه تغییر جهتشان میها آسان نیست. تحقیقات نكه تغییر جهت دادن آن

 یرندگهای مختلفی مورد استفاده قرار توانند به روشهای مشتركی هستند كه میدارای راهبرد
(Huberman et al, 2001, p.1.) 

های حاكی از آن است كه كیفیت آموزشی دانشگاه شدهانجامهای نتایج تحقیقات و بررسی
ها ( بیان نموده است كه ضعف1821قبولی قرار ندارد، بهرامی )ایران در سطح مطلوب و قابل 

های های پژوهشی دانشگاهیادگیری و نیز فعالیت -های یاددهیهای موجود در فرایندو نارسایی
ی مناسب برای تضمین كیفیت آموزش عالی است، خلیجی سازوكارهاكشور نشانی از فقدان 

ه جانبها به دلیل غلبه یکت كه ضعف بنیه ورودی( نیز اشاره كرده اس15-11ص، ص1822)
ای متحول هها با تقاضای بازار كار و نیازیی به تقاضای اجتماعی، عدم تناسب خروجیگوپاسخ
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وری از منابع محدود عمومی در آموزش عالی است گرایی و فقدان بهرهو متنوع جامعه، مدرک
هایی از از دیرباز، بازرسی هرچنددند كه ( نیز معتق22-1صص، 1822و بازرگان و همكاران )

یستمی گرا و سها با نگاه كلگرفته است ولی این فعالیتآموزش عالی توسط دولت صورت می
 اند.همراه نبوده و اثربخشی مورد انتظار را نداشته

دهند كه آموزش عالی ایران، چه در پاسخ مشكلات یادشده در حالی خود را نشان می
برنامۀ  هرگونهازپیش یشببه تقاضای رو به تزاید اجتماعی و چه به اقتضای موكول شدن 

ای به سمت گسترش كمی سوق یافته است و چنانچه فرایندی یندهفزاطور توسعه به دانایی، به
 مادی و انسانی، تعویق اهدافبرای اطمینان از كیفیت، نهادینه نشود، در معرض اتلاف منابع 

ی شدن و جهانهای توسعه كشوری و درماندگی نظام آموزش عالی ملی از مواجهه با چالش
بخش یترضارقابتی شدن و در نتیجه، عدم احراز توانایی و اعتبار لازم برای تعامل خلاق و 

 (.21، ص1812المللی خواهیم بود )فراستخواه، ینبدر سطح 
های پیش روی نظام آموزش عالی ایران و لزوم ایجاد تغییرات سریع با توجه به چالش

رخی المللی، بینبها و افزایش توان رقابت در نظام آموزش عالی كشور برای رفع این چالش
های زمانی كوتاه یک در بازه شدهانجامی جهانهای بندیهای كشور بر اساس رتبهاز دانشگاه

قاء دهند ها ارتها غلبه نموده و رتبه خود را در میان دانشگاهچالشاند بر این توانسته دوسالهتا 
 ها انجام شدههایی كه توسط مدیران این دانشگاهها و فرآیندكه این اقدام و مجموعه فعالیت

ای از رو در این مطالعه برای تبیین مجموعهینازااست، دارای ارزش و اهمیت فراوان است. 
نماید تا در راستای ارتقای نظام آموزش ه به رهبران دانشگاهی كمک میها كها و فرآیندفعالیت

عالی كشور گام بردارند. سعی بر آن است كه با استفاده از رویكرد كیفی و انجام مصاحبه 
اند در بازه زمانی دو سال هایی كه توانستهعمیق، فهم بهتری از تجربیات مدیران دانشگاه

های منظور رفع چالشی ارتقا دهند؛ بهجهانهای بندیر رتبههای خود را دجایگاه دانشگاه
گیری ها بهرههای آموزش عالی ایجاد شده و از این تجربیات در سایر دانشگاهپیش رو در نظام

ها و با های رهبری در دانشگاهها و فرآیندشود. بدین منظور با بررسی و شناسایی فعالیت
های بهبود به كار مدیران در برخورد با موانع و چالش هایی كهین راهبردمؤثرترتوجه به 

ر نظام به مسیر اصلی د گیرند، تلاش شده است تا الگویی مناسب برای رهبری بازگشتمی
های نهفته در این نظریه فرضیشپرو با توجه به ینازاآموزش عالی ایران طراحی گردد. 
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بندی ۀ ردهشداعلامها و نتایج گزارش هایی باید مورد مطالعه قرار گیرند كه دردانشگاه
شان ارتقا یافته است. در همین راستا بررسی نتایج رتبهیعالآموزش  مؤسساتها و دانشگاه

ران های ایدهد كه دانشگاه فردوسی مشهد در مقایسه با سایر دانشگاهها نشان میبندیرتبه
ن دانشگاه هایی كه رهبران ایها و استراتژیبنابراین شناسایی مهارت؛ رشد بیشتری داشته است

 اند، مسئله اساسیهای پیش رو انجام دادهو غلبه بر چالش دانشگاهشانبرای ارتقای رتبه 
یی بدان شكل گرفته است، تا مبتنی بر آن الگوی گوپاسخاست كه این پژوهش در راستای 

 ظام آموزش عالی ایران طراحی گردد.رهبری بازگشت به مسیر اصلی برای ن

 مفهوم بازگشت به مسیر اصلي

مفهوم بازگشت به مسیر اصلی از جمله مفاهیم تجاری است كه در دهه اخیر به حوزۀ نظام 
آموزشی راه یافته است. البته قبل از آن نیز مفاهیمی نظیر مدیریت بر مبنای هدف و مدیریت 

های مدیریتی در ها و روشرد اهداف، سیاستكیفیت فراگیر از مدیریت بازرگانی وا
شناسی (. از نظر مفهومPeck & Reitzug, 2012, p.358بودند )های آموزشی شده سازمان

های آموزشی با مفاهیمی چون موفقیت مدرسه، رهبری بازگشت به مسیر اصلی در نظام
 (.Hawk, 2008اثربخش و مدیریت تغییر مؤثر بسیار نزدیک است )

ری از گیدهد كه ریشه بهرهبررسی پیشینه ورود این مفهوم به نظام آموزشی نشان می
پژوهشی  1211گردد، در سال یبرم 2000های آن در نظام آموزشی به قبل از سال شاخص

( انجام شد كه بر دخالت دولت آمریكا در مراكز آموزشی ناموفق 1221) 1توسط مک روبی
صورت جدی و فزاینده بازگشت به مسیر اصلی به 2002كرد. پس از آن در سال تأكید می

 ,Peck Craig and Reitzug, 2012گرفت )عنوان یک مفهوم مدیریتی جدید مورد توجه قرار به

p.357 ) نامه نشریه ملی انجمن مدیران یژهوای كه در هقالداک در م 2001و سپس در سال
ت، های مدیریت بازگشت به مسیر پرداخمدارس ابتدایی به چاپ رسید به تشریح استراتژی

(، مورفی و 2002بزرگ رهبری آموزشی نظیر فولان ) نظرانصاحبطوری كه مبتنی بر آن به
هایی به چگونگی ائه مدل( با ار2010) 5( و هریس، لیث وود و استراوس2001مایرز )

گیری از مفاهیم مدیریت بازرگانی نظیر مدیریت كیفیت فراگیر و بازگشت به مسیر اصلی بهره
 در مراكز آموزشی پرداختند.
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نشان داده شده است، توجه به مفهوم بازگشت به مسیر اصلی  1كه در نمودار  طورهمان
هدف و مدیریت كیفیت فراگیر از سال  های آموزشی در مقایسه با مدیریت بر مبنایدر نظام
ست ابه بعد اوج گرفته است و آن را تبدیل به الگویی برای رهبری آموزشی كرده  2005

 (.820، ص2012ریتزاگ، )
 

 
 هاي آموزشيگیري مفهوم بازگشت به مسیر اصلي در نظامشكل .4شكل 

 
تعاریف مختلفی از مفهوم بازگشت به مسیر اصلی ارائه شده است و هر یک از 

 (.1جدول اند )قرار داده مدنظردر تبیین این مفهوم ابعادی را  نظرانصاحب

  ج
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 نظرانصاحبابعاد کلیدي در تعريف مفهوم بازگشت به مسیر اصلي از نگاه  .4دول ج

 ابعاد نظرانصاحب

، 2008آرسن و دیگران، 
 2005نیكولادو و آینسكاو، 

 ها وكنار گذاشتن عوامل شكست و عدم موفقیت و ایجاد معیار
 انتظارات جدید در محیط آموزشی

 2002اسپیلان و دیاموند، 
د های توسعه و بهبوها یا عملكردبا راهبرد راستاهمتوسعۀ پایدار 

 مؤسسه آموزشی

 2002كالكینز و همكاران، 
تغییر  ی مدیریت برایگاهتغییر بنیادین در برنامه، افراد، شرایط و 

 وضعیت موجود و ارتقاء عملكرد

 موفقیت مدرسه، رهبری اثربخش و مدیریت تغییر مؤثر 2001هاوک، 

 موقعیت، فرایند، نتیجه 2001مورفی و مایرز، 

 بهبود سریع در عملكرد 2010داک، 

 2010كوتاش و همكاران، 
جامع و سریع در یک مؤسسه آموزشی با عملكرد مداخله 

 ضعیف
 

، فرایند، عنوان یک موقعیتتواند بهبا توجه به آنچه بیان شد بازگشت به مسیر اصلی می
ای در نظر گرفته شود. ( یا شرایط و یا نوعی راهبرد مداخلهMeyers,&  Murphy 2008) یجهنت

( بازگشت به مسیر اصلی را تغییر بنیادین در برنامه، افراد، شرایط 2002) 2كالكینز و همكاران
اند كه برای تغییر وضعیت موجود و گام برداشتن در جهت ی مدیریت تعریف كردهگاهو 

 2(. این در حالی است كه داک et al, 2007, p.71Collinsاست )ارتقاء عملكرد ضروری 
بهبود سریع در عملكرد كه حاصل از تغییرات  ( بازگشت به مسیر اصلی را نوعی2010)

مختلف در سازمان است تعریف نموده است. كوتاش و همكارانش نیز معتقدند بازگشت به 
مسیر اصلی یک مداخله جامع و سریع در یک مؤسسه آموزشی با عملكرد ضعیف است كه 

را برای فرآیند كند و مؤسسه آموزشی های معناداری را در طول دو سال ایجاد میدستاورد
، 2010كند )كوتاش و همكاران، طولانی تبدیل شدن به یک سازمان با عملكرد بالا آماده می

عریف ای تهعنوان دوررو با توجه به هدف این مطالعه بازگشت به مسیر اصلی بهینازا(. 2ص
شود كه در آن یک مؤسسه آموزشی یا دانشگاه ناموفق در جهت معكوس كردن اثرات می
به نتایج بارزی  10یناگهانو  2، جامع1كست و عدم موفقیت از طریق یک دوره مداخله مثبتش

ترین فعالیت در این حالت آن است كه عواملی یابد. مهمدر یک دوره كوتاه زمانی دست می
دی ها و انتظارات جدیاند، كنار گذاشته شده و معیاركه منجر به شكست و عدم موفقیت شده
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 & Arsen et al, 2003 Nicolaidou) ند و در محیط آموزشی انعكاس یابندگذاری شوبنیان

, 2005et al Ainscow .)نیز اولین پیشنهاد عملی برای بازگشت  11بر طبق دیدگاه بلانكستین
 (.Blankstein, 2004باشد )به مسیر باید مبتنی بر جو سازمانی مؤسسه آموزشی 

از بازگشت به مسیر اصلی بر انجام تغییر در  شدهارائهعموماً از نظر زمانی تمامی تعاریف 
 اند سازمان را در طی دو سالگیرند كه توانستههایی را در نظر میدو سال تأكید دارند و فرایند
بیانگر اضطرار به  زمانمدت(؛ زیرا این Kowal & Hassel, 2005به مسیر اصلی بازگرداند )

ه كنند ك(. برخی از منتقدان بر این نكته تأكید میFullan, 2007است )بازگشت به مسیر اصلی 
ازمند كه یک سازمان یا مؤسسه آموزشی نییدرحالبازگشت به مسیر اصلی تغییری سریع است، 

 توان به این نكته تأكید نمود كه در بازگشت به مسیر اصلیتغییرات پایدار است. در پاسخ می
شود ر وجود دارد كه پایداری در صورتی حاصل میاست؛ اما این باو 12نیز هدف توسعۀ پایدار

های ها یا عملكردبا راهبرد راستاهمكنند كه تغییراتی كه مدیران بازگشت به مسیر اصلی ایجاد می
(. در واقع هدف بازگشت Spillane & Diamond, 2007باشد )توسعه و بهبود مؤسسه آموزشی 

ا و در نهایت توسعۀ پایدار است. در همین راستا هاندازبه مسیر رسیدن به اهداف كلان و چشم
برینسون و رایم از طریق مصاحبه با رهبران بازگشت به مسیر اصلی، راهنمایی را برای مدیران 

 (. Rhim, 2009, p.19&Brinson ) اندجهت انتخاب استراتژی منجر به بهبود سریع تهیه كرده

 پیشینه مطالعه

های آموزشی، تاكنون در بازگشت به مسیر اصلی در نظامبا توجه به جدید بودن موضوع 
های كمی در این داخل كشور پژوهشی انجام نشده است و در خارج از كشور نیز پژوهش

( كه با عنوان مقایسه 1228) 18زمینه صورت گرفته است؛ از جمله تحقیق زیملمان و دیگران
ق تجاری آمریكا انجام شده كه های موفق و ناموفهای بازگشت به مسیر در شركتراهكار

عنوان اولین پژوهش در زمینه نظریه بازگشت به مسیر اصلی دانست. در این توان آن را بهمی
های مدیران موفق در زمینه بازگشت به مسیر اصلی را در این پژوهش، پژوهشگر راهكار

تناب از افزایش اجها، تجهیز منابع، توجه بیشتر در تطبیق تولیدات با شرایط محیطی و شركت
های ( كه ویژگی2001) 11ی دانسته است. پژوهش برینسون و دیگرانانسان یروینهای هزینه

های بازگشت به مسیر اصلی را در آموزش و پرورش آمریكا مورد بررسی مشترک راهكار
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های بازگشت به مسیر اصلی موفق را، های راهكارترین ویژگیقرار دادند. این پژوهش مهم
نی ها، تعدیل نیروی انساظر مدیران آموزشی، تغییر در نگرش معلمان در ارتباط با برنامهاز ن

 15هاپكینزهای اضافی در آموزش و پرورش آمریكا دانست و پژوهشو حذف برخی فعالیت
های ( كه در آموزش و پرورش شهر ایلینویز از ایالت شیكاگو انجام داد و متغیر2011)

های رهبری ها و فراینددیران مدارس این شهر را از حیث رویهبازگشت به مسیر اصلی م
حیح های ارتباطی و تصموفق مورد بررسی قرار داد. او در پژوهش خود تأكید مدیران بر فرایند

هایی دانست كه مدیران موفق در جهت ترین متغیرها را از عمدهگیرییمتصماطلاعات در 
 اند.نمودهبازگشت به مسیر اصلی برنامه اتخاذ 

 روش تحقیق 

ی است كه در نظام امسئلهپژوهش حاضر پژوهشی كاربردی و در جهت پاسخگویی به 
آموزش عالی ایران وجود دارد. ارائه الگویی كاربردی برای آموزش عالی ایران نیازمند 

یری كارگبهرو مستلزم ینازاو  استو وابسته به موقعیت  جانبههمهگردآوری تجارب ناب 
ی های كمی و كیفنیاز از روش تناسببهدر این روش  ازآنجاكهپژوهش آمیخته است،  شیوه

(، در این 1815و همكاران،  شود )استراسها استفاده میی و تحلیل دادهآورجمعجهت 
یق های تحقتحقیق آمیخته متناسب با هدف مطالعه، طرح چهارگانههای پژوهش از بین طرح

 ده قرار گرفته است.آمیخته اكتشافی مورد استفا
نامعین  تاره موقعیای دربهگر درصدد زمین، پژوهشی تحقیق آمیخته اكتشافیهادر طرح

 ن مرحله او را بهردازد. انجام ایپهای كیفی میه گردآوری دادهبرای این منظور ابتدا ب ؛است
لیه، امكان اوكند. با استفاده از این شناسایی ز پدیده هدایت میماری اشهای بیتوصیف جنبه

ز آن، در ود. پس اشه بروز پدیده مورد مطالعه فراهم میهایی( درباری فرضیه)بندصورت
 د آزمونها( را مورهای كمی، فرضیه)تواند از طریق گردآوری دادهمرحله بعدی، پژوهشگر می

ی داده تربیشهای كیفی اهمیت ه دادهق آمیخته، بهای تحقین در این نوع طرحبنابرای .قرار دهد
ی كمی هاپس دادههای كیفی و سها ابتدا دادهلی گردآوری دادهود؛ علاوه بر آن در تواشمی

عی ، سهای كیفیهای حاصل از دادههیافت یر بر مبناوند. در نهایت، پژوهشگشگردآوری می
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زرگان، با)را میسر سازد  هاپذیری یافتههای كمی را گردآوری كند تا تعمیمبر آن دارد كه داده
 .(11، ص1811

با توجه به هدف و با نظر به قلمرو مكانی مطالعه، جامعه آماری این پژوهش، كلیه 
 ها وبندی دانشگاهاز سوی مركز رده شدهانجامبندی های ایران هستند كه در رتبهدانشگاه

ه به توج اند. باهای برتر قرار گرفتهاسلام در ردیف دانشگاه جهانآموزش عالی در  مؤسسات
شیوه  ید دارد اینتأكموضوع مطالعه و الزامات مربوط به رهبری بازگشت به مسیر اصلی كه 

اند خود را از شرایط هایی قابل بررسی است كه در ظرف دو سال توانستهرهبری در سازمان
عدم موفقیت به شرایط موفقیت سوق دهند. در این تحقیق نیز با لحاظ شرایط دانشگاه 

عنوان قلمرو مكانی مطالعه انتخاب شد و گیری هدفمند بههد با رویكرد نمونهفردوسی مش
واحد نمونه در این تحقیق تمامی مدیران این دانشگاه در سه سطح عالی، میانی و عملیاتی 

 عنوان افراد مطلع مورد مصاحبه قرار گرفتند.بوده و به
های نیاز از روش تناسببهتحقیق حاضر از نوع تحقیقات آمیخته است در آن  ازآنجاكه

زم های لاها استفاده شد. برای دستیابی به دادهی و تحلیل دادهآورجمعكمی و كیفی جهت 
گیری از مصاحبه عمیق به بررسی تجربیات زنده مدیران پرداخته برای اهداف تحقیق با بهره

ام موزش نظشد. در ادامه برای طراحی الگوی رهبری بازگشت به مسیر اصلی در مدیریت آ
ل محتوای های حاصل از تحلیآموزش عالی ایران از ابزار پرسشنامه محقق ساخته مبتنی بر یافته

های تحلیل محتوای ها استفاده شد. با توجه به موضوع و هدف پژوهش از روشمصاحبه
 ها استفاده شد.ها و تحلیل عاملی اكتشافی برای تجزیه و تحلیل دادهمصاحبه

ها مشاركت نفر از مدیران دانشگاه فردوسی در مصاحبه 18ن مطالعه در بخش كیفی ای
ار ها چندین بمصاحبه آنكهها ابتدا در مرحله كدگذاری پس از كردند. در فرآیند تحلیل داده

های های اولیه تعیین گردید. سپس كدتوسط محقق خوانده شد، مفاهیم اصلی آن در قالب كد
 شدهمانجاها را تشكیل داد. بر اساس تحلیل و فرآیند گرفتقرار با مفهوم مشابه كنار هم 

 88های مرتبط با رهبری بازگشت به مسیر اصلی در دانشگاه فردوسی مشهد در قالب فرآیند
كننده بهبود آموزش و های مرتبط با ایجاد فرهنگ حمایتعنوان و در دو بخش فعالیت

روایی و  یجابهی شد. در تحقیقات كیفی بندها دستههای مقابله با چالشپژوهش و فعالیت
ها و میزان دهآوری داانتخاب بهترین روش برای جمعشود و پایایی از قابلیت اعتبار استفاده می
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ه تمامی ینكااند. در این تحقیق با توجه به ها در ایجاد قابلیت اعتبار بسیار مهمو تعداد داده
ن حضور هیچ دستیار و همكاری انجام شده ها توسط یک نفر )شخص محقق( و بدومصاحبه

است، لذا نوع و ترتیب سؤالات، نحوه بیان سؤالات، روش ثبت و ضبط اطلاعات، روش 
 استخراج و تفسیر اطلاعات؛ تقریباً دارای ثبات رویه بوده و از این لحاظ دارای اعتبار است.

 بازگشت به مسیر های رهبریهای مكنون )فعالیتمنظور شناسایی متغیردر ادامه به
شده ییشناساگویه )فعالیت(  88اصلی(، از تحلیل عاملی اكتشافی استفاده شد. در این تحقیق 

 های مرتبط با رهبری بازگشت به مسیر اصلی در قالبدر تحلیل محتوای كیفی برای فرآیند
با نفره مدیران دانشگاه فردوسی اجرا شد و نتایج حاصل  212یک پرسشنامه و بین جامعه 

فعالیت در قالب  22استفاده تحلیل عاملی اكتشافی مورد تحلیل قرار گرفت و بر این اساس، 
 فرآیند مورد تأیید قرار گرفت. 1

توان در انجام تحلیل عاملی اكتشافی، ابتدا باید از این مسئله اطمینان حاصل شود كه می 
های یگر، آیا تعداد دادهدبارت ع؛ بههای موجود را برای تحلیل مورد استفاده قرار دادداده

و آزمون  KMOبرای تحلیل عاملی مناسب هستند یا خیر؟ بدین منظور از شاخص  موردنظر
 KMOهای دهد، نتایج آزموننشان می 2كه نتایج جدول  طورهمانشود. بارتلت استفاده می

 و بارتلت برای این مطالعه مناسب است.

 ماير و کرويت بارتلت -آزمون کايسر .2جدول 

 221/0 آزمون كایسر مایر

 آزمون كرویت بارتلت

 110/2212 كای اسكوار

 521 درجه آزادی

 000 0/ یمعنادارسطح 

 هايافته

فعالیت كمتر از  1جدول مقادیر اشتراكات برای ابعاد مختلف نشان داد كه مقادیر اشتراكات 
ا هها با رنگ متمایز نشان داده شده است(، لذا ابتدا این فعالیت)این فعالیت است 5/0

فعالیت كه دارای بار  22تا در نهایت  از تجزیه و تحلیل كنار گذاشته شدند مرحلهبهمرحله
های اصلی رهبری بازگشت به مسیر اصلی بودند باقی ماندند كه فعالیت 5/0عاملی بیشتر از 
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ا های عاملی بپس از اطمینان از بالا بودن مقادیر اشتراكات به جدول باررا تشكیل دادند. 
كه  گونههمانگردیده است.  ارائه 8چرخش واریماكس مراجعه شد كه نتایج آن در جدول 

نشان داده شده است پس از انجام آزمون تحلیل عاملی اكتشافی و بر اساس  8در جدول 
گویه )فعالیت( از  1دهد پس از حذف فرض انجام مییشپافزار در حالت بندی كه نرمدسته

 بندی نمود.بعد )فرآیند( طبقه 10مانده را در یباقگویه )فعالیت(  22گویه )فعالیت( اولیه  88

 چرخش از بعد هاآن عاملي هايبار و استخراجي عوامل شدهاصلاح ماتريس .9 جدول
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كید ها و تأاستفاده از مدل بهترین فعالیت
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ها به تنهایی ذیل یک بعد قرار گرفته و برخی دیگر نیز با توجه به اینكه برخی از گویه
رغم بار عاملی بالا در ذیل یک بعد به لحاظ نظری ارتباطی با آن بعد نداشته و به بعد یعل

ر نیز به ابعاد دیگ هامؤلفهحذف و تعدادی از  گانهدهشدند دو بعد از ابعاد دیگری مربوط می
های( ذیل آن های )فعالیتبعد )فرآیند( بر اساس گویه 1منتقل شدند. با انجام این تغییرات 

 اند از:فرآیند عبارت 1گذاری شدند. این یی و مبتنی بر مبانی نظری تحقیق نامنها
های انجام هایی شامل توسعه مهارتبا مجموعه فعالیت هاتوسعه هدفمند مهارت -1

شجویان ها و فعالیت دانهایی برای افزایش مهارتكار، توسعه تفكر سیستمی و توسعه برنامه
 تحصیلات تكمیلی.

هایی شامل بررسی عملكرد اعضای با مجموعه فعالیت تحول مبتنی بر تعهد -2
گیری از رویكرد اهداف سازمانی، بهرهسازی علمی، كاركنان و دانشجویان، شفافیئته

گرا، داشتن اعتماد و ترویج آن، ایجاد تعهد در كاركنان و ایجاد یک فرهنگ رهبری تحول
 خود مراقبتی.

نی هایی شامل استخدام گزینشی )مبتبا مجموعه فعالیت شایسته گزینی در اقدامات -3
ها و تأكید بر بهترین فعالیت كاركنان، استفاده از مدل (ای و تخصصیهای حرفهبر شایستگی
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موفقیت دانشگاه، شناسایی افراد دارای قابلیت و استعداد و استفاده از رهبران جدید برای 
 های جدید.هدایت فعالیت

ی هایی شامل تشویق یادگیربا مجموعه فعالیت توسعه فرهنگ یادگیری سازمانی -4
درس و تأكید بر یادگیرندگی در های های بهبود آموزش در كلاسسازمانی، تدوین استراتژی

 رهبری آموزشی.
بر  گیری مبتنیهایی شامل تصمیمبا مجموعه فعالیت توسعه فرهنگ مشارکت -5

صورت رهبری بهكاركنان )علمی و یئتههای معتبر، همكاری با اعضای استفاده از داده
 پذیری و پاسخگویی شفاف.مشترک( و ایجاد حس مسئولیت

ود سریع هایی شامل تأكید بر بهببا مجموعه فعالیت و مستمر تمرکز بر بهبود سریع -6
بت در ای كاركنان و تشویق رقابت مثو مستمر، توسعه فضایی برای یادگیری و توسعه حرفه

 دانشگاه.
گیری از رویكرد رهبری هایی شامل بهرهبا مجموعه فعالیت توازن در رهبری -7

 نمودن تغییر. پذیری و تسهیلمتوازن، تشویق افراد به مخاطره
هایی شامل ایجاد یک احساس با مجموعه فعالیتها انداز و آرمانتسهیم چشم-8

علمی و كاركنان، طراحی برنامه درسی مبتنی بر یئتهفوریت برای تغییر، در اعضای 
 های عملكردی.انداز و آرمان مشترک در سازمان و بالا بردن استانداردها، ایجاد چشماستاندارد

 بنديجمع

تحقیق حاضر در راستای دستیابی به الگوی رهبری بازگشت به مسیر اصلی با استفاده از روش 
های این شیوه از رهبری در نظام آموزش عالی ایران پرداخته كیفی و كمی به استخراج فرآیند

 88ها است. به همین منظور در ابتدا از طریق اجرای مصاحبه كیفی و تحلیل محتوای مصاحبه
ها در قالب یک پرسشنامه در اختیار مدیران دانشگاه فردوسی فعالیت استخراج شد. این فعالیت

های حاصل از اجرای پرسشنامه مذكور در تمامی سطوح در جهت ارائه مدل قرار گرفت. داده
با استفاده از روش تحلیل عاملی اكتشافی مورد تحلیل قرار گرفت. در نهایت پس از حذف 

بودند، در نهایت یک مدل  5/0فعالیت كه دارای بار عاملی كمتر از  88مجموع  فعالیت از 1
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های حاصل بر اساس مبانی نظری یید شد. عاملتأگویه )فعالیت(  22هشت عاملی )فرآیند( با 
 گذاری شدند.نام

 

 
 مدل رهبري بازگشت به مسیر اصلي در نظام آموزش عالي ايران .2شكل 

های رهبری بازگشت به مسیر اصلی معرفی تحقیق با عنوان فرآیندها كه در این این عامل
 اند از:اند، عبارتشده

های ها و توانمندیاگر سازمانی بخواهد به توسعه ظرفیت ها.مهارت هدفمند توسعه
های ها و توسعه مهارتنیروی انسانی خود برای افزایش كارآمدی و اثربخشی فعالیت

بهسازی،  ریزی دقیق آموزش وآید باید با برنامه نائلتخصصی و بهبود دانش شغلی كاركنانش 
های مهارتی كاركنان را در سطوح مختلف فردی، شغلی و سازمانی برآورده سازد. در نیاز
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سازی ی اهداف كمی بر توانمندجابههای موفق این دیدگاه پذیرفته شده است كه باید سازمان
در تمامی سطوح توجه شود. در  ای و تخصصی نیروی انسانیهای حرفهو ارتقاء ظرفیت

؛ رایم و همكاران، 2002و  2001؛ داک، 2001؛ بلانكستین، 1228مطالعات زیملمان و دیگران، 
های مربوط به این برخی از فعالیت 2011هاپكینز، و 2001هاسل، ؛ برینسون، كوال و2002

 اند.رفتهیید قرار گأتهای انجام كار مورد فرآیند نظیر توسعه تفكر سیستمی و توسعه مهارت
اید های آموزشی بتغییر و تحول در هر سازمانی از جمله سازمان تعهد. بر مبتنی تحول

 برای انجام تغییرات اگرچهها و اهداف سازمان باشد. سو با آرمانمتكی بر تعهد كاركنان و هم
های ازمند گروهها نیسازی آنهای عمل متعددی وجود دارد، اما عملیاتیدر هر سازمانی شیوه

ییرات ها برای تغكاری توانمند و متعهد است. تعهد به تغییر در واقع عنصر اساسی در تلاش
ثر اجرا صورت مؤتواند تغییرات را بهبنابراین زمانی سازمان می؛ آمیز سازمانی استموفقیت

و انجام  ی پذیرشكند كه كاركنان سازمان برای تغییر آماده بوده و تمایل و توانایی لازم را برا
 2002؛ رایم و همكاران، 2002؛ داک، 2001تغییرات داشته باشند. در مطالعات بلانكستین، 

ری گیری از رویكرد رهبهای مربوط به این فرآیند نظیر بهرهبرخی از فعالیت 2011هاپكینز، و
 اند.یید قرار گرفتهتأ گرا موردتحول

 تواندمین توانمند و شایسته كاركنان داشتن بدون سازمان اقدامات. در گزینی شایسته
 هر در همم بسیار تصمیمات از یكی یابد، بنابراین دست خود شدهیینتع پیش از اهداف به

 به توجه اب و است مختلف مشاغل تصدی برای شایسته افراد یریكارگبه و انتخاب سازمانی
 و كنانكار جمعی تلاش بهها فعالیت انجام واهداف  به دستیابی درها سازمان موفقیت اینكه

ها بهترین جذب به نسبت لازم تدابیر اتخاذ با مدیران تا است است، لازم وابسته هاآن عملكرد
 حققت راستای در را افراد فعالیت طریق این از و نمایند اقدام سازمانی یهافعالیت انجام برای

؛ رایم و 2001؛ داک، 2001بلانكستین، در مطالعات . نمایند رهبری و هدایت سازمان اهداف
 از دهاستفا نظیر فرآیند این به مربوط یهافعالیت از برخی 2011هاپكینز،  و 2002همكاران، 

 اند.گرفته قرار ییدتأ مورد جدید رهبران از استفاده وها فعالیت بهترین مدل
بدون تردید حاكمیت فرهنگ یادگیری سازمانی در بهبود عملكرد  یادگیری. فرهنگ توسعه

ی دارد. نوآوری و امكان ایجاد تغییرات در سازمان معلول فرهنگ مؤثركاركنان نقش بسیار 
یادگیری سازمانی است، بنابراین هر چه این فرهنگ در سازمان بیشتر تقویت شود امكان انجام 
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ا صورت واضح و صریح خود رنابراین مدیران باید بهب؛ تغییرات در سازمان بیشتر خواهد شد
های سازمانی برجسته ها و راهبردانداز، ارزشنسبت به این مهم مشتاق نشان داده و آن را در چشم

های مربوط به برخی از فعالیت 2002و رایم و همكاران،  2001سازند. در مطالعات بلانكستین، 
 اند.یید قرار گرفتهتأانی مورد این فرآیند نظیر تشویق یادگیری سازم

ی اهداف سازمانی سوبهاهمیت مشاركت كاركنان در حركت  مشارکت. فرهنگ توسعه
هایی ها در فرآینداز موضوعات انكارناپذیر در سازمان است و مشاركت به معنای تشریک عقل

كاركنان جهت تحقق بخشیدن به اهداف سازمانی  جانبههمهگیری است. مشاركت نظیر تصمیم
ضرورتی اساسی بوده و در صورت حاكم شدن چنین فرهنگی در سازمان مسائل سازمانی 

و  2002؛ داک، 1228تر حل خواهند شد. در مطالعات زیملمان و دیگران، تر و سریعراحت
یر ایجاد حس های مربوط به این فرآیند نظبرخی از فعالیت 2002رایم و همكاران، 

 اند.یید قرار گرفتهتأگیری بر اساس اطلاعات صحیح مورد پذیری و تصمیممسئولیت
 متمركز سازمان هر در مسائل ترینمهم از یكیمثبت.  رقابت و سریع بهبود بر تمرکز

 با یدبا سازمان فرآیند این در. است سازمان در جامع و سریع بهبود به كاركنان توجه نمودن
 رقبا، خود از كارآمدتر وتر سریع بسیار مدیران رهبری یهاتوانمندی از تركیبی ازگیری بهره

 اب سازمان در سریع تغییرات تداوم. سازد هماهنگ تحول و تغییر حال در یهاموقعیت با را
 و تغییر نیازمند اقدامات كدام و شودمی اجرا خوب سازمان در اقداماتی چه ینكها ارزیابی

 راهبرد داشتن ناموفق و موفق یهاسازمان ممیز وجه تردید بدون. است وابسته هستند بهبود
 مقابل در واندنت سازمانی اگر بنابراین ؛است راهبرد صحیح اجرای نیست، بلكه صحیح تغییر

 ناسبمت سرعت با را خود تغییر راهبرد دهد و نشان خود از سریع واكنش محیطی تغییرات
 این به مربوط یهافعالیت از برخی. شد خواهد محروم محیطی یهافرصت از نماید اجرا

؛ رایم و 2002در مطالعات داک،  كاركنانی احرفه توسعه و سریع بهبود بر تأكید نظیر فرآیند
 اند.گرفته قرار ییدتأ مورد 2011هاپكینز، و 2001هاسل، ؛ برینسون، كوال و2002همكاران، 

رهبر برای ایجاد توازن و تعادل در سازمان و پیشگیری از انحراف در  .رهبری در توازن
صورت مداوم از طریق بازنگری در ابعاد مختلف مسیر دستیابی به اهداف باید بكوشد تا به

انی های مختلف سازمسازمان و توزیع متناسب منابع و امكانات و ایجاد هماهنگی میان فعالیت
هایی برای رشد و توسعه تبدیل نماید و با را به فرصت هاها را به قوت و تهدیدضعف
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ها سازمان را ارتقاء دهد. در واقع توازن و تعادل در رهبری ریزی جهت بهبود فرآیندبرنامه
یرگذاری در هنگامی است كه رهبر تأثپذیری و رویكردی نتیجه محور برای افزایش انعطاف

خش یعنی های رهبران اثرببرای تغییر تحت فشار است. ایده زیربنایی این رویكرد به ویژگی
 گردد. در مطالعات برینسون،یبرمسازی یری، تجزیه و تحلیل و مفهومكارگبهی، سازفعال

ین فرآیند نظیر رویكرد های مربوط به ابرخی از فعالیت 2011هاپكینز، و 2001هاسل، كوال و
 اند.یید قرار گرفتهتأ مورد ییرتغرهبری متوازن و تسهیل نمودن 

ه ی و با موفقیت در سازمان بخوببهبرای اینكه تغییرات  ها.آرمان و ازاندچشم تسهیم
ای باشند كه سازمان به یندهآانداز مشتركی از اجرا درآید اعضای سازمان باید دارای چشم

انداز چیزی است كه اعضای سازمان به آن احساس تعلق نموده و ت. این چشمدنبال آن اس
آورند. برای موفقیت در ایجاد آرمان مشترک لازم آن را آرمان شخصی خود به حساب می

صورت رسمی و در چارچوب قوانین آن یی دست به ایجاد آن زده یا بهتنهابهنیست كه رهبر 
های وی باید با محترم شمردن و مورد توجه قرار دادن آرمان را به كاركنان تحمیل نماید، بلكه

شخصی افراد زمینه را برای حصول آرمان مشترک فراهم سازد. در مطالعات بلانكستین، 
برخی از  2011هاپكینز، و 2001هاسل، ؛ برینسون، كوال و2002و  2001؛ داک، 2001

از و آرمان مشترک در سازمان و ایجاد اندهای مربوط به این فرآیند نظیر ایجاد چشمفعالیت
 اند.یید قرار گرفتهتأیک احساس فوریت برای تغییر، در كاركنان مورد 

با  شود، رهبران دانشگاهی. با توجه به یافته حاصل از تحقیق پیشنهاد میهاپیشنهاد
یرات یهای رهبری بازگشت به مسیر اصلی در راستای تسهیل تغها و فعالیتیری فرآیندكارگبه

 ی اهداف به شرح زیر اقدام نمایند:سوبهگیری صحیح و جهت
های مهارت سازی و اجرای طرحها، با ظرفیتدر ارتباط با توسعه هدفمند مهارت -1

های انجام كار در هر دو سطح اعضای افزایی در دانشگاه، نقش اساسی در توسعه مهارت
 یئت علمی و كاركنان اداری داشته باشند.ه

 ی مشخصروشنبهدر زمینه تحول مبتنی بر تعهد ضرورت دارد اهداف سازمانی را  -2
ها آزادی عمل لازم را بدهند؛ اما نوعی از كنترل نموده و به كاركنان جهت تحقق بخشی به آن

ی هاها اعمال نمایند. بدین منظور لازم است تا دستورالعملهای آننامحسوس را بر فعالیت
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های هایی را جهت آموزش راهبردبرای تسهیل فرآیند تغییر برنامه ؛ ومشخصی تدوین نمایند
 خود بازبینی، خود نظم دهی و خودكنترلی طراحی و اجرا نمایند.

در رابطه با شایسته گزینی در اقدامات، افرادی را به استخدام درآورند كه از  -8
های ین شیوهاز بهتر ای و تخصصی سطح بالا برخوردار باشند تا بتوانندهای حرفهشایستگی

انجام كار در راستای موفقیت دانشگاه استفاده نمایند و این مهم از طریق شناسایی افراد دارای 
 پذیر خواهد بود.قابلیت و استعداد در درون سازمان و گاهی خارج از آن امكان

در خصوص توسعه فرهنگ یادگیری سازمانی و برای حذف یا كاهش موانع  -1
های یادگیری سازمانی كاركنان در دانشگاه كنندهو افزایش تسهیل یادگیری سازمانی

 ریزی دقیق داشته باشند.برنامه

علمی یئتهدر ارتباط با توسعه فرهنگ مشاركت، از سیستم پاسخگویی میان اعضای  -5
و دانشجویان حمایت نمایند و این موضوع را به عادتی عقلی و اعتقادی قلبی برای متخصصان 

 ل نمایند.آموزشی تبدی
در زمینه تمركز بر بهبود سریع و مستمر ضرورت دارد فضایی برای یادگیری و توسعه  -2
 موقعبهعلمی و كاركنان اداری برای ایجاد تغییرات سریع، صحیح و  یئتهای اعضای حرفه

 هایی را برای تشویق رقابت مثبت در دانشگاه طراحی و مستقر نمایند.ایجاد نموده و فرآیند
دید ی جهاحلراههای سنتی در خصوص توازن در رهبری، با فاصله گرفتن از شیوه -2

 گیرند. به كارهای جدید كشف نموده و ها و فكررا از طریق ارائه پاداش به ایده
ها، شرایطی را در دانشگاه ایجاد نمایند كه انداز و آرماندر رابطه با تسهیم چشم -1

ها و به این مهم اعتقاد پیدا كنند كه تغییر هم به نفع آن كاركنان ضرورت تغییر را پذیرفته و
هم به نفع سازمان است. این اعتقاد و باور زمانی در افراد ایجاد خواهد شد كه در تصمیمات 

 مشاركت داشته و در زمان اجرای تغییر احساس عدم امنیت شغلی ننمایند.
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