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خلاصه

هاي  خودتنظیمی و ویژگی ياین پژوهش با هدف بررسی رابطه:مقدمه

- پذیري و مسئولیت پذیري، توافق گرایی، تجربه رنجوري، برونروان(شخصیتی 

  .کارمندان دانشگاه اصفهان انجام شد با استرس شغلی) پذیري

توصیفی همبستگی شامل کلیه کارمندان جامعه آماري این پژوهش: کارروش

 200از این جامعه . بود 1394فرد شاغل در دانشگاه اصفهان در سال  1217یعنی 

براي . انتخاب شدند اي چندمرحله نفر به عنوان نمونه به روش تصادفی ساده

براون، میلر، لاوندوسکی، (از سه ابزار مقیاس خودتنظیمی ها  آوري داده جمع

و مقیاس استرس ) 1990کري، کاستا و مک(نئو  ينامه، فرم کوتاه پرسش)1999

ها از  جهت تحلیل داده. استفاده شد) 1991کی، دیویس و رابینز و مک(شغلی 

  .استفاده شد مستقل تیو آزمون  رگرسیون همزمان، روش همبستگی پیرسون

نتایج نشـان داد بین استرس شغلی با خودتنظیمی و چهار بعد شخصیت : هایافته

منفی  يرابطه ،پذیري پذیري و مسئولیتپذیري، توافقگرایی، تجربه یعنی برون

و بین استرس شغلی با یک بعد شخصیت یعنی ) P>01/0(دار  معنی

از بین متغیرهاي . وجود دارد)P>01/0(داري  مثبت معنی يرنجوري رابطه روان

، )P>01/0(هاي شخصیتی، تنها سه متغیرخودتنظیمی  خودتنظیمی و ابعاد ویژگی

توانند استرس شغلی را می) P>05/0(گرایی  و برون) P>01/0(رنجوري  روان

چنین بین زنان و مردان در متغیرهاي خودتنظیمی، ابعاد هم. بینی کنندپیش

  .داري وجود ندارد ت معنیتفاو ،هاي شخصیتی و استرس شغلی ویژگی

گرایی در  رنجوري و برونبا توجه به نقش خودتنظیمی، روان:گیرينتیجه

هاي مذکور به افراد محول شده  استرس شغلی لازم است کار متناسب با ویژگی

و سلامت روان را افزایش  تا به این ترتیب بتوان میزان استرس شغلی را کاهش

  .داد

  هاي شخصیتی خودتنظیمی، ویژگی ،شغلیاسترس :هاي کلیديواژه

  

  

  

  

  

  

  

  

  :نوشتپی

از همکاري صمیمانه و . و با منافع شخصی نویسندگان ارتباطی نداشته استاستآزاد یزددانشگاهشناسی ارشد روانکارشناسیينامه پایانازمنتجاین مقاله 

.شود ها یاري رساندند، قدردانی می نامهتکمیل پرسشصادقانه مدیران و کارکنان دانشگاه اصفهان که محققین را در 



15 Fundamentals of Mental Health, 19(1), Jan-Feb 2017 تنظیمی و استرس شغلی خود                                                                             

مقدمه

با دنیاي حاضر، همراه با تمامی دستاوردهاي علمی و صنعتی آن و 

تسلط بر بسیاري از رویدادهاي طبیعی، دنیاي دور شدن از زندگی  وجود

از اما یکی). 1(م با آرامش و افزایش استرس یا فشار روانی است اتو

است که با عنوان شغل افرادزندگی،دراسترسدلایلترینعمده

استرس شغلی
1

جامعه،  افرادتعداد زیادي از زیرا ). 2(شود  نامیده می 

گذرانند و روزي خود را در محل کار، می سوم اوقات شبانهحداقل یک

هاي خاص  ناگزیر محیط کار و نوع فعالیت شغلی افراد به دلیل ویژگی

  ).3(تواند اثر عمیقی روي سلامتی افراد داشته باشد خود می

دهد که بین زمانی رخ می) 4(استرس شغلی به عنوان یک امر شایع 

هاي فرد هماهنگی نباشدها و خواستهها، قابلیتنیازهاي شغلی با توانایی

ثیر در عملکرد شغلی اعلاوه بر ت و در صورت بروز این ناهماهنگی،) 5(

اما یکی از . افتد روانی و جسمانی افراد نیز به خطر میافراد، سلامت 

راهکارها براي کاهش استرس شغلی و پیامدهاي منفی آن، شناخت 

باشد که در این پژوهش دو عامل یعنی  ثر بر استرس شغلی میوعوامل م

خودتنظیمی
2

هاي شخصیتی   و ویژگی) 6،7(
3

مورد توجه قرار ) 8،9(

  .گیرد می

تواند افکار، ي است که به موجب آن فرد میخودتنظیمی فرآیند

و اهداف را بر طبق دلخواه خود کنترل کند بررسیهیجانات و رفتارش را 

اي است که به عنوان توانایی شروع  پیچیده يسازه ،خودتنظیمی). 10(

ها بر طبق مقتضیات موقعیتی، کار کردن کردن و دست کشیدن از فعالیت

و توانایی ایجاد رفتاري که از لحاظ روي موضوع یا هدف دلخواه 

یید خود فرد است، تعریف ااجتماعی و در غیاب ناظران بیرونی مورد ت

اساس در ارتباط با خودتنظیمی و استرس شغلی بر). 11(شده است

هاي مهم براي تمرینات خودتنظیمی به عنوان مهارتدیدگاه پژوهشگران، 

بالا بودن  ،یکی از دلایل این مسئلهو شاید ) 12(شده داده  ،غلبه بر استرس

در افرادي است که از میزان اجتماعیهايمهارتوارتباطات

چنین، خودتنظیمی از طریق هم). 6(خودتنظیمی بالاتري برخوردار هستند 

خیر انداختن خشنودي و انجام اعمال او به ت) 13(ایجاد توجه انتخابی 

سزایی در کاهش استرس قش بهتواند نمی، )14(مند و رو به آینده هدف

یابد، با به داشته باشد زیرا در توجه انتخابی، حجم اطلاعات کاهش می

خیر انداختن خشنودي نیز احتمال ترغیب افراد براي انجام کار درست ات

یابد که ریزي افزایش میمند، برنامهافزایش یافته و با انجام اعمال هدف

نقش داشته  ،د در کاهش استرسنتواناین عوامل می تمام،در مجموع

بین خودتنظیمی و استرس اساس نتایج پژوهشگران خارجی نیز بر. باشد

                                                
1Job stress
2Self-regulation
3Personality traits

 ،و خودتنظیمی) 15،16، 7(منفی وجود داشته  ي، رابطهشغلی

در حقیقت خودتنظیمی منجر به ) 16(تنش شغلی است  يکننده  بینی پیش

و  کاهشترس شغلی در نتیجه اس شده و مثبتاي   انتخاب رفتارهاي مقابله

اهمیت بااما در داخل کشور). 17(یابد افزایش میسلامت و رفاه 

دید پژوهشگرانازخودتنظیمی با استرس شغلی، يرابطه، خودتنظیمی

 تنهابه نحوي که پژوهشگران . گرفته استقرارتوجهیکممورد

خودتنظیمی را نه به عنوان یک متغیر اصلی بلکه به عنوان یکی از 

و از این دیدگاه به  هوش هیجانی در نظر گرفته يدهنده هاي تشکیل لفهوم

منفی بین يکه نتایج نیز حاکی از رابطه دانآن با استرس پرداخته يرابطه

  ).18(این دو متغیر بوده است 

اي مجموعهار بر خودتنظیمی، نیز به عنوان دومین عامل اثرگذ شخصیت

رنجورينهاي گوناگون مانند روا از ویژگی
4

گرایی ، برون
5

- ، تجربه

پذیري
6

پذیري توافق، 
7

پذیري و مسئولیت
8

است که نسبتا پایدار  )19(

به کنند و ممکن است بوده، اما گاهی بسته به شرایط محیطی تغییر می

هاي شخصیتی  در ارتباط با ویژگی). 20(مستقیم قابل مشاهده نباشند طور 

ناسایی پنج ویژگی مذکور براي شناسایی میزان ، شو استرس شغلی

ي مواجهه افراد با استرس، وابسته شیوهاسترس شغلی ضروري است زیرا 

هاي تجربی  از دیدگاه پژوهش ).8(ها است هاي شخصیتی آن به ویژگی

دار معنی يبه غیر از یک پژوهش که نتایج آن حاکی از عدم رابطهنیز

هاي  در پژوهش) 21(استرس شغلی بودشخصیتی با  بین پنج ویژگی

رنجوري و استرس  مثبت بین روان يرابطه ،مختلف داخلی و خارجی

رنجوري در استرس شغلی  روان يکنندهبینی و نقش پیش) 22- 27(شغلی 

و ) 23-26(پذیري  ، تجربه)25- 23،27(گرایی  ، رابطه منفی برون)28(

در . یید قرار گرفته استاد تبا استرس شغلی مور) 26و  25(پذیري  توافق

رنجور از توانایی افراد روان) 29،30(حقیقت براساس نظر پژوهشگران 

توان در عواملی را می مسئلهعلت این  ،مقابله با استرس برخوردار نیستند

منطقی، عواطف شکننده و فقدان یا کمبود کنترل مانند داشتن افکار غیر

انسدیگرانگرا نیز به دلیل این که با برونها جستجو نمود، افرادتکانش

- نمیامیدناکنند،  نمیرا سرزنشخودیی،جزاشتباهاتبرايگیرند، می

بحرانی به هستند و در مواقعتاجرباوپرتلاشزندگیدرشوند،

فشارمند بوده و در برابرشان علاقهگیرند، به شغلمیتصمیمدرستی

- تجربه میراکمتريروانیفشارودادهنشانبیشتريسازگاري ،شغلی

هاي غیر پذیر نیز مایل به پذیرش عقاید جدید و ارزشتجربهافراد . کنند

هاي هیجان ،پذیرنعطافا تر از اشخاص غیرمتعارف بوده و بیشتر و عمیق

                                                
4Neuroticism
5Extroversion
6Openness to experience
7Agreeableness
8Conscientiousness
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 ،پذیري اما در رابطه با ویژگی مسئولیت کنندمیمثبت و منفی را تجربه 

ها  ها متناقض است، به نحوي که در برخی از پژوهش نتایج پژوهش

و در برخی ) 23،25،26(پذیري با استرس  منفی بین مسئولیت يرابطه

اما داده شده است نشان) 24(مثبت بین این دو متغیر  يها رابطه پژوهش

 دارايپذیر  اساس دیدگاه پژوهشگران، افراد مسئولیتدر مجموع بر

رفتاربرنامه درکارگیريبهتوانایی وتمایلاتوهاتکانهکنترلتوانایی

کاهش استرس را  يو این زمینه) 31(خود بوده اهدافبهرسیدنبراي

  .آورد در آنان فراهم می

هاي شخصیتی و استرس شغلی  بین خودتنظیمی، ویژگی يالبته رابطه

براي . قرار گیردثیر عوامل دیگري مانند جنسیت نیز اممکن است تحت ت

مثال، در برخی از تحقیقات، نتایج حاکی از متفاوت بودن میزان استرس 

رخی از تحقیقات، نتایج حاکی از عدم در بو ) 32(شغلی زنان و مردان 

اما در رابطه با ) 8(زنان و مردان از نظر استرس شغلی است تفاوت بین

خصیتی نیز هاي ش نقش جنسیت در متفاوت بودن خودتنظیمی و ویژگی

  .پژوهشی انجام نشده است

پیامدهاي منفی آن و لزوم  ،)4(بنابراین، با توجه به شیوع استرس شغلی 

، اهمیت شناسایی عوامل اثرگذار بر استرس شغلی، )1(کاهش این پیامدها 

هاي شخصیتی با استرس شغلی  خودتنظیمی و ویژگی يعدم بررسی رابطه

ي آماري، متفاوت ها نمونه پژوهش متمادر (در بین کارمندان دانشگاه 

اصلی  يلفهو، عدم بررسی مستقیم خودتنظیمی به عنوان یک م)بوده است

هاي متناقض در  هاي داخلی و وجود یافته با استرس شغلی در پژوهش

به عنوان ) 24با  26و  25، 23تفاوت پژوهش (پذیري  مسئولیت يزمینه

 ،، هدف اول پژوهشگرانهاي شخصیتی با استرس شغلی یکی از ویژگی

رنجوري، شخصیتی یعنی روان خودتنظیمی و پنج ویژگی يبررسی رابطه

پذیري با استرس پذیري و مسئولیت پذیري، توافقگرایی، تجربه برون

خودتنظیمی و  يچنین با توجه به این که در رابطههم. شغلی است

به غیر از (پژوهشگران تماماهاي شخصیتی با استرس شغلی تقریب ویژگی

مستقیم این متغیرها پرداخته و از  يبه بررسی رابطه تنها) 28و  16پژوهش 

هاي شخصیتی در  خودتنظیمی و ویژگی يکننده بینی نقش احتمالی پیش

بررسی  ،بنابراین هدف دوم پژوهشگران. اند استرس شغلی غفلت نموده

بینی استرس شغلی  نقش خودتنظیمی و پنج ویژگی شخصیتی در پیش

چنین با توجه به نقش احتمالی جنسیت در خودتنظیمی، هم. است

- هاي متناقض در زمینه هاي شخصیتی و استرس شغلی، وجود یافته ویژگی

اي  و عدم یافته) 32و  8تفاوت پژوهش (نقش جنسیت با استرس شغلی  ي

هاي شخصیتی، هدف  جنسیت با خودتنظیمی و ویژگیي بطهرايدر زمینه

بررسی تفاوت یا عدم تفاوت کارمندان زن و مرد از  ،سوم پژوهشگران

  .گانه مذکور است نظر متغیرهاي سه

  کارروش

 ،در این پژوهش. باشد توصیفی و از نوع همبستگی میاین پژوهش

- گرایی، تجربهرنجوري، برونروان(شخصیتی هاي خودتنظیمی و ویژگی

و  بین پیشهاي به عنوان متغیر) پذیريپذیري و مسئولیت پذیري، توافق

  .شوداسترس شغلی به عنوان متغیر ملاك محسوب می

کارمندان دانشگاه  تماماز  ندآماري پژوهش عبارت بود يجامعه

در دانشگاه اصفهان مشغول به کار  1394که در سال ) نفر 1217(اصفهان 

 ساده نفر به روش تصادفی 200آماري، تعداد يین جامعهاز ا.بودند

ها و  دانشکدهتمامبه این ترتیب که از بین . اي انتخاب شدند چندمرحله

به طور  هاي اداري دانشگاه، تعدادي دانشکده و ساختمان اداري ساختمان

هاي اداري  ها و ساختمان سپس در هر یک از دانشکدهانتخاب و  تصادفی

واحد، انتخاب و فهرست کارکنان واحدهاي مذکور دریافت نیز تعدادي 

شاغل در دانشکده یا ساختمان اداري در واحد (و بر حسب معیار ورود 

سپس با کسب . نفر به صورت تصادفی انتخاب شدند 240تعداد ) مربوطه 

- پرسشمورددرلازمتوضیحاتي هاي مربوطه و با ارایه مجوز از بخش

اطلاعاتبودنمحرمانهوپژوهشدرشرکتنبوداختیاريها،نامه

سپس به . هاي مورد نظر بین شاغلین توزیع شد نامهپرسش آنان،شخصی

، تعداد نهایی )معیار خروج(هاي ناقص نامهعلت خارج نمودن پرسش

در رابطه با حجم نمونه نیز از فرمول .نفر تقلیل یافت200نمونه به 

تباچینگ و فیدل
1

در این فرمول، ). 33(استفاده شد ) N>50+8m(یعنی  

m بر این اساس، در این پژوهش شش متغیر . بین است تعداد متغیر پیش

رنجوري،  روانیعنی شخصیتی  خودتنظیمی و پنج ویژگی(بین  پیش

وجود دارد، ) پذیريپذیري و مسئولیت توافقپذیري،  ، تجربهگرایی برون

اما از طرفی بر اساس دیدگاه آزمودنی نیاز است  98پس حداقل به تعداد 

 ،چندگانهرگرسیونتحلیلبین در پیشمتغیرهرازايبهنظران صاحب

 200حجم نمونه بنابراین . )34(است شدهپیشنهاد، نفر 30تا10حداقل

- سطح تحصیلات، سابقه(شناختی ویژگی جمعیت شش. مناسب استنفر 

گروه نمونه ) تو جنسی سطح سازمانی ،استخدامشغلی، سن، وضعیت  ي

  .نشان داده شده است 1در جدول 

  

ي کارمندان دانشگاه نمونههاي جمعیت شناختی ویژگی-1جدول

اصفهان

  درصدفراوانی  شناختی متغیرهاي جمعیت

  2  4  دیپلم  سطح تحصیلات

  5  10  کاردانی  

  47  94  کارشناسی  

  5/36  73  کارشناسی ارشد  

  5/9  19  ادکتر  

                                                
1Tabachnick and Fidell 
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  15  30  5از کمتر  )سال(شغلی يسابقه

  10–5  92  46  

  15–11  47  5/23  

  5/15  31  15بالاي   

  6  12  20-25  )سال(سن

  30-26  49  5/24  

  35-31  51  5/25  

  40-36  30  15  

  45-41  33  5/16  

  50-46  25  5/12  

  5/12  25  پیمانی  وضعیت استخدام

  5/57  115  قراردادي  

  30  60  رسمی  

  5/15  31  مدیریتی  سطح سازمانی

  5/84  169  غیر مدیریتی  

  58  116  زن  جنسیت

  42  84  مرد  

  

  ابزار پژوهش

ه نامه استفاده شدها از سه پرسشدر این پژوهش براي گردآوري داده

  :است

)SRQ(تنظیمیخود ينامهپرسش- الف
1
تنظیمی خود ينامهپرسش:

براون، میلر و لاوندوسکیکه توسط 
2

 63، طراحی شده حاوي )35(

اي لیکرت  اساس پنج درجهنامه برها در این پرسش پاسخ. باشد وال میئس

ضریب پایایی این . شود محاسبه می) 5=تا کاملا موافقم 1=کاملا مخالفم(

یابی این اعتبار. گزارش شده است 91/0مقیاس توسط براون و همکاران 

در پژوهش حاضر ). 36(گزارش شده است  71/0نامه در ایران نیز پرسش

  .محاسبه شده است 87/0نامه ریب پایایی این پرسشض

)NEO-FFI(هاي شخصیتی  ویژگی ينامهپرسش- ب
3
 ينامهپرسش:

کريو مککاستا توسطنئو 
4

وال و با مقیاس پاسخگویی ئس 60با  )29(

طراحی و ) 4=تا کاملا مخالفم 0=کاملا موافقم(اي لیکرت پنج درجه

گرایی،  برون ،رنجوريروانویژگی شخصیتی پنج . اعتباریابی شده است

نامه سنجیده پذیري در این پرسشو مسئولیتپذیري توافقپذیري، تجربه

یید قرار گرفته است انامه اعتباریابی و مورد تدر ایران این پرسش. شودمی

هاي شخصیتی به ترتیب  در پژوهش حاضر ضریب پایایی ویژگی). 31(

  .دست آمده ب  81/0و 68/0، 73/0، 77/0، 86/0

                                                
1The Self-Regulation Questionnaire 
2Brown, Miller and Lawendowski
3NEO Five-Factor Inventory
4Costa and McCare

والی که در ئس 20ينامهاین پرسش :استرس شغلی ينامهپرسش-ج

شود توسط گذاري مینمره) 0=تا هرگز 4=همیشه(ي ا مقیاس پنج درجه

کیدیویس، رابینز و مک
5

ماه  3م استرس شغلی از یجهت ارزیابی علا 

 دیویسدر پژوهش  آنضریب پایایی . کنون ساخته شده استگذشته تا

در ). 37(گزارش شده است 82/0آلفاي کرونباخ  يو همکاران، به شیوه

در این پژوهش . )38(محاسبه است 81/0نامهایران نیز پایایی پرسش

  .دست آمده ب 90/0نامه ضریب پایایی پرسش

و آزمون  زمانتحلیل رگرسیون هم ،ها با ضریب همبستگی پیرسونداده

هاي مقدماتی براي  ه ذکر است که تحلیللازم ب.شدندتحلیل  مستقل، تی

هاي نرمال بودن، خطی بودن و یکسانی  اطمینان از عدم تخطی از مفروضه

پراکندگی انجام گرفت و سپس از ضریب همبستگی پیرسون، تحلیل 

موارد محاسباتی با . رگرسیون همزمان و آزمون تی مستقل استفاده شد

  .نجام شدا  20ينسخهSPSSافزار استفاده از نرم

  نتایج

با اجراي هر سه پرسشنامه مشخص گردید که میانگین استرس شغلی و 

 از بین پنج ویژگی. باشد می 72/214و  09/27خودتنظیمی به ترتیب 

در رتبه اول و ) 41/35(پذیري با بیشترین میانگین  شخصیتی نیز مسئولیت

. گرفتدر رتبه آخر قرار ) 26/22(رنجوري با کمترین میانگین  روان

، 96/29گرایی نیز به ترتیب با میانگین  پذیري و برون پذیري، تجربه توافق

  .پذیري قرار گرفتند پس از مسئولیت 76/28و  74/29

و  P>01/0(نیز بین خودتنظیمی و استرس شغلی  2اساس جدول بر

54/0 -=r (گرایی با استرس شغلی  هاي شخصیتی برون و بین ویژگی

)01/0<P  48/0و-=r(، پذیري با استرس شغلی تجربه)01/0<P  و

20/0 -=r( ،با استرس شغلی  پذیريتوافق)01/0<P  46/0و-=r( ،

رابطه منفی ) r=- 45/0و  P>01/0(پذیري با استرس شغلی مسئولیت

رابطه ) P60/0=r>01/0(دار و بین روان رنجوري با استرس شغلی معنی

  .داري وجود داشتمثبت معنی
  

همبستگی خودتنظیمی و پنج ویژگی شخصیتی با ضریب -2جدول

استرس شغلی

  استرس شغلی  متغیرهاي پژوهش
  داري سطح معنی  ضریب همبستگی

  خودتنظیمی
**

54/0 -  001/0  

  رنجوريروان
**

60/0  001/0  

  گرایی برون
**

48/0 -  001/0  

  پذیريتجربه
**

20/0 -  005/0  

  پذیريتوافق
**

46/0 -  001/0  

  پذیريمسئولیت
**

45/0 -  001/0  

01/0**P<                         05/0*P<  

                                                
5Davis, Robbins and Mackay
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توان داري میو سطح معنی tنیز با توجه به آماره  3بر اساس جدول 

تنها سه  ،بین قضاوت نمود که در صورت وارد شدن هر شش متغیر پیش

بینی استرس گرایی قابلیت پیش برون و رنجوريمتغیر خودتنظیمی، روان

توان  داري به طور معنی خودتنظیمیتر  به عبارت دقیق. شغلی را دارند

مقدار ضریب بتا ). t=-36/4و P>01/0(را دارد بینی استرس شغلیپیش

 -26/0استاندارد خودتنظیمی در رگرسیون همزمان براي استرس شغلی

 262/0است، به این معنی که یک واحد افزایش در نمرات خودتنظیمی 

به  رنجوري نیزروان. آوردواحد کاهش در استرس شغلی را به وجود می

). t=97/5و P>01/0(دارد  بینی استرس شغلی توان پیش داري طور معنی

است، به این معنی که یک  36/0رنجوري مقدار ضریب بتا استاندارد روان

واحد افزایش در استرس  36/0رنجوري واحد افزایش در نمرات روان

توان  داري به طور معنی گرایی همچنین برون. آوردرا به وجود می شغلی

مقدار ). t=-48/2و P>05/0(را دارد  بینی براي استرس شغلی پیش

است، به این معنی که یک واحد  - 15/0گرایی  ضریب بتا استاندارد برون

واحد کاهش در استرس شغلی را به  15/0گرایی  افزایش در نمرات برون

  .آوردوجود می

  

هاي شخصیتی خودتنظیمی و ویژگیاز طریق بینی استرس شغلی نتایج رگرسیون چندگانه همزمان براي پیش-3جدول

  شاخص

  آماري

  

  

  

  

  

  

  

  

  مقدار ثابت و

  بین متغیرهاي پیش
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            b  بتا خطاي استاندارد)β(      

  )ثابت(

73/0  53/0  51/0  37/10  
**

72/35  001/0  

916/84  98/10  -  67/7  001/0  

  -26/0  05/0  -20/0  خودتنظیمی
**

362/4 -  001/0  

  36/0  12/0  73/0  رنجوريروان
**

974/5  001/0  

  -15/0  15/0  -37/0  گرایی برون
*

478/2 -  01/0  

  15/0  -426/1  08/0  11/0  15/0  پذیريتجربه

  07/0  -834/1  -11/0  16/0  -29/0  پذیريتوافق

  22/0  -222/1  -08/0  15/0  -18/0  پذیري مسئولیت

01/0**P<                         05/0*P<  

  

- با توجه به این که در متغیرهاي خودتنظیمی، روان 4بر اساس جدول 

 استرس شغلی و پذیريپذیري، مسئولیتتوافقپذیري، رنجوري، تجربه

است، بنابراین از  05/0داري آزمون لوین بزرگتر از سطح  سطح معنی

در ها استفاده شد و با توجه به این که نتایج سطر اول براي بررسی فرضیه

 05/0تر از سطح  داري آزمون لوین کوچک سطح معنی گرایی برونمتغیر

بر . ها استفاده شداست بنابراین از نتایج سطر دوم براي بررسی فرضیه

داري بین دو گروه زنان و مردان کارمند از  اساس این جدول تفاوت معنی

، t=24/1(رنجوري ،  روان)t ،40/0=P=85/0(نظر خودتنظیمی 

22/0=P( ،گرایی برون)71/0 -=t ،48/0=P( ،پذیريتجربه)39/1-=t ،

17/0=P(پذیري ، توافق)09/1=t ،28/0=P(  ،پذیري  مسئولیت)46/1=t ،

15/0=P ( و استرس شغلی)53/1=t  ،13/0=P( وجود ندارد.  

  

هاي شخصیتی و استرس شغلی زنان و مردان از نظر خودتنظیمی، ویژگی تفاوتدر جهت  تینتایج آزمون -4جدول

  ها راي برابري میانگینب تیآزمون   ها آزمون لوین براي برابري واریانس  مردان  زنانمتغیر

برابري یا عدم برابري انحراف معیار  میانگینانحراف معیار  میانگین  

  هاواریانس

F  داري معنی  t   درجه

  آزادي

سطح 

  داري معنی

بین تفاوت

  هامیانگین

  65/17  36/213  57/20  71/215  خودتنظیمی
  با فرض برابري واریانس

49/3  06/0  
85/0  198  40/0  35/2  

  35/2  39/0  30/192  87/0  با فرض عدم برابري واریانس

  29/1  22/0  198  24/1  15/0  10/2  با فرض برابري واریانس  50/6  51/21  75/7  80/22  رنجوريروان
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  29/1  20/0  71/193  28/1  با فرض عدم برابري واریانس

  80/4  10/29  49/6  53/28  گرایی برون
  با فرض برابري واریانس

21/7  008/0  
68/0-  198  50/0  57/0-  

  -57/0  48/0  91/197  -71/0  با فرض عدم برابري واریانس

  88/7  61/30  11/7  12/29  پذیريتجربه
  واریانسبا فرض برابري 

40/1  24/0  
39/1-  198  17/0  49/1-  

  -49/1  17/0  73/167  -37/1  با فرض عدم برابري واریانس

  60/5  45/29  57/5  33/30  پذیريتوافق
  با فرض برابري واریانس

001/0  97/0  
09/1  198  28/0  88/0  

  88/0  28/0  43/178  09/1  با فرض عدم برابري واریانس

  082/6  62/34  87/6  99/35  پذیريمسئولیت
  با فرض برابري واریانس

24/0  622/0  
46/1  198  15/0  37/1  

  37/1  14/0  14/190  49/1  با فرض عدم برابري واریانس

  23/14  21/25  18/15  45/28  استرس شغلی
  با فرض برابري واریانس

51/0  48/0  
53/1  198  13/0  23/3  

  23/3  13/0  31/185  54/1  با فرض عدم برابري واریانس

  

  بحث

بین خودتنظیمی با استرس شغلی رابطه منفی نتایج این پژوهش نشان داد 

) 15،16، 7(هاي خارجی  این یافته با نتایج پژوهش .داري وجود داردمعنی

. منفی بین خودتنظیمی و استرس شغلی هماهنگ است يمبنی بر رابطه

نیز هماهنگ است، اگر چه در ) 18(چنین با نتایج پژوهش داخلی هم

 يدهنده هاي تشکیل لفهوداخلی، خودتنظیمی به عنوان یکی از م پژوهش

 ياساس یافتهعلاوه بر این، بر. هوش هیجانی مورد توجه قرار گرفته است

خودتنظیمی براي استرس شغلی  يکننده ینیب نقش پیش ،این پژوهش

خارجی مبنی بر این  این یافته نیز با نتایج پژوهش. یید قرار گرفتامورد ت

. هماهنگ است) 16(تنش شغلی است  يکننده  بینی پیش ،که خودتنظیمی

 يکننده بینی خودتنظیمی با استرس شغلی و نقش پیش يدر تبیین رابطه

به این نکته اشاره نمود که خودتنظیمی یک آن در استرس شغلی باید 

هاي مختلف در افراد باعث  که با ایجاد توانمندي) 12(مهارت بوده 

ها براي دستیابی به اهداف خود به افکار، هیجانات و  آن) 11(شود  می

تر، فردي که داراي  به عبارت دقیق). 10(رفتار خود توجه بیشتري نمایند 

گام انجام یک کار به دلیل بالا بودن مهارت خودتنظیمی است در هن

و به ) 13(، ایجاد توجه انتخابی )6(اجتماعی هايمهارتوارتباطات

و  )14(مند و رو به آینده خیر انداختن خشنودي و انجام اعمال هدفات

استرس کمتري را تجربه خواهد ) 16(اي مثبت  انتخاب رفتارهاي مقابله

  .نمود

 ،رنجوري و استرس شغلیروانهاي این پژوهش بین  اساس یافتهبر

هاي  این یافته با نتایج پژوهش. داري وجود دارد مثبت معنی يرابطه

هماهنگ می باشد اما با یک پژوهش که ) 22-27(خارجی و داخلی 

رنجوري و استرس  دار بین روان معنی ينتایج آن حاکی از عدم رابطه

هاي پژوهش  اساس یافتهچنین برهم. هنگ است، ناهما)21(شغلی بود 

استرس شغلی است که این نتیجه  يکنندهبینی رنجوري پیش روان ،حاضر

 يدر تبیین رابطه.باشد هماهنگ می) 28(هاي قبلی  پژوهش هاينیز با یافته

آن در استرس  يکننده بینی رنجوري با استرس شغلی و نقش پیش روان

منطقی، رنجور به دلیل داشتن افکار غیرد روانافراشغلی واضح است که 

ها از توانایی مقابله با عواطف شکننده و فقدان یا کمبود کنترل تکانش

باعث افزایش استرس  ،و همین عامل) 29،30(استرس برخوردار نبوده 

گرایی و استرس شغلی نیز  در این پژوهش بین برون. شود شغلی آنان می

هاي قبلی در  داري وجود داشت که با نتایج پژوهش منفی معنی يرابطه

باشد اما با یک پژوهش که نتایج آن  هماهنگ می) 25- 23،27(این زمینه 

، )22(گرایی و استرس شغلی بود  دار بین برون معنی يحاکی از عدم رابطه

گرایی  برون ،پژوهش حاضر ياساس یافتهچنین برهم. ناهماهنگ است

گرا نیز به  برونافراد،در حقیقت. استرس شغلی است يکننده یبین پیش

- نای،یجزدلیل انس گرفتن با دیگران، عدم سرزنش خود براي اشتباهات

راکمتريروانیفشار) 29،30(ت بودن اجرباوپرتلاشنشدن،امید

پذیري نیز به عنوان یکی دیگر از تجربهدر مورد . کنندتجربه می

هاي اساس یافتهتی باید به این نکته اشاره نمود که برهاي شخصی ویژگی

داري منفی معنی يرابطه ،پذیري و استرس شغلی این پژوهش بین تجربه

) 23-26(هاي قبلی در این زمینه  این یافته نیز با نتایج پژوهش. وجود دارد

 ياما با یک پژوهش که نتایج آن حاکی از عدم رابطهباشد  هماهنگ می

. ، ناهماهنگ است)21(پذیري و استرس شغلی بود  دار بین تجربه معنی

 ،پذیري میزان این رابطه در حدي نیست که بتوان گفت تجربهالبته 

پذیر نیز به دلیل تجربهدر افراد . استرس شغلی است يکننده بینی پیش

استرس شغلی  يامکان تجربه) 29،30(تمایل به پذیرش عقاید جدید 

ها و  رو شدن با موقعیت ها به دلیل روبه زیرا برخی از استرسکمتر است 

البته شاید چون در هیچ پژوهشی، این . شود وظایف جدید حاصل می

 این مسئله ،عامل به عنوان یکی از عوامل اصلی استرس مطرح نیست

- توافق. پذیري باشد نندگی تجربهک بینی دلیلی بر عدم قابلیت پیش تواند می

داري با استرس شغلی  منفی معنی يرابطه ،این پژوهش پذیري نیز در

) 25،26(هاي قبلی در این زمینه  این یافته نیز با نتایج پژوهش. داشت

 ياما با یک پژوهش که نتایج آن حاکی از عدم رابطهبودههماهنگ 

. ، ناهماهنگ است)21(پذیري و استرس شغلی بود  دار بین توافق معنی
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میزان این رابطه در حدي نبود که بتوان گفت پذیري البته همانند تجربه

 يدر خصوص رابطه. استرس شغلی است يکننده بینی پذیري پیش توافق

به این نکته اشاره نمود که بر اساس دیدگاه  بایدبین این دو متغیر 

هاي  ي افراد با استرس، وابسته به ویژگیي مواجههشیوه)8(پژوهشگران 

پذیري نیز یک ویژگی شخصیتی  چون توافقو ها است شخصیتی آن

بر دار شده است اما در خصوص جهت رابطه معنی ،است، پس این رابطه

باعث ) 29،30(سازگاري با فشار روانی  ،اساس دیدگاه پژوهشگران

کاهش فشار روانی خواهد شد و سازگاري نیز که ویژگی اصلی افراد 

 يکننده بینی رابطه، نقش پیش اما این که چرا با وجود اینپذیر است  توافق

در . هاي بیشتري است یید نشده است، نیازمند بررسیاپذیري ت توافق

منفی  يپذیري نیز نتایج این پژوهش نشان داد رابطهخصوص مسئولیت

این یافته نیز با برخی . داري بین این متغیر با استرس شغلی وجود دارد معنی

) 23،25،26(ین این دو متغیر منفی ب يها مبنی بر رابطه از پژوهش

رتباط بین بر عدم اها مبنی  هماهنگ است اما با برخی از پژوهش

مثبت بین  يو رابطه) 21(و استرس شغلی پذیري مسئولیت

- میزان رابطهالبته . ناهماهنگ است) 24(پذیري و استرس شغلی  مسئولیت

ان گفت پذیري با استرس شغلی نیز در حدي نبود که بتو بین مسئولیت ي

در خصوص . استرس شغلی است يکننده بینی پیش پذیري، مسئولیت

پذیري و استرس شغلی باید گفت افراد  بین مسئولیت يرابطه

بهوتمایلاتوهاتکانهپذیر به دلیل داشتن توانایی کنترل مسئولیت

از استرس ) 31(اهداف خود بهرسیدنبرايرفتاربرنامه درکارگیري

 ،البته ممکن است مسئولیت پذیري زیاد. رخوردار هستندشغلی کمتري ب

به خصوص وقتی که این  قرار دهداسترس شغلی نیز  در معرضافراد را 

گرایی،  پذیري زیاد همراه با کاهش سه ویژگی شخصیتی برونمسئولیت

رنجوري باشد و همین  روان ویژگی افزایشپذیري و  پذیري و توافق تجربه

پذیري را دچار تزلزل  مسئولیت يکننده بینی ت پیشتواند قدر موضوع می

  .نماید

علاوه بر این، در این پژوهش تفاوت زنان و مردان از نظر خودتنظیمی، 

پذیري، گرایی، تجربه رنجوري، برونروان(پنج ویژگی شخصیتی 

نیز مورد بررسی قرار و استرس شغلی) پذیريپذیري و مسئولیت توافق

دار بین کارمندان  مورد حاکی از عدم تفاوت معنینتایج در این . گرفت

استرس شغلی این یافته با  يدر زمینه. زن و مرد در متغیرهاي مذکور بود

) 32(هماهنگ و با برخی از آنان ) 8(هاي قبلی  برخی از پژوهش

- در زمینهشاید یکی از دلایل عدم تفاوت زنان و مردان . ناهماهنگ است

هرازکارمحیطامروزهکهباشدمطلبنایازناشیي استرس شغلی 

ساز  تواند زمینه دارد و این مییکسانانتظاراتیمردانوزنانگروهدو

اما در خصوص متغیر د استرس شغلی یکسان بین زنان و مردان باش

هاي شخصیتی به دلیل عدم وجود پژوهش در این  خودتنظیمی و ویژگی

  .نداردها وجود  یافته يامکان مقایسه ،زمینه

در پایان به عنوان یک محدودیت باید اشاره نمود که نتایج حاصل از 

باشد لذا به سایر  این پژوهش، محدود به کارمندان دانشگاه اصفهان می

شود براي اطمینان از نتایج، این مقیاس را در سایر  پژوهشگران پیشنهاد می

به . ر دهندهاي دیگر نیز مورد بررسی قرا ها و سازمان شهرها، دانشگاه

 ،تنظیمیهاي خودمهارتعنوان پیشنهاد کاربردي نیز با توجه به این که 

توان آن را پرورش داد بنابراین توصیه قابل افزایش و یادگیري است و می

هاي آموزشی، سمینارها و ها با برگزاري دوره شود که سازمانمی

هاي خودتنظیمی شناختی در جهت تقویت مهارت هاي روانکنفرانس

ها  هاي شخصیتی نیز به سازمان در مورد ویژگی. کارمندان گام بردارند

آن وري بهتر سازمان و نیروي انسانی شاغل در  شود براي بهره پیشنهاد می

هاي شخصیتی آنان را مورد  در هنگام واگذاري مشاغل به افراد، ویژگی

کاهش را شغلی افراد  توجه قرار داده تا به این ترتیب بتوان میزان استرس

    .داد

  گیرينتیجه

هاي شخصیتی در استرس  خودتنظیمی و ویژگیاهمیتبهتوجهبا

خودتنظیمی و  يدر زمینهآموزشیهايهبرناماجرايشغلی، بنابراین

منجر به تواند هاي شخصیتی افراد می واگذاري وظایف متناسب با ویژگی

مانند (فردي عملکرد و ) شغلیوري  مانند بهره(بهبود عملکرد سازمانی 

  .شود )سلامت روانی
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