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چکیده

دنیا به سمت فنّاوری اطلاعات درحرکت است. فنّاوری های هوشمند در بیشتر محصولات فردا به کار خواهند رفت و 
درنتیجه افزایش عملکردها و فعالیت ها، خطر از دست دادن کاربران وجود خواهد داشت. در حال حاضر متأسفانه نوعی 
جانب داری مردانه در طراحی و تولید محصولات پیشرفته فنّاورانه نهفته است. این در حالی ست که بسیاری از این 
مشتریان را زنان تشکیل می دهند. بسیاري از کمپاني های راهبر همچون Nokia, Danfoss, Grundig, htc و ... دریافته اند 
که بازار زنان فرصت فوق العاده ای است که نمي توان از آن چشم پوشی نمود و به همین دلیل است که تولید محصولات 
با تمرکز بر ارزش های زنانه را، در صدر فعالیت های اقتصادی خود قرار داده و نوآوری های جدید در توسعه محصولات 

فنّاورانه را جستجو می کنند.
رویکرد تعامل زنانه، یک نوآوری قدرتمند و پویا در طراحی ست که بر پایه تحقیقات کاربر، پروفایل کاربر و سناریوی 
استفاده از محصول استوارشده است. این پایه های مفهومی واقعی بوده و می توان آن را به ساختار، اصول اولیه گرافیک 
به  تئوری  دانسته های  بازاریابان،  و  با همکاری محققین، کمپانی ها، طراحان  نمود.  تبدیل  آیکون ها  و طراحی  صفحه 

راه حل های عملی مؤثری تبدیل شده که می توانند در طراحی و توسعه محصول به کار روند.
در این نوشتار یافته های مطالعاتی تیم تعامل زنانه1 جهت انتخاب، توسعه مدل ها و روش های تولید محصول تدوین شده 

است.

واژگان کلیدی: طراحی تعاملی، طراحی زنانه، تعامل زنانه، طراحی صنعتی.

تعامل زنانه؛ تحقیقی براساس نوآوری

تاریخ دریافت: 1392/08/18عصمت آزاد دیسفانی1 
تاریخ تصویب: 27 /10/ 1393

                                    Email:e.azad.d@mshdiau.ac.ir 1. مربی دانشگاه آزاد اسلامی مشهد
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مقدمه
طراحی،  ابعاد  از  یکی  جنسیت  می دانیم  که  همان طور 
طراحی  گرایش های  در  است.  محصول  تولید  و  توسعه 
جنسیتی محض همانند لباس، کفش، جواهرات و عطر 
تمایزی  مردانه  و  زنانه  بین محصولات  به صورت سنتی، 
آشکار وجود داشته است. همچنین بسیاری از محصولات 
در  مردان  و  زنان  برای  مشترک  به صورت  تکنوژیکی 
عملکردهای  آن ها  در  متأسفانه  که  توزیع شده  بازار 
در  است.  گرفته شده  نادیده  فنّاورانه  ازلحاظ  پایه ای 
الکترونیکی پیشرفته  دیگر محصولات مشابه محصولات 
به استثناء چند مورد خاص، تاکنون تنها در ظاهر محصول، 
طراحی زنانه اتفاق افتاده ست. این قبیل محصولات اغلب 
که  پروسه ای  طراحی شده،  کلیشه ای  سلیقه  یک  برای 
کاترین  میشود.  یاد  آن  از  در صنعت   Pinking به عنوان 
استین2، طراح محصول کمپانی GN Netcom در ارتباط 
با طراحی زنانه چنین می گوید:"تنها ظاهر بیرونی محصول 
نباید برای زنان جذاب باشد. با ظاهر زنانه محصول، درک 
بهتری به کاربران زن نمی دهیم بلکه لازم است محصولی 
جدید طراحی نموده و یا محصولات قبلی را با زنان سازگار 
 (Steen Uru, ".نماییم تا زنان جایگاه خودشان را بیابند

2011).

تصویر 1- چشم انداز طراحی جنسیتی

پیشرفته  الکترونیکی  توسعه محصولات  نظر می رسد  به 
بیشتر   ... و   Gps موبایل،  گوشی های  تلویزیون،  مثل 
زنان  درواقع  است.  شکل گرفته  مردانه  تفکرات  توسط 
ویژگی  می سازند.  مردان  که  می خرند  را  محصولاتی 
زنانه، سلیقه و  ارزش های  به ندرت  قبیل محصولات  این 
سبک زندگی زنان را منعکس می نماید، به همین دلیل 
این محصولات آن طور که باید برای کاربران زن جذاب و 
مفید نیستند. متأسفانه پیشنهاد فنّاورانه که بتواند زندگی 

زنان را متحول سازد تاکنون به صورت تمام و کمال ارائه 
نشده است. تحقیقات نشان می دهد فقط 14 % از زنان 
آمریکایی فکر می کنند که محصولات فنّاورانه مثل موبایل 
در  این    (IDC, 2005).طراحی شده اند زنانه  کامپیوتر،  و 
حالی است که پیش بینی شده در سال 2028، زنان حدود 
سه چهارم 72 %( از خریداران دنیا را تشکیل خواهند داد 

.(Boston, 2009)
بازاریابی توصیه می کنند که از  در این شرایط مشاوران 
زنان و فرصتی که بازار زنان در اختیار می گذارد نبایستی 
 Bang چشم پوشی نمود. لایل کلارک3- مدیر توسعه ایده
سال هاست  هاي تک4  "صنایع  می گوید:   –  & Olufsen
اگر یک  ازدست داده است.  را  پتانسیل مشتریان زن  که 
مشتري مرد را از دست بدهید تا 5 مشتري زن به دست 
آورید، فکر مي کنم به راحتی بتوانید محصولاتتان را آب 

.(Clarke, 2011) ".کنید
در جهانی که محصولات و مردم همیشه آنلاین هستند، 
فنّاوری می تواند بسیاری از گزینه های عملکردی و مفید 
فرصت های  دیجیتال،  انقلاب  کند.  هدیه  کاربران  به  را 
حالی  ست  در  این  و  است  نموده   فراهم  را  بی شماری 
که هم زمان با پیچیده شدن محصولات، تجارب کاربران 
وجود  آن ها  دادن  دست  از  خطر  و  می نماید  ناشناخته 
دارد. بدین ترتیب است که طراحی تعاملی زاده میشود 
و قادر است سلیقه کاربران را در غالب سیاست برتر برای 
تشکیلات اقتصادی تفسیر کند. تعامل کاربر با محصول 
در طراحی، ویژگی های محصول را تعیین می کند. دانش 
تلفیق شده  با مهارت های طراحی و بینش کاربر  تعاملی 
به جای  باشد  بهتر  شاید  می سازد.  جدید  راهکارهای  و 
خلق یک طرح منحصربه فرد زیبا، اجازه دهیم "فرم از 

تعاملات تبعیت کند".

پیشینه پژوهش
توسط  که  تحقیقاتی ست  پروژه ای  زنانه،  تعامل  پروژه 
Design- درتیم  محصول  تجربی  و  تعاملی  طراحان 

توسعه  متخصصین  گردید.  آغاز  دانمارک   People5

کاربر،  بر  مبتنی  نوآوری  تعاملی،  طراحی  محصول، 
مشارکت  پروژه  این  در  بازاریابی  و  تعاملی  روانشناسی 
داشتند. این پروژه با هزینه 1,000,000 یورو و 10,000 
 3 حدود  زن،   1500 حدود  مشارکت  و  کاری  ساعت 
انجامید. )2012- 2009( و توسط دولت  سال به طول 
دانمارک در جهت نوآوری مبتنی بر کاربر حمایت شد. 
هدف از این برنامه، راه یابی نوآوری های مبتنی بر کاربر 
به صنعت دانمارک بود تا کمپانی های دانمارکی با خلق 
ارزش های افزوده تعاملی، به رقابت باهم بپردازند. گفتنی 
است تیم پروژه در اجرای این تحقیق از حمایت علمی 
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دانشگاه ارهاوس6 بهره بسیار برده است.

تصویر 2 - جدول زمانی پروژه تعامل زنانه

تیم  اهداف  اما  شد  انجام  دانمارک  در  پروژه  این  گرچه 
توسعه پیدا نموده به طوری که راهبردهای آن در سطح 
بین الملل استفاده می شود. اهداف این پروژه شامل موارد 

ذیل است:
- مرور یافته های مرتبط با سلایق جنسیتی در محصولات 

پیشرفته الکترونیکی
- توسعه راهبردها برای طراحی مستقیم زنانه و آزمایش و 
تصحیح روش های توسعه کاربر محور که بر روی کاربران 

زن و سلایق آن ها تمرکز می نماید.
- ارتباط و ترویج پروژه و به دنبال آن استخراج راهبردها     

 (Schroeder, 2012)
بدین ترتیب پروژه تعامل زنانه، تنها یک تحقیق نظری 
محصول،  برنامه  که  است  عملی  پروژه ای  بلکه  نبوده 
نیز  آزمایش محصول و توسعه روش های کاربر محور را 

شامل می گردد.

تصویر 3- تیم پروژه تحقیقاتی تعامل زنانه

تحقیقاتی  پروژه  این  در  دانمارکی  بزرگ  کمپانی  سه 
مشارکت دارند:

- کمپانی Danfoss فعال درزمینهٔ طراحی و تولید سیستم 

تهویه خانگی
و  طراحی  درزمینهٔ  فعال   Bang & Olufsen کمپانی   -

تولید رسانه های خانگی
- کمپانی GN Netcom فعال درزمینهٔ طراحی و تولید 

ارتباطات موبایل و هندزفری
در این پروژه هر کمپانی یک محصول را بر اساس برخورد 
زنانه، پتانسیل مطالعات کاربر و آنالیز آن شرکت داده اند. 
کمپانی، محصول خود را به تیم ارائه میدهد تا مطمئن 
و  مفید  کاربردی،  توسعه،  طراحی  راهبردهای  که  شود 
باارزش اند. خوشبختانه هر سه کمپانی پتانسیل تجاری را 
دریافتن نیازهای کاربران زن به شدت احساس می نمایند؛ 
و  تجاری  پتانسیل  پارامتر  دو  پروژه هر  این  در  بنابراین 
این پروژه بر روی محصولات  تقاضای کاربر وجود دارد. 
و  لامپ  چون  محصولاتی  نه   – پیشرفته  الکترونیکی 
درگیری  که  دلیل  این  به  تنها  متمرکزشده،   – صندلی 
نظر  به  شفاف تر  پیچیده،  فنّاوری های  در  جنسیتی 
می رسد. بینش به دست آمده از تحقیقات وسیع جنسیتی 
به  را  پروسه طراحی  زن،  کاربران  و همچنین شناسایی 
محصولات  پایه  بر  محصول  جدید  کانسپت های  سمت 
این پروژه به هر دو جنبه خلق  اصلی سوق میدهد . در 
کانسپت جدید؛ یعنی طراحی تعاملات کاربر با محصول 
طراحی  و  شنیداری(  دیداری،  دیجیتالی،  یا  )فیزیکی 
برند  و  سطح  رنگ،  شکل،  همچون  محصول  فیزیکی 
پرداخته شده است. هر یک از این ابعاد مختلف می تواند با 

تمرکز بر جنسیت شکل گیرد.

تفاوت های جنسیتی در ارتباط با فنّاوری

تصویر 4- جنسیت یک زنجیره است.

جنسیت درواقع یک زنجیره است و موقعیت افراد روی این 
زنجیره به آمادگی بیولوژیکی افراد بستگی دارد. جنسیت 
دارد.  مختلف  درجه های  بلکه  سفید  نه  است  سیاه  نه 
همان طور که در تصویر فوق مشاهده می شود، ویژگی های 
بارز مردانه و زنانه در دو سمت نمودار قرارگرفته و افرادی 
با ویژگی های جنسی خنثی تر، در میانه اند. زن و مرد را 
از همه جدا کرد چراکه  دقیقاً  نمی توان  زنجیره  این  در 
یک  در  جنسیت  نیستند.  مشخص  و  واضح  شاخصه ها 
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جنسی،  بیولوژیکی  طبیعت  از  ترکیبی  خاص  موقعیت 
هنجارهای موقعیتی و فرهنگی است. موقعیت اشخاص در 

.(Schroeder, 2010) این زنجیره، قابل تغییر است
 خلاصه یافته های تحقیقاتی بر روی ویژگی های جنسیتی 

در دیاگرام زیر آمده است:

اصول تعامل زنانه
 ارزش های اجتماعی

برقراری  صمیمیت،  ایجاد  سمت  به  بیشتر  زنان  تمایل 
زنان  گفت  می توان  است.  شخصی  و  عاطفی  ارتباطات 
در روابط و شعور احساسی از مردان پیشرفته ترند. جهت 
طراحی محصولات و خدمات موفق برای زنان، ارزش های 
اجتماعی بایستی به صورت آشکار تعریف گردد و محصولات 
و خدمات برای رسیدن به یک رابطه عاطفی سازگار شوند. 
همچنین زنان تمایل دارند از خدمات شبکه های اجتماعی 
بیش از مردان و متفاوت با آن ها استفاده ببرند. تحقیقات 
می خواهند  فیس بوک  در  آن ها  که  است  داده  نشان 
دوستان بیشتری داشته باشند و در عکس های بیشتری 
برچسب7 زده شوند. تصویر روبه رو، ویژگی ها و ترجیحات 
آن ها  از  چشم پوشی  احتمال  که  می دهد  نشان  را  زنانه 
توسط توسعه دهندگان مرد، بسیار زیاد است. درحالی که 
این ویژگی ها تأثیر مهمی در برقراری ارتباط کاربران زن با 

.(Schroeder, 2010) فنّاوری های پیچیده دارد

نکات انگیزشی و تفاوت های جنسیتی در انگیزش
مشابه  شرایط  فنّاوری،  از  استفاده  برای  زنان  و  مردان 
دارند اما ممکن است برابر نشان داده نشوند. فنّاوری های 
زیادی توسط مردان طراحی شده اما آن چیزی که زنان 

به  آنچه  پیدا نشده است.  نیاز داشتند، متأسفانه در آن 
نظر می رسد این است که ظاهراً مشاهدات یک مهندس 
مرد، شباهتی به مشاهدات یک کاربر زن نداشته است. 
از  مشترکی  سهم  وزنان  مردان  گرچه  به بیان دیگر 
فنّاورانه  محصولات  از  استفاده  برای  یکسان  قابلیت های 

را  آن ها  باید  ما  که  نیست  معنی  بدان  این  اما  دارند 
به صورت مساوی و مشابه در استفاده از فنّاوری خودمان 
انجمن مشتریان  این در حالی است که  نماییم.  ترغیب 
الکترونیکی CEORG8 اذعان داشته است: "تنها 1 % زنان 
مشتری شرکت های الکترونیکی، هنگام توسعه محصول 

(Schroeder, 2012) ".موردتوجه قرارگرفته اند
بین کاربران زن در زندگی  تفاوتی است که  نکته دیگر 

تصویر 5- ویژگی های جنسیتی مرتبط با استفاده از فنّاوری

تصویر 6- ارزش های لطیف – اغلب توسط توسعه دهندگان 
محصول که تعصبات مردانه دارند نادیده گرفته می شود.
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جهت  زنان  انگیزه  بود.  قائل  باید  شغلی  و  خصوصی 
استفاده از محصولات فنّاورانه در زندگی شغلی، قسمتی 
از کارشان است و در زندگی شخصی نیز آن ها با وسواس، 
می کنند.  انتخاب  را  پیشرفته  الکترونیکی  محصولات 
چنانچه محصول آن ها را ترغیب نکند، منافع ضروری را 
به آن ها ندهد و یا استفاده از آن پردردسر باشد، از خرید 
محصول اجتناب می کنند و بدین ترتیب از منافع فنّاورانه 
محصول چشم پوشی خواهند نمود. محصولات موردی که 
در این پروژه آنالیز شده اند برای مصرف شخصی هستند. 
منظور این نیست که به محصولات های تک زنانه توجه 
نمی شود بلکه صرفاً به این دلیل است که انگیزه ظاهری 
برای استفاده از فنّاوری پیشرفته در مصارف خانگی وجود 
عکاسی  دوربین  دارد  انتظار  زن  عکاس  یک  مثلًا  دارد. 
پیشرفته ای داشته باشد. درحالی که تعداد زیادی از زنان 
نظر  در  شخصی  استفاده های  برای  را  ویژگی ها  حداقل 
می گیرند. این در حالی است که مردان به هنگام خرید 
می کنند  تمرکز  ویژگی ها  از  بیشتری  تعداد  بر  دوربین 

.(Schroeder, 2010)

منافع زندگی واقعی
زنان به فنّاوری به عنوان وسیله ای برای به دست آوردن 
را ساده  فنّاوری زندگی آن ها  این  منافع خود می نگرند. 
از طریق آن می توانند علایق خود را  و کامل می کند و 
فنّاورانه  با یک محصول  ارتباط  پیگیری کنند. آن ها در 
ارگونومیک  آسان،  استفاده  چون  ارزش هایی  دنبال  به 
بوده  بهتر محصول  و  بیشتر  انعطاف  و  بودن  زیبا  بودن، 
و می خواهند با محصول احساس راحتی کنند درحالی که 
مردان به دنبال ویژگی های ظریف محصول همچون اندازه 

حافظه، مدت زمان استفاده و ...هستند.

تصویر 7- منافع زندگی واقعی زنان از فنّاوری

ترجمه اصطلاحات فنّاورانه
فنّاوری به خودی خود معنا دار نیست و اصطلاحات فنّاورانه 
اصلًا برای زنان جذاب نیستد. به عنوان مثال زنان هنگام 
دوربین  دنبال  به  دیجیتال  عکاسی  دوربین  یک  خرید 
10/1 مگا پیکسل نیستند بلکه آن ها دوربینی را جستجو 
می کنند که عکس های خوب بگیرد، به آسانی به کامپیوتر 
با کیف دستی آن ها  اینکه  پرینتر وصل شود و مهم تر  و 
از  زنان  فاصله  باشد.  داشته  تناسب  ابعادی  ازلحاظ 
سیستم های فنی پیچیده هنگام برقراری تعامل با محصول 
زبان  زنان،  برای  است  لازم  است.  قابل مشاهده  آشکارا 
دارند  انتظار  که  منافع شفافی  به  و  ترجمه شده  فنّاوری 

تبدیل شود.

تصویر 8- پیچیدگی اصطلاحات فنّاورانه برای زنان

چرخه عمر زنان
چرخه  به  توجه  زنانه،  تعاملات  بررسی  در  دیگر  نکته 
عمر زنان است. زنان مراحل مختلف سنی را پشت سر 
می گذارند و در طول این مراحل نیازهای یکسانی ندارند. 
تفاوت آشکاري در  مثلًا بچه دارشدن تجربه ای است که 
یک  اینکه  به محض  مي کند.  ایجاد  آن ها  زندگي  نحوه 
تغییر  با محصولات  وي  تعامل  است  باردار  میفهمد  زن 
مي کند. در طول این مدت وي به نیازهاي جنین بیش 
از نیازهای خود اهمیت داده و اغلب خواسته های شخصي 

. (Erica Eden, 2006) وي عقب نشینی می کنند

تصویر 9- چرخه عمر زنان
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کلیت روبروی جزئیات

زنان یک رویکرد کلی و حساس نسبت به فنّاوری دارند. 
جزئیات فنّاوری علیرغم مردان برای آن ها مهم نیست.

تصویر 10- نگرش کلی زنان در مقابل نگرش جزئی مردان

تغییر هنجارهای جنسیتی
بیان  متفاوت  کاملًا  موقعیت  به  بسته  جنسیت  تعریف 
میشود. زنان از وابستگی های ذهنی خود در موقعیت ها 
استفاده می کنند. آن ها محصولات و خدماتی را می خواهند 
که با موقعیتی که در آن هستند هماهنگ باشد. لازم به 
ذکر است هنجارها در موقعیت های متفاوت تغییر میکنند. 
مثلًا هنجارهای فرهنگی در دانمارک و زیمباوه متفاوت 
است همان طور که در یک مصاحبه شغلی یا یک جشن 
بینش  این  تبدیل  مینماید.  متفاوت  هنجارها  عروسی 
کنترل  برای  که  معناست  بدین  طراحی  راهبردهای  به 
جنسیت لازم است تا هنجارهای جنسی- فرهنگی )که 
می تواند متناسب بافرهنگ و منطقه تغییر کند( را کنترل 

(Schroeder, 2010). نمود

تصویر 11- تفاوت هنجارهای جنسیتی

تعیین نقش های جنسیتی
هم زنان و هم مردان، در زندگی روزمره و همچنین زمان 
انتخاب و استفاده از محصولات، نقش های جنسیتی دارند. 
را منعکس  اجتماعی  و  رفتاری  نقش ها، هنجارهای  این 

می کند و به عنوان عرف های اجتماعی برای زنان و مردان 
جنسیتی-  هنجار  یک  به عنوان مثال  تعریف شده اند. 

فرهنگی، منع رانندگی زنان در برخی جوامع است.

تصویر 12- تعیین نقش های جنسیتی

زنان نظرات را می پذیرند
برای  موجود  و شبکه های  اجتماعی خود  روابط  از  زنان 
انتخاب و استفاده از یک محصول کمک می گیرند. زمانی 
که آن ها به دنبال وسایل الکترونیکی جدید هستند، واقعاً 
به توصیه های دیگران اعتماد کرده و از نظرات و پیشنهاد ها 
آن ها در تصمیم گیری شان استفاده می کنند. درحالی که 
زنـان تـمـایل دارند از عقاید پیشنهادي دیگران پیروي 
و  دارند  استقلال  اعمالشان  و  تفکرات  در  مردان  کنند، 

.(Schroeder, 2012) کمتر توصیه پذیرند

تصویر 13- زنـان تـمـایل دارند از عقاید پیشنهادي دیگران 
پیروي کنند.

ابعاد تجارب کاربر
طراحی  در  را  زیادی  ابعاد جنسیتی  زنانه،  تعامل  پروژه 
محصول کشف نموده و سعی کرده است بر اساس آن ها 
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محصولات فنّاورانه موردپسند زنان را طراحی کند. هنگام 
آنالیز محصولات و تجارب کاربر تمیز دادن بین این ابعاد 
اهمیت بسزایی دارد. تصویر زیر این ابعاد را نشان می دهد:

تصویر 14- ابعاد تجارب کاربر

آنالیزهای صورت پذیرفته بر روی محصولات موردی در 
این پروژه )سیستم کنترل تهویه هوا، هدست و سیستم 
پخش موسیقی( نشان می دهد که تمامی این ابعاد بایستی 
با یک رویکرد متداول منظم گردد به گونه ای که سلایق 
زنان را منعکس نموده و بهترین تجربه را برای کاربر به 

همراه داشته باشد.

مطالعات موردی
موردبررسی  و  شده  آنالیز  پروژه  این  در  محصول  سه 

قرارگرفته است:
خانه  داخل  هوای  کنترل  سیستم   :Danfoss Link  -

Danfoss کمپانی
 - Beosound5: سیستم پخش برای خانه های شخصی 

Bang & Olufsen کمپانی
GN Netcom هدست بلوتوثی کمپانی :Jabra JX10 - 

 هر سه محصول بر پایه ارزش های مردانه و ویژگی های 
آن ها طراحی و تولیدشده است. به همین دلیل می توان 
جهت بهینه سازی آن ها با رویکرد تعامل زنانه اقدام نمود 
)در این متن تنها به بررسی هدست بلوتوثی اشاره خواهد 

شد(.

معرفی محصول
هدست بلوتوثی Jabra Jx10 با ابعاد کمتر از 4 سانتیمتر 
و وزن کمتر از 10 گرم جزء کوچک ترین هدست های 
بلوتوثی بوده و به دلیل طراحی زیبا، ظریف و سبک بودن 

داده  اختصاص  خود  به  تاکنون  را  بسیاری  مخاطب  آن 
است.

Jabra Jx10 تصویر 15- هد ست بلوتوثی

پروفایل کاربران زن
در ابتدای این پروژه، لازم به نظر می رسد نتایج مصاحبات 
تلفنی که از 200 زن دانمارکی تهیه شده بود آنالیز گردد. 
شخصیت های زنانه ای که یک تحقیق معتبر آماری به ما 
ارائه داده است را به چهار گروه ذیل می توان دسته بندی 

نمود:
1- جوانان با دامنه ارتباطات گسترده: شامل جوانان گروه 
سنی 25 -18 سال بوده و 30 % جمعیت آماری را شامل 
می گردد. این افراد استقلال فردی داشته، ترسی از وسایل 
پیشرفته نداشته و از فنّاوری برای هر دو جنبه عملکردی 
و ارتباطات اجتماعی بهره می گیرند. ازنظر آنان ارتباطات 

و شبکه های ارتباطی جهت دهنده اند.
 40-60 سنی  گروه  زنان  شامل  سنتی:  عمل گرایان   -2
سال بوده و 17 % جمعیت آماری را به خود اختصاص 
داده است. این گروه به فنّاوری اطمینان نداشته و تنها 
نگاه  آن  به  خود  عملی  منافع  برای  وسیله ای  چشم  به 

می کنند.
3- دوستداران زیبایی: شامل زنان گروه سنی 40- 25 
سال با درصد آماری 24 % است. این گروه در جستجوی 
را  فنّاوری  آن ها  زیبایی اند.  واقعی  معنای  به  رسیدن 
پذیرفته و از فنّاوری، طراحی محصول و زیبایی آن برای 

بیان و معرفی خودشان بهره می گیرند.
4- طرفداران فنّاوری: این گروه نیز زنان 60-40 سال و 
29 % کل افراد مصاحبه شده را تشکیل می دهد. آن ها به 
به دنبال آن هستند.  فنّاوری های جدید علاقه داشته و 
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ا ست و محصولات  مانند یک وسیله  برای آن ها  فنّاوری 
میتواند  متفاوت  و  جدید  شکل های  قالب  در  پیشرفته 
برای آن ها مفید باشد. این افراد اغلب نظام مند و سازمان 

.(Schroeder, 2012)دهنده اند
با توجه به داده های آماری، گروه اول و چهارم به عنوان دو 

گروه ارجح، جهت بررسی انتخاب شدند.

آنچه کاربران به ما می آموزند
و  زن  کاربران  با  گرفته  صورت  مصاحبه های  بررسی  از 
 Jabra همچنین بررسی رفتار کاربران با هدست بلوتوثی
Jx10، نکات مثبت و منفی زیر را می توان در مورد این 

محصول استنتاج نمود:
     فرصت به دست آوردن تماس در اکثر مواقع

     امکان استفاده از دست ها )بخصوص هنگام رانندگی( 
و انجام چند کار به صورت هم زمان

     پیچیدگی محصول در ابتدای کار با آن
     نگرانی از شارژ بودن محصول در هر موقعیتی

     مشکلات عملکردی به هنگام استفاده )بسیاری از زنان 
معتقدند که هدست بین موهایشان گیر می کند(

     هنگام استفاده از هدست به نظر می رسد با خودتان 

صحبت می کنید.
     اطلاعات مربوط به محصول – چه در سایت و چه بر 
را  اینکه ویژگی های محصول  به جای  روی بسته بندی - 
عنوان کند، بسیار فنی، پیچیده و همراه با جزئیات بسیار 

است.
برخی کاربران معتقدند احترام یک پیامد کلیدی است. 

تصویر 16: دسته بندی زنان کاربر بر اساس نتایج آماری 200 زن دانمارکی

تصویر 17- تعامل کاربران زن با هدست بلوتوثی
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و استفاده از دست ها را از کاربر سلب نمی کند و هنگام 
گوشی  و  بدنه  است.  درگیر  گوش  تنها  آن  از  استفاده 
استفاده  بدون  که  درزمانی  و  است  متصل  یک سیم  به 
است می توان گوشی را به راحتی روی بدنه قرارداد. روش 
استفاده از آن پیچیده نیست و به سادگی می توان با آن 
ارتباط برقرار نمود. تنظیمات صدای گوشی بر روی سیم 
تماس  تنظیمات  و  تعبیه شده  بدنه  به  گوشی  ارتباطی 
همچون پاسخگویی به تماس، به تأخیر انداختن تماس 
ارتباط به روی بدنه لحاظ شده است.  و برقراری مجدد 

همچنین بدنه قابلیت ایستادن روی لباس کاربر را دارد.

روی  هدست  درحالی که  است  میز  روی  موبایل  گوشی 
گوش قرار می گیرد. احترام به اشخاص و نگه داشتن حرمت 
در  بایستی  است. درعین حال که  موقعیت ها لازم  برخی 
هر موقعیتی پاسخگوی تماس ها بود. نمونه های هدست 
موجود از این لحاظ هیچ دسته بندی برای موقعیت ها ندارد 
درحالی که به همان اندازه که از دست ندادن تماس برای 
کاربر مهم است، موقعیت پاسخگویی به تماس نیز اهمیت 
دارد. همچنین زمانی که کاربر مجبور به برگشت تماس 

می شود، احساس بی ادبی و اهانت به فرد مقابل می کند.
این یافته ها، تفکر و بینش تیم را به سمت سلایق کاربران 

زن هدایت می کند. حذف بسیاری از محدودیت هایی که 
کاربران زن به آن اشاره نموده اند نه تنها برای زنان بلکه 

برای همه کاربران می تواند مفید باشد.
پس از شفاف سازی، تحلیل و ترکیب اطلاعات کاربران، 
در  که  کلیدی  نوآوری  پتانسیل های  گرفتن  نظر  در  با 
تصویر 19 نشان داده شده، پروسه ایده پردازی و طراحی 
توسط تیم پروژه آغاز می شود. دو نمونه کانسپت برای دو 
گروه هدف طراحی و اجراشده است که در ادامه معرفی 

می گردد.

Liwo کانسپت هدست
فنّاوری(  برای گروه هدف سوم )طرفداران  این کانسپت 
طراحی شده است. از ویژگی های عملکردی این کانسپت 
می توان به هندز فری بودن آن اشاره نمود که آزادی عمل 

تصویر 18 - پتانسیل های نوآوری کلیدی

Liwo تصویر 19 - کانسپت هدست
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Liwo تصویر 20- تشریح عملکرد کانسپت هدست

کردن  فیلتر  امکان  هدست،  این  خاص  ویژگی های  از 
را  برنامه  این  موقعیتی می توان  در هر  تماس هاست که 
ایجاد  بر  سعی  کانسپت  این  خلق  از  هدف  نمود.  فعال 

تعادلی در ارتباطات، کار و خانواده کاربران است.

Soundaround کانسپت هدست
دامنه  با  )جوانان  اول  هدف  گروه  برای  کانسپت  این 
ارتباطات گسترده( باهدف تأکید بر ارتباطات ساده و سریع، 
تعریف و طراحی شده است. از ویژگی های عملکردی دیگر 
این کانسپت، به قابلیت استفاده از موسیقی آن می توان 
اشاره نمود. جهت این امر دوگوشی استریو برای آن در 
نظر گرفته شده است. در این هدست به جای سیم رابط 
شده  باعث  که  استفاده شده  پهن  پارچه ای  نوارهای  از 
کانسپت، جوان پسند و بسیار سبک وزن باشد. تنظیمات 
تماس و صدا بر روی همین نوارهای پارچه ای تعبیه شده و 

استفاده از آن برای کاربر بی نهایت آسان است.

Soundaround تصویر 21 - کانسپت هدست

بازخورد9
کشور   7 در  مرد  و  زن   840 توسط  اولیه  کانسپت های 
دانمارک، آمریکا، آلمان، ژاپن، هلند، ایتالیا و برزیل مورد 
ارزیابی قرار گرفت. یک سوم پاسخ دهندگان را مردان و 

دو     سوم دیگر را زنان تشکیل می دادند. کانسپت های فوق 
بر اساس سناریویی که برای هرکدام به صورت جداگانه در 
قرارگرفت.  ارزیابی  مورد  اجرا شد،  فیلم های کوتاه  قالب 
نشان  بین المللی  سطح  در  بازخوردها  از  حاصل  نتایج 
می دهد که کانسپت های جدید انتظارات زنانه از هدست 
را تغییر داده است. جالب تر اینکه این هدستها برای مردان 

.(Schroeder, 2012) نیز جذاب بوده است

پروسه و روش های تعامل زنانه
روش کار و خدمات پروژه تعامل زنانه فلسفه "تبعیت فرم 
تعامل  از  پروژه  این  در  می کند.  منعکس  را   " تعامل  از 
و  استفاده شده  الهام  منبع  یک  به عنوان  زن  کاربران 
استراتژی صنایع فنّاورانه با تعصبات مردانه را به سمت 
استراتژی بر اساس تجارب کاربران زن رهنمون گردیده 

است.

تصویر 22- استراتژی مبتنی بر تجارب کاربران زن

تعامل زنانه با خلق نوآوری مبتنی بر تجارب کاربران زن، 
قشر هدف وسیع تری نسبت به روش های سنتی به خود 
اختصاص می دهد. این رویکرد نه تنها زنان بلکه بازار هدف 

مردان را تحت تأثیر خود قرار داده است.

تصویر 23- نوآوری مبتنی بر تجارب کاربران زن
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شرح فعالیت های صورت پذیرفته در پروژه تعامل زنانه در 
 (design-people, 2012). جدول ذیل آمده است

نتیجه
نمود  استنتاج  چنین  می توان  فوق  مطالب  به  توجه  با 
که متأسفانه یک جانب داری مردانه در طراحی و تولید 
تعصبات  این  است.  نهفته  فنّاورانه  پیشرفته  محصولات 
با  طراحی  ایده  اجرای  از  مانع  کمپانی ها  از  بسیاری  در 
تمرکز بر جنسیت گردیده و انتظار می رود با پیش آمدن 
مباحث تجاری بر تعداد این مشکلات افزوده گردد. این در 
حالی  ست که مطالعات گروه تحقیقاتی تعامل زنانه نشان 
می دهد پتانسیل بزرگی برای ساخت محصولات فنّاورانه 
پیشرفته وجود دارد که می تواند برای کاربران زن بسیار 

مفید و مناسب باشد.
تولید  موفقیت  جهت  است  لازم  ازآنچه  خلاصه ای 

عنوان  به شرح ذیل  تمرکز شود  آن  بر  فنی  محصولات 
می گردد:

- ایجاد آگاهی از این مسئله که محصولات فنّاورانه اغلب 
به وسیله تفکرات مردانه و برای مردان شکل گرفته است.

- تدارک راهبردهای توسعه عملی بر اینکه چطور به صورت 
مؤثر کاربران زن را در فاز طراحی محصولات جدید وارد 
کرده و ترویج یک رویکرد مبتنی بر کاربر که فی الواقع 
نقاط قوت بیشتری نسبت به نوآوری های موجود در بازار 

و فنّاوری های جدید دارد.
- نشان دادن نمونه های خوب و موفق به توسعه دهندگان 

محصول تا دریابند این رویکرد انجام پذیر است.

تصویر 24 - فعالیت های پروژه تعامل زنانه

پی نوشت ها

Female Intraction 1
Kathrine Steen Urup 2

Lyle Clark 3
Hi- Tech 4

Design-people  5مؤسسه طراحی دانمارکی ست که در سال 2005 با تمرکز بر طراحی تعاملی تأسیس گردید.
Aarhus 6
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Abstract
The current world is transitioning from mechanical and analog technology towards information 
technology. Smart technologies will be used in many products and devices in the future. Because 
of this, there is a fear in the marketplace of losing potential costumers due to this transition. 
Many of these costumers are female, but a masculine-oriented perspective still dominates 
the design and manufacturing of interactive products. Some leading brands in the “smart 
device” market (e.g. LG, NOKIA, Danfoss, Grundig, and HTC) have focused on feminine 
values in their design activities to benefit from the opportunities in this large market segment. 
Female Interaction is a powerful and dynamic approach in design which has been founded based 
on user research, user profile, and scenarios of using products. This conceptual framework can 
also be used as the principle and structure of icon design and graphic design. Collaboration of 
researchers, businesses, designers, and marketers has provided the opportunity of using this 
theoretical knowledge for effective practical solutions in product design and development. 
This paper attempts to represent the findings of Female Interaction team for design, 
development, and selection of models and manufacturing process.

Key Words:  Interactive Design, Feminine Design, Female Interaction؛ Industrial Design
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