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 
:                

 .    
:                 

             . .    
                .  20 

   5            .   
       »   «      400 

    .    )   93/0   .   (
                    

     .              
   . 

:         6       
        :          

               .   

:/               
                  

               .

:           .
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 

               

                    

                .

                     . 

                 

                    

)    1392  .(1          

                    . 

                      

          )  1992        (

          2       

               

                       

         .           

   )        1981   

 1393.(

                  

                    

                

 .                   

                      

                 ) 

  1392       1385 .( 

1. Dick           2. Maslach and Jackson 
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           

         .           

     .              

                 

    .              

                    

      ) 12013            .(

                .2)2001   (

                :1   .

                 

2   .      3      .  

              4     .

               5     .

                

          6  .     

         .  
                 

              

                     

      )   1390 .       (

   2006            

                

   .            

          »      «. 

                    

)  32015         .(  

 
1. Harwell            2. Sheesley            3. Chiristian 
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 1395 224

  .  25            

                  

   ) 1 22009.(

                 

               

          ) 1389 58 .(

)2015 (           .      

                  

             

  .           :    

1            .2    .

         3    .     

                  

  .  3)2014 (          

                  

   :   1            .

    2     .3     .

   4   .5      .6 .  

       .  

             

                 

                 

          )  1994    

   1388       .(     

 
1. Rathbun-Grubb           2. Marshall           3. McCormack 
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                  

        )  1384 .( 

                 

             

                   

                

                

                   

                 

                      

 .  

  

1.               

  

2.                

   
3.               

    

  

         92      

 )                     

           (         

             .      

                   
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                .      

                

  .                

         .     19    

              20 .   

                  

     »         

   «        .  

    »«» «»  «» « 

                   

               

      . ...    
          41»    

        «         

          .       5

     .           »

 «1            .   

      .          

               

           

                  

 .        

              

         5   .       

 »    «   .        
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           

               

        20          .

     3         »  « 

    . 490   .        490 

             3 . 

  400        SPSS .  



                  

  .  

 . :           

              :    

  

                  

                      

 .                

       ) 1388     ( 

 )1386    (1 )1385   ( ) 

1388   1385  )     (1388   (

   )    1388    (     

)  1384  ( 2)1380   ( 

3)41384(       

     )1373    .  (          

         5)  1997      (6

1.Good          2. Maslow           3. Mayo          4. Korman           5. Leiter          6. Pines & Keinan 
 



610
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)2005 (1)1979     ) (21982   (3 )

  1386     (4)1996    (5)2003     (

 6)1993 .  (                

 7)1976 (8)1982 (9)1982 (10 )2001   (

11 )2001    (12 )1998 (13 )1982    (

)2006  (14 )2001.   ( 

                

         1:  

1             .  

  

    (...   )         

          

       

         

           

     

        

        

       

           

        

         

1. Harris Model 2. F arber and  Heifetz 3. Golembiewski Model 
4. Malach Pines Model 5. Dorman Model 6. Cordes & Dougherty Model 
7. Copper 8. Chernisses 9. Poreek 
10. Scott 11. Maslach et al 12.Corey & Corey 
13. Anthony Cedoline 14. Deborah F. Sheesley 
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           

 .:       163    237   

   95     305    .       

)  3)   (59)  (24 ( ) 93)    (1

      ( )  276 )   (126 .  (   

  56-24    27-3.   

              

                 

        3/0:      

2       . 


 


 


 


 


 


 


 


 


 

143/093/015 58/092/029 64/092/0

255/092/016 46/093/030 68/092/0

345/093/017 54/092/031 58/092/0

454/092/018 48/093/032 34/093/0

554/092/019 52/093/033 51/093/0

662/092/020 39/093/034 42/093/0

759/092/021 55/092/035 36/093/0

825/093/022 64/092/036 34/093/0

946/093/023 56/092/037 42/093/0

10 46/093/024 57/092/038 39/093/0

11 43/093/025 49/093/039 42/093/0

12 46/092/026 5/092/040 39/093/0

13 44/093/027 51/092/041 44/093/0

14 69/092/028 6/092/0---
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   2(  )          

8   25/0   3/0   .    

                  

 ) KMO:         (

3.        

   

     (  )92/0

  

   210/6900 

   780 

   *001/0

*  01/0Pvalue<  .

 3                 

  .            

.                  

                      . 

      92/0  7/0           

  .  

              

              .     

  )01/0Pvalue<210/6900χ2=   (        

     .            

                 

               4:   
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   


  




 4

.
 







      

 
   


 









 

 
 




 




1


 

  
 

283
/

017
 

286
/

018
 

402
/

019
 

470
/

020
 

322
/

021
 

6/
022

 
699

/
023
 

636
/

024
 




 

76
/

12
 


 

  
 

611
/

025
 

488
/

026
 

571
/

027
 

644
/

028
 

558
/

029
 

529
/

030
 

506
/

031
 

293
/

041
 




2

 

 




 

283
/

0

1

535
/

0

2

271
/

0

3

256
/

0

4

253
/

0

5

207
/

0

6

289
/

0

7




 

03
/

10
 

-




3

 

  
 

742
/

0

9

751
/

010
 

06
/

011
 

348
/

036
 

395
/

037
 




 

87
/

8
-

-




4

 

  
 

473
/

016
 

27
/

032
 

687
/

033
 

749
/

034
 

671
/

035
 




 

06
/

8
-

-
-




5

 

  
 

724
/

012
 

786
/

013
 

385
/

014
 

612
/

015
 




 

7/
2

-
-


  


6




 

73
/

51
 




6

 

  
 

482
/

038
 

532
/

039
 

476
/

040
 




 

73
/

4
-

-
-
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 4.                 

 

1

  

  
283/0
17 

286/0
18 

402/0
19 

470/0
20 

322/0
21 

6/0
22 

699/0
23 

636/0
24  

76/12   

  

611/0

25 

488/0

26 

571/0

27 

644/0

28 

558/0

29 

529/0

30 

506/0

31 

293/0

41 

2
  

 

283/0

1

535/0

2

271/0

3

256/0

4

253/0

5

207/0

6

289/0

7

 

03/10 
-

3
  

  

742/0

9

751/0

10 

06/0

11 

348/0

36 

395/0

37 

 

87/8
--

4
  

  

473/0

16 

27/0

32 

687/0

33 

749/0

34 

671/0

35 

 

06/8
---

5
  

  

724/0

12 

786/0

13 

385/0

14 

612/0

15 

 

7/2
--

  6 

73/51 
6

  

  

482/0

38 

532/0

39 

476/0

40 

 

73/4
---
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 4.                 

 

1

  

  
283/0
17 

286/0
18 

402/0
19 

470/0
20 

322/0
21 

6/0
22 

699/0
23 

636/0
24  

76/12   

  

611/0

25 

488/0

26 

571/0

27 

644/0

28 

558/0

29 

529/0

30 

506/0

31 

293/0

41 

2
  

 

283/0

1

535/0

2

271/0

3

256/0

4

253/0

5

207/0

6

289/0

7

 

03/10 
-

3
  

  

742/0

9

751/0

10 

06/0

11 

348/0

36 

395/0

37 

 

87/8
--

4
  

  

473/0

16 

27/0

32 

687/0

33 

749/0

34 

671/0

35 

 

06/8
---

5
  

  

724/0

12 

786/0

13 

385/0

14 

612/0

15 

 

7/2
--

  6 

73/51 
6

  

  

482/0

38 

532/0

39 

476/0

40 

 

73/4
---
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       7           

73/51                 

 .                  

  1 76/12   2 03/10  3 87/8 4

 06/8 5 2/7  6 73/4    .    

  .                . 

     :       

5.        

 123456 



 
89/084/075/067/077/063/093/0

 5              . 

        :      

1    .2   .3   .4     .

  5    .6  .   .      

                   

               

            1      

:       
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1    . 

                

              

                

:     

1.   2. 
 3 . 4 .

  5   .6  .
  6 .

7 .8   .


1 . 
2 .   

1.    
2.     

3.   
4.   

1   .
2 .      
3  . 
4.     
5.  

1    .
2    . 
3  .

1       .
2      .

--
 



 

 

  

 

 

   
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6.            

 

 

χ2df Pvalue

19     53/10 

058/67115 001/0

17       23/10 

41           98/9

28      78/9

29     77/9

25    22/9

26       68/8

27    68/8

30   49/8

23          31/8

22       74/7

18 
             

     
37/7

21              11/7

20      04/7

31 

           

                

    

75/6

24 
            

       
32/6

  6          

)(16     .       »    « 

»                  

 «                

  .         
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7.            

 

 

χ2df Pvalue 

4

            

          

  

77/4

49/322 6001/0

3
          

            
39/4

5

                

           

        

33/4

2
           

  
04/4

1

          

        

 

92/3

7
            

    
63/2

   7             

 .        »            

             «  »  

               «  

   .                

.  
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 1395 224

 8.            

 

χ2df Pvalue 

10       21/3

02/884001/0

11 

           

           

 

15/3

9

           

        

  

14/3

37 
              

            
83/2

36             67/2

  8        5    

.            »      

 «  »            «

   .              

:           

9.                 

 

χ2dfPvalue

33          83/3

92/6994001/0

34 
          
      

79/3

35 
              

   
01/3

16 
            

           
       

67/2

32 
      )     

(        
71/1
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           

   9       5   

           .         

»           «  » 

        )         

(  «                

 .      :         

10.            

 χ2dfPvalue

14        05/3

27/2583001/0

12   66/2

15 

         

        

   

39/2

13 
         

      
89/1

  10           

 .             »  

      «  »       

         «        

   .       :        

11.            

 χ2dfPvalue

40 
       

      
27/2

5/982001/0
38 

          

       
01/2

39 

            

       



72/1
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 1395 224

  11            

 .       »         

      «  »        

              «   

        .    

:         

12.           

 
 

 

 

nχ2df Pvalue 

157/0±55/427/5

400 368/637 5001/0

2 82/0±98/394/3

3   71/0±9/361/3

4 88/0±64/396/2

5  76/0±61/386/2

6   04/1±3/336/2

  12          

 .   » «    »   «   

     .    

 

                 

              

             .    

              

               

               
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           

               

 .                  

   ) 1373     (        

   )  1393)  (1383)    (1390    (

) 1391         (  1)2014  (2)2012 (

  3)2011  (4)1996      ()1390    (

            ) 1386   (

) 2006    (5)2012)   (2014     (

)1387)    (1394)  (1373)  (1384     (

)1385 ()    1385         ()  1389 (

    )  1393 )  (1383 )    (1385  ( 

 )  1385)      (1386.  ( 

           .    

            

                 .    

   .                 

     .       ) 1390    (

)2006  (6)2003               (

          ) 1390 ()  1388 (

)    1385 ()    1389     (

)1391         .  (          

 .                

      )  1391  ()  1388    (

    ) 1390 (7)2004)   (2003     .  (
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    )  1388 ()    1389 .  (

             

   » «)           (

 (  )               .  

                   

              .» «   

   »«)      (      

   .)    1385            (

       .    

                 

 .                   

       )  1393)   (2014    (

)1386)     (1385 )    (1391 )    (1388  (

    )  1385.  ( 

              

                 

     .                

   .            )  1393  (

)    1386    (        

        .            

     ...                 

                       

        .      1)2012 (

       2)2011   ()    1388 (

 .                 

1. Blanch and Aluja            2. Hombrados-Mendieat and Cosano-Rivas 
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                

                 

               

           

                

    .            

   )  1393      ) (      

)  (1384 )  (       ) (1383 (

)   (       )2014    ) (

)    (    2006   ) (

  (                

) 2012 ()   1391 )    (1390    (

) 1385 ()    1388 )     (1390 (

)    (  )1388 )    (1388  (  

)  1385.  ( ) (

                 

        .          

  :          1  .

)37/5(2)   .94/3(3)     .61/3(4)    .96/2(5 .

 )      86/2 (6)     .36/2    .(

                  

  .                     

                

            (...   )  

   ()         .      
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          .            

  ( )              . 

            .      

                    

                   

               .

  

                  

     :

1.           

           

      

2.               

  

3.              

        

4.           

            

5.           

6.                

)(           

    

7.             

        
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           

8.                

            

   .

 
)      1386 .(        .

      .()     .  21

22 .       

)        1390  .(    

 .   / 2)7(53-69.

) .        1389      .(

 .             4)3.(249-253.

)  1388 .(           
       . .       

)  1390 .(              
              .   

.    

     )   1393        .(

        :  )     

 .(      20)1(53-67.

)      1388 .( .      
    15)4(60-29.

)  1384 .(           
 . .         

)       1388 .( )     .( 
 144 66-71.

)       1388   .(    )    

.(  145 65-69.
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         )    1391   .(

             .   

/   3)10(9-24.

 )   1386 .(.           

 .       

 )   1388 .(        :  )  
 .(             

. 

)     1391         .(

         . 16)2.(151-161.

)  1383 .    .(       15)4(

48-59.

  )     1385 .(           .

.  : 

)  1385          .(     

.     3)8(7-35.

)    1391          .(

  .(    :  )        
  3)11(55-83.

)  1380 .(  . : . 

)             1386 .(

                 

            1384 .   
     4)1(1-8.

                

)1392 )       .(Burn Out        (

                  1387 .

       25)1(52-45.
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)  1373 .(               
 .              

.  

         )    1390  .(

 .           20)8(49-59.

)       1387       .(

.            5)34(61-66.

      ) ..1388       .(

          .    
       9)3(206-211.

         )  1393     .(

  .   6)4(29-19.

 )          1390    .(

    .            
 3)9(88-103.

            ) 1391   .(

                  

.         9)3(5-39.

)       1385             .(

 .             8)2(69-93.

)  1384   .(. : . 

)        1373          .(    .
 2436-28.

  )       1394   .(

                  

 .     -    20)118 (25-37.

 )     1385           .(

               

 .   9)12(56-73.
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      ..   ) ..1385      .(

                

 .                 

8)2728(125-148.

    )      1391    .(

 .              
(  )    25)79(63-71.

         )    1385 .(

 .              
     8)2.(40-46.

   )   1391            .(

    .       9)6(942-949.

)   1379     .( .   336-38.

     )   1385        .( 

  .       :      
 6)23(150-129.

  )  1390 .(             
.             .  

)     1384         .(

 .    7)12(16-26.
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Abstract 
Purpose: This research aims at the identification of factors affecting 

Iranian ublic librarians’ burnout in Iran. Public librarians working in Iran 
Public Libraries Foundation as a national foundation for ublic libraries 
administration are on the target of this study.  

Methodology: We used mixed method strategy with exloratory 
orientation. In first hase, I used qualitative aroach and interviewed with 
20 exerts to extract underinning factors that affect job burnout. On the 
basis of extracted elements, I constructed a questionnaire for survey 
truthfulness of elements and degree and level of their imortance and 
interrelations among them. Validity of questions aroved with a few 
number of related university rofessors. With simle random samling, I 
chose 400 ublic librarians to fill the questionnaire. fter data collection 
hase, reliability of the questionnaire estimated (0.3). For categorization of 
collected data, I used factor analysis method by means of SPSS with 2 
Varimax rotations and after categorization, riority setting and labeling, I 
recommended a concetual model.  

Findings: findings showed that six factors affected job burnout of 
Iranian ublic librarians: . Economic factors 2. Governmental factors 3. 
Cororate-occuational factors 4. Personal factors . Socio-cultural-family 
factors and 6. Management and communication factors.  

Originality/Value: In this research I tried to take a comrehensive 
aroach to extract factors affecting burnout via a mix method with two 
hases. Economical factors and its detailed sub factors (job ayments and 
eriheral welfare condition, conditioned library budget, work time 
difficulty) are the most imortant variables in job burnout. 

Keywords: ob Burnout, Public Libraries, Iran Public Libraries 
Foundation, Public Librarians. 
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Abstract 
Purpose: This research aims at the investigation of the application of 

learning organization elements in public libraries of Khuzestan province. 
Methodology: Survey method was used for implementation of this 

research. The population included 200 employees of public libraries of 
Khuzestan province in Iran, who had Associate, bachelor and master 
academic degree. Questionnaire of the research extracted from the elements 
of Peter Senge model and used as a data collection tool. The descriptive and 
analytical statistics such as single t-test, independent t-test, and F test used to 
analyze collected data. 

Findings: The results showed that the rate of the application of the 
learning organization elements in public libraries of Khuzestan province was 
under dead line. Among all learning organization elements, it was just 
�vision� element that been over the number 3 as the average number. Also, 
there is not a significant difference between the kind of the education degree, 
the kind of discipline, the kind of responsibility, and the sexuality of the 
sample population and the application of the learning organization elements. 

Originality/Value: Today, with the ongoing application of information 
technologies, public libraries have faced with major changes. In such a 
situation, public libraries need to be a learning organization. In this paper, 
we addressed the assessment of the strengths and weaknesses of public 
libraries to become a learning organization. 

Keywords: Public Libraries, Khuzestan Province, System Thinking, 
Shared Vision, Personal Mastery, Team Learning, Mental Models. 
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