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Abstract: The main concern for most organizations in this age, which 
has been called the age of knowledge-based economy, is their 
success and superiority in competitive markets. Reviewing the 
parameters that might have been effective on the success of 
operationalizing a knowledge management project leads us to a 
potential factor as knowledge architecture. With regard to the 
significant effect of knowledge management in the efficiency of 
organizations and the inclination of current organizations toward 
large-scale, we try to come up with a suitable architectural framework 
in such organizations. The initial structure of the framework was 
established based on the information architectural framework of 
Zachman. Then, we arrived at the ideal knowledge architecture 
framework by adding service abstraction and architecture level 
dimension besides changing the field of all the cells within Zachman’s 
framework from information into knowledge. This research is 
descriptive in method and its validity is confirmed by executing a case 
study and soliciting the opinions of some knowledge architecture 
experts. The results indicate feasibility of applying framework to other 
knowledge-intensive large-scale firms and the findings of paper may 
be beneficial for architects in the knowledge area. 
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براي   04/02/1395پذيرش:    31/04/1394ت:  درياف است. انپديدآور روز نزد 2به مدت اصلاح مقاله بوده

كـه عصـر اقتصـاد ،ها در عصـر حاضـر   سازماناغلب  نگراني ينتر عمده چكيده:
هـاي  بـازار عرصـة  در هـا   آن يو برتـر  يـت ، موفقشـود  ناميده مـي بر دانش  يمبتن
مـديريت  پـروژة يـك  سـازي   پيـاده موفقيـت   عوامل مؤثر بـر  مرور. است يرقابت
دانـش اي تحـت عنـوان معمـاري     شـده  وجود عامـل كمترشـناخته   ما را به دانش

با رشد و توجه روزافزون بـههاي اخير  از سوي ديگر، در سالد. ساز رهنمون مي
و اهميــت مقولــة مــديريت دانــش در ايــن دســته ازمقيــاس  هــاي كــلان ســازمان
ها مواجه هستيم. از اين رو، مقالة فعلي تـلاش دارد ضـمن بررسـي ابعـاد سازمان

ــش در ــاري دان ــت معم ــارچوبي را جه ــش، چ ــاري دان ــة معم ــاگون مقول گون
مقيـاس پيشـنهاد نمايـد. قالـب اوليـة چـارچوب پيشـنهادي بـر هاي كلان سازمان

بنـا نهـاده شـد و در ادامـه، بـا» زكمـن «ت سـازماني  چارچوب معمـاري اطلاعـا  
افزودن جنبة خـدمت و بعـد سـطوح معمـاري و بـازتعريف تمـامي محصـولات

حوزة اطلاعات به دانش، چارچوب معماري دانش مطلوب حاصل چارچوب از
كاررفته در ايـن پـژوهش توصـيفي بـوده و اعتبـار آن از گشت. روش تحقيق به

آوري نظـر جمعـي از خبرگـان مـورد ردي و جمـع طريق انجام يك مطالعـة مـو  
جهـتچـارچوب  از سـودمندي ايـن    يج، حكايـت تـا نارزيابي قرار گرفته است. 
ايـن پـژوهشهـاي   را دارد. يافتـه  مقيـاس  كـلان هـاي   مديريت دانش در سازمان

هاي متبوع ياري رساند. جهت معماري دانش سازمان تواند به طراحان مي
معمـاري دانـش، مـديريت دانـش، چـارچوب معمـاريچـارچوب   ها: كليدواژه
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  مقدمه. 1

تـوان يافـت كـه     را مـي نيروهاي مسلح كشـور سـوئد و ...    قبيل ازهاي بسياري  سازمان ،امروزه
آن در  سـازي  يـاده پامـر  در  يتيتنهـا مـوفق   نهمديريت دانش،  صرف مبالغ هنگفت در مقولة رغم يعل

و گـاه شكسـت اهـداف     درصد بسياري از آن بـه هزينـه در سـازمان   بلكه  ،اند سازمان كسب ننموده
 هـا  ايـن ناكـامي   .)Akhavan and Pezeshkan 2014( اسـت  براي سازمان منجر گشـته شده  ينيب يشپ

 ،و يا كاركنان نيسـت  فراينداشاره به اين حقيقت دارند كه مديريت دانش تنها حاوي جزء فناوري، 
بـر   مـؤثر عوامـل   مـرور خواهـد گرفـت.    اي است كه تمامي اين مفاهيم را همزمان در بر بلكه مقوله

دانـش،  معمـاري  فرهنـگ،   عامـلِ چهـار   مـا را بـه   دانـش مـديريت   پـروژة يك سازي  پيادهموفقيت 
 Holm 2006; Chatterjee(سـازد   خـدمات پشـتيبان رهنمـون مـي    و  ،اطلاعـات  فنـاوري زيرسـاخت  

سـازي موفـق يـك پـروژة مـديريت دانـشِ        ). وجود معماري دانش همواره براي تضمين پياده2002
ــا كوتــاه » اورز«). از ديــدگاه Tang, Han, and Chen 2004مــدت ضــروري اســت ( بلندمــدت ي

كارگيري آن در راستاي موفقيت در بازارهـاي رقـابتي بـه چـارچوبي      آوري دانش صريح و به جمع
عبـارت   ). بـه Evers 2008شود ( ياد مي» معماري دانش«يافته نيازمند است كه از آن با عنوان  سازمان

درونـي،   هـا، روابـط   ؤلفـه بهتر، معماري دانش ساختار كلي و كلان دانش يك سازمان اسـت كـه م  
وب معمـاري  نمايـد. بنـابراين، چـارچ    ها را بيان مي آن هاي طراحي و توسعة بيروني و سياستروابط 

هاي معماري دانش تصور  بندي مسئله يك ساختار منطقي براي دسته آورندة توان فراهم دانش را مي
دانـش از يـك سـو و    پـذيري ميـان محصـولات معمـاري      نمود كـه از طريـق آن جامعيـت و تعامـل    

 همسويي دانش با اهداف سازماني از سوي ديگر، تضمين خواهد شد.  

هـا بـا عنـوان     ظهـوري وجـود دارنـد كـه از آن     به رو هاي هاي امروزي، سازمان در ميان سازمان
تـوان   را مـي هـا   ). ايـن سـازمان  Northrop et al. 2006شـود (  مـي نـام بـرده    1مقياس كلان هاي سازمان
هاي متداول  بسيار فراتر از مقياس سامانههر لحاظ از  ها تلقي نمود كه اندازة آنها  ز سامانهاي ا سامانه

هاي عدم تمركز،  توان به ويژگي ها مي  اي از سامانه هاي خاص سامانه . در كنار ويژگيامروزي است
اپايـدار،  نما، توسعه و تكامـل دايمـي، عناصـر گونـاگون، متغيـر و ن      هاي گوناگون، تناقض نيازمندي
نبودن مـرز ميـان افـراد و سـامانه، هنجارشـدن خطاهـا، پـارادايم جديـد جهـت فراگيـري و            مشخص
 .Northrop et alرونـد (  شـمار مـي   مقياس به هاي كلان گذاري اشاره نمود كه خاص سازمان سياست

 هاي جهاني از قبيـل سـازمان ملـل متحـد،     هاي الكترونيك، شهرهاي مجازي، سازمان ). دولت2006
   .آيند شمار مي ها به هايي از اين دسته از سازمان بانك جهاني، و غيره نمونه

                                                                                                                                            
1. large-scale organizations 
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 مقياس از يك سو و تأثير بـدون انكـار مقولـة    كلانهاي  با توجه به گسترش روزافزون سازمان
ها از سوي ديگر، ارائة يك چارچوب معماري  وري سازمان مديريت دانش در ارتقاء كارايي و بهره

هـاي   سـازي طـرح   وري و موفقيـت پيـاده   بـه افـزايش بهـره    مقياس كلانهاي  ازمانس دانش در حوزة
 خواهد نمود. مرور ادبيات موجود در حوزةكمك شاياني  ها مديريت دانش در اين دسته از سازمان

چـه در حـال حاضـر    را به اين امر واقف نمـود كـه اگر   ما مقياس كلانهاي  معماري دانش و سازمان
و  Jafari, Akhavan, and Nouranipour (2009)  چـارچوب دانشـي ماننـد   هـاي معمـاري    چـارچوب 

Lusa and Sensuse (2011) هـاي   بـه نيـاز   ي مناسـب صـورت  ها به يك از آن ، اما هيچاند پيشنهاد شده
 مقيـاس  كـلان هاي  سازمان و حوزةدهند  پاسخ نمي مقياس كلانهاي  ذاتي معماري دانش در سازمان

 مقالـه  يـن در ارو،   . از ايندنبر رنج مي مناسبدانش  يك چارچوب معمارياز كمبود وجود  كاملاً
 ،دانـش  يريتو مـد معماري اطلاعات سازماني  ةموجود در حوز يممفاه تركيباز  شده استتلاش 
وجـود رابطـة ذاتـي     .پيشـنهاد گـردد  مقيـاس   هـاي كـلان    سازماندانش در معماري جهت ي چارچوب
فاهيم داده، اطلاع و دانش از جمله دلايل امكان تركيب مفاهيم اين شكل ميان م مراتبيِ هرمي سلسله

ترين و دانش در بالاترين بخـش قـرار گرفتـه و     پايينداده در  ،رود. در اين هرم شمار مي هدو حوزه ب
 Anandگـردد (  اطلاع، حاصل پردازش داده و تعبير و تفسير اطلاع موجب پيدايش دانش تعيين مي

and Singh 2011توان در موارد ذيل خلاصه نمود: مي ابراين، اهداف اصلي اين مقاله را). بن  
 هـاي  سـازماني خـاص سـازمان    ي اطلاعـات معمار چارچوب يك هاي يژگيو شناسايي و تعيين 

  ؛مقياس كلان

 اطلاعـات سـازماني مناسـب     يمعمـار  يك چارچوب معماري دانش مبتنـي بـر چـارچوب    ارائة
  .مقياس كلانهاي  سازمان

د نياز جهـت ورود بـه بحـث    اي مور مفاهيم پايه خواهد شدنخست تلاش  بخشدر  و ادامهدر 
 مسئله، به ضرورت پرداختن به مسئلهضمن تشريح صورت  ،جاري مرور گردد. در بخش دوم مقالة

حـل    ، به تشريح راهكاررفته هاشاره خواهد شد. در بخش سوم و چهارم، پس از مرور روش تحقيق ب
پيشنهادي، به ارائـة نتـايج    حل ضمن ارزيابي راه ،پرداخته شده و در انتها ئلهمسپيشنهادي جهت حل 

 .و كارهاي آينده اشاره خواهد شد حاضر آمده از مقالة دست به

  . مرور ادبيات2

 يزود كـه بـه   ظهـور يافـت   يـدي جد ةحـوز » زكمـن «اي توسـط   با انتشار مقالـه  1987در سال 
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 .)Zachman 1987شـد ( شـناخته  اختصار معماري سازماني  بهي يا سازماناطلاعات  يعنوان معمار به
نوعي معمـاري   2000-1471- 1»يا تريپل آي«بر اساس استاندارد  يسازماناطلاعات  يمعمارمفهوم 

هـا و   ، فنـاوري وكـار  كسـب ينـدهاي  نظـر در آن يـك سـازمان بـا تمـامي فرا     است كه سيستم مورد 
 هـا  كه سازمان دارد تأكيد »زكمن). «Hilliard 2000خواهد بود (هاي اطلاعاتي موجود در آن  سامانه

و اسـناد   اي از محصولات معماري شامل مدل مجموعهبلكه داراي  ،نيستنديك معماري حاوي تنها 
در » سوا و زكمن«د. در اين راستا، گذار را به نمايش ميي از سازمان ييا نما  جنبههر يك كه هستند 

 يفيتوص ـ ةشـش جنب ـ يش معمـاري اطلاعـات يـك سـازمان از     منظور نما شان به يافته چارچوب بسط
مالـك، طـراح،    يـز، ر (برنامـه  ذينفـع  يـدگاه ) و شـش د يـزه و انگ ،شبكه، افـراد، زمـان   يفه،(داده، وظ
شـده   دو ايدة اصـلي مطـرح   .)Sowa and Zachman 1992( بهره بردندو سازمان)  ،يمانكارسازنده، پ

  ست از:ا در اين چارچوب عبارت
  اي از محصـولات معمـاري ارائـه     مهندسـي مجموعـه   ةساخت يـك محصـول پيچيـد   در فرايند

 ؛د داداز اجزاء مختلف را نمايش خواه يهاي مختلفجنبه يكد كه هر گرد مي

  و  گردندهاي مختلف توصيف  روش به گوناگون يمقاصد جهتتوانند  ميمشابهي محصولات
  .)CIO 2001( درا فراهم آورنها  از توصيف گوناگوني  عانوا ،در نتيجه
هاي متصـل بـه يكـديگر     اي از سامانه ها با تبديل جوامع به مجموعه هاي سنتي سازمان معماري

پيچيـده   هـاي  اي از ايـن سـازمان   نمونـه  مقيـاس  كـلان هاي  گردند. سازمان دچار تغييرات بنياديني مي
ها و  ، وجود تفاوتهآورده شد 1گونه كه در جدول  ). همانNorthrop et al. 2006( روند شمار مي هب

هاي سنتي حـاكي از ايـن حقيقـت اسـت كـه       هاي معماري اطلاعات سازمان نقض برخي از ويژگي
تـري نيازمندنـد.    هـاي جديـدتر و پيچيـده    معمـاري بـه   مقيـاس  كـلان هاي  معماري اطلاعات سازمان

بودن  جواندليل نوپا و  مقياس به كلانهاي  سازمان هاي معماري اطلاعات اندكي در حوزة چارچوب
اي كـه پـس از مـرور ادبيـات بسـيار و منـابع در        گونـه  اند، به  موضوع به جامعة علمي معرفي گرديده

شناسايي گرديد كه در ادامه به بررسـي   مقياس كلانهاي  تنها دو چارچوب خاص سازمان ،دسترس
 ها پرداخته خواهد شد. آن

 مقيـاس  كـلان عـات سـازماني   اصـلي يـك معمـاري اطلا    وظيفـة » باكسر و گارسـيا «از ديدگاه 
 هـاي سـازماني اسـت    هاي سـازمان در جهـت ارتقـاء ارزش   فراينـد آوردن امكان تعامـل ميـان    مفراه

)Boxer and Garcia 2009ها كوشـيدند چـارچوب پيشـنهادي خـود را از طريـق       ). در اين راستا آن
هاي  يي محدوديتو از طريق شناسا »زكمن«تغيير در ساختار چارچوب معماري اطلاعات سازماني 

                                                                                                                                            
1. IEEE 
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ري فـراهم آورنـد. اگرچـه مـدل     پـذي  موجود در اين چارچوب در جهت پوشش به نيازهـاي تعامـل  
دليل نقض برخي از قـوانين   ، اما بهآيد شمار مي هاي در اين حوزه ب شده از سوي آنان تلاش اوليه ارائه

از اعتبـار   ،شـده   هـاي ارائـه   و افزونگـي در مـدل   Sowa and Zachman (1992) چـارچوبِ  هفتگانـة 
  باشد. مناسبي برخوردار نمي

 )Jamshidi 2011( در مقابل معماري سنتي مقياس كلانمعماري   . 1 جدول

  معماري سنتي مقياس كلانمعماري   

ــي ــاي  ويژگـــ هـــ
  معماري

 رَانتزاعي، در سطح اب  
 مبتني بر ساختار شبكه  
  وابستگي به ساختارهاي انساني  
    ــاخت ــه زيرس ــديد ب ــتگي ش هــاي  وابس

 رتباطيا

 وجود ذينفعان گوناگون  
  پذيري اساس پيدايش تعاملتوسعه بر 

 معماري پويا  

 اي  هاي وابسته به دامنـه  مخصوص سامانه
  خاص

 وجود ذينفعان گوناگون  
 شده توسعة كنترل  
 معماري ايستا  

هـــاي  محـــدوديت
  معماري

 هــاي  هاي معمــاري مشــابه ســامانهفراينــد
  سنتي اما در سطح ابَر

 پذيري مقياس  
 پذيري تعامل  
 اعتماد  
 اي پنهان بروز خطاهاي زنجيره  
 حيات گنگ  خةحاوي چر  

 هـا و   لفـه فرايندهاي معماري در سطح مؤ
  ها  سامانه

   تمركز بر روي معماري سامانه (افـزايش
   )ها كارايي سامانه

 حيات مشخص حاوي چرخة  

هـاي   حـل  راهكارگيري  ههاي پيچيده و ب از طريق تجزيه و تحليل سامانه »والپ و سيج مورگان«
ائـه نمودنـد. از ديـدگاه آنـان،     شده از سوي مهندسي سيستم، چـارچوب پيشـنهادي خـود را ار    ارائه
سازي و پوشش نيازهـاي معمـاري    مدل فرايند خوبي از عهدة به» زكمن«عدي چه چارچوب دو باگر

توانـد   مـي مقيـاس   كـلان هـاي   كارگيري آن در سـازمان  هآيد، اما ب مي هاي سنتي بر اطلاعات سازمان
سـازمان   دهنـدة  هـاي تشـكيل   ي اطلاعـات سـازمان  پوشـي از برخـي نيازهـاي معمـار     منجر بـه چشـم  

 ها آن عدم پوشش جزييات طراحي و مسائل مديريتي خاص اين سازمان مقياس گردد و نتيجة كلان
 1بعـدي  چارچوب معماري سازماني سـه  رو، آنان چارچوب خود را كه اصطلاحاً  خواهد بود. از اين

                                                                                                                                            
1. three-dimensional enterprise architectural framework (3D-EAF) 
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مراتبـي معمـاري    هـاي معمـاري و سـطوح سلسـله     ن، جنبـه ديدگاه ذينفعـا  عدشود، در سه ب اميده مين
هـاي   ). ابعـاد ديـدگاه ذينفعـان و جنبـه    1(شـكل   )Morganwalp and Sage 2003( پيشـنهاد نمودنـد  

معمـاري   يافتـة  بي با ابعاد موجود در چارچوب بسـط معماري موجود در اين چارچوب، از تطابق نس
عـد سـوم نيـز در راسـتاي پوشـش تمـامي نيازهـاي        برخوردار هسـتند و ب  »زكمن«عات سازماني اطلا

افزوده شده  مقياس كلان  سازمان دهندة مراتبي تشكيل هاي موجود در سطوح سلسله سازمان معماري
  است.

 
   »والپ و سيج مورگان«عدي پيشنهادي ب .   چارچوب معماري سازماني سه1شكل 

 عامـلِ چهـار   مـا را بـه   مـديريت دانـش   پـروژة يـك  سـازي   پيادهموفقيت بر  رمؤثعوامل  مرور
 Holm( سازد خدمات پشتيبان رهنمون ميو  ،اطلاعات فناوريدانش، زيرساخت معماري فرهنگ، 

2006; Chatterjee 2002 ونـه تصـور   گ توان ايـن  و معماري دانش را ميمديريت دانش ). رابطه ميان
نياز سازمان و تمامي  مند امكان مديريت آشكار دانش مورد اي نظام نهگو نمود كه مديريت دانش به

سـازي دانـش در راسـتاي     هاي مورد نياز جهت ايجاد، سازماندهي، انتشـار، اسـتفاده و جـاري   فرايند
 منظـور  بـه معماري دانـش   ،) و در مقابلDalkir 2013( آورد فراهم ميرا دستيابي به اهداف سازماني 

). Wickramasinghe 2003( گيـرد  بـرداري قـرار مـي    مديريت دانش مـورد بهـره  هاي فراينددادن  رخ
مدت  سازي موفق يك پروژة مديريت دانش بلند تضمين پيادهمنظور  همواره وجود معماري دانش به

  ). Tang, Han, and Chen 2004( مدت ضروري است يا كوتاه
 دهنـدة  هاي اصـلي شـكل   ن مؤلفهعنوا ي بهدانش هاي كاري و گردشمخازن ، »اورز«از ديدگاه 
تـوان جزئـي از    را مـي معمـاري دانـش    ،رو از اين گردند. قلمداد مييك سازمان در معماري دانش 
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 ـ« ،). از سـوي ديگـر  Evers 2008( تلقـي نمـود  سـازمان  هاي  دارايي » سـايمن و كروگـر  «و  »ورونچِ
دانـش،   واحـد  كنـان كار خصوصـاً  سازمان (كاركنان مردم رامعماري دانش  دهندة شكلهاي  مؤلفه

منظور دسـتيابي   ها به كه كاركنان دانشي از آن هاييفرايندها (فرايند، )نويسندگان و دارندگان دانش
 يدر محيط ـ يدانش ـ كاركنـان (رفتارهـاي   ، رفتارهابرند) بهره مي هاي سازماني موريتبه اهداف و مأ

اطلاعات كه شناسايي، ايجـاد   يفناور(فناوري هاي مديريت دانش بايد در آن رخ دهد)، فرايندكه 
دانـش   پايگـاه (ا و محتـو  نمايـد)  مـي سـازماني را تسـهيل    درون و برونعناصر  مياندانش  اشتراكو 

 ;Chevron 2001( نماينـد  اسـت) تصـور مـي    شـده اسـتخراج  الكترونيكـي   صـورت  كه بـه مشاركتي 

Snyman and Kruger 2004 2) (شكل.(  

 
 

  )Chevron 2001( معماري دانش دهندة هاي تشكيل .   مؤلفه2 شكل

كـارگيري آن در راسـتاي موفقيـت در     هآوري دانـش صـريح و ب ـ   جمع كه عقيده دارد »اورز«
يـاد  » معمـاري دانـش  «از آن بـا عنـوان    ويافتـه نيازمنـد اسـت     زارهاي رقابتي به چارچوبي سـازمان با

انتقـال  	و	اسـتخراج 	وةشـي 	مكـان و  ،دانش	عماريم«معتقد است:  »لاسنيك«). Evers 2008( شود مي
نش صريح و هم دانـش ضـمني   دا اين نوع معماري هم در بردارندة. نمايد بيان ميرا  يدانش سازمان
. معماري دانش گردد مي طراحي وكار  معماري اطلاعات و كسبمنظور پشتيباني كامل از  است و به
. )Lasnik 2000» (باشـد  مين سازماآن در و يادگيري  كارگيري آن هبايجاد دانش،  ة شيو دربردارندة

و كلان دانش  معماري دانش تصويرگر ساختار كلي يد اين مقاله،شده و از د بر اساس تعاريف ارائه
ها را  آن هاي طراحي و توسعة بيروني، سياست ها، روابط دروني، روابط لفهيك سازمان است كه مؤ

يك ساختار منطقي بـراي   آورندة فراهمتوان  وب معماري دانش را مينمايد. بنابراين، چارچ بيان مي
پـذيري ميـان    جامعيـت و تعامـل   ،هاي معماري دانش تصور نمـود كـه از يـك سـو     بندي مسئله دسته
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همسويي دانش با اهداف سـازماني را تضـمين خواهـد     ،محصولات معماري دانش و از سوي ديگر
يكـي از   Jafari, Akhavan, and Nouranipour (2009) نمود. چـارچوب معمـاري دانـش پيشـنهاديِ    

 هـا در راسـتاي طراحـي و ارائـة     آنرود.  شـمار مـي   هگرفته در اين حـوزه ب ـ  هاي صورت اولين تلاش
عنوان چارچوب پايـه   به» زكمن«خود از چارچوب معماري اطلاعات سازماني  چارچوب پيشنهادي

ارچوب از چ ـ Lusa and Sensuse (2011) سـوي  گرفتـه از  . در ديگـر تـلاش صـورت   بهـره بردنـد  
ــه 1»توگــف«معمــاري اطلاعــات ســازماني   ــه شــده اســت.   ب ــه كمــك گرفت ــوان چــارچوب پاي عن

تـرين مشـكلات   از مهـم  مقيـاس  كلانهاي  منظوره بودن و عدم توجه به نيازهاي ذاتي سازمان خاص
  روند.   شمار ميه ها ب اين چارچوب

توان بـه ايـن    بخش، مي در اينگرفته بر روي منابع مختلف  هاي انجام بر اساس تجزيه و تحليل
عنوان حداقل الزامـات   مراتبي معماري به سلسلهپذيري و بعد سطوح  تعاملكلي اشاره نمود كه  نتيجة

شناسـايي    از سـوي محققـان فعـال در ايـن حـوزه      مقيـاس  كـلان يك چارچوب معمـاري اطلاعـات   
ور سـوابق تحقيقـات   سترس و مـر ي با منابع در داز سوي ديگر، پديدآورندگان مقالة فعل گردند. مي

هــاي  معمــاري اطلاعــات سـازماني، معمــاري دانــش ســازماني، ســازمان  در ســه حــوزة گرفتــه انجـام 
ها  نتوانستند در ميان آن مقياس و سنتي كلان هاي هاي محيط هاي ميان معماري و تفاوت مقياس كلان

رو و با توجه  يندست يابند. از ا مقياس كلانهاي  به وجود چارچوب معماري دانش مناسب سازمان
حلـي   تـوان پيشـنهاد راه   را مـي  كنوني مقالةشده در اين حوزه، هدف  لعات مشابه انجامبه كمبود مطا

  :شمار آورده ذيل ب يال پژوهشؤسبراي پاسخگويي به 
جهـت   يسـازمان اطلاعـات   يمعمـار  يها از چارچوب يريگ با بهره توان يرا م يچه چارچوب«
  »؟نمود يفتعر ياسمق لانك هاي سازمان دردانش  معماري

  تحقيق. روش 3

شـده اسـت. از    اسـتفاده  2از روش تحقيق توصيفي حاضر يقتحقبودن  دليل زيربنايي و كيفي به
توان به توانـايي ايـن روش در    هاي تحقيق مي ترين دلايل انتخاب اين روش از ميان ديگر روش مهم
 مبـاني  ها اشاره نمود. لذا در اين راستا از لمد پاية مباني نظري و مقايسةچارچوب پيشنهادي بر  ارائة
  شده است.  استفاده متنو وابسته به  يا يسهمقا يها مدل ي،نظر

متناسـب بـا   هسـتند كـه    ييهـا  مقالات و كتاب ي،، اسناد علماطلاعات يگردآوربستر و منابع 
 جهـت  ين ابـزار عنـوا  بـه   پرسشـنامه در اين راستا از  .اند برگزيده شده يعلم هاي و مدل ها چارچوب

                                                                                                                                            
1. TOGAF 2. descriptive 
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مديريت دانش و معمـاري   اي برخي از خبرگان حاضر در حوزةه نظرات و ديدگاه نقطه يآور جمع
زشـيابي و بررسـي صـحت چـارچوب     منظـور ار  ، بـه دانش بهره گرفتـه شـده اسـت. از سـوي ديگـر     

  :گرفته شد كمكاز دو روش ارزيابي ذيل  2اي مشاهدهو  1ضمنيهاي  جنبهشده از  ارائه
 هاي سنجش بلوغ توانمندي مديريت دانـش   كارگيري مدل هموردي و ب ز طريق مطالعةارزيابي ا

كارگيري چارچوب معماري دانش پيشنهادي در سـازمان مـورد    هجهت تعيين ميزان اثربخشي ب
 ؛مطالعه

 آوري نظر خبرگان در خصـوص چـارچوب معمـاري     هاي كيفي و جمع ارزيابي از طريق روش
 .دانش پيشنهادي

  ارچوب پيشنهادي. تشريح چ4

 Lusa and وJafari, Akhavan, and Nouranipour (2009) از جملـه   با مرور ادبيات اين حوزه

Sensuse (2011) چارچوب معماري دانش، برگزيـدن   شد كه نخستين گام در جهت ارائة مشخص
 ايـن چارچوب معماري دانش اسـت.   عنوان قالب اولية بهيك چارچوب معماري اطلاعات سازماني 

ي اطلاعـات  معمـار  هاي مطرح در حوزة ب ميان چارچو تصميم گرفته شد از است كه در اين راستا
اسـتفاده   Sowa and Zachman (1992)معماري اطلاعات سـازماني   يافتة سازماني از چارچوب بسط

  توان به موارد ذيل اشاره نمود: ترين دلايل اين انتخاب مي گردد. از مهم
 معمـاري   در حـوزة  3اسـتاندارد بالفعـل   عنـوان  بـه شـده   زماني پذيرفتـه ا چارچوب معماري ساتنه

   ؛اطلاعات سازماني

 ؛صورت همزمان ي مختلف، مجزا و مستقل سازمان بهها تمركز بر جنبه 

 ؛سادگي و يكپارچگي مناسب 

 ف«، 4»فيف«هاي معماري اطلاعات سازماني مانند  اغلب چارچوب شالودة اولية؛و غيره 5»ت 

 هاي لازم جهت توصيف  هاي مختلف و پوشش تمامي مدل مناسب ميان مدل حفظ يكپارچگي
 ؛معماري يك سازمان

 رسمي و برخورداري از يك ساختار قوي.  

چـارچوب   پاسخگويي به ايـن پرسـش اسـت كـه چگونـه بايـد      پس از اين مرحله، گام بعدي 
سـازي   دانش بومي ي معماريها وردهبراي پذيريش فررا  »زكمن و سوا«معماري اطلاعات سازماني 

                                                                                                                                            
1. subjective 2. objective 3. de-facto 
4.  FEAF 5. TEAF 
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و بـه محصـولات    نقـض نگـردد  » زكمن«سو قواعد حاكم بر چارچوب   اي كه از يك گونه نمود، به
هاي مختلف چارچوب حفظ  جامعيت كافي ميان بخش ،معماري دانش دست يابيم و از سوي ديگر

 مطـرح  بـه سـه ايـدة    2باشـد. جـدول   چارچوب قادر به پوشش تمامي نيازهاي معماري دانش اين و 
  دارد. اشارهجهت پاسخگويي به اين پرسش 

  هاي مطرح جهت استخراج معماري دانش از چارچوب معماري اطلاعات سازماني  ايده  . 2جدول 
 »زكمن و سوا«

  دليل(ها)  پذيري امكان  روش(ها)  ايده

از طريق 
هاي  جنبه

  چارچوب زكمن

 جديد  افزودن يك جنبة
 »دانش«

 پيگيري از طريق جنبة 
  فرايند

 شدن چارچوب عديب تك   نناممك

 پيدايش افزونگي در چارچوب زكمن 

 نقض قواعد حاكم بر چارچوب زكمن  

از طريق ديدهاي 
  چارچوب زكمن

 ناممكن  افزودن ديد يا ديدها   بخش(هايي) از  مهجورماندن
 چارچوب دانش

 هاي) برخي  ماندن دانش از ديد( مخفي
 از ذينفعان

 نقض قواعد حاكم بر چارچوب زكمن  
 از طريق
هاي  سلول

  چارچوب زكمن

 چارچوب تغيير حوزة 
از معماري اطلاعات به 

معماري دانش و 
  ها بازنويسي مجدد آن

مانند اطلاعات موجوديتي عام  دانش   ممكن
است و بايد از سوي تمامي ذينفعان و 

هاي گوناگون معماري لحاظ  جنبه
  .گردد

را نمـايش   مقيـاس  نكلاغيـر  هـاي  سـازمان خاص دانش پيشنهادي  چارچوب معماري 3شكل 
از  »زكمـن «تمامي محصـولات چـارچوب    كارگيري ايدة سوم و تغيير حوزة هدهد كه از طريق ب مي
كـارگيري قالـب چـارچوب معمـاري اطلاعـات       هدليـل ب ـ  لاعات به دانش حاصل گشته اسـت. بـه  اط

اسـت.   عد چارچوب پيشنهادي با ابعاد اين چارچوب در تطـابق كامـل  ، دو ب»زكمن و سوا«سازماني 
تهيـه   فراينـد اندركاران اصلي حاضر در  دست د اول چارچوب پيشنهادي دربردارندة ديدگاه كليةعب

هـر سـلول كـه از    اسـت هاي گوناگون معمـاري دانـش    گر جنبه عد دوم توصيفمعماري دانش و ب .
آيد، حاوي محصولاتي است كه از طريق آن وجهي  برخورد يك سطر و ستون چارچوب پديد مي

  ماري دانش را از ديد گروه خاصي از ذينفعان به نمايش خواهد گذاشت.  از مع
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 مقياس كلانهاي غير چارچوب معماري دانش پيشنهادي سازمان  . 3شكل 

كـه بـا توجـه بـه      چارچوب پيشنهادي، لازم به ذكر است  پيش از تشريح محصولات هر سلول
ريـز،   دگاه نخست يعني ديدهاي برنامـه معماري دانش، تمركز چارچوب تنها بر سه دي هدف از تهية



  2شمارة    |   32دورة    |   1395زمستان  

    450  

چـارچوب   ز و كاربر نهايي خارج از محـدودة سا هاي برنامه و معمار معطوف بوده و ديدگاه ،مالك
ري دانـش  چـارچوب معمـا    شرح محصولات هر سلول ،گردند. در ذيل معماري دانش محسوب مي

  آورده شده است: مقياس هاي غيركلان پيشنهادي سازمان
 ريز (ديدگاه اجرايي): هديدگاه برنام  

 :دانشي بـاارزشِ سـازمان از قبيـل   اين سلول حاوي سندي است كه فهرست منابع  جنبة داده 
هاي دانشي را از ديـدگاهي كـلان و اسـتراتژيك توصـيف      ، فرهنگ و حوزه1ها موجوديت

 نمايد. مي

 :و هاي دانشـي سـازمان   فراينـد اين سلول حـاوي سـندي اسـت كـه فهرسـتي از       جنبة فرايند
ها را از ديدگاهي كلان و اسـتراتژيك توصـيف   فرايندهاي دانشي درگير با اين  موجوديت

 نمايد. مي

 :مــدلي اســت كــه نقــاط جغرافيــايي توليــد، توزيــع و  دهنــدة ايــن ســلول ارائــه جنبــة شــبكه
 نمايد. كار را توصيف ميو كارگيري دانش در سطح كلان كسب هب

 :دانش  اندركاران حوزة كه فهرست كلية دستسلول حاوي سندي است اين  جنبة كاركنان
كنندگان دانـش را در   كنندگان و مصرف سازماني از قبيل دارندگان، توليدكنندگان، توزيع

 نمايد. سطحي كلان و استراتژيك تشريح مي

 :شونده و يا غيرمنتظره است كه از ل حاوي فهرستي از رخدادهاي تكراراين سلو جنبة زمان
 ها توجه گردد. داراي بار دانشي بوده و بايد به آن وكار كسبديدگاه سازمان و 

 :سـازي   كلان سـازمان از پيـاده   ين سلول دربردارندة فهرستي از اهداف و آمالا جنبة انگيزه
سازي مـديريت   در موفقيت پياده مؤثربه عوامل  ،مديريت دانش در سازمان است. همچنين

 دانش در سازمان نيز اشاره دارد.

 ) وكار): ديدگاه مديريت كسبديدگاه مالك  
 :ها را براي هـر  وكار و ارتباطات ميان آن هاي دانشي كسب اين سلول موجوديت جنبة داده 

ريـز، از ديـد مـديران ارشـد و      شـده در ديـدگاه برنامـه    يك از منابع دانشي كـلان شناسـايي  
تعلـق  هاي دانشـي م  بندي مناسبي براي اين موجوديت مالكان سازمان توصيف نموده و دسته

 نمايد. وكار ارائه مي به كسب

 :فراينــدهاي كــلان دانشــي ايــن ســلول معــين خواهــد نمــود كــه هــر يــك از  جنبــة فراينــد
هـاي   فراينـد ريز، از ديد مديران ارشد و مالكان سازمان از چه  شده در ديدگاه برنامه شناخته

                                                                                                                                            
1. entity 
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 وكار دانشي ديگري تشكيل يافته است. كسب

 :كننـده و   هـاي جغرافيـايي توليدكننـده، توزيـع     ك از مكـان اين سلول براي هر ي جنبة شبكه
لجستيكي دانـش را كـه    ريز، مدل شبكة در ديدگاه برنامهشده  ش شناساييدان كارگيرندة هب

وكار از ديدگاه مـديران   هاي جغرافيايي كسب گر چگونگي ارتباط ميان اين مكان توصيف
 ارشد و مالكان سازمان است، تشريح خواهد نمود.

  نقش و شرح خدمات افـرادي اسـت كـه از ديـدگاه      كنندة اين سلول تشريح كاركنان:جنبة
عبـارت   شوند. به دانشي سازمان شناخته ميكاركنان  عنوان بهمديران ارشد و مالكان سازمان 

محور و شـرح وظـايف    هاي سازماني دانش شي سازمان، پستاين سلول كاركنان دان ،ديگر
 نمايد. ز ديدگاه مديران ارشد و مالكان سازمان تعيين ميدانشي را در ساختار سازماني ا

  :رخـدادهاي   حيـات مـديريت دانـش سـازمان و تمـامي      يـن سـلول چرخـة   در ا جنبة زمـان
دانشي منتسب به اين چرخـه از ديـدگاه مـديران ارشـد و مالكـان       تكرارشونده و غيرمنتظرة

 گردد. سازمان تشريح مي

 :هـاي انگيزشـي و ابزارهـايي اسـت كـه       ف، اسـتراتژي گر اهدااين سلول توصيف جنبة انگيزه
سازي مديريت دانـش در سـازمان و متناسـب بـا اهـداف و       قادرند در راستاي موفقيت پياده

هاي كلان مديريت دانش سازمان از ديدگاه مديران ارشـد و مالكـان سـازمان در     استراتژي
  كار گرفته شوند.ه آن سازمان ب

 :(ديدگاه معمار) ديدگاه طراح  
 :شـده در   اييهـاي دانشـي و ارتباطـات شناس ـ    در اين سلول با توجه به موجوديـت  جنبة داده

هـاي دانشـي    وكار به موجوديـت  هاي دانشي كسب نگاشت موجوديت  ديدگاه مالك، مدل
هـا و   عبارت بهتر، معمـار دانـش بـا توجـه بـه موجوديـت       گردند. به فني تعيين و طراحي مي

هـاي   سـازي دانـش   هاي دانشي مورد نياز جهت ذخيـره  يگاهارتباطات دانشي، مدل منطقي پا
 نمايد. سازماني را تهيه و طراحي مي

 :شـده در   محور شناسـايي  فرايندهاي دانشدر اين سلول معمار دانش با توجه به  جنبة فرايند
سـازي،   خراج، ذخيـره ديدگاه مالك، تلاش خواهد نمود منطبق بـا نيازهـاي شناسـايي، اسـت    

هاي كاربردي مـديريت دانـش    هاي برنامه ازي دانش در سازمان، قابليتس اشتراك و جاري
 ها را براي سازمان طراحي و تدوين نمايد. را تهيه نموده و در انتها مدل معماري اين سامانه

 :ع دانـش سـازماني بـا توجـه بـه شـبكة       توزي ـ در ايـن سـلول مـدل منطقـي شـبكة      جنبة شبكه
هـاي دانشـي سـازمان     مالك و اقلام و موجوديتشده در ديدگاه  لجستيكي دانش شناسايي

 گردد. طراحي و تدوين مي



  2شمارة    |   32دورة    |   1395زمستان  

    452  

 :هـاي   هـاي كـاربري، نقـش    در اين سلول معمـار دانـش مـدل منطقـي واسـط      جنبة كاركنان
هـا را بـراي سيسـتم مـديريت دانـش طراحـي و        گوناگون و سطوح دسترسي هر يك از آن

 تدوين خواهد نمود.

 :دانشي و  اي و غيرمنتظرة ل توالي رخدادهاي دورهش مددر اين سلول معمار دان جنبة زمان
مديريت دانش طراحـي نمـوده و    از نوعي به نوع ديگر را در سامانةچگونگي تبديل دانش 

موجـود در سـازمان را    وكـار  كسـب هاي دانشي فني و فرايندنگاشت توالي مذكور با  نحوة
 بيان خواهد نمود.

 :كـه بايـد    را اي كـاري مـديريت دانـش سـازماني    ه ـ اين سـلول قـوانين و منطـق    جنبة انگيزه
اختاري و عمليـاتي مناسـب   هاي س ها اعلان اطلاعات نگهداري شده و متناظر با آن عنوان به

هـاي   توصـيف خواهـد نمـود. ايـن قـوانين و منطـق       در سامانة مديريت دانش تعبيه گردنـد، 
هـاي   وم) و سياسـت (سـتون د  هافرايند(ستون اول)، توصيف  اي هاي داده كاري در ساختار

  دهند. هاي مختلف دانش سازماني رخ مي اجرايي موجود در جنبه
بـه چـارچوب پيشـنهادي گـام نخسـت       مقيـاس  كـلان هـاي   هاي خاص معماري تزريق ويژگي

گونـه   شود. همـان  د نظر پژوهش حاضر شناخته ميورم گام بعد دستيابي به چارچوب نهاييِ عنوان به
 مقيـاس  كـلان هـاي يـك معمـاري     تـرين ويژگـي   پذيري از مهـم  تعاملتر نيز اشاره گرديد،  كه پيش

هـاي   نـوع خاصـي از معمـاري    عنـوان  بـه  مقياس كلانهاي  گردد و معماري دانش سازمان قلمداد مي
تــوان جهــت اعمــال  هــاي گونــاگوني را مــي هــا و روش . راهنيســتاز ايــن امــر جــدا  مقيــاس كــلان
 Chen, Doumeingts, and Vernadat( يافـت  پـذيري بـه چـارچوب پيشـنهادي گـام نخسـت       تعامل

ترين  يافتگي مطلوب توزيع توجه به نوع نگرش خاصش به مقولةبا  1مداري خدمت  )، اما روش2008
 مقيـاس  كـلان  هـاي  در سـازمان  محـور  دانش خدمت معماري ،نگاهنوع با اين آيد.  به نظر مي حل راه

هـاي   فـرآورده ها و  مدلمعماري دانش از اسي كه در بازشنآيد  شمار ميه ب دانشسبكي از معماري 
 مـداري در مقولـة   . نـوع نگـاه خـدمت   فـت رمـداري بهـره خواهـد گ    خدمتنگرش محور و  خدمت
  ): Picard et al. 2014( ست ازا پذيري عبارت تعامل
 ؛سامانه دهندة هاي تشكيل هاي عميق و تنگاتنگ ميان مؤلفه بستگيجلوگيري از ايجاد وا  

  ؛هاي يكديگر هاي گوناگون و استفاده از خدمت لفهتعامل ميان مؤامكان برقراري  

 ؛گيرندگان ها از سوي خدمت خدمت كان مديريت و كنترل خودمختارام  

 دهندگان خدمت امكان رشد و تكامل خودمختار. 

                                                                                                                                            
1. Service-oriented 
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پذيري به چارچوب پيشنهادي گام نخست از طريق سـبك   رو، در راستاي اعمال تعامل از اين
اسـت. بـر ايـن    هـا پرداختـه    بـه آن  3گردد كه جـدول   هاي گوناگوني مطرح مي مداري ايده خدمت

چارچوب معماري دانش  4، شكل »چه خدماتي«جديد با عنوان  اساس و مبتني بر ايدة افزودن جنبة
دوم حاكم بر چارچوب معماري اطلاعات  دهد كه بنا بر قاعدة ا نمايش ميمدار پيشنهادي ر خدمت

مقرر گشته » گيرنده خدمت-قرارداد -خدمت« جديد، اين جنبة اي مدل پايه »و سوا زكمن«سازماني 
 مجـاز  يبرنامه يـا شخص ـ  ،خدمتيك  از قبيل يمجاز تواند هر موجوديت مي گيرنده است. خدمت

  جنبة خدمت آورده شده است:  در ذيل شرح محصولات هر سلول باشد.
 :جنبة خدمت 

 هـاي   لول حاوي سندي است كه فهرست خـدمت اين س ):يدگاه اجرايي(ديز ر برنامه يدگاهد
هـاي دانشـي را    اين خدمت كنندة هاي مصرف سازمان و موجوديت كار و مهم دانشي كسب

 نمايد. از ديدگاهي كلان و استراتژيك توصيف مي

 كـار   و اي دانشـي كسـب  ه ـ ايـن سـلول خـدمت    ):وكـار  ديدگاه مديريت كسب( مالك يدگاهد
ريـز را از   شـده در ديـدگاه برنامـه    كلان دانشي شناختههاي  ك از خدمتهر ي دهندة تشكيل

هـا توصـيف    ديد مديران ارشد سازمان شناسايي و توصيف نمـوده و بـراي هـر يـك از آن    
ــاملي از ــاري، ورودي ك ــا، خروجــي عملكــرد ك ــيش ه ــا، پ ــس شــرط ه ــا، پ ــا و  شــرط ه ه
 ها تهيه و ارائه خواهد نمود. كنندگان مجاز آن مصرف

  هـاي   هـاي نگاشـت خـدمت    مـدل  در اين سلول، معمار دانش ):معمار ديدگاه( طراحديدگاه
هاي دانشـي و ارتباطـات    متهاي دانشي فني را با توجه به خد وكار به خدمت دانشي كسب

عبـارت بهتـر، معمـار دانـش      الك تهيه و تدوين خواهد نمود. بـه شده در ديدگاه م شناسايي
گيرندگان را بـا   خدمت ي سازمان بهفني قابل عرضه از سو هاي دانشي مدل معماري خدمت

هاي دانشي قابل عرضه تهيه و تدوين خواهد كرد. اين مدل معماري حاوي  توجه به خدمت
هـا و   پيـام  انتقـال  نحـوة  و هـاي دانشـي، سـاختار    تعريف شماي ساختاري توصـيف خـدمت  

 هاي دانشي فني متناظر خواهد بود. خدمت هاي مؤلفه
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  مداري بر چارچوب معماري دانش گام نخست هت اعمال سبك خدمتهاي مطرح ج ايده  . 3جدول 

  دليل(ها)  پذيري امكان  روش(ها)  ايده

از طريق 
هاي  جنبه

چارچوب 
  پيشنهادي

ــة  ــزودن يـــك جنبـ  افـ
ــوان   ــا عنــ ــد بــ جديــ

  »خدمت«

هــاي دانشــي  افــزايش جزئيــات بــراي خــدمت   ممكن
و فني درخلال حركـت از سـمت    وكار كسب

  يينسطوح بالا به سمت سطوح پا

  هـاي مختلـف    يكپارچگي و اتصال ميان جنبـه
 چارچوب

  ــاء ــاري  ارتق ــارچوب معم ــش چ ــش نق از دان
 هاي فرآوردهها و  صرف مدل ةكنند بندي طبقه

  ها آنة كنند به يكپارچهمعماري دانش 
 پيگيري از طريق جنبـة 

  فرايند
بندي و جزئيات مـورد   عدم توجه به سطح دانه   ناممكن

  خدمتي و ييندافرتوجه ديدگاه 
از طريق 
ديدهاي 

چارچوب 
  پيشنهادي

ــدن   ناممكن  افزودن ديد يا ديدها ــارچوب از   مهجورمان ــايي) از چ بخش(ه
 سبك خدمت محوري

 محـــوري از  مانـــدن ســـبك خـــدمت مخفـــي
  هاي) برخي از ذينفعان ديد(

از طريق 
هاي  سلول

چارچوب 
  پيشنهادي

ــبك   ــال ســـــ اعمـــــ
روي  محــوري خــدمت
ــامي ــلول تمـ ــاي  سـ هـ

ــارچوب معمـــاري   چـ
  پيشنهادي

وجـودي   رفـتن ماهيـت و نقـض فلسـفة     ازميان   ناممكن
هــاي ديگــر چــارچوب معمــاري دانــش  جنبــه

  پيشنهادي
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  مداري يافته مبتني بر سبك خدمت .   چارچوب معماري دانش گسترش4شكل 

معمـاري  مراتبي  بعد سطوح سلسلهگونه كه در بخش مرور ادبيات نيز اشاره شد، ويژگي  همان
بـا  رو،  رود. از ايـن  شمار مـي  هب مقياس كلانهاي  امات يك چارچوب معماري در محيطاز ديگر الز
شـده در گـام   مـدار پيشنهاد  ب معماري دانش خدمتبه چارچو» سطوح معماري«عد جديد افزودن ب

 گانـة  مقياس دست يافت. ابعاد سه كلانهاي  به چارچوب نهايي معماري دانش سازمانتوان  ميپيش 
  ند از:ا ، عبارتنشان داده شده 5در شكل رچوب كه اين چا
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  يـزه و خـدمت   انگ ،، زمـان كاركنـان شـبكه،   فراينـد، داده، هـاي   كه حاوي جنبه چارچوبجنبه
  گردد. مي

  كـاربر نهـايي   ، و سـاز  طـراح، سـازنده، برنامـه   مالـك،   يـز، ر برنامـه كه شـامل ديـد    افرادديدگاه
  گردد. مي

  هـر  يبرامقياس  هاي كلان مراتبي سازمان ب سلسلهبا توجه به قال دارد تلاشسطوح معماري كه 
 تا آورد فراهم مناسب اتيجزئ سطح با دانش يمعمار كي سازمان، ةدهند ليتشك اجزاء از كي
 .باشـد  داشـته  مقيـاس  كـلان   سازمان آن در دانش يمعمار ةمقول بر مناسب يپوشش قيطر نيا از

مقياس متنوع خواهد بود.  هاي كلان زمانتعداد اين سطوح، متناسب با نوع نگرش معماران به سا
اي  عنوان نمونـه  تواند به ها و ... مي ها، واحدها، گروه ها، زيرسيستم اي از سيستم سازمان، خانواده

  از اين سطوح معماري قلمداد گردد.

  
  مقياس كلانهاي  چارچوب پيشنهادي معماري دانش سازمان  . 5شكل 
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  . ارزيابي چارچوب پيشنهادي5

هـاي مختلـف، از دو    جنبـه شـده از   صحت چارچوب معماري دانـش پيشـنهاد   بررسي نظورم به
  ها پرداخته خواهد شد. شده است كه در ادامه به آن استفادهموردي و ارزيابي كيفي  روش مطالعة

  موردي مطالعة طريق از . ارزيابي5-1
 ةمطالع ـ يـك  يـق طر از معمـاري  شده در حـوزة  هاي ارائه حل راهمتداول است كه اعتبار اغلب 

 يـك  يمـورد  ةتوجه داشـت كـه مطالع ـ   اما بايد ،)Wohlin 2012( ديرقرار گ يشتحت آزما يمورد
 ـو اثبات  استشده  كنترل يشيآزما يطمح يكدر  يهاول يابيارز هـاي   و برتـري  يـا مزا يـق و دق يكم
حـل    اهبـه ايـن منظـور لازم اسـت ر    و  نيسـت مقـدور   ايـن طريـق  از  معماري تنها حل حوزة راه يك

 يجنتـا  يـق طر ازتـا   يـرد گونـاگون مـورد اسـتفاده قـرار گ     يهـا  معماران در پروژه يسو پيشنهادي از
   .نمود ارائه پيشنهادي معماريقابل استنادي از  يابيارز بتوان حاصله

انتخاب سازمان مناسب، توليـد محصـولات منطبـق بـر چـارچوب       ِ طي سه گامموردي  مطالعة
هاي سنجش ميزان بلوغ مديريت دانش سـازماني انجـام گرديـد. در     ز مدلگيري ا و بهره ،پيشنهادي

ر دنيـاي واقعـي   براي ارزيـابي د  اين پژوهشكه نتايج  از آنجا ،راستاي انتخاب سازمان مورد مطالعه
الكترونيكـي بـود و بـا توجـه بـه      شـهر  ماننـد يـك    مقيـاس  كـلان سازمان بودن يك نيازمند دراختيار

مـوردي،   ققـان در انجـام مطالعـة   مـان، نيـروي انسـاني و اختيـارات مح    هاي موجـود در ز  محدوديت
موردي گرديدند. امـا   سازي قلمرو و حوزة انجام مطالعة دسازي و كوچكمحققان مجبور به محدو

هاي توسعه و تكامل تدريجي و بعد سطوح معماري در چارچوب  بايد توجه داشت با وجود ويژگي
سـاخت و نتـايج    شـده وارد نخواهـد   بر صحت ارزيابي انجاماي  زي خدشهپيشنهادي، اين محدودسا

هايي قابليت تعمـيم بـه كـل سـازمان را خواهـد       موردي با وجود چنين ويژگي حاصل از اين مطالعة
 داشت.

 مقيـاس  كـلان سـازمان   عنـوان  بـه هـايش   در اين راستا، دولت الكترونيك با توجـه بـه ويژگـي   
، گـروه آمـوزش   6معماري اين سازمان مطـابق شـكل    انتخاب گرديد كه پس از تعيين ابعاد سطوح

 منظور به ،. در ادامهتعيين شدموردي  عنوان حوزة انجام مطالعة به »مركز آموزش تانكر ايران«ملواني 
ــيش      ــازمان پ ــش س ــديريت دان ــوغ م ــطح بل ــزان س ــنجش مي ــشِ   س ــاري دان ــرح معم ــراي ط از اج

اسـتفاده شـد.    Skyrme (2001(  بلـوغ  ، از مـدل و پـس از آن  گرفته از چارچوب پيشنهادي سرچشمه
معيارهـاي   هـاي گونـاگون، ارائـة    ل بـراي سـازمان  مـد  بودن جزئيات مدل، امكان استفادة سدستردر

ايــن مــدل بــراي  پرسشــنامةالات بــودن ســؤ ت ســنجش ســازمان، و ملمــوس و كــاربرديبيشــتر جهــ
شـمار   همـدل بلـوغ ب ـ   تـرين دلايـل انتخـاب ايـن     هاي غير مديريت دانش از مهم متخصصان در زمينه

  رود. مي
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  موردي مقياس تحت مطالعة كلاننمودار سطوح معماري سازمان    .6شكل 

 10يريت دانش در سازمان مورد مطالعه از يك جامعة آمـاري  سنجش سطح بلوغ مد منظور به
و  هاي آموزشي و بـا تحصـيلات دكتـري    وهن داراي تجربيات مديريتي در گرنفره حاوي متخصصا

بار پيش از اجراي طرح معماري  ارشد خواسته شد كه در دو مقطع زماني جداگانه، يك يكارشناس
، بـه  »اسـكايرمي «هاي منطبـق بـر مـدل     بار پس از اجراي آن از طريق تكميل پرسشنامه دانش و يك

پـيش   فراينـد اين مدل براي سازمان مورد مطالعه بپردازند. در اين  هاي دهگانة تعيين سطوح شاخص
نـان درخواسـت گرديـد در    از آ ت پاسخ جامعة آمـاري بهبود كيفي منظور بهها و  پرسشنامه از تكميل

شـركت نماينـد. جهـت اثبـات     » مروري بـر مفـاهيم مـديريت دانـش    «ساعته با عنوان  يك نشست دو
 ) از=862/0αآمـده (  دسـت  بـه بهره گرفته شد كه مقـدار   »كرونباخ«آلفاي از روش  پرسشنامه پايايي
  نشان از پايايي مناسب اين پرسشنامه دارد. 1»21اس  اس پي اس« رافزا نرمسوي 

  
پيش و پس از اجراي چارچوب معماري دانش  »اسكايرمي«مدل  ودار رادار امتيازات ابعاد دهگانةنم  . 7شكل 

  پيشنهادي در سازمان مورد مطالعه
                                                                                                                                            
1. SPSS 21 

0
1
2
3
4
5

راهبري
فرهنگ و ساختار

فرايندها

دانش صريح

دانش ضمني
مراكز دانش

تعامل با بازار

سنجش عملكرد

مهارت كاركنان

زيرساخت فناوري

پيش از اجرا
پس از اجرا
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را بـراي   »رمياسـكاي «ارزيـابي  مـدل بلـوغ    هاي دهگانـة  ر رادار مقادير شاخصنمودا ،7  شكل
كـارگيري چـارچوب    هسازمان تحت مطالعه، پيش و پس از اجراي طرح معماري دانش حاصل از ب

شـده از سـوي    هـاي تكميـل   ا اسـتفاده از پرسشـنامه  دهـد كـه ب ـ   معماري دانش پيشنهادي نمايش مـي 
اشـت  گونه كـه از خروجـي نمـودار رادار قابـل برد     است. همان  آماري حاصل گشته خبرگان جامعة

در اثـر اجـراي چـارچوب     »اسكايرمي«مدل بلوغ  هاي دهگانة ست، ميانگين امتيازات كلية شاخصا
ايـن نتـايج    ، بـر اسـاس  ي مواجه گرديده است. بنـابراين با بهبود قابل توجهمعماري دانش پيشنهادي 

محور قادر  هاي دانش دانش پيشنهادي در محيط توان نتيجه گرفت كه اجراي چارچوب معماري مي
راهبـري، فرهنـگ و سـاختار،     در امر مـديريت دانـش سـازمان ماننـد     مؤثرهاي  سطح شاخصاست 

ها، دانش صريح و ضمني، سـنجش عملكـرد، زيرسـاخت فنـاوري، مراكـز      فرايندمهارت كاركنان، 
  دانش و تعامل با بازار را بهبود بخشد.

  كيفي هاي روش طريق از . ارزيابي5-2
 ـ يها روش يقطر زا هامدل و ها دقيق چارچوبارزيابي  كـه   چـرا  ،اي نيسـت  كـار سـاده   يكم

شـرايط   ،يگـر د يسـو  از وتجويزي نه و  هستنددسته از محصولات توصيفي و پيشنهادي  اين اساساً
د. باشـن  مـي  مـؤثر محصولات بسيار  اينكارگيري  هب ةنيز در نحو ههاي پروژها و تيمحاكم بر سازمان

سـنجش ايـن دسـته از محصـولات حاصـل از       منظور بهفي هاي ارزيابي كي اغلب از روش ،رو اين از
  شود. مي استفادههاي تحقيق كيفي  كارگيري روش هب

پرسشـنامه در ميـان اعضـاي جامعـة آمـاري       50 ارزيابي صحت چارچوب پيشنهادي، منظور به
نـد، توزيـع   برگزيـده شـده بود  اي  گيـري غيراحتمـالي هدفـدار و زنجيـره     نمونـه  شيوة خبرگان كه به

هاي مديريت و مهندسي  از ميان اعضاء هيئت علمي دانشكده آماري عموماً . افراد اين جامعةگرديد
هــاي تهــران، صــنعتي اميركبيــر، صــنعتي شــريف و آزاد اســلامي واحــد علــوم و  كــامپيوتر دانشــگاه

هاي معماري دانش، معماري سازماني و  محقق در حوزه عنوان بهتحقيقات تهران برگزيده شدند كه 
مـاران دانـش   مـديران و مع داراي تحقيقات و مقالاتي بودنـد و يـا در قالـب     مقياس كلانهاي  سامانه
هـايي ماننـد بنـادر و دريـانوردي و شـهرداري تهـران مشـغول بـه          سازمان هاي تحقيق و توسعة بخش

از نتـايج   آمـاري بازگشـت كـه    از سوي اين جامعةشده  تكميل ةپرسشنام 25در پايان فعاليت بودند. 
 Wolfe and(اي آزمـون دوجملـه  ميـانگين و  ، از معيـار انحـراف  اي  داده هاي تحليلدر راستاي  ها آن

Hollander (1973 اسـتفاده   »كرونبـاخ «آلفـاي  از روش  پرسشـنامه  جهت اثبـات پايـايي   .شد استفاده
نشان از پايـايي مناسـب   » 21اس  اس پي اس« افزار نرم) از سوي =813/0αآمده ( دست شدكه مقدار به

  ين پرسشنامه داشت. ا
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الات متعلق بـه پرسشـنامه   ازاي تمامي سؤ ) به735/0-554/0( 1عيار كمتر از نتايج انحراف از م
 25گيـري امتيـاز    يانگينم ). محاسبة4شده دارد (جدول  آوري هاي جمع بودن داده قبولنشان از قابل 

ازاي  بـه  3شنامه با درجة پاسـخ  ار از امتياز يك پرس) نشان داد كه اين مقد59شده ( پرسشنامة تكميل
ة خبرگـان،  شده در نظر جامع معناست كه چارچوب ارائه  ) بيشتر است. اين بدان45تمامي سؤالات (

  است. مطلوب ارزشيابي شده

 انحراف از معيار و ميانگين .   نتايج حاصل از محاسبة4جدول 

  تعداد  انحراف از معيار  ميانگين  پرسشنامه

  25  627/0  32/4  1پاسخ پرسش شماره 
 25  676/0  04/4  2پاسخ پرسش شماره 

 25  688/0  16/4  3پاسخ پرسش شماره 

 25  640/0  92/3  4پاسخ پرسش شماره 

 25  645/0  00/4  5پاسخ پرسش شماره 

 25  645/0  80/3  6پاسخ پرسش شماره 

 25  597/0  76/3  7پاسخ پرسش شماره 

 25  572/0  08/4  8پاسخ پرسش شماره 

 25  611/0  96/3  9ماره پاسخ پرسش ش

 25  627/0  68/3  10پاسخ پرسش شماره 

 25  614/0  72/3  11پاسخ پرسش شماره 

 25  554/0  84/3  12پاسخ پرسش شماره 

 25  666/0  12/4  13پاسخ پرسش شماره 

 25  678/0  72/3  14پاسخ پرسش شماره 

 25  735/0  96/3  15پاسخ پرسش شماره 

آمـده از   دسـت  شـده بـر روي نتـايج بـه     اي انجـام  دوجملـه دهنـدة نتـايج آزمـون     نشان 5جدول 
به  μ≤3ل پرسشنامه سؤا 15 يدر تمامآماري خبرگان است.  جامعة شده توسط هاي تكميل پرسشنامه

 ،گونه كـه قابـل ملاحظـه اسـت     همان .است شدهتصور  مسئلهبه معناي قبول  μ>3و  مسئلهمعناي رد  
چـارچوب پيشـنهادي از سـوي گـروه     اسـت كـه   قـت  حقي يـن احـاكي از   يا آزمون دوجملـه  يجنتا

  .برخوردار است يمطلوباعتبار  خبرگان از
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 اي جمله.   نتايج حاصل از آزمون دو5دول ج

نسبت   تصميم معيار
  هاي قبلي آزمايش

نسبت 
    گروه  تعداد  شده مشاهده

پاسخ پرسش  1گروه   >=3  2 1/0 6/0 000/0 الف
 2گروه  <3 23 9/0 1شماره 

 كل  25 0/1

پاسخ پرسش  1گروه   >=3 5 2/0 6/0 000/0 الف
 2گروه  <3 20 8/0  2شماره 

 كل  25 0/1

پاسخ پرسش  1گروه   >=3 2 1/0 6/0 000/0 الف
 2گروه  <3 23 9/0 3شماره 

 كل  25 0/1

پاسخ پرسش  1گروه   >=3 6 2/0 6/0 000/0 الف
 2گروه  <3 19 8/0 4شماره 

 كل  25 0/1

پاسخ پرسش  1گروه   >=3 5 2/0 6/0 000/0 الف
 2گروه  <3 20 8/0 5شماره 

 كل  25 0/1

پاسخ پرسش  1گروه   >=3 8 3/0 6/0 004/0 الف
 2گروه  <3 17 7/0 6شماره 

 كل  25 0/1

پاسخ پرسش  1گروه   >=3 8 3/0 6/0 004/0 الف
 2گروه  <3 17 7/0 7شماره 

 كل  25 0/1

پاسخ پرسش  1گروه   >=3 3 1/0 6/0 000/0 الف
 2گروه  <3 22 9/0 8شماره 

 كل  25 0/1

پاسخ پرسش  1گروه   >=3 5 2/0 6/0 000/0 الف
 2گروه  <3 20 8/0 9شماره 

 كل  25 0/1

پاسخ پرسش  1گروه   >=3 10 4/0 6/0 034/0 الف
 2گروه  <3 15 6/0 10شماره 

 كل  25 0/1
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نسبت   تصميم معيار
  هاي قبلي آزمايش

نسبت 
    گروه  تعداد  شده مشاهده

پاسخ پرسش  1گروه   >=3 9 4/0 6/0 013/0 الف
 2گروه  <3 16 6/0 11شماره 

 كل  25 0/1

پاسخ پرسش  1گروه   >=3 6 2/0 6/0 000/0 الف
 2گروه  <3 19 8/0 12شماره 

 كل  25 0/1

پاسخ پرسش  1گروه   >=3 4 2/0 6/0 000/0 الف
 2گروه  <3 21 8/0 13شماره 

 كل  25 0/1

پاسخ پرسش  1گروه   >=3 10 4/0 6/0 034/0 الف
 2گروه  <3 15 6/0 14شماره 

 كل  25 0/1

پاسخ پرسش  1گروه   >=3 7 3/0 6/0 001/0 الف
 2گروه  <3 18 7/0 15شماره 

 كل  25 0/1

 است. 6/0تر از  كند كه نسبت موارد در گروه اول كوچك هاي جايگزين بيان مي الف. فرضيه

  گيري . نتيجه6

با ميزان انساني  ةزيت رقابتي يك سازمان يا جامعقدرت و ممعيار اي نه چندان دور  در گذشته
كلي  هكنوني شرايط برقابت  ةدر عرصاما، . شد ارزيابي ميبيشتر  به منابع ماديِآن سازمان دسترسي 

. اسـت هـا در مـديريت دانـش     هـا تـوان آن   ترين مزيت رقـابتي بـراي سـازمان    متحول گشته و اصلي
 گـذاري  يهدانـش سـرما   يريتمـد  حـوزة در هنگفتـي را  هـا مبـالغ    سـازمان كـه   شاهد هستيم ،امروزه

 يشافـزا  ياه ـ از راه يكـي . گـردد  يم ـ يلتبـد  ينـه به هز از آن در سازمان ياريكه درصد بسند كن مي
دانش مناسب  يچارچوب معمار يكها استفاده از  دانش در سازمان يريتمد يريكارگ هب يور بهره

قـادر اسـت سـازمان را در امـر      يـل مـوارد ذ  يسـاز  دانـش بـا فـراهم    يچارچوب معمـار  يكاست. 
  رساند: ياريدانش  يريتمد يريكارگ هب

 ؛يطيمح ييراتلازم در برابر تغ يريپذ انعطاف آوردن  فراهم  
 ؛اطلاعات و ارتباطات يوراو فن يتيمورأم هاي يهلا هاي يازمندين يقتطب  
 ؛دانش يريتمد يها پروژه مخاطرات يزانكاهش م  
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 ؛دانش در سازمان يريتمد مؤثر يتامكان كنترل و هدا آوردن فراهم  
 دانش يريتمد هاي يستمس ةو زمان توسع ها ينهكاهش هز.  

 Jafari, Akhavan, and  اري دانشي مانند چارچوبهاي معم چارچوب ،چه در حال حاضراگر

Nouranipour (2009)  وLusa and Sensuse (2011) هــا  يــك از آن انــد، امــا هــيچ پيشــنهاد شــده
. دهنـد  پاسـخ نمـي   مقيـاس  كـلان هـاي   هاي ذاتي معماري دانش در سـازمان  به نياز ي مناسبصورت به

در ايـن مقالـه    يو سـنت  مقيـاس  كـلان  هـاي  يطمح ـ يها يمعمار يانم يها با توجه به تفاوتبنابراين، 
و مـديريت دانـش،    يسـازمان  اطلاعـات  يمعمـار  ةمفـاهيم موجـود در حـوز    تركيـب از  شـد تلاش 

  .گرددمقياس ارائه  كلان هاي سازماندانش در  يچارچوبي جهت معمار
ي كنـون توان در دو نكته برشمرد: نخست، پـژوهش   بودن اين كار را ميفرد به ، منحصردر پايان

عد معماري دانش از ب دانش است كه تلاش دارد به مقولة در جمع اندك كارهاي موجود در حوزة
معمـاري اطلاعـات    و بـازتعريف مفـاهيم موجـود در حـوزة     كـارگيري  هكلان نگريسته و از طريق ب

نهاد نمايــد. دوم، چــارچوب معمــاري دانــش ســازماني پيشــ منظــور مقولــة بــهحلــي را   ســازماني، راه
هـاي   توان بيش از ديگر كارهاي پيشنهادي جهت معمـاري دانـش بـراي سـازمان     شده را مي شنهادپي

هاي ذاتي اين دسـته از   ويژگي ، چراكه چارچوب پيشنهادي بر اساسدانست  كاربردي مقياس كلان
را  پـژوهش  يـن ا ازآمـده   دسـت  بـه  يجنتـا  ينتـر  مهـم  رو، است. از ايـن  شدهتهيه و تدوين   ها سازمان

  :وان به شرح ذيل مرور نمودت مي
 ؛مقياس كلانهاي  در سازماندانش  يمعمار جهت چارچوب آمدن يك فراهم 

  هـاي   در سـازمان دانـش   يريتمـد  هـاي  پـروژه  يـت موفق عامـل  عنوان بهدانش  يمعمارشناسايي
   ؛مقياس كلان

 هـاي مـورد نيـاز يـك      كمتـرين نيازمنـدي   عنـوان  بـه   پـذيري و سـطوح معمـاري    شناسايي تعامل
 ؛مقياس كلانهاي  محيط چارچوب معماري مناسبِ

 ايجـاد   منظـور  بههاي معماري  ترين سبك يكي از مناسب عنوان بهمحوري  پيشنهاد سبك خدمت
 ؛مقياس كلانيك سازمان  دهندة هاي تشكيل پذيري و اشتراك دانش ميان زيرسازمان ملتعا

 از سوي ديگر طراحـان   پيشنهاديسازي چارچوب معماري دانش  سازي امكان خصوصي فراهم
  .مربوطه مقياس كلانسازمان  دهندة هاي تشكيل عداد زيرسازمانبا توجه به خصوصيات و ت

توان در قالـب   ذيل را مي يشنهاداتپ يق،تحق ينا آمده در دست به يجنتا بر اساس ين،بر ا افزون
  برشمرد: يآت كارهايها و  يبررس
 شـده خـاص    ر چارچوب معماري دانش پيشـنهاد ق بلوژي انجام معماري دانش منطبوتدوين متد
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چوب پيشـنهادي در  اسـتاندارد از چـار   منظـور سـهولت و اسـتفادة    بـه  مقيـاس  كلانهاي  سازمان
  ؛كاربردهاي صنعتي

 كـارگيري   ههاي موجود در چارچوب معماري دانش پيشنهادي از طريـق ب ـ  مدل استانداردسازي
هـاي چـارچوب    و قابليت تعريف مدلدر جهت استانداردسازي  1محور چارچوب معماري مدل

  .سازي افزارهاي استاندارد مدل نرمپيشنهادي در 
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    تورج ورعي
داراي مدرك تحصيلي دكتري در رشتة مهندسـي كـامپيوتر ،1361متولد سال 

افزاري از دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات هاي نرم يش سيستمگرا
اكنون استاديار گـروه مهندسـي كـامپيوتر دانشـگاه آزاد تهران است. ايشان هم

    اسلامي واحد تهران شمال است. 
افـزار، وب معنـايي، مهندسي دانش، معماري سازماني، مهندسي و معماري نـرم 

 علايق پژوهشي وي است.كاوي از جمله  داده و وب
  

  

    جعفر حبيبي
داراي مدرك تحصيلي دكتري در رشـتة علـوم كـامپيوتر از ،1334متولد سال 

اكنـون دانشـيار گـروه مهندسـي دانشگاه منچسـتر انگلسـتان اسـت. ايشـان هـم     
    كامپيوتر دانشگاه صنعتي شريف است.  

هـاي عملكرد، شبكه سازي و ارزيابي افزار، شبيه افزار، معماري نرم مهندسي نرم
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 هاي اطلاعاتي از جمله علايق پژوهشي وي است. اجتماعي و سيستمپيچيده و 

  
  

    محقر علي
داراي مدرك تحصيلي دكتري در رشتة مهندسي صـنايع از ،1336متولد سال 

اكنون دانشيار گـروه مـديريت دانشـگاه دانشگاه تربيت مدرس است. ايشان هم
    تهران است. 

مديريت استراتژيك، مديريت زنجيرة تأمين، مديريت صـنعتيمديريت دانش، 
  از جمله علايق پژوهشي وي است. ها ريزي سيستم و برنامه

 




